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OZET

Giintimiizde taginabilir bilgisayar kullanum mzla artmaktadir. Buna paralel olarak
kullamcilarin tasinabilir bilgisayar markas tercihleri de énem kazanmaktadir. Bu
calismada, tasmabilir bilgisayar markalar: tercihlerinin analizi icin 1068 kisiye
anket diizenlenmistir. Ankete katilan kigilere su anda kullandiklar: ve eger varsa
gecmiste kullanms olduklart  tasinabilir  bilgisayar markalar1  sorulmustur.
Taginabilir bilgisayar markas: tercihleri analizi icin Markov Zincirlerinin temeli
olan gecis olasiliklart matrisi ve uzun donem denge vektorlerinin hesaplanmasina
yonelik olarak bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Markov gegis olasiliklar: matrisleri
herhangi bir tasinabilir bilgisayar markasindan diger tasimabilir bilgisayar
markalarina gecis sayilar: dikkate alinarak olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler : Markov Zinciri, Uzun Dénem Denge Vektorii, Marka Tercihi
ABSTRACT

Notebook computer usage is daily increasing. Tendency of the user preferences in
the long term is considerably important for the companies which produce products
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for the notebook computer market. The survey was taken by 1068 people who named
the notebook computer brand they are currently using and the brand they used
before. To calculate the future market shares of the companies, Markov chain
analysis which takes the current and the previous, not any other which was used
before the previous one, notebook computer brand choices of the participants into
consideration is used. Steady-state vector which is to be found at the end of the
Markov chains analysis corresponds to the future market shares of the companies.

Keywords : Markov Chain, Steady-State Vector, Brand Preference

GIRiS

Markov analizinin esasi, 20. ytizyilin baslarinda Brownian hareketi olarak
bilinen kapali bir kutu igindeki gaz molekiillerinin yapisini ve davranislarin
A.AMarkov'un matematiksel olarak betimleme denemesine dayanur.
Markov stirecinin ilk dogru matematik yapist N.Wiener tarafindan 1923
yilinda kurulmustur. Markov siireglerinin genel teorisi ise 1930 ve 1940'l1
yillarda gelistirilmistir. Markov zincirlerinden egitim (Alp (2007)), hukuk
(Stander ve dig. (1989)), pazarlama (Dura, (2006)), saglik hizmetleri
(Romagnuolo, 2002), gelir dagilimi (Dardanoni (1995)), finans (Aytemiz ve
Sengoniil, (2004), Riizgar (2003)), bilgisayar yazilimi se¢imi (Poore ve dig.
(2000), Whittaker ve Poore (1993)), veri madenciligi (Guidici ve Castelo
(2003)), tiretim (Visco ve Kofke (1999), Gevrek ve Sengiiler (1992) , Simkin
(1982)), goc (Nielsen ve Wakeley (2001)), meteoroloji (Kocak ve Sen (1998))
basta olmak {iizere fizik, biyoloji vb. bilim dallar1 yaninda kuramsal

istatistikte de yaygin bigimde yararlanilmas1 Markov zincirlerinin énemini
giderek artirmaktadir.

Marka; isim, sembol, dizayn ve firmanin sundugu tirtinleri rakiplerinden
aywran tim ogeleri kapsamaktadir. Ttiketiciyi ve tiiketicinin satin alma
kararm etkileyen ve sekillendiren, trtinleri birbirinden ayiran marka;
pazarlama ve reklam faaliyetlerinin odak noktasidir. Marka, triin
ozelliklerine dayali ve tiiketici ile iletisimi saglayan onemli bir pazarlama
aracidir ve tiiketiciye aymi ozelliklerde trtin sunulacagina dair giiven
vermektedir (Turan ve Colakoglu, 2009). Marka tercihlerini ve marka tercih
nedenleri inceleyen bir¢ok bilimsel calisma bulunmaktadir. Faktor analizi
yontemi ile Akpmar ve Yurdakul (2008) gida tirtinleri tercihlerini, (Cifci ve
Cop (2007), tiniversite dgrencilerinin kot pantolon, Bayraktaroglu (2004)
hazir kahve marka tercihlerini incelemislerdir.

Marka tercihleri hakkinda yapilan bilimsel g¢alismalarin ¢ogunda, halen
tercih edilen markalarn ve marka tercihlerini etkileyen faktorlerin neler
oldugu ve ayrica marka tercihlerini etkileyen faktorlerin etki agirhiklar
incelenmistir. Bu calismada, diger ¢alismalardan farkli olarak tasmabilir
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bilgisayar markalar: arasinda gegis (mobilite), diger bir ifade ile tasinabilir
bilgisayar sahibi kisilerin bir sonraki asamadaki marka tercihleri
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda her bir tasinabilir bilgisayar
markasindan sonra diger markalara olan tercih oranlari bulunmustur.
Ayrica, her bir marka icin marka bagimliliklar1 (bir sonra kullanilan
tasinabilir bilgisayar markasinin ayni olmasi) hesaplanmistir. Calismada
kullanilan yontem olan Markov zincirleri yontemi ile firmalar igin oldukga
onemli olan gelecekteki pazar paylari (uzun dénem denge durumu) da
tahmin edilmistir.

Gilintimiizde tasmabilir bilgisayar kullanimi hizla bir sekilde artmaktadir.
Kisilerin bilgiye istedigi zaman, bulundugu yerden, en kisa siirede
ulasabilme arzusu yakin gelecekte de tasinabilir bilgisayar talebinin artan bir
sekilde stirecegini gostermektedir. Bu duruma paralel olarak kullanicilarin
tasinabilir bilgisayar markasi tercihleri de biiylik ¢nem kazanmaktadir.
Tasmnabilir bilgisayar marka tercihleri, birbirleri ile rekabet halinde bulunan
firmalar i¢in satis, pazarlama, tiretim stratejilerinin belirlenmesinde oldukga
onem arz etmektedir.

Calismada, tasinabilir bilgisayar markalar1 tercihlerinin analizi amaciyla
1068 kisiye kullandiklar1 tasinabilir bilgisayarlar hakkinda EK-2'deki anket
diizenlenmistir. Ankete katilan kisilere su anda kullandiklar1 ve varsa daha
once kullanmis olduklar1 tasmabilir bilgisayar markalar1 sorulmustur.
Taginabilir bilgisayar markasi tercihleri analizi i¢in Markov Zincirlerinin
temeli olan gecis olasiliklar1 matrisi ve uzun dénem denge vektorlerinin
hesaplanmasina yonelik olarak bir calisma gerceklestirilmistir.

MARKOV ZINCIRLERI

“Markov Analizi” mevcut olasiliklar1 kullanarak, gelecekteki durum
olasiliklarini hesaplamada kullanilan bir yontemdir (Timor, 2001 ).

Markov siirecleri ileride ortaya ¢ikmasi olast durumlarin gergeklesme
olasiliklarinin, geg¢mis verilere degil, su andaki verilerden yararlanarak
bulundugu stireclerdir. (Levin ve dig., 1982).

Markov stirecini simgeleyen modellerin kurulabilmesi igin, incelenen
sistemin icinde bulunabilecegi farkli durumlarin ve bu durumlardan
birinden digerine gecis olasiliklarinin bilinmesi gerekir.

Bir durumdan diger duruma gegis, sistemin daha 6nceki durumlarma degil,
yalnizca bir 6nceki durumuna baglhdir. Bundan dolayi, Markov stireci icin
bir onceki durum harig, sistemin daha 6nceki durumlarin ne oldugunun
bilinmesine gerek yoktur. S6z konusu bu ozellige Markovyen ozellik

39



Selguk ALP, Ersoy OZ

denilmektedir. Markovyen o6zelligi olan bir sistemde, bir durumdan diger

duruma gecis, sadece bir 6nceki duruma bagh olan kosullu olasiliklar ile
ifade edilir.

Baska bir deyisle ile, indeks kiimesindeki (N) sayida zaman noktasinin
herhangi bir (t,<t,< ... < 1) zaman parametresi kiimesi i¢in (X, )’nin

(th s th ey thil )’in verilen degerlerine gore kosullu olasilik dagilimi
yalmzca X, ‘in degerine bagliise (X,,t € T) stokastik stirecine “Markov

siireci” denir (Cinemre, 2004). (f,<t,< ... < t_) i¢in bir markov siireci

asagidaki esitlikle agiklanir ve bu esitlige “Markovyen Ozellik” denir.

P(X, =X

th,1 =X > xt, = Xl) = P(th =X,

X =X) D

n n—1%°°"* -

Markov zincirleri, markovyen 6zelligi saglayan ayrica durum uzayi kesikli
ve parametre uzay1 kesikli veya stirekli olabilen markov stirecleridir.

P(Xt+1 = J|X1 = I) = pij, |,j eS (2)

(2) bagmtist ile verilen olasilik t’den bagimsizdir. Ayrica, Pj olasiliklarma
tek adim gegis olasiliklar1 adi verilir. Bu ifadeye gore (t) aninda (i)
durumunda olan stirecin (t+1) aninda (j) durumunda olmasi olasilift
(P;) ile gosterilecektir. (P;) icin asagidaki esitlikler gecerlidir (Tijms, 2003;
Riizgar, 2003; Gilks ve dig., 1996).

0<p; <1, i,j=0 )
> py =1, i=0,1,2,... )
j=0

Yukaridaki bigimde tanimlanan (pij) gecis olasiliklarmin olusturduklar:

matris Markov zincirinin gecis olasiliklart matrisidir (Chung ve Walsh, 2005)
ve P =[p;] ile gosterilir.
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Markov zincirleri, dinamik ve stokastik sistemlerin analizinde ve 6zellikle
bir sistemin zaman boyunca iginde bulunabilecegi farkli durumlar arasinda
yaptig1 hareketlerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan modellerdir.
Markov zincirlerinin, sistemin belli bir anda bulunacagi durumu tahmin
etme 6zelliginin yaninda s6z konusu sistemin uzun doénemde bulunacag:
durumu (denge durumu) tahmin etme yetenegi de vardir (Aytemiz ve
Sengoniil, 2004).

Durum uzay1 S = {0,1,2,...,N} seklinde sonlu oldugunda, Markov zinciri
i¢in tek adim gecis olasiliklar1 matrisi asagidaki gibi olacaktir:

0 1 2 N
0 [Pw Po Po Pow |
P :[p"]: 1 Pio Py P - P (5)
! 2 P Py Py, - Py
N | Pvo Pni Pae P

Bu matrise homojen gecis matrisi denir (Taha, 2003).

P gecis matrisi;

dopy=1 ., Vi igin, (6)
i

P =0 Vi j icin, (7)

(t) aninda (i) durumunda olan siirecin (t+1) aninda ( j) durumunda

olmas: olasilig1 (pij) ile gosterilmekteydi. Sistemin (M) aninda ( i)

durumunda iken (N) adim sonra () durumunda olmast olasilig1 ise (Pijn)

ile gosterilir ve bu ifadeye (N) adim gegis olasiig denir. Tim
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(n=0,1,2,...) icin (N) adim gegis olasilig1 asagidaki bicimde ifade edilir
(Tijms, 2003):

P'=P(X,.n =X, =D =P(X, =j|X, =), ijeS (8)

Yukarida verilen (N) adim gegis olasiliklarini hesaplamak igin Chapman -

Kolmogorv denklemi kullanilir (Hillier ve Lieberman, 2001; Ross, 2000). Bu
denkleme gore;

P =PV P =P ©)

ifadesi yazilir. Bu ifadeye goére, (N) adim gegis olasiliklar1 matrisi (P)

matrisinin kendisi ile (N) defa carpilmasi ile elde edilir.

Uzun donem sonunda Markov zincirinde siire¢ denge durumuna veya
duragan durum kosullarina ulasir. Bu durumda stirecin gelecegi ile ilgili
etkili yorumlar yapilabilir.

Herhangi bir durumdan diger biitiin durumlara gecisin miimkiin oldugu

strece ergodik zincir adi verilir. Bir V = (Vl, V,, Vs, ..., V) vektoriiniin

m
negatif bileseni yoksa ve (Zvi = lj ise (V) vektoriine olasilik vektorii

i=1

denir (Cerit ve Yiiksel, 1993).

(P) nin kuvvetlerinde izlenebilecegi gibi (N) biiytdiikce (F;) degerleri
sabit bir sayiya veya limite yaklasmaktadirlar ve her bir (V') olasilik

vektorleri (1) 'nin biitiin degerleri icin esit olmaya yonelmektedir.

[V, V, Vs ...V, IP=[V, V, vy ...V, ] (10)
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Verilen bir ergodik markov zincirinde (P) gecis olasiliklar: matrisi igin tek

bir V= (V,,V,,...,V,) sabit olasilik dagilim vardir ve (P") icin asagidaki
ifade yazilir (Koralov ve Sinai, 2007):

rl]i_I}l;PijnZVj v; >0, 1<j<r 11
UYGULAMA

Markov zincirlerinin, sistemin uzun dénemde ulasacagl denge durumunu
ve marka bagimliligin etkin bir bi¢gimde hesaplama 6zelligi bu calismanin
temelini olusturmaktadir.

Calismada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket
cevaplayan kisilere su an ve bir onceki kullandiklar1 tasinabilir bilgisayar
markalar1 sorulmustur. Bu kisilerin mevcut kullandiklar1 tasinabilir
bilgisayardan oénce herhangi bir tasimnabilir bilgisayar kullanmamis olmalar:
durumu modelde “yok” ifadesi ile belirtilmistir.  Ayrica tasinabilir
bilgisayar pazarinda yer alan markalar igerisinden, anket sonucuna gore 5
kullanicidan daha az sayida kullanicisi olan markalar “diger” kategorisinde
toplanmustir.

Calismada hedef kitle olarak Tiirkiye’de en ¢ok tasinabilir bilgisayar
kullanicist bulunan sehir olan Istanbul secilmistir. Firmalardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda, istanbul’da kullanilan tasinabilir bilgisayar sayismin
yaklasik olarak 1 Milyon adet oldugu saptanmustir. Ana kiitle
biiytkligtnin 1 Milyon oldugu durumlarda %95 giiven diizeyinde 0,03
orneklem hatasi i¢in 1066 anket, 0,05 6rneklem hatas: i¢in 384 anket ve 0,10
orneklem hatasi igin 96 anket gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
50). Bu calismada 0,03 ¢rneklem hatas1 hedeflenmistir. Buna bagli olarak
elde edilen 1068 adet anket sonucunun, ana kiitleyi temsil giivenirligi
acisindan yeterli oldugu kararina varilmustir.

Anketteki tasinabilir bilgisayar markalarma ait sira numaralar1 Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1: Tasinabilir Bilgisayar Markalar1

SiraNo | Marka | Sira No Marka
1 Yok 10 IBM
2 Acer 11 LG
3 Apple 12 MSI
4 Arcelik 13 Packard Bell
5 Asus 14 Siemens
6 Casper 15 Sony
7 Dell 16 Toshiba
8 Escort 17 Vestel
9 HP 18 Diger

Anket verileri kullamilarak markov gecis matrisi olusturulmustur. Markov
gecis olasiliklart matrisi, Tablo 2’de verilmis olan ve herhangi bir tasinabilir
bilgisayar markasindan diger tasinabilir bilgisayar markalarina gecis sayilar1
dikkate alinarak hesaplanmistir. Bu matriste siitunlar1 gosteren sayilar Tablo
1T’'de yer alan tasmabilir bilgisayar markalar1 olup su anda kullanilan
markalari, satirlar1 gosteren sayilar ise yine Tablo 1'de yer alan tasinabilir
bilgisayar markalar1 olup bir 6nce kullarulan markalar: temsil etmektedir.
Boylece herhangi bir satir ile stitunun kesistigi nokta bir énce kullanilan
tasimnabilir bilgisayar markasindan su anda kullarulan tasinabilir bilgisayar

markasina gegcis sayilarini vermektedir.
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Tablo 2 : Gecis Matrisi

Halen Kullanilan Tasinabilir Bilgisayar Markalar1

2 45|67 9 |10|11]12|13|14|15|16 |17 | 18
1 50 5(48|17|41| 0|184|19| 7|11| 6|13|52| 88| 1| 16
2 4 o| 1| o| ol o 5| 1| o| o| 1| 1| 3|16| 1| ©
3 5 0| o| ol ol o] o| 0o/ o o] o] ol 1| o] o ©
4 0 1| ol o| ol ol 1| o| ol o| ol o ol 1| 0| ©
5 1 o| 9/ o| 3| ol 6| 2| ol o| o 2| 2| 5| 0] 1
6 4 0| 1| 3| ol o] 5| 0| o| o] o 1| 2| 1| o ©

g 7 3 0| 3| o/14| o| 8| 3| 1| 0| 4| 0| 5| 4| o] O

g

S| 8 0 o| ol ol ol ol ol of ol o] ol 1| ol 1| 0| ©

v

7]

2l 9 7 2| 7| 3|11| 0] 45| 9| 2| 1| 2| 5|20| 21| 0| 5

2

R 10 3 o| 1| o| 2 o| 8| 8| o| 1| 3| 1| 5| 1| 0] 1
11 0 o| 11 o| ol o| 1| 3| 1| 1| o| o| 4| 1| 0| 2
12 0 o| 1/ o| 1/ ol of 1| ol 2| ol o| 1| o| 0| ©
13 0 o| ol ol ol o 2| 2| ol o| ol o of ol o] ©
14 2 o| ol o| 3| o 6| 0| ol o| 1| o| ol 7| 0| ©
15 1 0| 1| 1| ol o] 6| 1| o] o] 2] ol 9| 2| o ©
16 7 0| 3| 4| 6 13| 2| 4| 1| 1| 1| 8| 15| 0| 3
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17| 0| 0| O] Of 1| 1| Of 0| 2| O] O] Of O] O] O 2| O

18| 1| 2| 0| 1| 1| 3| 1| 0| 10 1| 2| 1| 1| 1| 3| 1| 1

Bu matris durumlar olarak kabul edilen her bir tasinabilir bilgisayar markas:
sahipliginden diger tasmnabilir bilgisayar markalar1 sahipligine gecis
miktarlarini gostermektedir.

Tablo 2'deki matristen yararlanarak elde edilen markov gegis olasiliklar
matrisi EK-1'de verilmistir. Markov gegis olasiliklar1 matrisi olusturulurken,
satirlarin her bir hiicresindeki say1 o satirin toplam degerine boliinmiistiir.
Gecis olasiliklart matrisinde yer alan tasmabilir bilgisayar markalar: igin
uzun donemde olusacak gercek denge durumu olasiliklar1 (10) numaral
denklem ile hesaplanmistir. Bu hesaplamalar icin WinQSB programu
kullanilmis ve sonuglar Tablo 3'te verilmistir.

EK-1'de verilmis olan Markov Gecis Olasiliklar1 Matrisi her bir tasinabilir
bilgisayar markasi kullanicilarinin bir sonra tercih etmis olduklar taginabilir
bilgisayar markas:t oranlarmmi gostermektedir. Ayrica, Markov Gegis
Olasiliklar1 Matrisinin kosegen elemanlar1 tasinabilir bilgisayarlar igin
markalara olan bagliliklar: gostermektedir. Yani kosegen elemanlar: bir 6nce
kullanulan tasinabilir bilgisayar markasi ile su anda kullanilan taginabilir
bilgisayar markasinin ayni oldugunu gostermektedir. Kosegen elemanlar
icerisinde sifirdan biiyiik olan degerler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3 : Marka Bagimlilig:

Durum Marka | Yiizde (%)
15 Sony 37,49
4 Arcelik 33,34
12 MSI 33,32
3 Apple 33,30
9 HP 31,26
7 Dell 30,44
5 Asus 27,28
10 IBM 23,54
16 Toshiba 20,28
6 Casper 15,00
2 Acer 11,77
11 LG 7,15

Yukaridaki tabloya gore tagmabilir bilgisayar markalar1 kullanicilar: yeni bir
tasmabilir bilgisayar kullanimu icin aym markayi tercih olasiliklar: sirasiyla
Sony (%37,49), Arcelik (%33,34), MSI (33,32), Apple (%33,30), HP (%31,26),
Dell (%30,44), Asus (%27,28) , IBM (%23,54) ve Toshiba (%20,38) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, tasmabilir bilgisayarlar icin stz konusu
tasmabilir bilgisayar marka kullanicilarimin marka bagimliliklarinin diger
markalara oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Ankete katilimcilar icin su anda herhangi bir marka tasmabilir bilgisayar
kullanan fakat daha o©nce taginabilir bilgisayar kullanmamis kisilerin
tasinabilir bilgisayar tercihleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 : i1k Bilgisayar Tercihleri

Marka Yiizde (%0) Marka Yiizde (%)
HP 32,79 Siemens 2,32
Toshiba 15,69 MSI 1,96
Sony 9,27 LG 1,25
Acer 8,91 Pachard Bell 1,07
Asus 8,56 Arcelik 0,89
Dell 7,31 Apple 0,53
I BM 3,39 Vestel 0,18
Casper 3,03 Diger 2,85

Tabloda goriildiigu tizere ilk kez tasmabilir bilgisayar kullanan kisilerden
%32,79u HP, %15,69'u Toshiba, %9,27’si Sony, %8,91'i Acer ve %8,56"s1
Asus markasini tercih etmektedirler.
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Tablo 5 : Anket Verileri icin Denge Durumlar Olasiliklar

Marka | Denge Durumu Marka Denge Durumu
Olasilig: (%) Olasilig (%)

Yok 0,96 IBM 7,61
Acer 8,60 LG 1,53
Apple 4,02 MSI 1,17
Arcelik 0,60 Packard Bell 3,44
Asus 5,33 Siemens 2,12
Casper 2,57 Sony 14,97
Dell 6,52 Toshiba 14,81
Escort 0,20 Vestel 0,32
HP 23,10 Diger 2,11

Yukaridaki tablo gelecekte (uzun donemde) olusacak tasinabilir
bilgisayarlar markalarmmn dagiimmi gostermektedir. Tablo 5e gore
tasmabilir bilgisayar tercihlerinde herhangi bir dissal etki olmadig1 durumda
gelecekte kullanicilarin %23,10'u HP, %14,97'i Sony, %14,81'i Toshiba,
%8,60'1 Acer, %7,61'i IBM ve %6,52'i Dell marka tasmabilir bilgisayara
kullaniyor olacaktr.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada, tasimnabilir bilgisayar marka tercihlerinin analizi yapilmustir.
Marka tercihleri tizerine yapilan calismalarin ¢ogunda, halen tercih edilen
markalar dikkate alinmis ve marka tercihlerini etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin etkileri incelenmistir. Bu calismada ise tasinabilir bilgisayar
markalar1 arasinda gecis (mobilite), diger bir ifade ile tasmabilir bilgisayar
sahiplerinin bir sonraki asamadaki marka tercihleri incelenmistir. Her bir
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tasmabilir bilgisayar markasindan diger markalara tercih oranlari (gegis
oranlar1) ve her bir marka icin marka bagimliliklar1 hesaplanmistir. Ayrica,
firmalar icin oldukg¢a 6nemli olan gelecekteki pazar paylar1 (uzun dénem
denge durumu) da tahmin edilmistir.

Analiz igin 1068 kisiye EK-2'de verilen anket uygulanmustir. Anketlerden
elde edilen sonuglar kullanilarak Markov gecis olasiliklar1 matrisi ve uzun
donem denge vektorii hesaplanmus, markalar arasi gecis oranlari, marka
bagimliliklar: ve ilk bilgisayar tercih oranlar1 hakkinda bilgilere ulagilmistir.

Kullanicillarin ayn: marka tasmabilir bilgisayar1 tekrar tercih olasiliklar
sirasiyla Sony (%37,49), Arcelik (%33,34), MSI (33,32), Apple (%33,30), HP
(%31,26) ve Dell (%30,44) oldugu goriilmektedir. Bu markalarin
kullanicilarinin marka bagimliliklar: diger markalara oranla daha yiiksektir.

Ik kez tasmabilir bilgisayar kullanan kisilerin %32,79'u HP, %15,69'u
Toshiba, %9,27’si Sony, %8,91'i Acer ve %8,56’s1 Asus marka tasinabilir
bilgisayar tercih etmektedirler.

Kullanicilarin tasmabilir bilgisayar tercihlerinde uzun dénemde herhangi bir
digsal etki olmadigt durumda, gelecekte kullamicilarin %23,10'u HP,
%14,97’si Sony, %14,81'i Toshiba, %8,60'1 Acer, %7,61'i IBM ve %6,52’si Dell
marka tasinabilir bilgisayar kullaniyor olacaktir.

Firmalarin tasmabilir bilgisayar kullanicilarinin hangi oranda yeniden kendi
markalarini, hangi oranlarda diger markalar1 ve diger tasinabilir bilgisayar
markalar1 kullanicilarinin daha sonraki tercihlerinde kendi markalarim
tercih ettiklerinin bilinmesi, firmanin pazarlama stratejisini belirlemesi
stirecinde onemli bilgiler saglayacaktir.
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Selguk ALP, Ersoy OZ

EK-1: Anket Sorular1

1) Su anda kullandigimiz Tasinabilir Bilgisayar markasi

NOT: Su anda Tasmabilir Bilgisayar kullanmiyorsaniz 1. Soruyu bos
birakiniz.

2) Bir Onceki kullandigimiz Tasinabilir Bilgisayar markasi

NOT: Daha once Tasinabilir Bilgisayar kullanmadiysaniz 2. Soruyu bos
birakiniz.

Anketi Dolduran Kisinin

Yast:
Cinsiyeti:
Calist1ig1 kurum:

Bolim:
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