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TURIZMDE ROBOTLASMA TEKNOLOJISININ KULLANIMI
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Ozet

Gelisen teknolojiyle birlikte giiniimiizde yaygin olarak goriilmeye baslanan robot
sistemlerinin kullanimi gesitli sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de yeni ve hizli bir uyum
saglamay1 zorunlu hale getirmistir. Endiistri 4.0 ve yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismeler
turizm sektorii igerisinde olduk¢a Onemli doniisiimlere yol a¢mistir. Turizm isletmelerinde
karsilagilabilen cesitli robotlar insanlara veya calisan personele yardim, destek ve eglence
saglayabilen boylelikle sektore yeni bir boyut kazandiran teknolojik {iriinlerdir. Calisma
kapsaminda turizm endistrisi igerisinde bulunan konaklama igletmelerinde, yiyecek-igecek
isletmelerinde, havalimanlarinda ve turist rehberliginde robot teknolojisinin mevcut durumu
incelenmistir. Calisma sonucunda robotik teknolojilerin turizm endiistrisi kapsaminda ¢esitli
orneklerinin ve kullanim alanlarinin oldugu goriilmiistiir.
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USE OF ROBOTIZATION TECHNOLOGY IN TOURISM
Abstract

With the developing technology, the use of robots, which has become widespread today, has
made it necessary to adapt a new and rapid adaptation in the tourism sector as well as in various
sectors. It has transformed in Industry 4.0 and artificial intelligence technology. Various robots that
can be encountered in the tourism sector are technological products that can provide help, support
and entertainment to people or staff, thus adding a new dimension to the sector. The situation of
robot technology in accommodation businesses, food and beverage businesses, airports and tourist
guidance in the working environment of the tourism industry has been examined. Diversified
examples of the various uses of robotic Technologies by the study community in the tourism

industry.
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GIRIS

Endiistri 4.0 devrinin en giiclii elemanlarindan biri yapay zeka teknolojisi ile gelistirilen
akilli robotlardir. Bu robotlar 6zel bir yazilim sayesinde aktif hale gelen ve insan personele
alternatif olan, giiclinli ve zaman1 verimli kullanan teknolojik sistemlerdir. Bir cihazi robot olarak
degerlendirebilmenin yolu ise otonom olmasi yani insansiz ¢alisabilmesidir. Calisan insan
personelin fiziki yetersizlikleri ya da tiretimde yanlislik yapmalar: bu cihazlar1 daha degerli hale
getirmektedir. Gelismis iilkelerde sorun haline gelmeye baslayan niifus miktarindaki azalma ya da
yash niifusun fazlalig1 ise, robotik teknolojilerin tiimiiyle otonom bir sekilde aktiflesiyor olmasini

daha degerli duruma getirmistir (Karakus, 2020: 14).

Dijitallesmeyle  gelisen yapay zekd teknolojisinden birgok endiistri  kolunda
faydalanilmaktadir. Ornegin, insansiz hareket edebilen araglarda, robotik sisteme sahip
hemsirelerde, navigasyon cihazlarinda, sohbet eden robotlarda, g¢esitli oyunlarda ve diger farklh
alanlarda bu teknolojiden yararlanilabilmektedir (Samala vd., 2019: 2). Gelisen teknolojilere uyum

saglayan ve robot teknolojilerini kullanan endiistrilerden biri de turizm endiistrisidir.

Turizm endiistrisinde yasanan siirekli teknolojik yenilikler, sosyal robotlarin hayatimizin
0zel ve kamusal alanlarinda yer aldig1 yeni bir dénemi baslatmistir. Bu robotlar hizmet sektoriinde
yer alan bir kurulusta kisiler ile iletisim ve etkilesim saglayan, hizmet etmeye odakli, 6zerk ve
uyarlanabilir 6zellikli cihazlar olarak tanimlanabilmektedir. Robotlar yararlandiklar1 sensorler
yardimiyla anlik durum degerlendirmesi yapabilme ve duruma uyum gosterebilme kabiliyetine
sahiptirler. Boylece turizm sektoriinde yer alan konaklama ve seyahat isletmeleri agisindan birgok
yeni hizmete kap1 acilmistir (De Kervenoael vd., 2020: 1). Hizmet sunan bu robotlar isletmelerde
misterilere birebir hizmet saglayabilmekte ve konaklama isletmelerinin, yiyecek-igecek
isletmelerinin ve havalimanlarinin arka boliimlerindeki iiretim asamalarinda is yapabilmektedir. Bu
robotlar konsiyerj (danisma) hizmetini saglama, esya ve bagaj yiiki tasimaciligi, yemek yapmak,
kirli mutfak egyalarini, tuvaletleri, havuzlari, pencere camlari ve halilart temizlemek gibi bazi isleri
yerine getirebilmektedir (Vatan ve Dogan, 2021: 3). Calisma kapsaminda turizmde Endiistri 4.0,
yapay zeka teknolojisi, servis-hizmet robotlari ve bu robotlarin turizm kapsamindaki konaklama
isletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri, havalimanlar1 ve turist rehberligi igerisindeki kullanimlar1

genel olarak incelenmektedir.
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Turizmde robot teknolojisinin kullanimi1 konusunda ulusal literatiir ¢aligmalarinin az sayida

oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alisma kuramsal olarak ele alinmis ve ilgili literatiire katki

saglayacag diistiniilmiistiir.
1. TURIZMDE DIJITAL DONUSUM

Turizmde teknolojik doniisiim adimlarinin atilmaya baglamasi ve sektor igerisinde yasanan
yenilikler islerin hizli, giivenli ve kolay bir sekilde gergeklestirilmesine imkan saglamaya

baslamistir. Bu doniisiimiin baslangicinda ise bir endiistri fuar1 vardir.

Almanya’da 2011 senesinde diizenlenen bir fuarda ismi duyulan ve daha sonra Alman
Hiikiimeti tarafindan sanayinin modernlesmesi ifadesiyle agiklanan Endiistri 4.0 kavrami, biitiin
sektorleri ilgilendiren ve iggiiciinde ¢esitli dontisiimlere sebep olacak degisimleri anlatmaktadir. Bu
kapsamda beklenilen degisiklikler karanlik fabrikalar ve AR (artinlmis gerceklik) gibi bazi
teknolojik yeniliklerden olusmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami, lretim siirecindeki ¢esitli adimlarin
hizl1 donilisiimii olarak da tanimlanabilmektedir (Cakir, 2018: 98). Turizm endiistrisi kapsaminda
bilginin artan kullanimiyla birlikte gelistirilen teknolojilere yonelimin ciddi boyutlara ulagsmasi
turizm endiistrisinde de dijitallesmeye yol agmistir. Artik taginabilir aygitlarin bilhassa akilli mobil
aygitlarin ve ¢esitli uygulamalarin artan kullanimi, baglant1 ve internete kolaylikla ve her an

ulagilmasint saglamaktadir (Yavuz, 2020: 5).

Yeni nesil endiistri ya da diger adiyla Endiistri 4.0 konusunda kaydedilen ilerlemeler, tiretim
icin esneklik saglamasinin yaninda kaliteyi ve gelismisligi de saglamaktadir. Yeni nesil endiistrinin
ardindan goriilen Turizm 4.0 kavrami, o6zellestirilmis yolculuk deneyimini gergeklestirmek
amactyla bir¢cok gezgin araciligiyla ulagilan biiyiikk veri isleme yonelimi seklinde de ifade
edilebilmektedir. Biiyiik verinin, bu sektdr igerisinde ciddi degisimlerin goriilmesine yol agacagi
belirtilmektedir. Yapay zeka teknoloji alaninda gergeklestirilen en biyiik kesif olarak ifade
edilebilmektedir. Turizm kapsaminda yapay zeka teknolojisinin, dijitallesme konusunda biiyiik bir
etkisi olmaktadir ve biiyiik veri ile analitigi, robotik makineler ve akilli sinyalizasyon sayesinde
yeni hizmetler gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin bu sektérde uygulanmasinin

incelenmesi ve niteliklerinin belirlenmesi 6nemlidir (Ercan, 2020: 400-401).

Turizm endiistrisinde dijital donilistim o6zellikle son zamanlarda hizla artmaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen onemli teknolojilerden biri de robotlar olmustur. Turizm sektoriiniin cesitli

alanlarinda kullanilan robotlar farkli gorevleri yerine getirebilmektedir.
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2. TURIZMDE ROBOTLAR

iirlinii olarak ifade edilebilmektedir. Giinlimiizde robot teknolojisi bireylerin yasaminda énemli bir
yer edinmis durumdadir. Robotik sistemler evler, iiretim siiregleri, ilag sektorii, pazarlama
faaliyetleri, meslekler ve rekreasyonel faaliyetler gibi g¢esitli alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
alanlardan biri olan turizm sektorii de bu konuda gelisme gostermistir (Sugasri ve Selvam, 2018:
886).

Tablo 1. Robot Kullaniminin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Olumlu Yonler Olumsuz Yonler

Stirekli olarak calisabilmektedirler.

Birtakim yazilim-donanim gelisimleriyle
farkli gorevleri yapabilirler ve kapsamlarini
arttirabilirler.

Ayn1 anda birgok isi yapabilirler.

Islerin devamliligini saglar ve kalite diizeyini
devaml yiikseltirler.

Isleri dogru olarak ve zamaninda yaparlar.

Rutin hale gelmis olan isleri stirekli tekrar
edebilirler.

Is konusunda ayrim yapmazlar, sikayetci
olmazlar, hastalanmazlar, grev yapmazlar,
sOylenti yaymazlar ve habersizce gorevi
birakmazlar, olumsuz duygular
sergilemezler, isten kagmazlar.

Yaraticilik gosteremezler.

Is icin gerekli materyallerin hazirlanmasi
(6ngoriilebilen gelecekte) yonetici ile
saglanir.

Kisilere ve ihtiyaglara karsi kisisel yaklagim
sergileyemeyebilir.

Yapilandirilmis hallerde yonlendirilebilirler
(mevcut zamanda).

Insan personellere kars bir tehdit olarak
algilanabilirler (6rnegin Neo-Luddizm
hareketi gibi).

Kaynak: Giirdin (2020: 87).

Tablo 1°de robot kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri goriilmektedir. Is agisindan birgok
olumlu yonii oldugu goriilen robotlarin bazi olumsuz yonlerinin de oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriinde robotlarin gesitli gérevlerde kullanilmasinin da hem isletmeler hem de ziyaretgiler

acisindan olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir.
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Robotik sistemler araciligiyla gerceklestirilen etkilesimler, konaklama, hizmet sunum

cesitli etkinlikler bircok ziyaret¢inin bu bolgelere yonelmesini saglayan g¢ekicilik unsurlari haline
gelmektedir. Robotik sistemler ve yapay zekd konusunda yasanan ilerlemeler, robotlarin artan
kabiliyetleri ile beraber satin alma ve birtakim bakim maliyetlerinin diisiik olmasi, robotik
teknolojilerin turizm sektorli kapsaminda seyahat ve konaklama isletmelerinde ¢alisan insan giicii
icin de alternatif hale gelmesi beklenmektedir. Fakat bu durum biitiin hizmetleri robotlarin yapmast
ya da otomatiklesmesini gerekli kilmamaktadir. Bu durumun gereklilik diizeyinin belirlenebilmesini
saglayacak wunsurlar; ekonomik karlilik, miisteri deneyimi, isletmenin rekabet gilicii gibi
maddelerdir. Siirdiiriilebilirlige katki saglamak i¢in sohbet robotlar1 ve yardimei robotlar, kisilerin
davraniglarindaki degisiklige ya da gesitli ikna yontemlerine araci olarak kullanilabilir (sorumluluk
kapsaminda seyahatin yapilmasi tesviki gibi). Yakin ge¢miste konaklama ve turizm ile ilgili
sunulan bir makale alt1 tane robotik inceleme alanmi tavsiye etmistir. Bu alt1 alan ise; robotlarin
miisteri kabulii, robotik tasarim ve robotlarin is yerine olan etkisi, yonetim iizerine egitim, mekanin

tasarimi ve neticedir (Sugasri ve Selvam, 2018: 886).
2.1. Konaklama Isletmelerinde Robotlar

Ozellikle son zamanlarda konaklama tesislerinde konsiyerj hizmeti, oda servisi ile temizligi
ve rekreasyon hizmetleri saglamasi ic¢in robotik sistemler kullanilmaktadir. Giinlimiizde turizm
sektoriinde gesitli isimlere sahip robotlar tiretilmistir. Savioke isimli sirkette bu robotik sistemlerin
yapiminda oncii bir sirkettir. Bu sirket tarafindan yapilan ve misafirlerin istedigi tirlinleri odalarina
gotlirme gorevini yerine getirmesi i¢in tiretilen sistemin ad1 usak robotudur. Bu robotun {iretim ismi
Relay olmasia ragmen tesisler degisik isimlendirmeler yapmaktadir. Residence Inn bu robota
Wally adimi verirken, Crowne Plaza Dash adini, Aloft ise Botlr adin1 vermistir. Bu robotu Asya’da
ilk kullanan uluslararasi diizeydeki tesis ise Hotel Jen’dir. Jeno ile Jena ismini verdikleri robotlar
Singapur’da yer alan iki ayri tesiste bulunmaktadir. Yine bu iilkede konumlanmis olan M Social
Hotel AURA isimli ilk usak robotlarin oldugu bir tesistir. Usak robotlar verilen goérevleri
gergeklestirmek i¢in miisteriye iletilecek sipariglerinin yer aldigi kapali bir bélmeye sahiptir, bu
bdolmede genellikle gida, dis macunu ve havlu gibi iiriinleri tasimaktadirlar. Usak robotlar Wi-Fi, ii¢
boyutlu izleme ve 6zel sensorler yardimiyla ilerleyebilmektedir. Robotlarin goérevlendirilmedigi
zamanlarda ise resepsiyon alaninda robotlarin pil dolumu yapilabilmektedir. Usak robotlar
misafirlerin siparislerini gotiirme gorevi disinda ev esyalarinin pillerinin sarj olmasini saglamak ve
cesitli organizasyonlarda igecek sunumu yapmak gibi gorevleri de yerine getirebilmektedir

(Lukanova ve llieva, 2019: 170-171).
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Otel igerisinde ¢esitli hizmet robotlarinin bulundugu bir tesis olan Henn-na Otel, Japonya da

yer almaktadir. Hizmete 2015 senesinde baslayan tesis, konuklara saglanan biitiin hizmetleri,
tamamen tam otomatik robotlarla gergeklestiren ilk otel olarak tanimlanmaktadir (Reis vd., 2020:
3). Henn-na Otel’in girisinde bulunan lobide, kayit islemlerini gergeklestirmek i¢in dinozor
goriiniimlii robotlar yer almaktadir. Daha sonra Tapia adindaki bagka bir robot miisterilere odaya
kadar eslik etmektedir. Oda igerisindeki akvaryumda yiizen baliklarin bile robot oldugu bu otel

toplam 100 odadan olugmaktadir (www.webtekno.com).

Degisik bir tasarima sahip olan Yobot isimli robot, New York sehrinin en biiyiik otellerinde
otomatik olarak bagaj esyasi depolama ve geri alma gorevlerini yerine getirmektedir. Otel giriginde
yer alan lobi alaninin merkezinde ve 6zel bir 1s1iklandirma igerisinde bulunan Yobot, cam bir alan
icerisindedir. Miisterilere ait olan bagaj esyalarini kilitli bélmelerin icerisine alan Yobot, miisteriler

¢ikis yapacaginda barkod okuyucu sistemine iletilen bilgiyle, bu esyalarin geri verilmesini

saglamaktadir (Ozgiines vd., 2020: 1132).

Singapur’da konumlanan Park Avenue Rochester Hotel, tesis icerisinde robotik sistem
kullanan ilk is oteli olma unvanina sahiptir. Tesisteki Robie isimli robot kat hizmetlerinde gorevli
personellere tasima ve katlama islerinde yardim saglamaktadir. Robie’nin giiclii is performans: {i¢
bucuk tam zamanli personelin gorevini tek basina gergeklestirebilmesine neden olmaktadir ve
dolayisiyla isletmenin maliyet konusunda olduk¢a avantaj elde etmesini saglamaktadir (Kilighan ve

Yilmaz, 2020: 364).

Robot Connie 2016 senesinde Hilton Otelleri ve IBM beraberliginde yapilmistir. Connie
isimli robot konsiyerj, misafirlere ¢evrede gezebilecekleri yerler, yiyecek-igecek isletmeleri ve otel
ile ilgili bilgileri sunmaktadir. Bu robot IBM’nin Watson yapay zekasi ile desteklenmektedir

(www.socialtables.com).

Robotlar konaklama isletmelerinde ¢esitli departmanlarda miisteriler i¢in dogrudan hizmet
saglayabilmekte veya personele yardim ederek destek olabilmektedirler. On biiroda gérevli robotlar,
valiz tasima isleminde gorevli robotlar, bagaj depolayan robotlar, oda asistanlari, elektrikli siiptlirge
yardimiyla siiplirme islemini yapan robotlar son zamanlarda konaklama isletmelerinde karsilagilan
baz1 robotik sistemlerdendir. Cesitli tesisler konuklarin odalarina gida servisi yapilmasi gibi
hizmetler igin robotlari kullanmaktadir. Konuklarin giris-¢ikis siirecinde yiiriitiilen islemlerinin

baska personele ihtiya¢ olmadan gergeklestirilebilmesine imkan saglayan tesislerin sayist zamanla
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artis gostermektedir. Baz1 konaklama isletmeleri bunu daha ileriye tasiyarak konuklarina

cihazlar yardimiyla giris-cikis islemlerini gerceklestirme olanagi sunmaktadirlar (ibis, 2019: 409).

Ozetle konaklama isletmelerinde robotlarin kullanilmas1 valizlerin tasinmasi, bagajlarn
depolanmasi, bazi temizlik isleri ve oda servisi gibi hizmetlerin yapilabilmesine olanak

saglamaktadir.
2.2. Yiyecek I¢ecek Isletmelerinde Robotlar

Yiyecek-icecek isletmelerinde kullanilan robotlar, kisileri karsilama ve yonlendirme,
istenilen siparisleri alma, gidanin hazirlanmasi ve sunulmasi gibi ¢esitli gorevlerle birlikte kisileri
eglendirmek amaciyla dans edebilmekte ve sarki sdyleyebilmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinin
mutfak boliimlerinde robot sistemlerden yararlanilmasi servisin sunuma hazir hale getirilmesi ve
pisirilmesi siirecinin dogru ve sistematik bir diizen i¢inde gergeklestirilmesine imkan vermektedir.
Ayni zamanda bu sistemler belirlenmis gorevleri yaparak isletmenin personellerine miisterilerle

ilgilenme ve baglanti kurma imkani da saglamaktadir (Ibis, 2019: 411).

Hizmet sektorii icerisinde garson robotlarin kullanimi gittik¢e artan bir uygulama haline
gelmis durumdadir. Yiyecek-igecek isletmesi sahipleri, ¢alisanlarini yeterli gérmedigi durumlarda
garson robotlar1 miisterilerin hizmetine sunmak istemektedirler. Robot garsonlar ve robot tastyicilar
isletmede yogunluk oldugunda c¢alisanlara destek saglayabilmektedir fakat robotlarin fazla
kullanim1 ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasina yol agabilecektir. Singapur’da bulunan ve bir yiyecek-
icecek isletmesi olan Rong Heng deniz iiriinleri isletmesinde kirmizi renkli hizmet onliigii ve
robotik kolu iizerinde tepsisi olan Lucy ve Mary isimlerindeki robotlar miisterilerin siparislerini
boyunlarindaki sik fularlariyla birlikte masalarina gotiirmektedirler (Kilichan ve Yilmaz, 2020:
364).

Yiyecek-igecek isletmeleri 6zellikle konveyor bantli isletmeler ve roller-coaster isletmelerini
de kapsayan otomatik gida servis yontemlerini kullanmaktadir. Konveyor isletmeleri, yiyecekleri
miisterilere iletmek i¢in mekanik bir bantla, su ya da manyetik bir sistem araciligiyla gida servisinin
gergeklestirilmesini saglamaktadir. Roller-coaster isletmeleri, yemek masalarima yapilan servis
sisteminin eglence parklarindaki hiz treni raylarini andiriyor olusundan dolay:r bu ismi almustir.
Isletmede dokunmatik ve otomatik olarak alman siparis mutfaga iletilmektedir ve hazirlanan gidalar
raylar araciligiyla siparis sahibinin masasina ulastirilmaktadir. Bazi yiyecek-i¢ecek isletmeleri
miisterilerle dogrudan etkilesim kuran hizmet uygulamalarini kullanmaktadirlar. Kinoa temali bir

isletme olan Eatsa, insan personellerinin yerine miisterilerin siparislerini alabilen ve 6demelerini
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yapabildikleri tabletleri kullanmaktadir. Burada istenilen siparis hazirlandiktan sonra cam bo

icerisinde ve siparis sahibinin ismiyle sunulmaktadir (Ivanov vd., 2017: 1507).

Royal Carribbean isimli kruvaziyer gemideki Bionic Bar, misafirlere yaptigi eglenceli
sunumuyla birlikte iceceklerini hazirlayan robot sistemli bir bardir. Bu robot insan dirsegi
goriintimlii iki kol yardimiyla siparis edilen icecegi hazirlayabilmektedir. Boylelikle is yiikii
hafifleyen bar personeli miisterilerle daha ¢ok ilgilenme firsatin1 yakalamaktadir (Ozgiines vd.,
2020: 1132).

Servis i¢in kullanilan robotik sistemler Covid-19 salgininda da bireylere avantaj
saglamaktadir. LG firmasimin gelistirdigi akilli hizmet robotlar1 yalnizca saglik kurumlarinda degil
yiyecek-icecek isletmeleri ve konaklama tesislerinde de bulagi artirmadan siirecin
gerceklestirilmesini saglamakta ve kisilere yardim etmektedir. Bu robot ayn1 zamanda yiiz ifadeleri
araciliftyla duygularimi aktarabilmektedir. Firmaya ait olan LG CLOi ServeBot isimli robot
iizerinde li¢ bolmeli olarak tasarlanmis ve 15 kg’a kadar agirlik tasiyarak uzaktan kumandasiz

olarak hijyen kosullarina uyumlu ve verimli olarak ¢alisabilmektedir (www.stendustri.com).

Ozetle yiyecek-icecek isletmelerinde robotlarin kullanilmasi, siparis alma, yemek hazirlama
ve siparis sunumu gibi hizmetlerin yapilabilmesine, ¢alisanlarin misafirler ile daha fazla

ilgilenebilmesine ve isin hijyenik olarak yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
2.3. Havalimanlarinda Robotlar

Gilinlimiizde farkli havalimanlarinda robotik teknolojiler kullanilmaktadir. Bunlardan
bazilar1 olan Miinih Havalimaninda bulunan Josie Peppeer isimli robot, Seul Havalimaninda
bulunan Troika isimli robot, Shenzen Havalimaninda bulunan Anbot isimli robot ve Amsterdam
Havalimaninda bulunan Spencer isimli robot bu konuda en 6nemli olanlaridir. Bu tesislerde
robotlar, yolcularin karsilanmasi, gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, dil ¢evirilerinin yapilmasi,
esyalarin taginmasi, aligveris Onerilerinde bulunma gibi ¢esitli yardimlar1 saglamaktadirlar. Ayni
zamanda robotlardan tesisin temizliginde de yararlanilmaktadir. Bu is ic¢in ilk olarak temizlik
yapilmast gerekli goriilen yer tespit edilir sonra bu yere ulasmak i¢in en uygun yol izlenerek
temizlik gerceklestirilmektedir. Bu tesislerde devriye gezen robotlar da vardir ve bu robotlar

giivenligin saglanmasiyla ilgili ciddi sorumluluklari iistlenmeye baslamislardir (Ibis, 2019: 414).

Schipol havaliman tesisinde yer alan Spencer isimli robot, yolcular1 ugak kalkis yerlerine

yoneltmek icin yapilmis yolcu rehber robotudur. Kisilerin binis kartlarmi algilayarak gitmeleri
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gereken tarafa yonlenmelerini saglamaktadir. Bu robot kendi hizini insanlarin hizina otoma

sekilde uyarlar, engel olabilecek yerlerden uzak durur ve dogru yerlere ulasmak icin kalan uzakligi
kisilerle haber eder. Tesis yonetiminin istegiyle robotlar, kisilere yardimci olduklari bu siiregte
pazarlama ile ilgili faaliyetleri de gerceklestirebilir (Tesisteki magazalarda bulunan kampanyalar
hakkinda bilgi vermek gibi). Ulasmanin hedeflendigi noktada robot bunu ekraninda belirtmektedir
(Cankaya, 2020: 469).

Troika isimli 140 santimetre boyu olan ve adiyla seslenilmesine kars1 duyarli bu robot Seul
Havalimaninda kullanilmaktadir. Yolculuk yapacak kisilerin binis kartlarimi algilayarak yer-yon
konusunda yardimc1 olmaktadir. Bu robot hizmet etme iizerine komutlandirildig: i¢in kasitli olarak
yanlis yonlendirme yapmak isteyen kisilere tepki bile vermemektedir. Kisileri yonlendirme
goreviyle sinirli olmayan Troika, kisilerin gidecekleri bolgelerdeki iklimsel durumlari, olasi ugus
aksakliklarini ve havalimaninin haritasi ile ilgili bilgileri aktarabilme 6zelligine sahiptir. Bu robotun

ekraninda ise gozleri ve tebessiim eden bir yiiz ifadesi bulunmaktadir (www.turizmglobal.com).

Akinrobotics tarafindan {iiretilen Mini ADA isimli danigmanlik hizmeti sunan robotlar
Istanbul Havalimani’nda kullanilmaktadir. Bu robotlar yolcularin yonelttigi biitiin sorular
cevaplamaya hazirdir ve yer tarifi, yon gosterme, ugus listesi ve mevcut durum hakkindaki bilgilere
erisim hizmeti saglayabilmektedir. Robot lizerinde yer alan barkod sistemi sayesinde ucus ile ilgili
detaylara da ulasilabilmektedir. Mini ADA Ingilizce dilinde hizmet sunabildigi i¢in yabancilara da

faydali olmaktadir (www.donanimhaber.com)

Havalimani tesislerinde bulunan sohbet robotlar kisilerin problemlerini ve isteklerini daha
cabuk algilamak ve yardim edebilmek amaciyla yapay zekddan faydalanmaktadir. Bu robotlar

sayesinde kisilere 6zel olarak ve hemen hizmet saglanmaktadir (Cankaya, 2020: 470).

LG firmasmin gelistirdigi Havaalan1 Rehber Robotu, seyahat edecek kisilere havaalani
icerisinde en fazla kullanilan dort dil olan Ingilizce, Japonca, Cince ve Korece dillerinde sesli
cevaplandirmalar yapmaktadir. Bu robot tesis igerisindeki merkezi sunucuyla iliski kurarak ucak
binis saatleri, restoranlarin, magazalarin konumlar1 ve g¢esitli konular ile ilgili bilgiler
verebilmektedir. LG Havaalan1 Rehber Robot’u yiiriiyiis hizina gore hesaplama yaparak gidilecek
kapiya ulagma stiresini hesaplayabilmektedir ve gidilecek olan noktaya kadar eslik etmektedir. Ayni1
zamanda tesis icerisinde temizlige gerek duyulan yerleri tespit ederek bu yerlere ulagmanin en etkili

yolunu belirleyebilmektedir (www.turizmglobal.com).
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Ozetle havalimanlarinda robotlarmn kullanilmas: danismanlik hizmetinin yapilabilm

olanak saglamaktadir.

2.4. Turist Rehberliginde Robotlar

Giliniimiizde turist rehberligi alaninda mobil uygulamalardan yararlanilmasina ek olarak

robot turist rehberleri de kullanilmaya baslamistir. Robot kullanimiyla birlikte robotlarin

niteliklerinde de gelismeler kaydedilmistir. Yapay zekd teknolojisinden faydalanarak insansi

robotlarin ortaya ¢ikmasi onemli bir gelisme olmustur. Artik yalnizca miize ve sergi alanlar1 gibi

kapali mekanlarda degil, kapali-agik fark etmeksizin her mekanda rehberlik hizmeti saglayan insana

benzer robotlarin goriilmesiyle turist rehberligi konusunda insan-robot etkilesimi yasanmaya

baslamis ve bdylece meslegin yeni boyutlara erismesinin ¢ok zaman almayacagi ongoriiliir hale

gelmistir (Yildiz, 2019: 167).

Tablo 2. Tur Rehberi Robotlar1 ve Hizmet Verdikleri Yerler

Miizelerde Yer Alan Robotlar

Robotun Ad Hizmet Verdigi Miizenin Ulke Adi
Adi
Rhino Bonn Alman Miizesi Almanya
Minerva Smithsonian Ulusal Amerika Birlesik Devletleri
Amerikan Tarith Miizesi
Sage Carnegie Dogal Tarih Amerika Birlesik Devletleri
Chips Miizesi
Care-o-bot Tletisim Miizesi Almanya
Hermes Heinz Nixdorf Miizeleri Almanya
Jinny Ulusal Bilim Miizesi Kore
Robovie Osaka Bilim Miizesi Japonya
Enon Kyotaro Nishimura Miizesi Japonya
Cicerobot Agrigento Arkeoloji Miizesi | Italya
Urbano Prens Felipe Miizesi Ispanya
Indigo Helenistik Diinya Vakfi Yunanistan
Sergilerde Rehberlik Hizmeti Saglayan Robotlar
Robotun Ad Hizmet Verdigi Miizenin Ulke Ad1
Adi .
RoboX Ulusal Expo Fuar1.02 Isvigre
Mona, Oskar Berlin Opel Fuari Almanya
Toyota Toyota Kaikan Fuar Alani Japonya
Universitelerde Rehberlik Hizmeti Saglayan Robotlar
Robotun Ad Hizmet Verdigi Miizenin Ulke Ad1
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Adr
Virgil Rice Universitesi Amerika Birlesik Devletleri
Bryn Mawr Bryn Mawr Koleji Amerika Birlesik Devletleri
NTU-I Ulusal Tayvan Universitesi Tayvan
GOAT Worcester Polytechnic Amerika Birlesik Devletleri
Enstitiisti Kamplisi
Diger Yerlerde Rehberlik Hizmeti Saglayan Robotlar
Robotun Ad1 Hizmet Verdigi Alan Ulke Ad1
Grace AAAI Robot Yarisi
Biron Ev-tur rehberi
Robotinho Berlin Filarmoni Almanya
Orkestrasinin 12 Cellisti
Toomas Almanya magazalari Almanya
Sancho Televizyon Sovlari
Kondrad, Suse Kondrad Zuse Binasi, Almanya
lImenau Teknoloji
Universitesi
Cate Miihendislik ve Teknoloji Amerika Birlesik Devletleri
Binasi Orta Michigan
Universitesi
Tawabo Tokyo Kulesi Japonya

Kaynak: Boboc vd., (2014 : 425-426.)

Cesitli yerlerde rehberlik hizmeti saglayan robotlar Tablo.2’de yer almaktadir. Tablo.2’ye
gore robot rehber hizmetini en ¢ok kullanan iilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu

goriilmektedir.

Ik defa 1997°de Almanya’da konumlanan Bonn Alman Miizesi’nde karsilasilan Rhino
ismine sahip robot, gelen kisilere miizede sergilenen eserler ile ilgili bilgilendirmelerde
bulunmustur. Daha sonra 1998’de Birlesik Devletler’de yer alan Smithsonian Ulusal Amerikan
Tarih Miizesi’nde kullanilan robot Minerva olmustur. Rhino ve Minerva robotlar1 miizeler i¢in
yapilan ilk rehber robotlar olma unvanma sahiptirler. Ayrica Washington Universitesi’nin yapmus
oldugu hareketli robottan miize icerisindeki egitim amacli yapilan ¢alismalarda yararlanilmistir. Bu
teknolojik triinler ozellikle kiigiik ziyaretgiler icin merak uyandirmaktadir. Teknoloji odakl
yiiriitiilen ¢alismalarla pekistirilen egitim caligmalar1 miizelerde gerceklestirilmektedir (Erbay,
2017: 265).

Honda tarafindan gelistirilen ve Asimo olarak isimlendirilen robot, Tokyo’daki bazi

miizelerde bulunan ve gelen kisilerle iletisim saglayabilen insan goriiniimlii bir teknoloji tirlintidiir.
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Bu robot fotograf ¢ekmek amaciyla ellerini havaya kaldiran insanlar ile soru sormak icin e

kaldiran kisileri ayirt edememektedir. Asimo yer aldigi miizelerin tavaninda bulunan kablosuz
sensorler sayesinde mekan igerisinde dolasabilmektedir. Bu robota soru sormak i¢in turla alakali
cesitli sorularin yer aldigi ekrandan cevaplanmasi istenilen sorunun segilmesi yeterlidir (Al-Wazzan

vd., 2016: 2).

Ozetle turist rehberligi mesleginde robotlarin kullanilmasi, kisilere danismanlik hizmetinin

sunulmasi i¢in olanak saglamaktadir.
SONUC

Endiistri 4.0 ile gelisen dijitallesme, yapay zeka teknolojileri ve robotlar yalnizca turizm
endiistrisini degil, bir¢ok endistriyi etkileyen ve bu duruma uyum saglamaya mecbur birakan
onemli bir gelisme olmustur. Turizm endiistrisi de bu doniisiime uyum saglamayarak, robotlar

sektor icerisinde kullanmaya baslamistir.

Turizm endiistrisi i¢erisinde mevcut robotlasma adimlarina bakildiginda, sektor kapsaminda
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, havalimanlar1 ve turist rehberligi mesleginde
robotlasma adina bircok teknolojinin kullanildigi goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde
misafirlerin karsilanmasi, check-in islemlerinin yapilmasi, bagajlarinin taginmasi, depolanmasi, oda
servisi, kat hizmetleri ve konsiyerj hizmetleri sunulabilmektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinde
siparigin alinmasi, yemeklerin pisirilmesi, servis hizmetleri sunulabilmektedir. Havalimanlarinda
ucus bilgilendirme, temizlik, yolcuya eslik edilmesi ve dogru kapiya yonlendirme hizmetleri
sunulabilmektedir. Turist rehberliginde ise miizelere gelen ziyaretcilere eserler hakkinda bilgiler
sunma, turla ilgili danismanlik yapma gibi cesitli hizmetleri sunabilen robotlar, giiniimiizde sik
karsilasmaya bagladigimiz teknolojiler haline gelmistir. Gelecekte de bu robotlar daha da

gelistirilerek sektor igerisinde kullanilmaya devam edecektir.

Robot teknolojilerinin kullanilmas: igletmeler agisindan rekabet edilebilirlik, zamanda
verimlilik ve maliyette karlilik sagladig1 igin cazip hale gelirken, insanlarin robotlara olan ilgi ve
merakin artmasina ek olarak giiniimiizde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile insan-insan etkilesiminin
azalmasi, Ozellikle hizmet sektoriinde robotlarin kullanimini ve insan-robot etkilesimini artirmistir.
Bu yiizden gelecek donemde robotlarin turizm endiistrisi igerisinde yaygin olarak kullanilacagi

diistiniilmektedir.
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Turizm endiistrisinde artan robot kullanimiyla birlikte karsilagilabilecek bazi so

olabilir. Robotlarin ¢aligsan insan giiciine alternatif olmasiyla ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi, robotik
sistemlerin kisisel verilerin gizliligini koruyamamasi, bakim ve onarim esnasinda hizmet siirecinde
gecikmeler olmasi yasanilacak bu sorunlara 6rnek olabilir. Fakat bu durumun robotlarin turizm
endiistrisinde  kullanilmasina engel olmayacagi, gelecekte de daha fazla kullanilacagi

diistiniilmektedir.

Robot teknolojisinin gelecekte daha da yayginlasacak olmasi bu alanda daha fazla ¢alisma

ve planlamalarin yapilmasin1 6nemli hale getirmektedir.
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