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OZET

Bati Avrupa iilkelerinde ve ABD'de oldugu gibi iilkemizde de son yillarda éneminin anlagiimaya bag-
landig1 halkla iliskiler, serbest rekabet ortanumn oldugu piyasalarda faaliyet gosteren kuruluglar igin
bir zorunluluk haline gelmistir. Mevcut rekabet ortam:  crisinde, aym alanda hizmet/mal iireten
kamu ve ozel sektor kuruluglarimn ¢oklugu, hedef kitlenin mal ve hizmetleri tiitketme asamasinda
ontine ¢ok gegitli alternatifler sunarken, bu asamada halkla iligkilerin gerekliligi de kendini hisset-
tirmektedir. Halkla iligkilere gereken onemi veren kurulus, aym kulvarda miicadele ettigi rakiplerine
gore avantaj saglarken, hedef kitlesinin destegini alarak da ileriye yonelik daha giivenli kararlar ala-
bilmektedir.

Bu ¢alisma ile "halkla iligkiler faaliyetlerinin basarwya etkisi” ortaya konulmaya ¢ahgimistir. Konu
ele alimirken dncelikle teorik boyutu olusturan; halkla iliskilerin tammu ve tarihi ile ilgili bilgiler;
halkla iligkiler karmasi; halkla iligkiler karmas: ¢ergevesinde hastanelerde ve Bayindir Tip
Merkezi'ndeki halkla iliskiler faaliyetleri incelenirken; Bovindir Tip Merkezi alan aragtirmas: ile de
halkla iligkiler faaliyetlerinin basariya etkisi aragtirilip buradan genellemelere gidilmeye ¢aligiimak-
tadir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda, Bayindwr Tip Merkezi basarili bir hastane olarak bulunmus; saghk
sektoriinde kendisini kabul ettirmig olan bu hastanede yapian halkla iliskiler faaliyetlerinin hemen
her alanda kendisini hissettirmesi neticesinde; "halkla iligkiler faaliyetleri basariya direkt olarak etki
eder" sonucu giknugtir., )
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AN EXAMPLE TO THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES
ON CORPORATE SUCCESS: THE BAYINDIR MEDICAL CENTER

ABSTRACT

The opening of all production and service environments to competitive alternatives has made the
notion of Public Relations in Turkey widely understood as it has been established long ago in Western
Europe and the United States.

An organisation's positive approach to PR does not anly provide certain advantages over the compe-
tition, more important, through the integration with the target audience it establishes confidence to
his image, his notion and to his future which is most essential to all decisions.

This study tries to illustrate this process on the showcase of the Bayindir Health Center, a corporate
environment which needs the most vital approach to PR and thus should be an ideal example for our
intention. For this, we began with the theoretical aspect of PR with it's definitions, it's history and the
applications of PR in hospital environment. On this theoretical basis we studied the PR activities of
the Bayindir Health Center and on behalf of a survey we studied the effect of PR on the overall suc-
cess and tried to get to a generalization from this.

As a result, we found that the PR activity of this highly reputable hospital was highly present at every
level and thus, we came to the conclusion that "PR activities directly affect success."

Keywords: Bayindir Health Center, PR activities, organisation, success.

GIRIS

Halkla iligkiler, "organizasyon (Kurum/Kuru-
lug) ile ilgili ¢evreleri (Hedef Kitleleri) arasin-
da, karsilikli anlayis, kabul gérme, isbirligi ve
iletisimin saglanip siirdiirilmesine yardim e-
den, sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili;
yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilen-
direrek, ona kars1 duyarli olmasina yardime1 o-
lan; yonetimin, kamu yararina hizmet etme so-
rumluluunu tanimlayip vurgulayan; egilimle-
rin 6nceden saptanmasina yardimci olmak igin
bir erken uyar: sistemi gorevi yaparak yoneti-
min degisiklige ayak uydurmasina ve degisik-
likten yararlanmasina yardim eden; arastirma

yontemleri ile saglikh ve etik ilkelere uygun i-
letisim tekniklerinden birincil araglar olarak
yararlanan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur”
(Harlow'dan nakleden Sj6berg 1998:53) sek-
linde genel bir tanim yapildiginda bile goriilii-
yor ki halkla iligkilerin temeli tamamen ileti-
sim olgusuna dayanmaktadir.

Yani halkla iligkilerin kendisi iletigimdir, ileti-
simden farkh diistiniilmesi de miimkiin degil-
dir. Ancak, iletisimin ve kitle iletisim araglari-
nin sik¢a kullaniimasi bir takim sorumluluklari
da beraberinde getirir ki, bu sorumlulugu belir-
leyen kurallarin tamamina da Kitle Haberlegme
Hukuku denmektedir (Igel 1990:13).
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Basin 6zgiirligi ile halkla iligkiler arasinda
kuvvetli bir bag vardir. Giiniimiizde serbest re-
kabet ortaminin ve haber alma/verme 6zgiirlii-
giniin olmadig bir yerde halkla iligkiler faali-
yetlerinin genis kitlelere yapilmas: da pek
miimkiin gériinmemektedir.

Giiniimiiz ¢gagdas devlet anlayisinda, tarafsiz
kalinarak haberlesme 6zgiirliigiiniin tesis edil-
mesi zorunluluk olarak goriiliirken; bazi aktif
onlemlerin alinmasi yoniinde gaba gosterilmesi
de devletin gorevleri arasinda kabul edilmekte-
dir. Bu nedenle basina yapilan teknik ve maddi
yardimlar, basinin yararina oldugu gibi; diisiin-
ce, kani ve haberleri degisik kalem ve agizlar-
dan serbestge izleyebilme olanagini aktif bi-
¢imde saglamasi bakimindan kitlelerin de yara-
rina olarak kabul edilmektedir. Aksi takdirde
kitle iletisim araglarinin belirli sermaye g¢evre-
lerinin eline gegmesi kaginilmaz olacak; bu du-
rum ise halkin haber, diisiince ve kanilar iste-
digi kaynaklardan 6grenebilme 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi sonucunu doguracaktir (Igel 1990:
26).

Igerigi ve boyutu ne olursa olsun, bir sorunu
¢0zmek i¢in insanlarin diigiince ahig veriginde
bulunmalari, bir bagka ifade ile iletigim kurma-
lar1 esastir. Diigtincelerin paylasilmadig bir or-
tamda sorunlara ¢6ziim bulmak s6yle dursun,
slirtlisme ve gatigmalarin ¢ok olmast da muhte-
meldir. Toplumsal sorunlarin demokratik ¢6zii-
mii i¢in karsilikli, iki y6nlii iletigim gerekmek-
tedir (Ciiceloglu 1993: 12). Giiniimiizde Halkia
iligkilerin bu derece 6nem kazanmasinin nede-
ni de tam burada yatmaktadir dersek herhalde
abartmis olmayiz.

iletisimin rahatga yapilabildigi demokrasinin,
avantaji sadece baris, sessizlik ve iyi kararlar
garantilemesi degil, yurttaglarina bu kararlarin
niteligini yargilama (ve bu konudaki yargilari-
ni1 yeniden degerlendirme) hakkini tanimasidir.
[letisim ve demokrasinin birlikteligi esastir
(Keane 1993: 169) dersek; Demokrasinin oldu-
gu iletisim ortamlarinda, yoneten ve yonetilen
agisindan, bilgi aligverisinin zorunlu olmast ne-
deniyle "halkla iligkiler" gibi bir iletisim sekli-
nin ortaya ¢ikmasi da kaginilmazdir sonucuna
varilabilmektedir.

Demokrasinin 6ziimsendigi ve gesitli iletigim
tekniklerinin yogun olarak kullanildig: toplum-
larda halkla iligkilerin en iist seviyede yapildig:
bilinmektedir. Bu toplumlarin giintimiizde, iil-
kemiz biitgesinin birkag kat1 bilyiikliigiinde ge-
lire sahip uluslararasi (Coca Cola, Pepsi, Mic-
rosoft v.b.) sirketlerinin varhg, karsilikl: ileti-
sime ve halkla iligkilere verdikleri 6nemin de
bir gostergesi olmaktadir. Piyasalarda iyi bir i-
maj sahip, devamlilik arz eden kuruluslar, ba-

sarinin ne oldugunu bilen ve nasil devam ettiri-
lebilecegi konusunda diistinenlerdir.

Kuruluslarin basaris1 piyasada sahip olduklari
olumlu imaj, memnuniyet, elde ettikleri kar,
mal varliklan ve ¢alistirdiklar kalifiye eleman-
lar ile ifade edilmektedir. Halkla iliskiler faali-
yetleri bu basarida ne derece etkili olmaktadir
sorusu ise cevap aramaktadir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alismada "Halkla ilig-
kiler faaliyetlerinin basariya etkisi" arastiril-
maktadir. Bu amagla, hastanelerde uygulanan
halkla iligkiler ¢abalar1 halkla iligkiler karmasi
cergevesinde degerlendirilmis; 6rnek kurulus
olarak Bayindir Tip Merkezi ele alinip, burasi-
nin halkla iligkiler faaliyetleri karma gergeve-
sinde incelenmistir.

Bayindir Tip Merkezi'nde yapilan alan aragtir-
mast ile de, kurulusun ¢alisanlar ve kamuoyu
nezdindeki imaji ortaya konulurken, sahip ol-
dugu bu imaj1 hangi tiir caligmalar neticesinde
kazandig1 sonucuna variimaktadir. Tiirkiye'de-
ki diger saglik kuruluslarinda yapilan rutin
halkla iligkiler ¢alismalar1 nelerdir? Bayindir
Tip Merkezi bu galigmalar ve bunlarin haricin-
de neler yapiyor? Neleri kullaniyor? Calisanla-
rin kurulus hakkindaki olumlu ve olumsuz di-
siinceleri nelerdir gibi sorulara cevap aranmis-
tir.

Caligma, hastanelerdeki ve Bayindir Tip Mer-
kezi'ndeki halkla iligkiler faaliyetlerinin 1999
yilina kadar olanlarinin halkla iligkiler karmasi
gergevesinde incelenmesi temeline dayanmak-
tadir. Bayindir Tip Merkezi'nin yapmis oldugu
halkla iligkiler faaliyetleri ve bunun neticesin-
de kamuoyundaki imajina temel teskil eden ¢a-
ligmalarin incelenmesinden olugmaktadir. Ca-
lismamizda, diger 6zel hastanelerin kendilerine
ait bilgileri vermekten kaginmalar1 nedeniyle
genel olarak kamuya ait hastanelerdeki halkla
iligkiler ¢alismalar ile Bayindir Tip Merkezi
faaliyetleri karsilastirilmistir.

Bu ¢alisma, Bayindir Tip Merkezi'nin yapmis
oldugu halkla iligkiler faaliyetleri ve galisanlari
{izerinde uygulanan alan arastirmasindan olus-
maktadir.

I- HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Halkla iligkilerin, diinyada ve {ilkemizde yeni
bir disiplin/meslek dali olmas: nedeniyle yiiz-
lerce degisik tanimi yapilmaktadir. Halkla ilis-
kiler igin kamuoyunu etkileme ve ondan etki-
lenme siirecidir (Mihgioglu 1971: 12) denmek-
tedir. Bir baska tanimda ise, 6ze! veya kamu
kesimlerinde faaliyet gdsteren bir kurulus veya
kurumun, iliskide bulunduklar kimselerin an-



Halkla lligkiler Faaliyetlerinin Bagariya Etkisi: Orek Kurulug Bayindir Tip Merkezi (125-137)

lay1s, sempati ve destegini elde temek iizere
stirekli olarak yapmis oldugu bir yénetme go-
revi olarak tanimlanmistir (Tortop 1993: 3). A-
laeddin ASNA'nin kitabinda ise; halkla iligkiler
kurulus ile onun kargisindaki hedef kitle ara-
sinda karsilikli menfaate dayali ve saglikli bir
diyalog tesis etmesi, bunun sonucunda da ka-
muoyunun ilgili kesimlerinde kurulug hakkin-
da olumlu imaj ve destek yaratilmasidir (Asna
1993: 7) seklinde ifade edilmektedir.

Caligmamizda temel olarak iizerinde durdugu-
muz ve her yoniiyle takip ettigimiz halkla ilis-
kiler tanimi ise Harlow'un yapmig oldugu " Or-
ganizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda kargilik-
I iletisimi, anlayisi, kabulii ve igbirligini sagla-
yip siirdiirmeye yardimci bir y6netim fonksi-
yonudur" (Segim 1994: 3) seklindeki tanimdir.

II-HALKLA ILISKIiLERIN ANALIZi

Halkla iligkiler igin yapilan birbirinden farkli
tanimlarin hemen hepsinde beliren ortak nokta-
lar mevcuttur. Bu ortak noktalar; organizas-
yonlar (kurum/kurulus), hedef kitleler, karsilik-
11 iletigim, anlayis, kabul ve igbirligi ile yone-
tim fonksiyonudur (Se¢im 1994:5).

Halkla iligkiler tanimlarindaki bu ortak nokta-
larin yaninda halkla iligkileri; pazarlama, tanit-
ma, reklamcilik, propaganda ve gazetecilik gi-
bi kavramlardan ayiran en belirgin unsur ise a-
magtir. Amacin belirlenmesinin her zaman ko-
lay olmamast ise, bagka ayirt edici unsurlarin
bulunmasini zorunlu hale getirmektedir (Aykag
1990: 36). Bu baglamda halkla iliskilerin diger
disiplinlerle olan farkini ortaya koyabilmek i-
¢in yukarida belirttigimiz ortak noktalarin ana-
liz edilmesi dogru olacaktir.

A- ORGANIZASYON
(KURUM/KURULUS)

Halkla iligkilerin tanimlar igerisinde gegen or-
ganizasyon kelimesi, belirli amaglar dogrultu-
sunda kurulmus, piyasa sartlar igerisinde mii-
cadele edip zaman iginde siireklilik gosteren,
kaliplagms iligkiler diizenine sahip ve kendini
olusturan ayn bir varliga, tiizel kisilige sahip
kuruluglar igermektedir (Oncii 1982: 36). Cev-
remizdeki iiniversiteler, sendikalar, sanayi ve
ticaret odalari, 6zel kregler ile belediyeleri bi-
rer organizasyon olarak degerlendirmek miim-
kiindiir.

B-HEDEF KITLE

Her organizasyonun, her halkla iligkiler faali-
yetinin amacinin gergeklesebilmesi igin ulas-
mak zorunda oldugu insanlar vardir; bu insan-
lar da hedef kitleyi olugturmaktadir. Bir bagka

deyisle, kurulusun dikkate alma geregi duydu-
gu, ortak beklentileri olan insanlar topluluguna
hedef kitle denir. Yani genel anlamda, kurulug-
la dogrudan veya dolayh bag olan alt gruplar
ile kurulusun bagarisina/bagarisizhigina etki e-
den tiizel kisilik sahibi topluluklar halkla iligki-
ler agisindan halki (hedef kitleyi) olusturur
(Peltekoglu 1993: 63).

C-KARSILIKLI iLETiSiM

Halkla iligkilerin tanimlarinda yer alan karsi-
ikl diyalog, iliski ve karsilikli iletisim kelime-
lerinden de anlagilmaktadir ki, organizasyon ile
hedef kitle arasinda gift yonlii siirekli iletisimin
olmasi gerekmektedir. Iletisim; bilginin, duy-
gunun yada diistincelerin iki kisi arasinda pay-
lagilmasi olarak tanimlandigi gibi; kisi yada
gruplarin tutum ve davraniglarini etkilemeye
yonelik bir eylem olarak da tanimlanmaktadir
(Yiiksel 1994:161).

Halkla iligkilerde hedef kitleye verilen bilginin,
bilgilendirme, tutum ve davranislar istenilen
yonde hareketlendirme, var olani giiglendirme,
aksi yondekini degistirme ya da yeni tutum ve
davranislar olugturma gibi ikna edici boyutu
vardir. Organizasyon tarafindan tasarlanan ile-
tisimin, hedef kitledeki tutumu degistirme veya
var olan tutumu pekistirme amagl olmasi ikna
edici iletisimin etkin olmasini gerektirmektedir
(Cliceloglu 1991:522). Keza ikna edici iletigsim
halkla iligkilerin bagarisini belirleyen temel
faktor olarak goriilmektedir (Segim 1994:7).

Organizasyon ile hedef kitle arasinda kurulan
iletisimde bireysel iletisim, bireyler aras ileti-
sim ve Kitlesel iletisim teknikleri kullaniimak-
tadir.

1-Bireysel iletisim

fletisim en basit diizeyde bile kaynak, hedef
kitle ve iletiden olusan ii¢ 6geye dayanmakta-
dir (Oskay 1992: 16).

Kaynak ve hedef kitle arasinda gergeklesen ile-
tisimin bir benzeri de bazen bireyin kendi i¢in-
de gergeklesebilmektedir. Bireyin kendi ig
diinyasin1 gozlemlemesi, ihtiyaglarinin farkina
varmasl, liziilmesi yada sevinmesi bireysel ile-
tisimin gergeklesmesidir. Yani, insanlarin ken-
di i¢lerinde iirettikleri bazi mesajlar1 yorumla-
masina bireysel yada igsel iletisim denmektedir
(Dékmen 1995: 21).

2-Bireyler Arasi letisim
Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu,

mesaj iretimi, aktarimi ve yorumlamasinin ya-
pildigy; iletisime girenlerin fiziki yakinlik igeri-
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sinde ¢ift yonlii ve karsilikli mesaj alig verisi
yapabildigi; ¢esitli semboller, s6zlii ve yazili
mesajlarin kullamldig iletigim tiiriidiir (D6k-
men 1995: 24). Bireyler arast iletigsimin basari-
ya ulagabilmesi i¢in ise gondericiyle alicinin
ortak alanlar yaratmasi ve bunlari gergeklestir-
mesi gerekmektedir (Schuitz ve Tannenbaum
1991: 48).

3-Kitlesel iletisim

Bir diger iletisim tiirii de kitlesel ya da kitle i-
letisimi de denilen iletigim tiiriidiir. Cesitli tiir-
deki mesajlarin, biiyilk ve dagintk bir kitleye
bu amag i¢in gelistirilmis araglar kullanilarak i-
letilmesidir (Akdogan 1995: 3). Bu iletisim tii-
riinde ¢ogunlukla tek tarafl isleyen, birinin ve-
rici digerinin alic1 oldugu; gazete, radyo ve te-
levizyon gibi araglarla genellikle yiiz yiize ol-
mayan bir iletisim s6z konusudur.

Halkla iligkiler hedef kitle ile kaynak arasinda
cereyan eden bir iletisimden miitesekkil olmasi
nedeniyle kitle iletisimini ¢ok¢a kullanan bir
meslek dalidir. Ancak bu kullanma bir takim 6-
zelliklere dikkat etmeyi gerektirmektedir. Or-
ganizasyon (kaynak) ile hedef kitlenin sosyo-
psikolojik sartlarina bagh olan kitle iletigimi
siirecinde, kaynagin iletiye yiikledigi anlam ile
hedef kitlenin iletiye atfettigi anlam farkliliklar
gosterebilmekte, bu durum da anlam kaymasi-
na neden olmaktadir (Giines 1996: 182). Kitle
iletisiminde bu tiir aksakliklarin olabilecegi de
kaynak tarafindan gz ardi edilmemelidir.

D-YONETIM FONKSiYONU

Yapilan halkla iligkiler taniminda yer alan son
kavram y6netim fonksiyonudur. Modern yone-
tim anlayis1 igerisinde, her faaliyette zorunlu o-
lan dort adim kural (bilgi toplama-arastirma,
planlama, uygulama ve sonuglarin degerlendi-
rilmesi) (Asna 1993:77-86) gibi bir diizenden
bahsedilmektedir.

Yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinde de buna
benzer bir kural gerekmektedir; bu kurala yo-
netim fonksiyonlar1 denilmektedir. Yénetim
fonksiyonlari; planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordine etme ve kontrol siireglerinden olug-
maktadir. (Se¢im 1994:13).

II-HALKLA ILISKIiLERIN TARIHI

Halkla iligkilerle ilgilenen aragtirmacilar, halk-
la iligkilerin insanlarin toplum halinde yasama-
ya basladigindan beri var oldugunu kabul eder-
ler. Eski Yunanlilarda ve Roma'da uygulan-
makta olan "Forum"lar en eski halkla iligkiler
caligmalari olarak bilinmekte, hatta ilk ¢aglarin
filozoflar1 Cicerolar, Demosten'ler de bu top-

lantilarda tin kazanmigslardir (Asna 1986: 37).

Modern anlamda halkla iligkilerin kullanilma-
ya baslanmasi ise sosyal ve ekonomik sartlarin
zorlamasiyla 20. Yiizyilda A.B.D.'de ve Avru-
pa'da gerceklesmistir (Segim ve Coskun 1993:
31). Ozellikle demokrasinin tam anlamiyla uy-
gulandig: iilkelerde biiyiik geligsmeler goriil-
miustiir (Ayka¢ 1990: 33).

Halkla iligkilerin Tiirkiye'deki ilk ¢aligmalari i-
se 20. Yiizyilin ortalarinda devlet kuruluslarin-
da goriilmeye baslanmigtir. Disisleri Bakanhg:
"Enformasyon Genel Miidiirligi" ve Milli Sa-
vunma Bakanhigi "Basin ve Halkla Miinasebet-
ler Daire Bagkanlig1" Tiirkiye'de bilinen ilk
Srneklerdir (Peltekoglu 1993: 28).

Tiirkiye'deki halkla iligkilerin tarihsel gelisimi
ele alindiginda temel tasi niteligindeki MEH-
TAP projesi olarak bilinen Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirma Projesi, idari Reform Da-
nigsma Kurulu Raporu ve Danigma Merkezi gi-
bi projeler ve ¢aligmalar ilk veriler olma 6zelli-
gi tasimaktadir (Dinger ve Ersoy 1974: 2)

IV- HALKLA iLISKiLER KARMASI

Isletme biliminde bir alt birim olarak kullani-
lan pazarlama, nasil ki bir karmadan olusuyor-
sa; halkla iligkiler de buna benzer bir karmadan
olusmaktadir. Halkla iligkiler karmasi; duyu-
rum, kurumsal reklamcilik, basin sozciiliigi,
kamu yararina faaliyetler, lobicilik ve yonetim
danigmanligindan olugmaktadir (Se¢im ve
Coskun 1993: 16).

A-DUYURUM

Duyurum, iki asamal: iletisim sekli olarak de-
gerlendirilmektedir. ki agamali iletisimde, or-
ganizasyondan ¢ikan mesaj oncelikle basin
mensuplarina sonra onlarin yorumuyla alici
durumundaki hedef kitleye ulagmaktadir (Va-
rol 1991: 30). Halkla iligkiler karmas! igerisin-
de degerlendirilen duyurum, kurulusia ilgili ha-
berlerin "haber olma degerine" bagli olarak kit-
le iletisim araglarinda (gazete, radyo, televiz-
yon) iicretsiz olarak yayinlatilmasi seklinde ta-
nimlanmaktadir (Segim 1994: 15).

B-KURUMSAL REKLAMCILIK

Giiniimiiz sartlar1 da dikkate alindiginda y6ne-
timin basinda yer satin almasindan artik stirekli
olarak s6z edilmektedir (Kazanci 1982: 45).
Medyada yayinlanan haber lizerinde kaynagin
(kurumun) kontrolii saglamak amactyla tani-
timla ilgili olarak basin araglarindan yer, yayin
araglarindan ise zaman satin almak suretiyle
yaptigt isleme kurumsal reklamcilik denmek-
tedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kit-
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leye verilmek istenen mesajlar bozulmadan, is-
tenildigi sekilde, ulastirilmak istendigi takdirde
de kullanilabilecek en kesin yol olarak goriil-
mektedir (Sabuncuoglu 1993: 21).

C-BASIN SOZCULUGU

Sozlik anlami olarak sézcii, bir kisi veya bir
kurulus adina ilgili ¢evrelere bilgi verip, agik-
lama yapan kisidir (TDK, Tiirkge Sé6zliik 1988:
1337). Halkla iligkiler agisindan, basin soézcii-
ligii denildigi zaman kamuoyunun ilgisini ¢ek-
mek lizere, medyalar araciligiyla kamuoyuna
bilgi verilmesi, kamuoyunun haberdar edilme-
sidir. Basin sézciiliigiinde amag, ulastirilmak
istenen halkla iligkiler mesajinin istenilen se-
kilde ve istenilen diizeyde hedef kitleye basin
araciligs ile ulastirilmasidir (Segim 1994: 16).

D- KAMU YARARINA FAALIYETLER

Halkla iligkiler ¢abalart iginde 6nemli bir yere
sahip olan kamu yararina faaliyetlerden, kurum
veya kurulusun (organizasyonun) direkt kendi
menfaati olmaksizin hedef kitlesinin veya igin-
de yasadig1 toplumun menfaatine olacak ¢alis-
malar yapmasi anlagilir. Organizasyona olan
sempati ve giiveni artirmak amaciyla sanat,
kiiltiir, spor, saglik v.b. alanlarda yapilan etkin-
liklerden olugmaktadir (Sabuncuoglu 1993:
91). Yapilan bu etkinlikler, kurulusa dolayl:
yollardan ve uzun vadede faydalar saglamak a-
maghdir.

E- LOBICILIiK

Halkla iligkilerde ilk amag; gergekleri anlata-
rak hedefi belli inang ve eylemlere yoneltecek
yolda etkilemektir. Lobiciligin amaci da hedef
kitleyi istenilen yonde harekete gegirmek ol-
makla birlikte; hedef kitlesini yasalar1 yapan-
lar, yani yasama meclisleri olugturdugundan
bunlarla ¢ok daha etkili iletisimin kurulmasi
mecburiyeti ortaya ¢ikmaktadir (Asna
1993:144).

Hedef kitleyi etkilemek ve istenilen hedefe u-
lagsmak amaciyla modern iletigimin biitiin tek-
niklerinin kullamldig;, genis ¢apl halkla iligki-
ler kampanyalarinin baglatildig: lobicilik; oda-
lar, dernekler, vakiflar ve gesitli baski gruplari
yaninda, kentler, eyaletler ve yerel yonetimler
tarafindan da ¢esitli sekillerde gergeklestiril-
mektedir (Ana Britannica 1989: 543).

F- YONETIM DANISMANLIGI

Halkla iligkiler karmas: igerisinde yer alan yo-
netim danigmanligy, kurum igi halkla iliskilere
giren faaliyetlerden birisidir. Halkla iligkiler
birimi organizasyon igerisinde en list yonetici-

ye yakin olarak konumlandigindan, y6netimin
s0z konusu politika ve eylem kararlarinda uya-
rict, Onerici, 6glit verici pozisyonda bulunarak
yonetime danismanlik gorevini yerine getirir
(Asna 1993:25).

Halkla iliskiler birimi, organizasyon igerisinde-
ki konumu itibariyle igletmenin alacag tiim ka-
rarlarda bulunarak danigmanlik hizmeti sunar
(Tokol ve Sabuncuoglu 1991:22). Yani, islet-
menin iginde bulundugu ¢evrenin analizi, stra-
tejik segeneklerin tespiti ve bu stratejilerin uy-
gulanmasi siire¢lerinde yer alir (Dinger
1992:9).

V- HALKLA ILISKILER )
FAALIYETLERININ ORGANIZASYONU
VE BASARISI

Yonetim bilimcilere gére organizasyon denil-
diginde, isletmenin amaglarina erigebilmesi i-
¢in hangi islevleri yapmasi gerektigine ve is-
levleri yerine getirecek kisimlarin birbirleriyle
ahenkli ¢alisacak sekilde olusturulmasina, bu
organlarda c¢alistiriimak {izere gerekli olan be-
seri ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve
uyumlu hale getirilmesine iliskin siire¢ anlatil-
maktadir (Eren 1993: 110).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin organizasyonu i-
se, halkla iliskilerin biinyesinde ne tiir isler ya-
pilacaginin, bu islerin nasil gruplandirilacagi-
nin, bu igleri yiiriitecek kisilerin yetki ve so-
rumluluklarinin belirlenmesi ile halkla iligkile-
rin organizasyon (kurulus) igindeki yerini konu
etmektedir (Se¢im 1994:25).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basariya ulasma-
s1 i¢in sadece ilgili birimin ¢aligmasi yeterli ol-
mamakta, organizasyon (isletme/kurum) igin-
deki en iist yoneticiden en alt kademedeki ¢ali-
sanina kadar her tiirden insanin bu faaliyetlere
destek vermesi gerekmektedir (Mavis 1986:
45). Organizasyon igindeki en énemli destegi
verecek olan kisi ise elbette yoneticidir. Yo6ne-
ticinin, yapilacak faaliyetin gerekliligini bile-
rek gerekeni yapmasi basariya ulasmada en 6-
nemli etken olarak kabul edilmektedir (Onal
1982:77). Bu cergevede hedef kitlenin ikna e-
dilmesi de yoneticiye diisen gorevlerin basinda
gelirken, yoneticinin iistlenmis oldugu; temsil-
cilik, irtibat kurma, bilgi toplama ve dagitma
rolleri de onun gorevleri arasinda sayilmakta-
dir (Se¢im ve Cogkun 1993: 61-62).

Halkla iligkiler birimi, isletmelerin 6rgiitlenme
yapisi igerisinde en list diizey yoneticinin en
yakininda yer alan ve kurmay yetkiye sahip bir
birimdir. Yani, yalmzca danismanhk yapmak,
ogut ve salik verme yetkisine sahiptir (Mavis
1986: 203). Ancak, halkla iligkiler biriminin,
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kurulus igerisinde bir realite olarak kabul edilip
yonetime en yakin yerde konumlandiriimasinin
nedeni de, "basarinin elde edilip devam ettiril-
mesi" isteginin ve bilincinin agir basmasidir.

Bagsarn ise, anlam olarak bir isin iistesinden gel-
mek, muvaffakiyet veya bir kimsenin kendisi-
ne diisen gorevi etkili bir bigimde tamamlama-
sidir. Personelin iirettii mal veya hizmet mik-
tarina verim, iiretim; bunlarin belirli zaman bi-
rimleri igerisindeki miktarina da bagar1 denil-
mektedir (Giimiig 1996: 26).

Bu tanim gergevesinde, halkla iliskilerde basa-
riy1 olusturan etkenler olarak yapiya, gevreye
ve ige iligkin etkenler (Varol 1993: 154) goste-
rilmekle birlikte aslinda bagarinin sinirlamasini
yapmak oldukga gii¢ goriinmektedir. Ancak ig-
letmenin toplum igerisinde taninmasi, iyi bir i-
majinin olugmasi, sevilmesi, sempati ile bakil-
masinin saglanmasi, kriz dénemine gidilmeme-
si i¢in gerekli galigmalarin yapilmasi veya bu-
nalimlarin atlatilmasi, hedef kitlenin veya islet-
menin istenilen doyuma ulagmasi, yaratici so-
nuglara ulagmasi, hizmet sektoriinde ilyelerin
kendilerine gosterilen kolayliklar yoluyla yasa-
diklar1 duygularin yogunlagmas: halinde halkla
iligkilerde basar1 saglanmis demektir (Ander-
son 1999: 59).

Basarili bir halkla iliskiler organizasyonundaki
temel ilkeler, halkla iligkiler karmasi olarak i-
fade edilen karmadan ibarettir. S6z konusu
karma uygulanirken halkla iligkilerin 6ziinde
var olan dogruluk ve giivenilirligin kaynak igin
var olmast gerekmektedir. Kaynagin soyledigi
veya yaptig1 eylemlerde hedef kitleyi ikna ede-
bilmesi i¢in giivenilirligi, sosyo demografik 6-
zelligi, goriintiisi, iletisim kompetanhgi ve
kodlama kabiliyeti ile empati kabiliyetinin
yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Kiigiikkkurt ve
Can 1988: 29). Halkla iligkilerin organizasyo-
nundaki temel ilkelerde oldugu gibi, halkla i-
ligkiler faaliyetlerindeki basar1 kosullarinda da
bir takim kurallarin dikkate alinmasi zorunlu-
lugu vardir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin ba-
saril1 olabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin "Dort A-
dim" kurah olarak belirtilen esaslara dayandi-
rilmas: gerekmektedir (Aykag 1990: 45). Dort
Adim kurali® bilgi toplama-arastirma, planla-
ma, uygulama ve sonuglarin degerlendirilme-
sinden ibarettir (Asna 1993: 77-86).

VI-HASTANELERDE HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERI VE ORNEK
KURULUS OLARAK BAYINDIR TIP
MERKEZI'NIN HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERININ INCELENMES]

Hastanelerin her tiirden ve yagtan insana hiz-
met veren toplumsal kuruluglar olmalari sebe-

biyle, halkla iligkilerin yiiz yiize veya kitle ile-
tisim araglar vasitasiyla en yogun yasandigi
kuruluslar oldugu goriilmektedir. Halkla iligki-
lerin hastanelerde yogun olarak kullanilmasina
neden olan etkenlerin basinda; buralarin birer
hizmet kurulusu olmalari, karmagik yap: arz et-
meleri, yiiksek maliyette hizmet sunulmasi ve
hastane hizmetinden faydalanan hastalar ile ya-
kinlarinin psikolojik durumlari gelmektedir
(Segim 1994:21-24).

Hastanelerde yapilan halkla iligkiler faaliyetleri
normal bir isletmenin halkla iligkilerinden daha
hassas bir yapiya sahiptir. Hastanelerin hedef
kitlesi tiim toplum olmakla birlikte birinci de-
receden ilgili oldugu kesim hastalar ve hasta
yakinlaridir (Velioglu ve ark. 1991: 53). Tiim
bunlar dikkate alinarak her hastane hassas den-
geler iizerinde halkla iligkiler faaliyetleri yap-
ma zorunlulugu duymaktadir. Hastanelerdeki
halkla iligkiler faaliyetleri halkla iligkiler kar-
masi gergevesinde yani; duyurum, kurumsal
reklamctlik, basin sozciiliigli, kamu yararina
faaliyetler, lobicilik ve y6netim danigmanhgi
faaliyetleri kapsaminda cereyan etmektedir.

A- DUYURUM FAALIYETLERI

Basin agisindan zamanlilik, yakinhk, 6nemli-
lik, sonug ve insanlarin ilgisini ¢ekme gibi bir
takim ozellikler haberin degerini olustururken
(Tokgbz 1981:62); hastanelerin halkla iligkiler
birimlerinin basina vermis olduklari bilgilerde,
haber yapilirken ayni kategoride degerlendiril-
mektedir. Bu nedenle, verilen bilgilerin haber
degeri 6zelligini tasimast kurulusun duyurum
faaliyeti yapmasini kolaylastirmaktadir. Hasta-
neler agisindan duyurum, hastane ile ilgili ha-
berlerin kitle iletisim araglarinda iicretsiz ya-
yinlatilmast ya da yayimlanmas: oldugu gibi;
hizmet alan hasta ve yakinlarinin tegekkiir ilan-
lari ile kurulug lehine basinda gikan olumlu ya-
zilarda duyurum faaliyeti olarak kabul edil-
mektedir (Se¢im 1994:39-42).

Burada dikkate edilecek husus ise, kuruluslarin
halkla iligkiler haberlerinin medyada gok sik a-
raliklarla yer almasinin inandiriciligin kaybe-
debilmesine neden olabilecegidir. Ancak her
ne olursa olsun kurulus agisindan daha pratik
ve daha ucuz maliyet igeren duyurum faaliyet-
leri, hedef kitle agisindan da daha inandirict ve
glivenilir bulunmaktadir. Hedef kitle lizerinde-
ki bu etkiyi bilen Bayindir Tip Merkezi halkla
iligkiler birimi de kurulugun gesitli ¢galigmalari-
ni bu y6ntemle kamuoyuna sunmaktadir. Sag-
lik Dergisi'nin Mart 1997 tarihli 62. sayisinda
"Bayndir Tip Merkezi'nde Infertilite ve Meno-
poz Poliklinigi, Bayindir'dan Kisirhga Coziim"
baglikli haber Bayindir Tip Merkezi'nin yapmis
oldugu bu tip ¢aligmalardan yalnizca birisidir.
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B-KURUMSAL REKLAMCILIK

Kurulusun yapmis oldugu duyurum faaliyetle-
rinde, verilen bilgilerin haber degerine bagl o-
larak veya haberin gazete ve derginin genel ya-
yin politikasina uygun olup olmadig1 (Giiz
1997: 50) gibi hususlarla kontroliiniin medyada
olmasina ragmen, kurumsal reklamcilikta tiim
kontrol kurulugtadir. Zira medyadan yer veya
zaman satin alinarak yapilan bu tip faaliyetler
kurulusun verilen mesaj lizerindeki kontroliinii
artirmaktadir. Ancak bu tip faaliyetin hedef
kitle tizerindeki inandiriciligi da duyurum faa-
liyeti kadar olmamaktadir. Hatta kurumsal rek-
lamcilikta bir teknik olarak kullanilan ilan ve
reklamin haber gibi verilmesi olay1 basin orga-
nina olan giiveni de zedeleyebilmektedir (Giiz
1997: 51).

Bu tip faaliyetin arti1 ve eksi yonlerini bilen Ba-
yindir Tip Merkezi, gerekmedikge kurumsal
reklamcilik faaliyetine girmemeyi tercih et-
mektedir. Gerektigi zaman gerektigi kadarini
yaparak bu faaliyete olan bakig agisini ortaya
koyan Bayindir Tip Merkezi, her yil diizenledi-
gi "Tip Odiilleri Dagitim1" organizasyonu ila-
ninin ulusal gazetelerde yer alig sekli bu konu-
ya 6rnek teskil etmektedir.

C-BASIN SOZCULUGU

Sozcii, bir kisi veya bir kurulus adina ilgili
cevrelere bilgi verip, agiklama yapan kisidir
(TDK, Tiirk¢e Sozliik 1988: 1337) seklinde ta-
nimlanirsa; basin sozciiliigii de, kurulug adina
basina bilgi vermeyi ifade eder. Bu amagla
hastanelerin halkla iligkiler birimleri kamuoyu-
nun ilgisini gekmek amaciyla, yazili ve gorsel
medyalari kullanarak kamuoyuna bir takim bil-
gileri aktarirlar. Bunlar, kuruluglara yapilan ye-
ni transferler, kurulugta yapilan yenilikler, yeni
buluglar veya kamuoyunun yakindan tamdigt
kigilerin saghk durumlariyla ilgili agiklayici
bilgilerde olabilmektedir.

Bayindir Tip Merkezi halkla iligkiler birimi de
bu ¢ergevede hastanenin yapmis oldugu bir ¢ok
yeni atilimlari veya agiklayici bilgileri medya
aracilif1 ile kamuoyuna duyurmaktadir.

D- KAMU YARARINA FAALIYETLER

Uzun vadede yonetsel mekanizmanin gikarini
gbzetmek olarak da tanmimlanan halkla iligkiler
(Bigakg¢1 1998:119), giiniimiizde hastanelerde
toplumun destek ve begenisini kazanmak, ileri-
de cikabilecek aleyhte haberlerin etkisini kir-
mak, uzun dénemdeki yatirtmlara kamuoyu
destegini saglamak ve kurulusa yonelik sempa-
ti ve giivenin artmasini saglayarak daha dina-
mik bir yapiya kavusmak igin i¢inde yasadikla-

1 toplumun menfaatine olacak ¢aligmalar ya-
parlar. Bunlar; gesitli kampanyalar, muhtag in-
sanlarin parasiz tedavi ve ameliyatlari ile top-
lumu bilgilendirme amagh ¢alismalar olabil-
mektedir (Segim 1994: 59-60).

Bayindir Tip Merkezi, kamu yararina faaliyet-
leri yapan ve bunlar hedef kitleye aktaran bir
kurulug olarak goriilmektedir. Bayindir Tip
Merkezi'nin yapmig oldugu bu tip faaliyetlere
ornek olarak "Bir Damla Bir Umut", "Saglikli
Yasam Kampanyas1" ve "Saglikhh Zayiflama
Kampanyalar1" gosterilebilir.

E- LOBICILIK FAALIYETLERI

Kamu yo6netiminde yasa yapici ya da karar ve-
rici durumunda olan kisileri hedef kitle kapsa-
mina ailp, bunlar bilgilendirme ve etkileme
cabalari olarak tanimlanan lobicilik (Asna
1993:144), iilkemizde diger alanlarda oldugu
gibi hastaneler tarafindan da yogun olarak kul-
lanilamamaktadir. Ancak temasta olduklar1 ve
bire bir goriistiikleri kendi ¢evreleri aracihif) ile
etki etmeye gayret gostermektedirler.

Bayindir Tip Merkezi bu baglamda Tiirkiye'de
ki en etkin hastanelerden birisidir diyebiliriz.
Ciinkii, T.B.M.M. iiyeleri ve onlarin bakmakla
yiikiimlii olduklan kisilere saghk hizmetleri
veren ve bunlarin digsinda da genelde maddi
durumu iyi, biirokrat kesimin hizmet aldig bir
kurulug olmasi nedeniyle dolayl yollardan ka-
rarlar tizerinde etkili olabilmektedir. Bunun ha-
ricinde yapilan meclis yazigmalari, yabanc: iil-
kelerin konsolosluklar ve atageleri ile yapilan
yemekli toplanti, telefon goriigmeleri ve mek-
tupla iletisim, uluslararasi saglik kongreleri gi-
bi faaliyetlerle de lobicilik faaliyetlerini dolayli
da olsa yapmaktadir.

F- YONETIM DANISMANLIGI
FAALIYETLERI

Hastanelerdeki halkla iligkiler biriminin, hasta-
nenin i¢inde bulundugu ¢evrenin analizi, stra-
tejik segeneklerin tespiti ve bu stratejilerin uy-
gulanmasi siireglerinde yer alip (Dinger
1992:9); iist yoneticilerine stratejik konularda
ve hastane ile ilgili alinan tiim kararlarda da-
nigmanlik hizmeti vermesi gérevi yonetim da-
nigsmanhigidir (Tokol ve Sabuncuoglu
1991:22).

Yonetim danigmanlifi gergevesinde hastaneye
kurulacak yeni bir linitenin hasta ve hasta ya-
kinlar iizerinde birakacag intibanin ileriki do-
nemlerde kurulusun imajini nasil etkileyecegi,
hastanenin miisteri olarak anlagma yaptig1 ku-
rumlarin ve kuruluslarin toplum igindeki imaj-
larinin hastaneye ne sekilde yansiyacagi, yapi-
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lacak kampanyalarin muhtemel sonuglarinin a-
rastirthp tahmin edilmesi, rakiplerin veya ilgili
olduklar: kuruluslarin yapabilecekleri menfi
propaganda ve galigmalarin tahmin edilip kargi
koyma stratejilerinin gelistirilmesi ve tiim bu
caligmalarin yonetimin en istiindeki insanlara
sunulmasi gorevlerini igermektedir.

Bayindir Tip Merkezi halkla iligkiler birimi de,
s6z konusu bu galigmalar: yaparak stratejik ko-
nularda y6netime bilgiler vermekte, alinacak
kararlar tizerinde etkili olmaktadr.

G- KURUM iICi HALKLA ILISKIiLER
FAALIYETLERI

Halkla iligkiler i¢in, kurulus ile onun karsisin-
daki hedef kitle arasinda karsilikli menfaate
dayali ve saglikli bir diyalog tesis etmesi, bu-
nun sonucunda da kamuoyunun ilgili kesimle-
rinde kurulus hakkinda olumlu imaj ve destek
yaratilmasidir (Asna 1993: 7) seklinde tanim
yapilmaktadir. Bu tanimda gegen "kurulusun
karsisindaki hedef kitle" sadece disaridaki in-
sanlardan olusmamakta, kurulusun biinyesinde
istihdam ettigi personeli de kapsamakta ve bu
insanlarla da iletisim kurmak gerekmektedir.
Ciinkii ¢alisanlarin kurulug hakkinda soyledik-
leri onlarin deneyimlerine dayandigi igin hazir-
lanmig bir programdan daha etkili olmakta,
destek saglamakta ve olumlu bir imajin daha
genis kitlelere yayilmasinda katkida bulunmak-
tadir (Sezer 1986:29). Bu amagla, halkla iliski-
leri kabul edip uygulayan her kurulusta oldugu
gibi hastanelerde ki halkla iligkiler faaliyetle-
rinden birisi de, kurulusun kendi biinyesinde
calisanlanina yo6nelik yapmis oldugu kurum igi
halkla iligkiler faaliyetleridir.

Caliganlarin; kurulusun y6netiminde yapilan
yeni degisikliklerden, yapilacak yeni organi-
zasyonlardan, yeni katilimlardan, ayrilmalar-
dan, dogum, 6liim ve evlenmeler gibi etkinlik-
lerden haberdar edilmesi i¢in kurulus i¢i halkia
iliskiler uygulanmaktadir. Caliganlar kurulusla
ilgili bilgileri birinci ve yetkili agizdan duymak
istediklerinden, bunun igin gegitli iletigim or-
tam ve araglari kurulus i¢i halkla iliskilerde
kullanilmaktadir. Bu tekniklerden baska, ¢ali-
sanlarin psikolojik olarak moral degerlerinin
yiikseltilip is veriminin ve kurulusa olan bagl-
liklarinin artirilmasi amaciyla 6zel giinlerde
koktey!, yemek, gezi ve gesitli eglencelerin ter-
tiplenmesi, i¢ haberler biilteni, gazete, dergi ve
brosiir gibi yazili veya gorsel materyallerin ya-
yinlanmasi kurum igi halkla iliskiler faaliyetle-
ri olarak goriilmektedir.

Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin bilin-
cinde olan ve bunu yerine getirme hususunda
bir ¢ok organizasyon tertipleyen Bayindir Tip
Merkezi'nin yapmig oldugu faaliyetler; piknik-

ler, geziler, yilbasi gibi 6zel giinlerde yemekli
eglenceler, 6zel giinlerde ¢alisanlarina kart
gondermek, dogum ve 6lim durumlarinda me-
saj gobndermek veya yayinlatmak, i¢ haberler
biilteni, aylik ve iki aylik olarak dergiler yayin-
lamak, hastane ¢aliganlarinin gahstig1 boliime
gore kiyafet ve dis goriinlislerinin diizenlenme-
si ile hastane igi bilgilendirici levhalarin konul-
masl, kurum i¢i egitim faaliyetlerinin kesintisiz
olarak yerine getirilmesidir. Bunlarin yaninda
kurumun hedef kitlesi olan hasta ve hasta ya-
kinlarina, saglik sektoriinde galiganlara y6nelik
yapmis oldugu bir ¢ok bilgilendirici yayin,
konferans, panel, tip 6diilleri téreni, el ilani,
brosiir, dergi yayinlamak gibi organizasyonlar-
la da kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin
bir boliimiinii yenine getirmektedir.

VII- BAYINDIR TIP MERKEZI'NiN
VERILERLE INCELENMESI

Bayindir Tip Merkezi'nin verilerle incelenmesi
i¢in ¢alisanlan tizerinde meslek veya cinsiyet
ayrimi yapilmaksizin her tiirden ¢alisanina an-
ket uygulamas! yapilmistir. Arastirma anketine
katilan denekler bagimsiz olarak kendi fikirle-
rini beyan ederek Bayindir Tip Merkezi'ndeki
halkla iliskiler ¢galigmalan hakkinda sonuca gi-
dilmesine yardimei olmuslardir. Bu arastirma
ile; Bayindir Tip Merkezi'nde uygulanan halkla
iliskiler ¢aligmalarinin kurumun elde ettigi "ba-
sar1l1" imajindaki etkisi ortaya konulurken;
halkla iligskiler ¢aligmalarinin basariy: yakala-
mak isteyen diger hastanelere de 6rnek teskil
edecegi diisiiniilmektedir.

A-TURKIYE'DEKI SOSYAL GUVENLIK
KURULUSLARININ SAGLIK
HIZMETLERI

Tirkiye'de saglik hizmeti veren, kamuya ait
cesitli sosyal giivenlik kuruluslar ile 6zel sek-
tor saglik kuruluslarinin verdikleri hizmetlerin
kalitesi yoniinden yeterli olup olmadiklarinin
arastirilmasi amaciyla Bayindir Tip Merkezi
¢alisanlarina yoénelttigimiz sorulara cevap ve-
renlerin %84'lik kesimi kamu hastanelerinin
hizmetlerinin yetersiz oldugunu sdylerken,
%16'lik kesim ise idare eder demektedir.

Iyi hastane kriterinin belirlenmesinde, denekle-
rin %82'si hastalarin almis olduklari hizmetten
memnuniyetini belirtirken, geriye kalan
%16'lik kesim ise hastanenin almis oldugu has-
ta say1st, ¢aliganlarin memnuniyeti ve insanlara
yo6nelik ilgi olarak belirtmektedirler. Ayni de-
neklerin %98'i iyi hastane olarak akillarina ilk
gelen yerlerin 6zel hastaneler oldugunu soyler-
ken, bunlardan %90'lik ¢ogunlugu da Bayindir
Tip Merkezi'ni iyi hastane olarak kabul ettikle-
rini beyan etmektedirler.
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B- OZEL HASTANELERDEN BAYINDIR
TIP MERKEZI'NDE CALISMAK
HIZMET ALMAK AYRICALIK MIDIR?

Bayindir Tip Merkezi c¢aliganlarindan arastir-
maya katilanlarin %96'lik bir kesimi burada
¢aligmanin ve hizmet almanin ayricalik oldu-
gunu beyan ederken; bu %96'lik kesimin igeri-
sinde yer alan %76'lik kesim ise kamu hastane-
lerine goére ayricalik ve saglik sektériindeki en
saygin kurulus olarak da Bayindir Tip Merke-
zi'ni kabul ettiklerini belirtmektedirler.

C- OZEL HASTANELERDE HALKLA
ILISKILER

Ulkemizde, saglhk alaninda hemen her giin ya-
sanan karmaga ve skandallar arasinda bazi sag-
lik kuruluglarinin vermis olduklari hizmet kali-
tesiyle 6n plana giktiklari ve iyi bir imaja sahip
olduklari goriilmektedir. Kamuoyunda 6n pla-
na ¢ikan hastanelerin g¢ok biiyiik bir kesiminin
Ozel sektor kuruluglar olduklan da dikkatleri
¢ekmektedir. Kamuoyunda hemen herkes tara-
findan bilinen Bayindir Tip Merkezi de bu has-
tanelerden birisidir.

Caliganlarinin hemen hepsinin basarili kabul
ettizi Baymndir Tip Merkezi'nde yapilan sosyal
faaliyetler, kurum igi ve digt halkla iligkiler ¢a-
ligmalari, galigan personelin halkla iligkiler ala-
ninda bilgilendirilmesi, ¢aliganlar ve hedef kit-
leye kurulus hakkinda bilgi verilerek onlarin
desteginin alinmas: ile problemsiz bir is yeri o-
lusturulmasi gibi konularda gerekenin yapildi-
gin1 belirtenlerin orani ise %85'lerin {izerinde
goriilmektedir. Ozel hastanelerde verilen hiz-
metlerden faydalanan kisilerin genellikle sika-
yetlerinin basinda licret gelirken yine de biiyiik
bir kesimin higbir gikayetlerinin olmadig1 be-
lirtilmektedir. Hastaneden hizmet alan hasta ve
hasta yakinlarina yonelik yapilan halkla iligki-
ler faaliyetlerinin %98 gibi bir oranla yeterli
oldugunu belirten deneklerin %32'si 1-2 yil a-
rasinda, %44'li 2 yildan uzun zamandir burada
calistiklarim belirtirken %24'1i ise 1 yildan az
zamandir bu kurulusta gorev yaptiklarimi be-
lirtmektedirler. %76'lik kesimden de goriil-
mektedir ki Bayindir Tip Merkezi ¢aligan per-
sonelinde memnuniyeti ve istikrar1 saglamisg
bir kurulustur.,

Ozel hastanelerden birisi olan Bayindir Tip
Merkezi, ¢alisanlar iizerinde kurum imaji tesis
etmeyi basarmig bir kurulug olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Calisanlar iizerindeki kurum ima-
jin1 6grenmek igin nigin burada ¢alistiklari so-
ruldugunda ise %32'si iyi licretten ve is bul-
maktan dolay1 ¢aligtigini belirtirken, %68'i de
kurum imaji1, ¢caligma sartlar1 ve galigma orta-
minin iyi olmasi nedeniyle tercih yaptiklarini i-

fade etmektedirler. Bayindir Tip Merkezi, ¢ali-
sanlarina yonelik uygulamis oldugu yiiksek iic-
ret politikasi, kurum igi egitim ve halkla iliski-
ler yayinlan ile ¢aliganlar iizerinde motivasyo-
nu saglay1p is verimini artirmig, dolayisiyla ba-
sar1y1 yakalamasini bilen bir kurulus olarak or-
taya ¢ikmaktadir,

D- iYi HASTANE VE HiZMETLERIi

Her yastan ve her gelir diizeyinden insanlari
dogrudan ilgilendiren bir konuda hizmet sunan
hastaneler, kamuoyunun ilgi duydugu kurulus-
larin baginda gelmektedir. Saghk hizmeti veren
bu kuruluslar belki de diinyanin her yerinde i-
yi-kétii ayrimina maruz kalmaktadir. Hastane-
ler agisindan iyi yada koti siniflamasint belir-
leyen etkenler kisilere gore degisiklik goster-
mekle birlikte iyi kategorisini belirleyen temel
verileri ortaya koymak gerekmektedir. Bu ne-
denle Bayindir Tip Merkezi ¢alisanlarina y6-
nelttigimiz "lyi hastaneyi belirleyen temel fak-
tor nedir?" sorusuna cevap verenlerin %82,2
gibi biiyiik bir boliimii, hizmet verilen hastala-
rin memnuniyeti olarak gérmektedirler. Birer
hizmet kurulusu olarak kabul edilen hastane-
lerde, gelen hastalarin sikayet ve dertlerinin gi-
derilmesi, dolayisiyla memnun edilmeleri has-
tanelerin asli gbrevleri olarak kabul gormekte-
dir. Bu baglamda Bayindir Tip Merkezi'ne ge-
len hastalarin memnun edilerek gonderilmesi
kurulusun sahip oldugu iyi hastane imajinin o-
lusmasinda ¢ok biiyiik katki sagladig1 ortaya
¢cikmaktadir.

Iyi hastaneyi belirleyen temel faktér; hizmet a-
lan hastalarin memnuniyeti olarak karsimiza
¢tkarken bunun yaninda ¢alisan personelin
memnuniyeti ve insanlara gosterilen yakin ilgi
ile sunulan bilingli halkla iligkiler hizmetleri de
hastanelerin basarisimi etkilemektedir.

E- BASARILI IMAJININ OLUSMASINDA
SOSYAL FAALIYETLERIN KATKISI

Serbest piyasa ekonomisi igerisindeki kurum
ve kuruluslarin kendi alanlarinda basarili ola-
rak bilinmeleri ve goriinmeleri en biyiik hedef-
leridir. Ancak bu hedefin gergeklestirilmesi
¢ok kolay olmamakla birlikte ¢ok ¢alismay: ve
insanlarin giivenini kazanmay1 gerektirmekte-
dir. Bu asamada insanlarin giivenini kazanma
6nemli bir etken olarak kurulusun karsisina ¢i-
karken; kurulus da bu engeli agmak igin halkla
iligkiler biriminin uygulamis oldugu halkla ilis-
kiler galigmalari sayesinde hedefine ulasabil-
mektedir. Kurulusa olusturulacak "basarihi" i-
majinda halkla iligkiler ¢aligmalar: igerisinde
yer alan gesitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler,
kurulusun ¢aliganlar1 ve hedef kitlesinde moral
degerleri yiikselterek motivasyonun saglanma-
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sinda etkili olurken, kurulusa olan sempati,
destek ve giivenin temininde de yardimci ol-
maktadir. Bu amagla, hedef kitleleri iiZerinde
bagarili imajin1 temin etmis olan Bayindir Tip
Merkezi c¢aliganlarina; ¢ahigtiklart kurumun
sosyal faaliyetlerini yeterli bulup bulmadiklan
soruldugunda, Bayindir Tip Merkezi'ni ¢ok ba-
saril1 bulanlarin %85,7'si kurulusun sosyal faa-
liyetlerini de yeterli bulmaktadirlar.

Bayindir Tip Merkezi'nde yapilan bu aragtir-
madan hareketle, basarili bir hastanede halkla
iligkiler ¢caligmasi igerisinde yer alan sosyal fa-
aliyetlerin yeteri kadar, ne ¢ok fazla ne de ¢ok
az olmadan yapilmasi gerektigi sonucuna varil-
maktadir. Bu tiir faaliyetlerin ¢ok fazla miktar-
da yapilmasi amagtan sapmaya neden olurken,
cok az veya hig yapilmamasi da gerekli moti-
vasyon ve imajin olugmasini saglamakta eksik
kalmaktadir.

F- BASARILI BiR HASTANEDE KURUM
iCl ILETiSIM

Halkla iliskiler biriminin gérevlerinden birisi
de, kurum iginde olup bitenleri ¢esitli halkla i-
ligkiler teknikleri ve materyalleri ile ¢aliganlara
duyurmaktir. Bu sayede, kurulusta olup biten-
leri birinci elden 6grenme imkani bulan ¢ali-
sanlarda, ¢alistiklar1 i yerine yonelik giiven
duygusu geligerek is verimi ve kurulusa ySne-
lik sempati artmaktadir. Kurum igi iletigimin
gergeklestirilmesinde; ilan panolari, i¢ haberler
biilteni, seminerler, toplantilar, yemekli toplan-
tilar, kokteyller, belirli araliklarla yayinlanan
gazete ve dergilerden faydalanmiimaktadir. Bu
sayede kurulusta alman kararlar, yapilan yeni-
likler, personel arasindaki evlenme, 6liim, do-
gum gibi haberler ve terfiler bu materyaller sa-
yesinde birinci el kaynaktan aktartlarak, perso-
nelin yanhs bilgilendirilmesi veya olugabilecek
kuskular ortadan kaldirilarak eksik veya katii
kanaatlerin olusmas: engellenmektedir. Bu a-
magla; caliganlan tarafindan bagarili bulunan
Bayindir Tip Merkezi'nin kurum igi iletigimini
nasil sagladigini yine ¢alisanlari {izerinde test
etmemiz gerekmektedir. Bayindir Tip Merke-
zi'nde ¢ahgip bu kurulusu kendi alaninda ¢ok
basarili bulanlar, kurulugta olup bitenleri
%23,8 gibi bir oranla, personel arasi iyi diya-
loglar ve konugmalardan grendiklerini beyan
ederken; %57,1 gibi bir ¢ogunluk ise kurumda
olup bitenleri halkla iligkiler biiltenlerinden ha-
ber aldiklarimi belirtmektedirler. Cok basarili
bulanlarin %14,3'i ilan ve afig gibi duyurum
materyallerinden, geriye kalan %4,8'i ise ku-
rum i¢i toplantilarda bilgi sahibi olduklarini
belirtmektedirler. Yapilan bu arastirmalardan
da gériilmektedir ki; bagarih bir hastanede, ¢a-
lisanlarin kurum hakkinda enforme edilmesi,
halkla iligkiler materyalleri kullanilarak bilgi-

lendirilmesi, basarinin gergeklesmesinde ve
devaminda zaruri bir ihtiyagtir; ve kurum igi i-
letisimin diizeyi iyi ayarlanarak yapilmasi bir
zorunluluktur.

G- BASARILI BIR HASTANEDE
HALKLA ILISKILER ANLAYISI

1980'li yillarin baslarindan itibaren serbest re-
kabet ortaminin hareketlendirdigi iilkemizde,
ozel sektor kuruluglar da daha aktif bir yapiya
biiriiniirken, Avrupa ve A.B.D.'de yillardir kul-
lanilan halkla iligkilerin farkina varabilmigler-
dir.

Avrupa ve A.B.D.'ye gbre geride olmakla bir-
likte bir ¢ok 6zel tesebbiis halkla iligkiler biri-
mini kurup biinyesine dahil etmistir. Bu birimi
gercek manada olusturup ¢aligtiran kuruluglar
rekabetin ve krizlerin son siirat yasandig: yil-
larda ayakta kalabilmeyi bagarmiglardir. Bu a-
magla Bayindir Tip Merkezi ¢aliganlarina yo-
nelttigimiz "Halkla iliskiler deyince ne anliyor-
sunuz?" sorusuna, kendi gahistiklar: kurulusu
¢ok basarili bulanlarin %4,8'i halkla iliskileri
miracaat memurlugu olarak tanimlarken,
%9,5'i gazete kupiirii kesmek seklinde tanimla-
maktadirlar. Bayindir'i ¢ok basanli buldugunu
sdyleyenlerin %52,4't halkla iligkiler igin
"Hastane i¢i ve disindaki insanlarla iligki kura-
rak tanitici faaliyetler yapmak" olarak kabul e-
derken, %9,5'i "Eglence diizenlemek", %23,8'i
de "Hasta ve ziyaretgilerle ilgilenmek" seklin-
de tanimlamaktadirlar. Soruya verilen cevapla-
rin hemen hepsi halkla iligkilerin igerisinde var
olan faaliyetler oldugu gériilmektedir.

Aragtirmaya katilan insanlarin bagka meslek
dallarindan olmalar1 dikkate alindiginda, veri-
len cevaplarin ve ozellikle de %52,4'lik kesi-
min "Hastane i¢i ve disindaki insanlarla iligki
kurarak tanitici faaliyetler yapmak" cevabu ile
gercek tamimlara yaklastiklar1 goriilmektedir.
Buradan da goriilmektedir ki bagarili bir hasta-
nede en iist yoneticiden en alt kademedeki me-
muruna kadar herkesin kendi {izerine diisen 61-
¢ilde halkla iligkileri bilmesi gerekmektedir.

H- BASARILI BIR HASTANEDE
HALKLA ILISKILER CALISMALARI VE
HEDEF KITLENIN SERZENISINE
SEBEP OLAN KONULAR

Basarili olarak kabul edilen ve iyi bir imaja sa-
hip olan hastanede; miigteri durumundaki hasta
ve hasta yakinlarina sunulan tip hizmeti yanin-
da halkla iligkiler hizmetlerinin de yeterli ol-
masi gerekmektedir. Hedef kitlelerine yonelik
egitici, 6gretici, aydinlatici, yol gosterici veya
onlarin diger isteklerine yonelik yayin ve faali-
yetler ile kurulusa y6nelik olumsuz elestiri ve
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serzenislerin giderilmesi i¢in halkla iligkiler a-
deta zorunluluk haline gelmistir. Miisteri duru-
mundaki hedef kitleye iyi ve yeterli halkla ilig-
kiler hizmeti sunmayan hastaneler, kendi alan-
larinda ne kadar mitkkemmel olurlarsa olsunlar;
¢aligma alanlar 6zel bir ihtisas gerektirdigin-
den tip egitimi almamig siradan vatandaglarin
bunu anlayip takdir etmeleri s6z konusu degil-
dir. Hizmet alanlarin kurulus hakkindaki ser-
zeniglerinin Oniine gegmek, onlarin hastane i-
¢in istek ve dileklerini dgrenerek gerekli dii-
zenlemeleri yapmaya veya hastaneler kendi
uygulamalarinin gerekgelerini vatandasga anlat-
mak suretiyle onlarin destegini kazanmay1 he-
deflerler.

Bu amagla, Bayindir Tip Merkezi'nde yapilan
aragtirmada hasta ve hasta yakinlarina verilen
halkla iligkiler hizmetinin yeterli olup olmadii
soruldugunda Bayindir' ¢ok basarili bulanlarin
%76,2'si verilen halkla iliskiler hizmetlerinin
yeterli oldugunu belirtirken, %19'u idare ede-
cek durumda ¢ok ahim gahim olmasa da ¢ok da
kotii olmadiginy, %4,8'1 de yetersiz halkla ilig-
kiler yapildigini belirtmislerdir. Bu aragtirma-
dan da goriilmektedir ki %95,2'lik bir kesim
¢ok basarili bulduklari hastanede halkla iligki-
ler ¢aligmasinin varligini ve yeterli diizeyde
yapildigini beyan etmektedirler. Hastaneler
kendi alanlarinda ¢ok bagarili da olsa hedef kit-
leleri tarafindan ylizde yiiz olarak kabul gor-
memekte, gesitli nedenlerinden dolayi; hastala-
rin kendi iyiligi i¢in yapilan uygulamalardan &-
tiirli bile elestiriye ugrayabilmektedir. Hal bSy-
le iken; Bayindir Tip Merkezi'nden hizmet a-
lanlarin serzeniste bulundugu hususlarin neler
oldugunun belirlenmesi amaciyla, ¢alisanlarina
"Baymdir Tip Merkezi'nden hizmet alan hasta
ve hasta yakinlarinin en ¢ok serzeniste bulun-
dugu husus nedir?" sorusu yoéneltilmigtir.

Cevaplarda, en 6n siray1 hastane hizmetlerine
uygulanan iicret alirken, geriye dogru sirasiyla;
hasta ve hasta yakinlarinin hastane igerisinde
istedikleri gibi davranamamasi, ziyaretgilerin
istedikleri zaman hastas: ile gériisememesi, uy-
gulanan kesin kurallar nedeniyle ¢ok resmi bu-
lunmasi ve ¢ok az bir kesim tarafindan da te-
mizlik hususunda goriis belirtilmistir. Verilen
cevaplardan da goriilmektedir ki, ticret harig
diger serzenigsler hasta saglig1 dikkate alinarak
ve hastanin lehine olacag disiintilerek konul-
mus kurallardir. Bunlarin serzenis konusu ya-
pilmas1 miisteri durumundaki hasta ve hasta
yakinlarinin anlayis, gelenek-gorenek ve egi-
tim durumlanyla da alakal bir husus olabilece-
gi dikkatlerden kagmamalidir. Ucret hususun-
daki serzenisler ise hakli olmakla birlikte unu-
tulmamalidir ki, saglik hizmetlerinin maliyeti
her yerde yiiksektir. Burasinin da 6zel ve kar a-
mac1 giliden bir kurulug oldugu dikkate alindi-

ginda ¢ok fazlaca yadirganmamasi gerektigi
sonucuna varilmaktadir.

Bayindir Tip Merkezi kendi alaninda basarili
kabul edilen bir kurulus olmasina ragmen ¢e-
sitli konularda hedef kitlenin serzeniginden
kurtulamamigtir. Mevcut olan bu durumda bize
gosteriyor ki, halkla iligkiler uygulamalar neti-
cesinde degisen hedef kitle sekil ve igerik de-
gistirerek yeni bahanelerle serzeniglerine de-
vam etme aligkanliklarini siirdiireceklerdir.

i- BASARILI BiR HASTANENIN
BASARISININ DEVAMI

Kendi galigtiklari kurumu basarili bulan insan-
lar, kazanilan bu basarinin devam etmesi igin
bir takim yeniliklerin veya yeni stratejilerin be-
lirlenmesi gerektigini de diistiniirler. Herkes ta-
rafindan begenilen bir kurulusta ¢aligmak in-
sanlara toplum iginde prestij saglarken, ayni
zamanda istikbaldeki kariyerleri i¢in de iyi bir
referans olusturmaktadir. Ozel sektor kurulus-
larindan birisi olan Bayindir Tip Merkezi'nin
de, bundan sonraki ¢aliyma hayatinda daha ba-
sarth olmasi veya elde ettigi basarisini devam
ettirmesi agisindan bir takim diizenlemelerde
bulunmasi gerekmektedir.

Bayindir Tip Merkezi'ni gok basarili bulan per-
sonelin, basarinin devami igin gerekli olan hu-
suslar hakkindaki goriigleri sunlardir: %19'u
kendisinden 6nde olan hastaneleri inceleyerek
gerekli diizenlemeyi yapmalidir; %4,8'i sun-
mus oldugu hizmet alanim genisleterek bagari-
nin siirekli olacagini; %4,8'i hizmet verilen bi-
nanin fiziki sartlarinin artirilmas: gerektigini;
%14,3'li sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere agirhik
verilmesi gerektigini; %19'u verilen mevcut
hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ile basari-
nin daimi olacagini; %28,6'st mevcut durumun
muhafaza edilmesinin yeterli olacagini; %4,8'
tip alanindaki gelismelerin yakinen takip edil-
mesinin; %4,8'i de diinyadaki her alanda yapi-
lan yeniliklerin takip edilmesi yeterlidir de-
mektedirler.

Bayindir Tip Merkezi'nde yapilan bu aragtir-
manin sonucunda goriilmektedir ki, basariy1
yakalamig bir hastanede var olan halkla iliski-
ler igin higbir talep gelmezken; basarili hasta-
nede halkla iligkilerin varligi da 6ziimsenmis,

+ adeta, insan viicudundaki kol veya goz gibi do-

gal bir uzuv olarak kabul edilmektedir.
VIII- ARASTIRMADAN CIKAN SONUC

Bayindir Tip Merkezi yapmis oldugu saglik
hizmetleri ve halkla iligkiler faaliyetleri ile ka-
muoyunun ve kendi galiganlarinin begenisini
kazanmis iyi ve basarilt bir kurulugtur. Hedef
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kitle ve kurum igine yonelik halkla iligkiler fa-
aliyetleri ile de kurumu kamuoyuna kabul ettir-
mis se¢kin kuruluslardan birisidir.

Yapmis oldugu ¢aligmalardan da goriilmekte-
dir ki, halkla iligkileri bilingli bir sekilde yiriit-
mekte, bu uygulamalar ile ¢aliganlarin moti-
vasyonunu saglayip problemlerini giderirken,
kamuoyuna y6nelik halkla iligkiler ¢aligmalar
ile de kamuoyunun nezdinde iyi bir imaj olus-
turarak; sahip oldugu basarisinin kazanilmasin-
da halkla iligkilerin ne denli 6nemli bir role
sahip oldugunu deklare etmektedir. Kurum adi-
na olugmug "basarili" imajinin siirekli olmas: i-
¢in kesintisiz halkla iligkiler uygulamaktadir,

Bayindir Tip Merkezi, saglik alaninda yapmis
oldugu ¢aligmalarini halkla iligkiler faaliyetleri
ile perginleyerek iilkemizdeki saygin ve basari-
11 hastaneler arasinda kendisine iyi bir yer e-
dinmigtir. Buradan da goriilmektedir ki halkla
iligkiler, bilingli bir sekilde yapildig takdirde:
kurum imajinin olugmasinda, miisteri ve gali-
sanlarin kurumdaki problemlerin giderilmesin-
de, kuruma y&nelik sevgi, saygi ve talebin art-
masinda, kurumun ileri dénemlerde igerisine
diigebilecegi sikintilarin énceden belirlenerek
gerekli tedbirlerin alinmasi neticesinde zararsiz
olarak veya en az zararla atlatilmasinda, kamu-
oyunda olusabilecek kotii imajin bertaraf edil-
mesinde, kurumun izleyecegi stratejiler nokta-
sinda yonetime danigmaniik hizmeti verilme-
sinde, kurumdaki fiziki diizenlemeler ile kuru-
mun goriintiisii ve anlagilabilirliginin artirilarak
kurum hakkinda olusacak ilk intiba neticesin-
deki sayginlik, var olan talebi ve dolayisiyla
karlilig: artiracagindan basariy: etkilemektedir.

SONUC

Ortaya gikisindan giiniimiize kadar gegen siire
igerisinde bir bilim dali olup olmadig: husu-
sunda stirekli tartigmalara konu olan halkla ilis-
kiler, 20. yiizyilin sonuna gelindiginde de aka-
demik gevrelerce halen tartigma konusu yapil-
maktadir. Ancak, biiyiik ve gelismis isletmele-
rin kendi biinyeleri igerisinde olusturduklar
halkla iligkiler birimleri ve bunlara verdikleri
6nem nedeniyle bu birimin vazgegilmez oldu-
gunu ortaya koymuglardr.

Halkla iligkileri yonetim fonksiyonu olarak go-
riip kabul eden kuruluslara bakildiginda hemen
hepsi bagarili ve biiyiik kuruluglardir. Modern
bir yonetim anlayigina sahip olan bu uluslara-
rasi kurulusglar yanilmig olamazlar. Ciinkii bu-
lunmus olduklar1 tam rekabet ortami igerisinde
ayni alandaki firmalann sayica gok fazla olma-
st bile bunlar1 siradan bir marka yapamamus,
halkla iligkiler uygulamalar: neticesinde isim-
lerini insanlarin beynine adeta kaziyarak nak-

setmisler, kendi alanlarinda basariy: yakalamisg
ve devam ettirmektedirler.

Bu biiyiik kuruluslar halkla iligkilerin gereklili-
gine inanmis, kurulug igerisinde bu birimi liiks
olsun diye bulundurmamiglar, gergek basarinin
yakalanmas i¢in gerekli, liizumlu bir birim o-
larak gérmiisler ve faaliyetlerine 6n ayak ol-
muglardir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin baga-
riya etkisinin arastirildigt bu ¢alismamzin ilk
boliimlerinde; Halkla iligkilerin tanimi, tarihge-
si, analizi ile halkla iligkiler karmasi hakkinda
teorik bilgiler verildikten sonra bu karma ger-
¢evesinde hastanelerde yapilmasi gereken
halkla iligkiler ¢aligmalarina deginilmigtir. Ve-
rilen bu teorik bilgiler 15181 altinda Bayindir
Tip Merkezi'nin ¢aligmalari ele alinip incelen-
misgtir.

Bayindir Tip Merkezi verilerine gore iyi hasta-
ne olabilmek i¢in; hizmet alan hastalarin mem-
nuniyetinin saglanmasi, ¢aliganlarin ve hizmet
alanlarin toplumda kendilerini ayricalikli gor-
mesi, hastanenin saglik alaninda bagarili goriil-
mesi, hastanenin sosyal faaliyetlerinin yeterli
olmasi, hastanenin kurum i¢i halkla iliskileri-
nin iyi olmasi, hastane ¢alisanlarinin halkla i-
liskiler konusunda bilgilendirilmis olmasi, ¢ali-
sanlarin problemlerinin giderilmesi, hastane-
den hizmet alan hasta ve hasta yakinlarina yo-
nelik iyi halkla iligkilerin olmasi, hastane per-
sonelinin kalifiye kendi alanlarinda isim yap-
mis insanlardan olugmasi ve uzun siiredir istih-
dam ediliyor olmasi, hastane personeline her
zaman kurum igi egitimlerin veriliyor olmasi,
hastanenin ulusal basinda yeteri kadar yer al-
mas1 ve diger halkla iliskiler materyallerini
kullaniyor olmasi, hastane ¢alisanlarini maddi
ve manevi noktada tatmin etmeli, vermis oldu-
gu hizmetin kalitesini yiikseltmek hedefi olma-
i ve bunun igin kendisinden daha iyi hizmet
sunan hastaneleri 6rnek alarak basarisini de-
vam ettirmesi, ¢alisanlarin egitim seviyesini
yiiksek tutmasi, yas ortalamasi olarak geng ve
orta yash personeli tercih etmesi ve ¢alistirdig
personele iyi iicret vermis olmasi gerekmekte-
dir.

Hastalara uyguladig) iicret, cok resmi ve kural-
c1 gibi konularda hizmet alanlarin serzenisine
sebep olsa da; kamuoyunda ve ¢alisanlar: nez-
dinde iyi, dolayisiyla basarili imajina sahip o-
lan Bayindir Tip Merkezi, arastirmadan ¢ikan
bu sonuglar ve daha 6nceki béliimlerde verilen
teorik bilgiler sablonuna uymaktadir. Dolayi-
siyla teori ve aragtirma sonuglarina uyan Ba-
ymndir Tip Merkezi basarihidir ve bu basarisim
da uygulamakta oldugu halkla iliskiler ¢als-
malari ile elde etmektedir. Sonug olarak; ne
halkla iligkilerin tanimi iizerindeki anlagmaz-
liklar; ne de halkla iligkiler bir bilim midir, de-
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gil midir noktasindaki tartigmalar; hig birisi de
sonucu etkilememektedir. Halkla iligkileri ka-
bullenip gergek manada yapan kuruluslarin
serbest piyasa ortaminda basarili olduklar1 g6z
ard1 edilemez bir realitedir. Bayindir Tip Mer-
kezi de halkla iligkiler faaliyetlerine ve halkla
iligkiler birimine gereken 6nemi veren ender
kuruluslardan birisidir. Bu sayede de bulunmusg
oldugu piyasada hak ettigi yere gelmistir.

Bayindir Tip Merkezi iizerinde yaptigimiz a-
ragtirmanin bulgulari teorik halkla iliskiler faa-
liyetleri ile de karsilastinldiginda, Bayindir Tip
Merkezi tarafindan gergekten basarili halkla i-
liskiler ¢aligmalarinin yapildig1 ve bu ¢alisma-
larin kurumun genel basarisina katki saglaya-
rak "Halkla Iligkiler faaliyetlerinin basariya et-
ki ettigi" sonucuna varilmaktadir.
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