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OZET

Bu ¢alisma halkla iligkiler faaliyetleri icinde kamuoyu arastirmalarinin énemini analiz etmek amaciy-
la hazirlanmustir. Halkla iligkiler siireci aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asa-
malarindan olusmaktadir. Aragtirma, siire¢ i¢inde en dnemli agama olarak kabul edilebilir. Ciinkii
aragtirma diger asamalara temel tegkil etmektedir. Halkla iliskilerde gesitli aragtirma tiirleri vardur.
Bunlardan bir tanesi kamuoyu arastirmasidir. Bu ¢alismada aragtirmarnin ve kamuoyu aragtir-
malarimin halkla iligkiler faaliyetleri i¢inde tasidigh onemi belirlemek amaciyla bir saha aragtirmas:
yapimgtr. Calismamizin genel sonucu, halkla iliskiler birimlerinin tamanumn aragtirmaya dnem
verdikleridir. Diger bir sonug ise, halkla iligkiler birimlerinin aragtirmay: ¢ogunlukia hedef kitle anal-
izinde ve kurumsal imaj1 belirlemede kullandiklarim gostermektedir. Kamuoyu arastirmalarinin halk-
la iligkiler birimlerinin ¢ogu tarafindan kullanldig da ¢alismamizin ana sonuglarindan bir tanesidir.
Bu aragtirmalarin dzellikle belediyelerin halkla iliskiler birimleri tarafindan daha fazla kullamldigy
ortaya ¢ikmigtir. Bu ¢alismarin bir sonucu olarak kamuoyu aragtirmalar: alanminda iyi egitim almig
kisilerin, halkla iliskiler faaliyetlerinde daha bagaril olacaklarin ileri siirebiliriz.

Anahtar sozciikler: halkla iligkiler, aragtirma, kamuoyu arastirmast.

THE PLACE OF PUBLIC OPINION POLLS IN PUBLIC RELATIONS
ACTIVITIES

ABSTRACT

The aim of this studly is to analyze the importance of public opinion polls in public relations activities.

Public relations process consists of research, planning, action and evaluation stages. Research can
be considered as the most important stage in this process. Because research is the basis of the other
stages. There are different kinds of research in public relations. One of them is public opinion poll.

In this study, a survey has been conducted in order to determine the significance of research and pub-
lic opinion polls in public relations activities. The general result of our study is the fact that all of the
public relations departments realize the importance of research. Another result shows that public
relations departments mostly use research for analyzing target public and for the determination of
organizational image. It is also one of the consequence of our study that public opinion polls are used
by most of the public relations departments. If we state specificially it is observed that these research-
es have been mostly used by the public relations departments of the municapal governments.

As a conclusion of this study, we can argue that well educated persons in the field of public opinion
polls become more successfull in the public relations activities.

Key words: public relations, research, public opinion poll.

GIRIS

Giiniimiizde, kuruluglarin ¢evreyle uyumlu ilis-
kiler kurmasi pek ¢ok agidan bitylik 6nem tagi-
maktadir. Bunu gergeklestirebilmek igin, gev-
renin etkisine agtk olmak ve onu etkileyebil-
mek gerekmektedir. Kuruluglarin gerek ig, ge-
rekse dis gevreyle olan iligkilerinin diizenlen-
mesinde, halkla iligkilerin rolii bilytiktir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin verimli ve etkin
sonuglar verebilmesi igin, kurulusun iginde bu-
lundugu durumun gergekgi bir gekilde analiz e-
dilmesi, hedef kitlenin kurulug hakkindaki di-
siincelerinin, kurulusa karsi tutum ve davranis-
larimin nesnel bir bigimde ortaya konmasi gere-
kir. Bu da arastirma ile miimkiindiir (Segim ve
Coskun 1992:80).

Toplumsal hayatin hemen her kesiminde, sag-

lam bir planlama ve uygulamanin kaginilmaz
on kosulu haline gelmis bulunan arastirma,
halkla iligkiler sahasinda da 6nemli bir yer tut-
maktadir. Oyle ki, halkla iligkiler uygulayicisi
i¢in aragtirma, yaptig1 isin en 6nemli bolimii-
diir. Arastirma, basit bir sekilde, "giivenilir bil-
gilerin elde edilmesinde kullanilan bir ara¢"
(Yazic1 1996:42-43) seklinde tanimlanabilir.

Halkla iligkiler faaliyetleri yirutiliirken gesitli
arastirmalar yapilmaktadir. Halkla iliskiler a-
magli aragtirma tiirleri arasinda imaj arastirma-
lar1, etkililik aragtirmalari, motivasyon arastir-
malar1 ve hedef kitle analizleri bulunmaktadir
(Kadibegegil 1988:172).

Bu arastirmalarda, bilgi toplamak i¢in kullani-
lan yontemler informel ve formel olmak . iizere
iki kategoride ele alinmaktadir (Pohl 1995:53).
Orgiitsel materyallerin taranmasi, haberlesme
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sicillerinin incelenmesi, gegmiste yapilan arag-
tirmalarin incelenmesi, veri tabanlarinin kulla-
nilmasi ve kiitiiphane kaynaklarinin taranmasi
informel aragtirma yontemleri iginde yer al-
maktadir. Formel aragtirma yontemleri ise o-
dak grup aragtirmasi, saha arastirmasi, igerik a-
nalizi, gériisme, gézlem ve deney yoOntemle-
rinden olugmaktadir.

Kamuoyu arastirmasi, saha arastirmas: kapsa-
minda yer alan ve halkla iliskiler faaliyetlerin-
de en yaygin kullanildig: diisiiniilen bilimsel
bir aragtirma yontemidir (Simon 1986:16). Ka-
muoyu arastirmasinin, halkla iligkilerde en ¢ok
kullanilan aragtirma bigimi oldugu, Pavlik ve
Summeral'in yaptiklar1 ¢aligmayla da ortaya
konulmustur. Bu arasgtirmacilarin 1986'da yap-
tiklar1 ve gegmis 10 y1li kapsayan igerik analizi
caligmasi neticesinde, yayinlanan halkla iligki-
ler galigmalarinin % 67'sinde, yani iigte ikilik
bir béliimiinde, bu yontemin kullanildig; tespit
edilmigtir (Pavlik 1987:33).

Bu dogrultuda, "Halkla iligkiler faaliyetlerinde
kamuoyu arastirmalarinin yeri" isimli bu ¢alig-
manin temel amaci da, kamuoyu aragtirmalar-
nin halkla iligkiler faaliyetleri agisindan tagidi-
81 6nemi ortaya koymaktir. Caligmanin amag-
lar1 su sekilde siralanabilir:

- Halkla iliskiler uygulayicilarinin, aragtirmaya
onem verip vermediklerinin belirlenmesi,

- Halkla iligkiler faaliyetlerinde hangi arastir-
ma tiir ve yontemlerinin kullanildiginin ortaya
konulmasi,

- Kamuoyu aragtirmalarinin, halkla iligkiler bi-
rimleri tarafindan nasil kullanildiginin belirlen-
mesi,

- Bilimsel y6nteme uygun kamuoyu aragtirma-
larinin asamalar1 ve metodolojisinin ortaya ko-
nulmasi

Caligmada tiimdengelim metodu kullanilmis ve
bazi varsayimlar belirlenerek, anket uygulama-
siyla test edilmisgtir.

Anket Ankara, Istanbul ve Konya'da faaliyet
gosteren kamu ve 6zel sektdr kuruluslan ile
belediyelerin halkla iligkiler birimleri yetkilile-
rinden olusan 56 denek iizerinde gerceklestiril-
mistir. Tesadiifi 6rnekleme dayali olarak ger-
ceklestirilen anket, 1999 yilinin Agustos ayin-
da yapilmistir.

Orneklem segimi, arasgtirmanin konusu, amaci,
maliyeti ve siiresi goz 6niinde bulundurularak
yapilmistir. Anket yapilacak kuruluglar belirle-
nirken, kamu kuruluglar1; bakanliklar, genel
miidiirliikler ve valilikler diizeyinde kuruluglar
arasindan segilmistir. Belediyeler; biiyiiksehir
belediyeleri ve biiyiiksehirlerin ilge belediyele-
ri arasindan seg¢ilmistir. Ozel sektor kuruluglar

belirlenirken ise, bu kuruluglarin agirlikla, ser-
mayesi biiyiik ve aktif halkla iliskiler birimleri-
ne sahip kuruluglar arasindan segilmesine 6zen
gosterilmistir. Orneklem segiminde dikkat edi-
len 6nemli bir nokta ise, anket uygulanacak ku-
ruluglarin degisik adlar altinda orgiitlenmis,
ciddi bigimde faaliyet gosteren halkla iliskiler
birimlerine sahip kuruluslar olmasidir. Anket
uygulamasi, her bir kurulusun halkla iligkiler
biriminin sadece amirleri lizerinde yapilmgstir.
Ankete katilan denek sayisi 56'dir. Denekler
tarafindan doldurulan anket formlarinin 50 ta-
nesi ise, giivenilir bulunarak degerlendirmeye
alinmugtir.

Anket formlan doldurulduktan sonra kodlana-
rak bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS
programi kullanilarak gerekli analizler yapil-
mistir. Bu galismada ki kare analizi kullanil-
mugtir,

Calismanin temel varsayimi; kamuoyu arastir-
malarinin, Tiirkiye'de halkla iligkiler birimleri-
nin ¢ogu tarafindan kullanildigidir. Diger var-
sayimlar ise soyle siralanabilir:

- Halkla iliskiler uygulayicilari, aragtirmanin 6-
nemine inanmaktadir.

- Aragtirma, halkla iligkiler birimi tarafindan
en ¢ok hedef kitle analizinde kullanilmaktadir.
- Kamuoyu arastirmalari 6zel sektor kurulugla-
r1 tarafindan, belediyelere ve kamu kuruluslan-
na gore, daha fazla kullaniimaktadir.

Caligma, iki teorik boliim ve bir de saha aras-
tirmasi olmak {izere toplam ii¢ béliimden olus-
maktadir. Birinci béliimde, halkla iliskilerde a-
ragtirma ve kamuoyu arastirmalar1 konusu ele
ahinmaktadir. Bu boliimde, halkla iligkilerde a-
ragtirma tiirleri, arastirma y6ntemleri, kamuoyu
aragtirmalari ve bu aragtirmalarin halkla iligki-
lerdeki yeri ve dnemi iizerinde durulmaktadir.
Ikinci béliimde, kamuoyu arastirmalarinin me-
todolojisi ele alinmaktadir. Burada, kamuoyu
aragtirmalar1 yapilirken izlenen yol, bir siireg
dahilinde ortaya konmaktadir. Uglincii ve son
béliimde ise, Tiirkiye'de halkla iligkiler birim-
lerinin, faaliyetlerinde, gerek arastirmaya ge-
rekse kamuoyu arastirmasina, ne 6lgiide yer ve
onem verdikleri konusu, yapilan bir anketle be-
lirlenmeye c¢aligilmistir.

I- HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA
VE KAMUOYU ARASTIRMALARI
A- HALKLA ILISKILER ARASTIRMASI

Halkla iligkiler uygulamasi igin arastirma 6-
nemli bir kaynaktir. Halkla iliskiler uygulayici-
larinin dortte iigliik bir ¢ogunlugunun, giinii-
miizde arastirmanin planlama, program gelis-
tirme ve degerlendirme siirecinin gerekli ve ha-
yati bir pargas: oldugu gériisiinii paylastigi, ya-
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pilan bir ¢alismada ortaya konmugtur (Linden-
man 1990:5). Arastirmalardan elde edilen bul-
gular halkla iligkiler uygulayicisina, iglevini
daha etkili bir bi¢imde yerine getirme firsati
vermektedir. Arastirma, halkla iliskiler gérevli-
sinin tecriibesini artirmakta ve ayni1 zamanda o-
nun bazi hatalardan kaginmasini, pek ¢ok soru-
nu basarih bir sekilde ¢6ziimlemesini, altindan
kalkamadig: problemlerde basarisizlifin ne-
denlerini agik se¢ik olarak gérmesini sagla-
maktadir. Ozetle, halkla iliskiler faaliyetlerini
yOnetmede arastirma adeta bir rehber hizmeti
gormektedir (Uysal 1969:325).

Aragtirma, bir halkla iligkiler faaliyetinde ilk
yapilmas: gereken istir. Bir kurumun faaliyet-
lerinden gegmigste etkilenmis, halihazirda etki-
lenen ve gelecekte de etkilenmesi muhtemel o-
lan ve alacag kararlarla kurumun faaliyetlerini
etkileyen veya etkilemesi muhtemel olan kisi,
kurum ve gruplarin diisiince, duygu, tutum ve
davranislari, arastirma yapilarak saptanmalidir.
Elde edilen bulgular tetkik edilerek, kurumun
hangi yonlerden zayif ve hangi yonlerden kuv-
vetli oldugu belirlenmeli, ayrica problem alan-
lar1 da tespit edilmelidir. Bu agsamada yiiriitii-
len igler ve alinacak kararlar, daha sonraki asa-
malara temel olusturacag: i¢in, hayati 6nem ta-
stmaktadir. Hal bdyle olunca, bilginin toplan-
masindan analiz edilmesine ve yorumlanmasi-
na kadar kullanilan arag ve y6ntemler titizlikle
secilmeli, giivenilir ve objektif olmalarina 6zen
gosterilmelidir (Kiigiikkurt 1988:156).

Halkla iligkilerde aragtirma, 6zellikle bir orgii-
tiin politikalarina ve uygulamalarina yonelik
kamunun kanaatlerini, tutumlarim ve tepkileri-
ni Slgmeye yonelik yapilmaktadir. Aragtirma,
modern halkla iligkiler i¢in gerekli hale gelmis-
tir. I¢giidii, sezgi ve kanilar, halkla iligkiler faa-
liyetlerini yiirlitmede 6nemini korusa da, giinii-
miizde yonetim, halkla iligkiler siirecinin her
safhasinda 6l¢iim, analiz ve degerlendirme ya-
pilmasini daha fazla istemektedir.

Tipik olarak halkla iligkiler aragtirmalarinin iig
fonksiyonu gergeklestirdigi diisiiniilebilir. OI-
duk¢a yogun bir bigimde bu aragtirmalar te-
melde bir konu, bir tiriin veya bir girket hak-
kinda kamuoyunun durumu ile ilgili tahminleri
ve Onsezileri tespit etmektedir. Bu arastirma-
lardan, bir i tiretiminin sonunda faydalanilan
kalite kontrol sisteminin kullanimina benzer
bigimde, bir kontrol araci olarak istifade etmek
de son derece yararlidir. Aragtirmanin ikinci
rolii, insanlarin agiklanmig tutumlariyla gergek
davraniglan arasindaki iligkiyi belirlemeye yar-
dimci olmasidir. Arastirma, bireylerin bir 6rgii-
tii begeniyorum veya begenmiyorum dedikle-
rinde, gergekte neyi kastettiklerine gére sinif-
landirilmalarina imkan tanimaktadir. Son ola-

rak arastirma, bazen bir halkla iligkiler proble-
mi lizerinde diisiinceleri ve anlayiglan yeniden
yonlendirme fonksiyonunu gergeklestirmekte-
dir (Carlson ve ark. 1991:296-297).

1- HALKLA iLISKILERDE ARASTIRMA
CESITLERI

Halkla iligkilerde yer alan arastirma gesitlerini,
aragtirmalarin kullanim alanindan hareketle si-
niflandirmak miimkiindiir. Farkli amaglari ger-
¢eklestirmeye yonelik yapilan halkla iligkiler
arastirmalari arasinda imaj analizleri, etkililik
anketleri, motivasyon arastirmalari ve hedef
kitle analizleri yer almaktadir (Kadibesegil
1988:172).

Imaj analizleri, halkin bir kurulusla ilgili ne
diisiindiigtinii, kurulusun halkla iliskiler etkin-
liklerinden ne 6l¢iide haberdar oldugu, kurulu-
sun {iriinleri ve hizmetleri, ¢aliganlari, finans-
man giicii, yoneticileri hakkinda bilgisi olup
olmadigini tetkik etmeye y6nelik yapilan aras-
tirmalardir (Giirtiz 1993:40). Pek ¢ok kurulus
ac¢isindan imaj biiyiik onem tagimaktadir. Ciin-
kii, eger bir kurulus kamuoyu nezdinde giiveni-
lir, diiriist ve topluma yararli hizmetler yaptig
izlenimini olusturmussa, o kurulusun kriz do-
nemlerinde toplumu ve devleti yaninda bulma
ve iginde bulundugu durumdan kurtulma sansi
artmaktadir (Sabuncuoglu 1992:43).

Motivasyon aragtirmalari, bireylerin bir kuru-
lus hakkinda olumlu ya da olumsuz bir diisiin-
ceye sahip olmalarinin arkasinda yatan sebep-
leri belirlemektedir. Bu tiir arastirmalar, daha
¢ok psikolojik faktorler iizerinde yogunlagmak-
ta ve deneklerle yapilan yiiz yiize goriismeler-
de onlara sorulan sorular 151g1nda sonuglar elde
etmeye ¢aligmaktadir. Halkin nezdinde kuru-
lusla ilgili herhangi bir izlenimin olusmasinda,
sadece kurulusun iirlinleri ve hizmetleri degil,
aym zamanda toplumsal bazi gelismeler de et-
kili olmaktadir. Iste etkili olan bu geligsmelerin
neler oldugu, motivasyon arastirmalari saye-
sinde tespit edilmektedir (Kadibesegil
1988:172).

Etkililik aragtirmalari, yapilan halkia iligkiler
faaliyetinin ardindan amaglara ulagilip ulasil-
madigim saptamak i¢in yapilmaktadir. Hedef
kitleye yonelik mesajlar ne derece etkili olmus
ve kurulusun olumlu bir goriintiiye sahip olma-
sinda ne kadar basarili olmugtur? Bu sorularin
cevaplar etkililik aragtirmasi yapilarak bulun-
maktadir. Ayrica orgiitler, halkla iliskiler faali-
yetlerinde kullandiklari iletisim araglarinin et-
kililigini belirlemede de bu arastirma tiiriini
kullanabilmektedirler. Orgiit tarafindan yayin-
lanan gazete, biilten, dergi ve diger yayinlarin
okunma derecesi g6z oniinde bulundurularak,
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mesajlari animsatmada ne olgiide etkili olduk-
lar1 ve kampanyada kullanilan iletigim aragla-
rindan, mesaji ulastirmada ne dlgiide faydala-
nildig1 da bu arastirma tiirti kullanilarak aydin-
latilabilmektedir (Kadibesegil 1988:172).

Hedef kitle analizlerinde kullamlan aragtirma-
lar vasitasiyla, bir kurulusun basari veya basa-
risizhigin etkileyebilecek kitlelerin goriis, tu-
tum ve davraniglar belirlenmekte ve elde edi-
len bilgiler, kurulusun yeni politikalarina yén
vermektedir.

2- HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA
METOTLARI

Halkla iligkilerde kullanilan aragtirma metotla-
rim farkli pekgok kategoride ele almak miim-
kiindiir. Ancak bu ¢aligmada, konuyu anlama-
da kolaylik saglayacag: diisiiniilerek Gayle M.
Pohl'un kullandig1 (Pohl 1995:53-55), informel
ve formel olmak tizere iki genel baglik altinda
tiim metotlarin toplandigi yaklagim kullanil-
migtir.

a- Informel Arastirma Metotlar

Arsiv arasgtirmasi olarak da nitelenen bu aras-
tirma metoduyla orgiit, érgiitiin kamusu, akti-
viteleri, iletisim tarzlari, yapis, liderlik anlay-
s1, kar marjlari gibi 6rgiitiin ge¢cmisini agikla-
yan ve ortaya koyan bilgiler elde edilmektedir.
Bir baska ifadeyle informel arastirma, aragtir-
mactya kayitlarda mevcut bulunan eski bilgi-
lerle katki saglamaktadir. Ornegin bir orgiitte
toplam personel sayisi, onlarin egitim diizeyi,
orgiitte calisanlarin cinsiyet oranlari, her bir
calisanin sagladigi menfaatler, gelir dagilim
tiiriinden bilgiler, Srgiitte mevcut bulunan kisi-
sel kayitlardan elde edilebilmektedir (Pohl
1995:53).

Niyazi Karasar tarafindan tarama modeli ola-
rak adlandirilan informel aragtirma metodu
kullanilarak, ge¢miste ya da halen varolan bir
durumu, aynen oldugu gibi betimlemek amag-
lanmaktadir. Onlar {izerinde bir degistirme, et-
kileme ¢abasi gosterilmemektedir. Ogrenilmek
istenen sey zaten mevcuttur ve ortadadir. O-
nemli olan onu uygun bir bigimde gozleyip
saptayabilmektir. Tarama aragtirmacisi bu mo-
deli kullanirken, dnceden tutulmus gesitli ka-
yitlara (yazili belgeler, istatistikler, resimler,
ses ve goriintii kayitlar1 v.b.) ve alandaki kay-
nak kisilere bagvurarak elde edecegi daginik
verileri, g6zlemlerinden hareketle bir sistem i-
¢inde biitiinlestirerek yorumlamak durumunda-
dir (Karasar 1994:77).

Informel aragtirma metotlar, drgiitsel mater-
yallerin taranmasi, haberlegsme sicillerinin in-

celenmesi, ge¢gmiste yapilan arastirma sonugla-
rinin incelenmesi, veri tabanlarinin kullanilma-
st ve kiitiiphane kaynaklarinin taranmasi sek-
linde siralanabilir.

b- Formel Arastirma Metotlar:

Formel arastirmalar, bilimsel verilere dayana-
rak bilginin objektif ve sistematik bigimde elde
edildigi arastirmalardir. Burada iizerinde 6-
nemle durulmas: gereken nokta, bu formel 61-
¢limlerin sadece problem tanimlandiktan ve
kesin hedefler belirlendikten sonra kullanildi-
gidir. Bir bagka ifadeyle, formel aragtirma me-
totlar kullanilarak yapilacak bir arastirmanin
dizayninin, problem ve hedefler saptandiktan
sonra yapilmasinin gerekli oldugu soylenebilir
(Pohl 1995:55).

Formel arastirmalar, degisik metotlar kullanila-
rak gergeklestirilmektedir. Formel arastirma
metotlan arasinda odak grup aragtirmasi, saha
aragtirmasi, igerik analizi, goriisme, gozlem ve
deneysel arastirma bulunmaktadir (Pohl
1995:55).

B- HALKLA ILISKILERDE KAMUOYU
ARASTIRMALARI

Kamuoyu arastirmasi bigimindeki saha arastir-
malarinin, halkla iliskiler uygulayicilarn tara-
findan kullanilan en yaygin ve bilimsel arastir-
ma sekli oldugu belirtilmektedir (Simon
1986:167). Bu arastirma tiirii genel halkin ka-
naatlerini yansitmaktan, belirli bir is¢i grubu-
nun tutumlarini saptamaya kadar pek ¢ok alan-
da kullanilmaktadir. Kamuoyu aragtirmasinin,
halkla iligkilerde en g¢ok kullanilan arastirma
bi¢imi oldugu, Pavlik ve Summeral"in yaptik-
lar1 gahismayla ortaya konulmustur. Bu arastir-
macilarin 1986'da yaptiklari ve gegmis 10 yili
kapsayan igerik analizi ¢alismasi neticesinde,
yayinlanan halkla iliskiler ¢aligmalarinin
%67'sinde, yani tigte ikilik bir boliimiinde bu
metodun kullanildi: tespit edilmistir. Halkla i-
ligkiler aragtirmalari, 6zel sektorde ve gesitli
birliklerde de, yaygin bir bigimde bu metot
kullanilarak gergeklestirilmektedir (Pavlik
1987:33).

Halkla iligskilerde kamuoyu arastirmalarina,
pek ¢ok nedenle ihtiyag duyulmaktadir. Halkla
iligkiler uygulayicisi, bir basin biilteninin ne
kadar insan tarafindan okundugunu veya tele-
vizyonda sunulan bir resmi ilanin ne kadar in-
san tarafindan izlendigini nasil belirleyebilir?
Bir iiriiniin satig1 artabilir veya azalabilir, bir
kurumsal reklam kampanyasi olumlu veya o-
lumsuz bir sekilde karstlanabilir. Fakat tiim bu
durumlan, bir girisimde bulunmadan dogru o-
larak izah etmek zor goriinmektedir. Daha kii-
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¢itk kamulari hedefleyen halkla iligkiler prog-
ramlarinin (6rnegin hissedarlar veya isgiler) et-
kisini tespit etmek daha kolay bir igtir. Kamuo-
yu arastirmasi, hem genel halki, hem de belirli
bir kamuyu hedefleyen kampanyalarin etkile-
riyle ilgili bilgi toplamada kullanilan bir yol-
dur. Bir sirket, biinyesinde, bu alanda egitimli
insanlar barindirmiyorsa, kendisine yardimci
olmasi igin, bir kamuoyu arastirma sirketine
yonelmek durumundadir (Lovell 1982:357).

Halkla iligkiler faaliyetleri i¢inde, kamuoyu a-
rastirmalarindan faydalanilabilecek pek ¢ok a-
lan bulunmaktadir. Halkla iligkiler bilgilenme-
yi, hedef kitleler hakkinda bilgi sahibi olmay:
gerekli kilmaktadir. Hedef kitlelerin yapisinin,
pek ¢ok ozelliklerinin 6grenilmesi ve halkla i-.
liskiler programlarinin bu dogrultuda gelistiril-
mesi, faaliyetlerin basaris1 agisindan nem tagi-
maktadir. Higbir halkla iliskiler uygulayicisi-
nin dayanaktan yoksun, hayali bilgiler 1518inda
program gelistirmesi diisiiniilemez. Oyleyse
halkla iliskiler uygulayicilari, kendilerine he-
def kitleler hakkinda gegerli ve giivenilir bilgi-
ler saglayan kamuoyu aragtirmalarindan yete-
rince faydalanmalidirlar. Bu arastirmalardan
uygun bir bigimde faydalanmanin yolu ise, on-
lar hakkinda, onlarin kullanilig yeri ve bigimi
hakkinda gerekli bilgilere sahip olmaktir.

II- KAMUOYU ARASTIRMALARININ
ASAMALARI VE METODOLOJISI

Kamuoyu arastirmalan yapilirken belli bir yol
takip edilmektedir. Bu tiir aragtirmalarda ilk
yapilacak is, neyin 6grenilmek istendiginin a-
¢ikca ortaya konulmasi, yani aragtirma konusu-
nun belirlenmesidir. Daha sonra ise, bu istegi
kargilamak iizere anketler diizenlenmekte ve
uygulanmaktadir. Kamuoyunun kanaatlerinin
Olgiilmesi amaciyla yapilan aragtirmalar anket
¢aligmasi olarak nitelenebilir. Anketler, toplu-
mu olusturan bireylerin tutum ve kanaatlerini
tespit etmede ve siireg iginde ortaya gikan de-
giskenlerin etkisiyle, bunlarda ne tiir farklilik-
larin ortaya ¢iktigini belirlemede kullamlmak-
tadir (Bektas 1996:194).

Kamuoyu aragtirmasinin belirli bir siire¢ dahi-
linde gergeklestirildigi ve bu siireg iginde gesit-
li agamalardan olugtugu bilinmektedir. Siireg i-
¢inde yer alan her bir agama, oncelik siras: be-
lirlenmis olarak, bir diizen iginde ylriitiilmek-
tedir.

Diger sosyal bilimlerde oldugu gibi, halkla ilis-
kilerde kullanilan kamuoyu aragtirmalari da,
genel olarak su agamalardan meydana gelmek-
tedir; amaglarin belirlenmesi, evrenin belirlen-
mesi, 6rneklemin se¢ilmesi, soru kagidinin ha-
zirlanmasi, miilakat ve veri toplama siireci, ve-

rilerin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve rapor-
lastiriimasi (Simon 1996:167).

A- AMACLARIN BELIRLENMESI

Halkla iliskiler uygulayicisinin éncelikle yap-
masi gereken i, kamuoyu aragtirmasiyla ne tiir
bilgilere ulagmak istedigini, bu bilgileri nerede,
nasil ve nigin kullanmay: ve nereye varmak is-
tedigini belirlemektir. Bu da, arastirma hedef-
lerine karar vermekle miimkiin olmaktadir. Sa-
yet arastirma, amaglarn iyi belirlenmeden ger-
¢eklestirilirse, sonucunda ise yaramayan ve
hatta arastirma konusuyla ilgisi olmayan bul-
gularin elde edilmesi muhtemeldir. Bu da bir
anlamda, yapilan faaliyetlerin anlamsiz bir ¢a-
badan 6te gitmeyecegi seklinde yorumlanabi-
lir.

Her arastirma tiirtinde oldugu gibi kamuoyu a-
rastirmasinda da, mutlaka bir amacin bulunma-
s1 gerekmektedir. Arastirma konusunu olustu-
ran sorun veya durum, amaci da belirlemekte-
dir. Aragtirmanin amaci, aragtirmanin konusu-
nu olusturan sorun veya durumun ne oldugu-
nun ortaya gikarilmasidir. Amag, bazen bir du-
rumun saptanmasi olabilecegi gibi, bazen de-
giskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, ba-
zen de bunlan yaparak genellemelere varmak
olabilir. Bir kamuoyu aragtirmasinda, konu-so-
run ve amag arasinda siki bir baglant: bulun-
maktadir. Cogu zaman sorun, konuyu ve amaci
belirlemektedir. Bazen ise konu mevcuttur, an-
cak bu konunun sorun durumuna getirilerek a-
rastirilmasi, arastirmaci tarafindan yapilmakta-
dir. By, bir amag dahilinde yapilmaktadir. Baz
durumlarda ise amag once gelebilmekte ve
hem konuyu, hem de sorunu belirginlestirebil-
mektedir (Aziz 1990:28).

B- EVRENIN BELIRLENMESI

Popiilasyon olarak da ifade edilen evren, "arag-
tirma sonuglarinin genellenmek istendigi ele-
manlar biitiinii" (Karasar 1994:109-110) olarak
tammlanmaktadir. Bu biitiin, belli ortak 6zel-
likleri tagtyan insanlardan olusmaktadir. Her a-
rasgtirmanin kendine 6zgii evreni, belli degis-
kenlere, belli 6zelliklere gore simflandirilip ta-
nimlanmaktadir. Arastirma evreni, genel olarak
"insanlar" olabilecegi gibi, "belli yastaki",
"belli cinsiyetteki”, "belli gelir diizeyine sa-
hip", "belli egitim seviyesindeki", "belli yerle-
sim yerinde ikamet eden" insanlarla da sinirh
tutulabilmektedir.

Evrenin tamimlanmasi ve sinirlandirilmasi, a-
ragtirmanin amacina bagl olarak, arastirmaci-
nin istegi dogrultusunda yapilmaktadir. O hal-
de, arastirma evreninin belirlenmesinde amag-
lar bilyitk 6nem tasimaktadir (Karasar
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1994:109-110).

Bir kamuoyu aragtirmasinda, evrenin gok genel
bir bigimde ifade edilmesi yeterli olmamakta-
dir. Ayn1 zamanda, tizerinde aragtirma yapila-
cak olan alt birimlerin de tanimlanmasi gerek-
mektedir (Sencer 1989:24). Bu durum, bir or-
nekle izah edildiginde daha kolay anlagilabilir:
Sozgelimi, "kitle iletisim araglarinin toplumda-
ki etkileri" konulu bir aragtirmada, "kitle ileti-
sim araglar1" ¢ok genel bir ifade oldugundan,
aragtirma evreni, kitle iletisim araglan igerisin-
de yer alan televizyon, radyo, gazete, dergi vb.
gibi araglar olarak alinabilir. Sayet, bu araglar-
dan televizyonun gozlem evreni olarak alindi-
g farzedersek, televizyonun igerigini olustu-
ran filmler, diziler, haberler, belgeseller, rek-
lamlar gibi, sinirlar1 daha da daraltilmis ve be-
lirginlestirilmis bir arastirma evreni alinabilir.
"Toplum tizerindeki etkileri" ifadesi ele alindi-
ginda, buradaki "toplum" kavrami da gok genel
bir evrer tanimlamasi olup, bunun da sinirlari-
nin daraltilmasi gerekmektedir. Toplumu olus-
turan kesimler iginde, gocuklar, gengler, yash-
lar, erkekler, bayanlar, gelir diizeyi yiiksek o-
lanlar, dar gelirliler, koyliiler, sehirliler, egitim
diizeyi yiiksek olanlar, okur-yazar olmayanlar
gibi pek ¢ok alt grup yer almaktadir. S6z konu-
su gruplar igerisinden bir veya birkaginin arag-
tirma evreni olarak belirlenmesi, aragtirmaci-
nin isini daha elverisli bir sekilde yiiriitmesinde
kolaylik saglayabilmektedir.

Evrenle ilgili ele alinan noktalardan, halkla i-
ligkiler uygulayicisinin bazi hususlara dikkat
etmesi gerektigi anlasilmaktadir. Oncelikle,
halkla iligkiler uygulayicisi, kamuoyu arastir-
masi siirecinde amaglar net bir bigimde ortaya
koyduktan sonra, bu amaglara ulagsmak igin en
uygun evreni belirleme ¢abasi igine girmelidir.
Aragtirma evrenine, dahil edilmemesi gereken
insanlar da katilirlarsa, aragtirmadan elde edile-
cek sonuglar, amaglanan noktadan farkli bir
yere gétiirebilmektedir. Bu nedenle halkla ilis-
kiler uygulayicisi, evrenin sinirlarini gok iyi
belirlemeli ve digarida kalmas: gereken kisileri
evrene dahil etmemelidir. Ayrica, evrende yer
almasi gereken kisiler de, disarida birakilma-
mahdir.

C- ORNEKLEM SECIMi

Orneklem, "belli bir evrenden, belli kurallara
gore segilmis ve se¢ildigi evreni temsil yetene-
gine sahip oldugu kabul edilen kiigiik kiime" o-
larak tanimlanmaktadir (Karasar 1994:110).
Tim evren veya bir bagka ifadeyle tiim popii-
lasyon iizerinde anket yapmak yerine, bu popii-
lasyon iginden ¢ekilip alinan bir 6rneklem iize-
rinde anket yapilmasi, giiniimiizde hemen he-
men tiim kamuoyu aragtirmalarinin esas ozel-

liklerinden bir tanesidir (Simon 1996:175). Or-
neklem, sézciik anlaminin da agik bir gekilde i-
fade ettigi gibi, arastirma evreninin bir kesiti-
nin galigma alani olarak alinmasi ve sonuglarin
aragtirma alaninin tiimiine genellenmesidir.
"Ornek", ornekleme yontemi kullanilarak a-
ragtirma evreninden alinan kesitin kendisi, yani
sayisal gokluktur. "Ornekleme" olarak da isim-
lendirilen 6rneklem segimi ise, arastirma evre-
ninden, bu evrenin tiimiinii temsil edebilecek
niteliklere sahip bir kesitin alinmas: isidir. Or-
neklem segimi, bir arastirma evreninin genis
olmasi durumunda, aragtirmacinin tiim evren
iizerinde ¢aligmasinin miimkiin olmadigs za-
manlarda bagvurulan bir yéntemdir (Aziz
1990:43).

Orneklem seciminde birbirinden farkli pek gok
yontem kullanilmaktadir. Ancak bu yéntemler,
farkl: kisilerce farkli bigimlerde siniflandiril-
maktadir. Konca Yumlu tarafindan drnekleme
yontemlerinin, "Rasgele Ornekleme", "Kota
Ornekleme" ve "Amaca Yo6nelik Ornekleme"
olmak iizere ii¢ kategoriye ayrildigr goriilmek-
tedir (Yumlu 1990:79). Ornekleme yontemle-
rinin, "Olasilik Oreklemesi" ve "Olasilikli Ol-
mayan (Yargisal) Ornekleme" olmak iizere iki
genel kategori iginde toplanmalarindan olusan
siniflama igleminin, pek ¢ok sosyal bilimci ta-
rafindan kullanddig (Erdogan 1997:87-94, A-
ziz 1990:44-50, Sencer 1989:359-406, Bektas
1996: 213-214, Pavlik 1987:35, Seitel
1988:140) diisiiniilerek bu ¢aligmada da ayn
siniflama iglemi kullaniimaktadir.

Cesitli 6rnekleme yOntemlerini biinyesi igine
alan olasilik 6rneklemesinde, 6rneklerin olasi-
lik ilkeleri dogrultusunda tespit edilmesi temel
alinirken, olasilikli olmayan (yargisal) 6rnekle-
mede ise tam tersine, segme iglemi, bilingli bir
sekilde ve 6nceden tespit edilmis kistaslar goz
O6niine alinarak yapilmaktadir (Bektas
1996:214).

D- SORULARIN HAZIRLANMASI

Toplumu olugturan bireylerin diistince, tutum
ve davraniglarinin §grenilmesinin, halkla iligki-
ler aragtirmacisi agisindan gereklilik tasidig:
bilinmektedir. Halkla iligkiler aragtirmacisinin
bu noktada yapmas: gereken is, kisilerin yazili
ve sozlii agiklamalarina miiracaat etmektir. Bi-
reylerin agiklama yapmasi igin de, onlara soru-
lar sormak gerekmektedir. Bireylere, agiklama
yapmasi igin sistemli sorulardan olusmusg bir
soru cetveli hazirlamak, kamuoyu aragtirmasi-
nin 6nemli bir agamasidur.

Anket sorularinin hazirlanmas: bilgi, sabir, 6-
zen isteyen ve On aragtirmayi gerektiren bir ig-
lemdir. Sorularin herkes tarafindan aymi sekil-



Halkla lligkiler Faaliyetleri Iginde Kamuoyu Aragtirmalarinin Yeri (149-160)

de anlasilabilmesi i¢in kisa, agik ve kesin ol-
mas1 gerekmektedir. Goriigme tekniginde oldu-
gu gibi, sorularin yeniden dile getirilmesinin
miimkiin olmayis1 veya tamamlayici soru soru-
lamamasi, anket sorularinin bagtan ¢ok titiz ve
dikkatli bir sekilde hazirlanmasinmi zoruntu kil-
maktadir. Sorular hazirlanmadan 6nce, galig-
manin kapsaminin ayrintili olarak belirlenmesi,
bu farkli béliimlerin soru sekline doniistiiriil-
mesinde kolaylik saglamaktadir. Elde edilmek
istenen her bilgi, ankette bir soru seklinde ifade
edilmelidir (Seyidoglu 1995:30).

Sorularin hazirlanmasinda gegerli iki temel il-
ke bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, sorula-
cak her sorunun, arastirmanin ana konusu veya
hipotezi ile dogrudan iliskili olmas, ikincisi i-
se, soru cetvelinin bir i¢ biitlinliie sahip bu-
lunmasidir. Bu ilkelerden birincisi, alakasiz so-
rularin sorulmamasini, ikincisi ise, birbirine
benzer sorularin kendi aralarinda gruplandiril-
malarim ve dolayisiyla soru cetvellerinin man-
tiki bir biitiinliik olusturmasim ifade etmektedir
(Seyidoglu 1995:31).

Soru cetveli hazirlanirken, belirli kurallara
bagli kalarak hareket etmek gerekmektedir.
Her seyden once, yapilan arastirma ile elde e-
dilmek istenen bilginin ne oldugu ve neye ula-
stlmak istendigi net olarak ortaya konmalidir
(Kiuigiikkurt 1990:145). Ciinkii, gereksiz bilgi-
lerin pesinde kogmak, boguna harcanan zaman,
para ve emek demektir. Soru cetvelinde yer a-
lan biitlin sorular, kamuoyu aragtirmasinin a-
maglarina uygun olmalidir. Her bir soruyla ne-
yin &grenilmek istendigi belirlenerek, sorula-
rin, kesin olarak oncelikle o amaci gergekles-
tirmeye yonelik hazirlanmasi gerekmektedir.
Sirf ilging oldugu gerekgesiyle, amaca uygun
olmayan bir sorunun soru cetvelinde yer alma-
sindan kaginilmahidir (Lake ve Harper
1997:14).

Sorular hazirlanirken dikkat edilmesi gereken
diger bir nokta ise, sorularin yneltilecegi de-
neklerin 6zellikleridir. Egitim diizeyleri arasin-
da biiyiik farkliliklar bulunan iiniversite me-
zunlari ile ilkokul mezunlarina, aym sorulardan
olusan bir soru cetveli sunmak sakincalidir. U-
zerinde arastirma yapilan drnegin heterojenligi
arttik¢a, soru cetvelinin, kendisinden istenen
fonksiyonu yerine getirmesi ihtimali azalmak-
tadir (Kiigiikkurt 1990:145).

E- ANKETIN UYGULANMASI

Soru cetvelinin hazirlanmasindan sonra yapil-
masi gereken ig, bunun 6rneklem iizerinde uy-
gulanmasidir. Bu asamada, soru formunda yer
alan sorular, 6rneklem kiimesi iginde yer alan
deneklere sorulacak ve onlardan alinan cevap-

lar, soru formu iizerine isaretlenecektir.

Bir anketin nasil yapilacag, arastirma konusu-
na, soru cetvelinin bi¢imine, arastirmanin im-
kanlarina (para, zaman ve harcayacag emege),
en Onemlisi 6rneklemin tiirline bagl olarak de-
gisebilmektedir. Bir baska ifadeyle, anket uy-
gulamasinda, 6rneklem g¢ekimini de belirledigi
i¢in para, zaman ve emegin yeri 6nemlidir (A-
ziz 1990:97).

Anket, biri soru formundaki sorular soran, di-
geri de bu sorulan cevaplayan olmak iizere, en
az iki kisiyi gerekli kilmaktadir. Bir ankette,
sorular1 sorma isini gergeklestiren kisiye "an-
ketdr" denilmektedir. Cevaplari verene ise,
"denek" adi verilmektedir. Bilyiik sermayeli a-
rastirma sirketleri, biinyesinde siirekli ve maas-
l1 anketorler bulundurabilme imkanina sahiptir.
Ancak, anketérler ¢ogu zaman 6grencilerden
ve part-time ¢aligmak isteyen kisilerden olus-
maktadir. Anketorlerin se¢imi kadar, egitimi
de dnem tagimaktadir. Zira, deneklerin onlar-
dan fazlasiyla etkilenmeleri miimkiindiir. Oysa
bir anket uygulanmasinda ideal olan, denekle-
rin higbir etki altinda kalmadan, soru cetvelin-
de yer alan sorulara yansiz cevap vermeleridir
(Bektag 1996:225).

Basarili bir anket yapilabilmesinin ilk sarti, an-
ketoriin, denekle arasinda dostane bir hava o-
lusturmasi, denegin kendisini rahat ve huzurlu
hissetmesini saglamasidir. Akicilik saglayan
bir soru formu ile anketdriin nazik, giiven asi-
layan bir davranis sergilemesi, bu ortamin o-
lugmasini kolaylagtiracaktir. Ankeétbriin, bu or-
tam olustuktan sonra dikkat gosterecegi husus-
lar soruyu y6neltmek, anlamli cevaplar almak,
aldig1 bu cevaplan dogru ve eksiksiz olarak so-
ru formuna isaretlemektir (Bektas 1996:226).

Bir ankete katilimi etkileyecek faktorlerin top-
lumsal seviye, anket dizayninin nitelikleri, 6r-
nekleme giren kisilerin 6zellikleri, anketoriin
6zellikleri ve anketér ile denek arasindaki etki-
lesim oldugu belirtilmektedir (Groves ve ark.
1992:477-479).

Anketin uygulanmasinda gesitli yollar izlen-
mektedir. Bunlar yiiz yiize anket, posta yoluyla
anket ve telefonla anket olmak tizere li¢ kate-
goride ele alinabilmektedir.

F- VERILERIN ISLENMESI

Anket tekniklerinden herhangi birisini kullana-
rak elde edilen verilerin, ilgili aragtirma evre-
ninden saglanmisg, eksiksiz ve amaca uygun
bilgiler olduguna giiven duyuldugunda, bu ve-
riler ¢6ziimlenmek iizere islemeye hazir de-
mektir. Verilerin islenmesi, denekler tarafindan
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cevaplandirilmig veya doldurulmus soru cet-
vellerinde yer alan ham bilgilerin, ¢izelgelen-
meye elverigli bir duruma getirilmesi anlamina
gelmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse veri
isleme, bilgileri gizelgelenebilir hale doniigtiir-
mektir (Sencer 1989:437).

Veriler,elle ya da elektro-mekanik sistemler
kullanilarak iglenebilmektedir. El yordamiyla
veri igleme, aragtirmacinin veya bir yardimcisi-
nin, kagit kalem kullanarak yaptig islemlerden
olugmaktadir. Kiigiik aragtirmalar agisindan,
verilerin elle iglenmesi yeterli gériinmektedir.
Ancak, bilyiik projelerde bu durum, 6nemli si-
nirliliklar tagimaktadir. Giiniimiizde, yapilan
pek ¢ok arastirmada, elektro-mekanik veri igle-
me sistemleri kullaniimaktadir. Bu sistemler i-
cerisinde bilgisayarlar, nemli bir yer tegkil et-
mektedir (Karasar 1994:198).

Verilerin islenmesi siirecinde, bazi islemlerin
yapilmasi gerekmektedir. Bilgisayarlarin kulla-
nildig1 bir veri isleme siirecinde yapilan iglem-
ler kodlama ve verilerin diizeltilmesidir.

G- VERILERIN ANALIZ EDILMESI

Toplanan verilerin analizinde (¢6ziimlenmesin-
de) bagvurulan istatistiksel teknikler, lgmede
kullanilan 6lgek tiiriine gére degismektedir. Bu
nedenle aragtirmaci, gerek aragtirmay: planla-
ma asamasinda, gerekse sorularin hazirlanmasi
asamasinda hangi tiir 6lgek kullanacagini, buna
uygun istatistiksel analiz tekniklerinin neler o-
labilecegini, sonuglarin hangi sinirhliklar igin-
de yorumlanabilecegini ¢ok iyi bilmeli ve bun-
lar1 yazili olarak belirlimelidir. Aksi durumda,

pek ¢cok emek harcanarak toplanan veriler, bo-

suna bir ugragin iirlinii olarak fayda saglamaya-
bilir. Ornegin, esit aralikli ve hatta oranl 81-
¢ekle olgiilebilen gelir igin, "ortalama"degeri
saptamak miimkiinse de, dagilimin normal ol-
mamas! durumunda, carpitici sonuglar alin-
maktadir; ¢ok zengin bir kisi ile 99 fakirin ka-
zanglarindan olusan bir dagilimdaki "ortalama"
deger, bunun somut gostergesidir. Bdyle bir
durumda, ortanca ve tepedeger daha anlamli
olmaktadir (Karasar 1994:146-244).

Bir kamuoyu aragtirmasinin analizinde dikkat
edilmesi ve kaginilmasi gereken bazi genel
yanligliklar s6z konusudur. Orneklem hatasinin
6nemsenmemesi, veriler arasindaki anlamsiz i-
ligkilerin gereksiz bigimde dnemsenmesi, veri-
ler 15131nda ortaya ¢ikan durumun sebep ve et-
kisinin abartilmasi, baglica yanhsliklar olarak
bilinmektedir (Lake ve Harper 1997:81-82).

H- RAPORLASTIRMA

Kamuoyu arastirmasinin son asamasi, rapor

yazmadir. Arastirma sonuglarinin raporlagtiril-
masi, bagkalan agisindan bulgularin kullanigh
hale gelmesine imkan saglar. Buna ilaveten,
daha sonra yapilacak olan arastirmalar i¢in de
yol gosterir. Raporu yazmanin belirgin, tek bir
yolu yoktur. Farkli kisilerin, farkli yaklagimlar-
la, gegerli raporlar hazirlamasi miimkiindiir. A-
rastirma raporu yazmadaki farkh yaklagimlar,
raporun farkli kitlelere yonelik hazirlanmasin-
dan kaynaklanmaktadir. Ornegin, kitap ya da
dergi okuyucularina yonelik hazirlanan bir ra-
porla, aragtirmay1 finanse eden miisteriye yo-
nelik rapor, farkli bigimlerde hazirlanabilir. I-
kinci rapor, ilkine gore ¢ok daha genis kapsam-
I1 olup, miisteriye pek ¢ok bilgi saglar (Weis-
berg ve ark. 1996:16-17).

Arastirma raporu, kamuoyu aragtirmasinin so-
nuglanmig seklidir. Bir anket analiz raporunda
aragtirmanin 6rneklem tipi, 6rneklem biiyiiklii-
gii, uygulanan goriisme ¢esidi ve goriisme za-
manlari agik¢a belirtilmelidir. Raporlara y6nel-
tilen elestiriler, bu noktalar iizerinde yogunlas-
maktadir. Bir analiz raporunda, 6rneklem hata-
larinin g6z ardi edilmesi, anlamsiz iliskilere 6-
nem verilmesi ve sebep-sonug iligkilerinin a-
bartilmasi, arastirmanin hata payini yiikselt-
mekte ve giivenilirligini biiyiik 6lglide zedele-
yebilmektedir. Bu nedenle, aragtirma raporu-
nun dikkatli bir bigimde hazirlanmasi gerek-
mektedir (Bektas 1996:229).

Raporun yazilmasi, sonuglari yazma, tablolar
ve figiirler olusturma kabiliyetlerini igeren ile-
tisim becerilerini gerektirmektedir. Makul ve
gegerli bir raporlastirma, i¢inde aragtirma tasa-
rimini, 6rneklem metotlarini, veri toplama sek-
lini ve analizini barindiran bir rapor hazirlama
islevidir. Bu nedenle, gegerli bir rapor, mevcut
verilerle ilgili listelerin, diyagramlarin ve tab-
lolarin nasil kullanilacaginin bilinmesini gerek-
tirmektedir (Fink 1995:67-98).

III- HALKLA ILISKILERDE KAMUOYU
ARASTIRMALARININ YERI VE
ONEMINE iLiSKiN ANKET
UYGULAMASI

Halkla iligkilerde aragtirmanin ve bir aragtirma
yontemi olan kamuoyu arastirmasinin yeri ve
6nemi, birinci béliimde teorik olarak ortaya
konmustu. Bu boliimde ise, halkla iliskilerde
gerek arastirmanin, gerekse kamuoyu aragtir-
masinin yeri ve 6nemi, yapilan anket neticesin-
de belirlenmeye ¢alisilmigtir. Anketin uygula-
mas1 sonucunda elde edilen bulgular, asagida
ortaya konmaktadir.

A- ORNEKLEM OZELLIiKLERI

Ankete katilan denekler, kamu ve 6zel sektor
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kuruluglar: ile belediyelerde faaliyet gsteren
halkla iligkiler birimlerinin yoneticilerinden o-
lugmaktadir. Bu denekler, farkli egitim diize-
yinde kisilerdir. Ayrica denekler, mezun ol-
duklar1 boliime goére de farkliliklar gostermek-
tedir.

Deneklerin egitim diizeylerine bakildiginda, %
18'inin lise, % 76'simn iiniversite, % 6'sinin ise
lisansiistii programlardan mezun olduklar: gé-
riilmektedir.

Ankete katilan deneklerin % 10'u iktisat, %
10'u kamu yénetimi, % 4'ii sosyoloji, % 20'si
halkla iligkiler, % 4'li gazetecilik, % 10'u islet-
me boliimlerinden mezun olmug kisilerdir. De-
neklerin diger bsliimii ise, her biri % 2'lik bir
orani teskil eden ingaat miihendisligi, ﬁloloji,
maliye, sosyal bilimler, turizm ve otelcilik, zi-
raat, pedagoji, elektrik-elektronik, tarih, reh-
berlik ve psikolojik danigmanlik, Ingiliz dili
béliimlerinden mezun olmuglardir. Halkla ilig-
kiler birimlerini y6neten kigilerin mezun ol-
duklar béliimler i¢inde, en bilyiik orana sahip
bolim % 20 ile halkla iligkiler boliimiidiir. Bu-
nu, % 10'luk oranlarla kamu yonetimi, iktisat,
isletme bolumleri takip etmektedir. Halkla ilis-
kiler birimlerini y6neten diger denekler ise, her
biri % 2'lik bir orani tegkil eden farkli 14 bo-
limden mezun olmus kigilerden olugmaktadir.
Genel bir degerlendirme yapildiginda, ankete
katilan deneklerin % 82'sini olusturan iiniversi-
te mezunu denekler iginde, sadece % 20'sinin
halkla iligkiler béliimii mezunu oldugu, %
62'sinin ise diger bolimlerden mezun olmus
kisiler oldugu ortaya ¢ikmistir.

‘Ankete katilan deneklerin gérev yaptiklan ku-
ruluslar, yapilarindaki farkliliklara bagli olarak
{i¢ grupta ele alinmiglardir. Buna gore, denek-
lerin % 24'ti kamu kurum veya kuruluslarinda,
% 22'si belediyelerde, % 54"t de 6zel kurulus-
larda gorev yapan kisilerden olugsmaktadir. Bu-
rada, ankete katilan deneklerin gogunun, 6zel
kuruluslarda gorev yapan halkla iliskiler uygu-
layicilari oldugu goriilmektedir. Bu durum, an-
ketin yapildigi sehirlerde, 6zel sektér kurulus-
larinin sayica ¢ok fazla olmasindan kaynaklan-
maktadir.

B- HALKLA iLiSKIiLER BIRIMLERI VE
ARASTIRMAYA BAKIS ACILARI

Halkla iligkiler birimi yetkililerinin, halkla ilis-
kilerde arastirmanin énemi konusundaki tu-
tumlarim saptamaya yonelik bir soru sorulmus-
tur. Bu soruyu, deneklerin % 70'i arastirmanin
¢ok dnemli , % 30'u ise 6nemli oldugu seklinde
cevaplandirmislardir. Deneklerden higbirisi,
halkla iligkilerde aragtirmanin 6nemli olmadigt
noktasinda gériig belirtmemigtir. Burada, halk-

la iligkiler birimi yetkililerinin tiimiiniin, halk-
la iligkilerde aragtirmanin biiyiik 6nem tasidig:
seklinde bir tutuma sahip olduklar1 goriilmek-
tedir.

Halkla iligkilerde aragtirmaya verilen 6nem de-
recesinin, kurulug yapisina gére nasil bir dagi-
lim gosterecegini belirlemek amaciyla yapilan
analize gore, kamu kuruluslarinda gérev yapan
dencklerden, arastirmayi ¢ok onemli gorenle-
rin oran1 % 83,3, 6nemli gérenlerin orani ise
% 16,7'dir. Belediyelerde gorev yapan denek-
lerin % 81,8'i arastirmay: ¢ok 6nemli, %
18,2'si onemll gormektedir. Ozel sektorde ise,
deneklerin % 59,3'li aragtirmay ¢ok dnemli, %
40,7'si ise 6nemli gérmektedir. Halkla iligkiler-
de aragtirmay:1 ¢ok 6nemli géren deneklerin o-
raninin, kamu kuruluglar ile belediyelerde, 6-
zel sektore gore daha yiiksek oldugu goriilmek-
tedir. Ancak, aragtirmay:1 6nemli géren denek-
lerin orani ise, §zel sektorde digerlerine gére
oldukga fazladir. Burada, kamu kuruluslan ve
belediyelerde gérev yapan halkla iliskiler uy-
gulayicilarinin, aragtirmanin 6nemine iliskin
tutumlarimin daha gii¢lii oldugu sdylenebilir.
Ancak, ele alinan {i¢ farkli kurulug tiirii biinye-
sinde gorev yapan halkla iligkiler birimi yetki-
lileri, aragtirmanin 6nemli oldugu goriisiinde
birlesmektedir.

C- HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA
ALANLARI VE ARASTIRMA
YONTEMLERI

Deneklerin, bizzat kendi halkla iligkiler birim-
lerinin, aragtirmalan en ¢ok hangi alanda yap-
tiklarim saptamak amaciyla bir soru hazirlan-
mugtir. Deneklerin % 36's1 arastirmalart kurum-
sal imaj1 tespit etmede, % 16's: etkililigi sapta-
mada, % 4'ii motivasyon alaninda, % 42'si he-
def kitle analizinde kullandiklarini ifade etmis-
lerdir. Deneklerin % 2'si ise, higcbir alanda a-
rastirma yapmadiklarint belirtmistir. Bu veriler
dogrultusunda, halkla iligkiler birimlerinin %
42'sinin, aragtirmalari en ¢ok hedef kitle anali-
zine yonelik yaptiklari anlasiimaktadir. Aras-
tirmalari, en ¢ok motivasyon alaninda yapan
deneklerin, sadece % 4 oraninda oldugu goriil-
mektedir.

D- KAMUOYU ARASTIRMALARININ
HALKLA iLISKILERDEKI YERI

Halkla iligkiler birimlerinin, bizzat bir kamuo-
yu aragtirmast yapip yapmadiklarim tespit et-
mek amactyla yapilan analizde, deneklerin %

" 62'sinin kamuoyu aragtirmasi yaptigi, % 38'i-

nin ise yapmadig1 goriilmiigtiir. Bu analizden,
halkla iligkiler birimlerinin ¢ogunlugunun, ka-
muoyu aragtirmast yaptigi sonucu ortaya ¢ik-
mustir.,




Selguk Iletigim, 2, 3, 2002

Ankete katilan deneklerden, kamu kurulusla-
rinda gorev yapanlarin % 25'i kamuoyu arastir-
mast yapmis, % 75'i ise yapmamgtir. Beledi-
yelerde gorev yapan deneklerin % 90,9'u ka-
muoyu aragtirmasi yapmis, % 9,1'i yapmamig-
tir. Ozel sektbrde gérev yapan deneklerin ise %
66,7'si kamuoyu aragtirmast yapmis, % 33,3'il
yapmamigtir. Elde edilen verilere gére, beledi-
yelerde gorev yapan halkla iligkiler uygulayici-
larinin gok bilyiik bir bslimii, kamuoyu arag-
tirmasi yapmigtir. Kamuoyu aragtirmasi yapan
deneklerin orani, &zel kuruluslarda, belediyele-
re oranla daha diisiiktiir. Ancak, kamuoyu arag-
tirmas1 yapma oraninin en diisiik oldugu kuru-
luglar, kamu kuruluglaridir. Kamu kuruluglarin-
da, halkla iligkiler birimlerinin kamuoyu arag-
tirmasi yapma orani sadece % 25'tir.

Kamuoyu aragtirmasinin, halkla iligkiler faali-
yetleri i¢indeki yeri ve 8nemini belirlemek i-
¢in, onun ne kadar siklikla kullanilan bir yén-
tem oldugunu da bilmek gerekmektedir. An-
kette yer alan bir soru, bunu belirlemeye yone-
liktir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde kamuoyu
arastirmasini kullanan deneklerin % 6's1, bu
yontemi ayda bir, % 6's1 ii¢ ayda bir, % 12'si
alt1 ayda bir, % 24'ii senede bir, % 28'i ise daha
nadir kullandiklarini belirtmislerdir. Faaliyetle-
rinde kamuoyu aragtirmasini kullanan denekle-
rin biyiik bir b6liimii, bu aragtirma ydntemini
senede bir kez ve daha nadir kullanan halkla i-
liskiler uygulayicilarindan olugsmaktadir.

Kamuoyu aragtirmalarindan ne gibi bir fayda
beklediklerini 6grenmek amaciyla deneklere,
cevabini kendi ifadeleriyle verebilecegi agik
uglu bir soru sorulmustur. Buna gére, kamuoyu
arastirmasindan, deneklerin % 2'si problemleri
¢bzme oranini tespit etme, % 28'i geri bildirim
saglayarak strateji belirleme, % 2'si ¢aligmala-
rn dogrulugunu test etme, % 4'li satig ve kar
artirma, % 30'u kurumsal imaj: tespit etme, %
32'si hedef kitlenin goriislerini belirleme, %
2'si ise durum tespiti noktasinda fayda bekle-
mektedir. Kamuoyu aragtirmasindan beklenen
faydalar hususunda agirligs, hedef kitlenin go-
riiglerini belirleme, kurumsal imaji tespit etme
ve geri bildirim saglayarak strateji belirleme
cevaplari olusturmaktadir.

SONUC

Halkla iligkiler birimleri, halkla iliskiler faali-
yetlerini bir siire¢ iginde gergeklestirmektedir.
Halkla iligkiler siireci olarak bilinen bu siire¢
sirasiyla aragtirma, planlama, uygulama ve de-
gerlendirme olmak iizere d6rt agamadan olus-
maktadir. Buradan halkla iligkiler siirecinin a-
rastirma ile bagladigi anlagiimaktadir,

Sosyal bilimlerde aragtirmanin degisik yontem

ve tiirleri bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygu-
layicilar1 da, gesitli aragtirma ydntemlerinden
yararlanmaktadir. Bu y6ntemler arasinda, kay-
nak taramasi olarak genel bir sekilde ifade edi-
lebilecek informel aragtirma ydntemleri bulun-
maktadir. Kullanilan diger yontemler ise, for-
mel aragtirma yontemleri olarak bilinmektedir.
Bu y6ntemler arasinda odak grup arastirmasi,
kamuoyu aragtirmasi, igerik analizi, miilakat,
gozlem ve deney bulunmaktadir. Goriildiigii
gibi, halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan
aragtirma yontemlerinden bir tanesi de kamuo-
yu aragtirmasidr.

Kamuoyu arastirmast, genel halkin ya da belir-
1i 6zellikleri tagtyan bir kisim insanlarin goriig,
tutum ve davranislarini belirlemede kullanilan
bir aragtirma y&ntemidir. Bu yoniiyle, halkla i-
ligkiler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Zi-
ra, halkla iligkiler faaliyetleri, hedef kitlenin
beliri yonleriyle taninmasi ve onun nitelikleri
dikkate alinarak hareket edilmesi durumunda
bagartya ulasacaktir. Bu nedenle, kamuoyu a-
ragtirmasi, halkla iligkiler faaliyetlerinde fay-
dalanilmas: gereken ¢ok etkili bir yontemdir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde, hangi arastirma
yontemlerinin agirlikli olarak kullanildigina i-
ligkin yurt disinda yapilan bir aragtirma sonu-
cunda, kamuoyu aragtirmasinin en gok kullani-
lan yontem oldugu ortaya ¢ikmistir. Pavlik ve
Summeral tarafindan yapilan bir arastirmada,
yaymlanmig halkla iliskiler ¢aligmalarinin %
67'sinde bu yontemin kullamldigi belirlenmis-
tir.

Tirkiye'de halkla iligskiler birimlerinin arastir-
maya gereken Onemi verip vermedigi, arastir-
malan en ¢ok hangi alanda yaptiklan, kamuo-
yu arastirmasim kullanip kullanmadiklari, ne
sikhikta kullandiklari, ondan nasil faydalandik-
lan, onu giivenilir bulup bulmadiklar gibi ko-
nular bu ¢aligmada yapilan anket neticesinde
ortaya konmustur.

Tutum dereceleri farkli olmakla birlikte, halkla
iligkiler birimlerinin tamamu, halkla iligkiler fa-
aliyetlerinde arastirmanin 6nemli oldugu gorii-
siindedir. Bu durum, ¢alismanin varsayimlarin-
dan bir tanesinin dogrulandigi anlamina gel-
mektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde aras-
tirmanin 8nemli olmadig) goriisiinde olan hig-
bir halkla iliskiler uygulayicisi yoktur.

Tiirkiye'de halkla iligkiler birimleri farkli alan-
larda, gesitli aragtirmalar yapmaktadir. En ¢ok
yapilan aragtirma % 42 ile hedef kitle analizi-
dir. Bunu, % 36 ile kurumsal imaj tespiti, % 16
ile etkililik aragtirmalan ve % 4 ile motivasyon
aragtirmalar: takip etmektedir. Caliymanin var-
sayimlarindan bir tanesi de, Tiirkiye'de halkla
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iligkiler birimlerinin, arastirmay: en ¢ok hedef
kitle analizinde kullandiklar seklinde ortaya
konmugtu. Anket sonucunda elde edilen bu ve-
riler, varsayimi dogrulamustir.

Halkla iligkiler birimlerinin % 62'si, bizzat bi-
rim olarak kamuoyu arastirmasi yapmugtir. Bi-
rim olarak bizzat kamuoyu arastirmasi yapma-
y1p bir bagka kurulusa yaptiranlar da bulun-
maktadir. Gerek kamuoyu aragtirmasi yapan-
lar, gerekse kendileri yapmayip bir bagka kuru-
lusa yaptiranlar géz oniine alindiginda, Tirki-
ye'de halkla iligkiler birimlerinin % 74'iiniin bu
aragtirma yontemini kullandiklar ortaya ¢ik-
mustir. Bir bagka ifadeyle, Tiirkiye'de halkla i-
ligkiler birimlerinin hemen hemen dértte iigii,
faaliyetlerinde kamuoyu aragttrmalarini kullan-
maktadir. Boylelikle ¢alismanin diger bir var-
sayimi da dogrulanmistir.

Calismanin varsayimlarindan bir tanesi de, ka-
muoyu aragtirmalarinin 6zel sektér kuruluglar:
tarafindan, kamu kuruluslar: ve belediyelere
gore daha fazla kullanildig: seklindeydi. Bu
varsayim ortaya atilirken, bilyiik sermayeli 6-
zel sektor kuruluslarinin, bu aragtirmalara daha
¢ok 6nem verdigi, belirli bir maliyet gerektiren
bu arastirmalari yapma imkanina daha fazla sa-
hip oldugu diiglintilmiistii. Ayrica, §u kurulug-
larin halkla iligkiler birimlerinin, son derece
profesyonel, aragtirma yontemleri ve kamuoyu
aragtirmalan konusunda bilgili kisiler tarafin-
dan yonetildigi zannediliyordu. Ancak, anket
neticesinde elde edilen bulgular, bu aragtirma-
larin en gok belediyeler, daha sonra 6zel kuru-
luglar tarafindan kullanildigim ortaya koymus-
tur. Bu aragtirmalarin en az kullanildigi kuru-
luslar ise kamu kuruluglaridir. Bu sonug, ¢alig-
manin varsayimini yanliglamigtir,

Belediyelerde gorev yapan halkla iliskiler biri-
mi amirlerinin % 90,9'u , 6zel sektorde gorev
yapanlarin % 66,7'si, kamu kuruluslarinda go-
rev yapanlarin ise % 25'i kamuoyu aragtirmasi
yapmustir. Bir bagka kurulusa kamuoyu arastir-
masi yaptirma orani da, yine belediyelerde ol-
dukga yiiksektir. Belediyelerde gorev yapan
halkla iligkiler birimi amirlerinin % 72,7'si, bir
bagka kuruluga kamuoyu arastirmast yaptirmig-
tir, Kamuoyu aragtirmasi yaptirma orant, dzel
sektor kuruluslarinda % 25,9, kamu kurulugla-
rinda ise % 25'tir.

Belediyeler, yoneticileri segimle is basina ge-
len ve yapu itibariyle demokratik yonetim anla-
yisinin en fazla yerlesmis oldugu birimlerdir.
Faaliyetleri dogrudan dogruya halkin gozii 6-
niinde ger¢eklesmektedir. Bu nedenle halk, ya-
pilan galigmalar: siirekli ve yakindan takip et-
me imkanina sahiptir. Ayrica, vatandaglarin ge-
sitli isleri nedeniyle belediyelerle i¢ ice olduk-

lar da bilinmektedir. Belediye yoneticilerinin
yeniden ig basina gelmeleri, halkin oyuna bagli
oldugu igin, onun g6zii 6niinde cereyan eden
uygulamalarinda, halkin rizasini almak ve o-
nun destegini kazanmak kendileri agisindan bir
zorunluluktur., Dolayisiyla, halkin diisiince, is-
tek ve beklentilerinin saptanmasinda kullanilan
kamuoyu arastirmalari, belediyeler igin daha
bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Belediyelerin,
kamuoyu arastirmalarini, 6zel ve kamu kuru-
luslarina gore daha fazla kullanmasinin teme-
linde yatan sebep bu sekilde izah edilebilir.

Kamuoyunun ne diisiindiigiintin bliyiik 6nem
tagidig1 giiniimiizde, onu Slgiimlemenin en et-
kili yolu olan kamuoyu aragtirmalari, pek ¢ok
alanda oldugu gibi, halkla iliskiler alaninda da
yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir, Halkla iligki-
ler birimlerini yoneten kisiler, bilimsel yontem
dogrultusunda yapilan bu arastirmalar netice-
sinde elde edilen bulgularin giivenilir oldugu
noktasinda goriis birligi igindedir. Belki de bu
arastirma yénteminin yaygin bigimde kullanil-
masinin en temel nedenlerinden bir tanesi, o-
nun sayesinde giivenilir bilgilere ulasilacagina
duyulan inangtir.

Aragtirmanin, halkla iliskiler agisindan tasidig)
o6nem ¢ok biiyuiktiir. Ciinkii arastirma, halkla i-
ligkiler siirecinin diger agamalar1 olan planla-
ma, uygulama ve degerlendirmenin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi igin mutlaka gereklidir.
Bu nedenle, halkla iliskiler uygulayicilarinin a-
ragtirma ydntemleri ve bu ydntemler iginde,
halkla iligkiler agisindan en 6nemli yéntem ol-
dugu diistiniilen kamuoyu aragtirmalar: konu-
sunda, mutlaka bilgi sahibi olmalar: gerekmek-
tedir. Bu konulardaki &gretimin, gelecegin
halkla iligkiler uygulayicilarini yetistiren Ileti-
sim Fakiilteleri biinyesinde yapilmasi, olduk¢a
{imit verici bir durumdur.
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