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OZET

Internetle birlikte haber yayimciliginda hizla yerini alan haber siteleri, internet kullanicilarimn fazla-
ca ragbet ettikleri siteleri olusturmaktadir. Her gegen giin sayiart artan haber sitelerinin icerik ve
tasarmmina yonelik degerlendirmeler, ¢ogunlukla bireysel yaklasimlar ve begenilerle yapimaktadr.
Ne var ki, haber sitelerinin analizinde, belli digiitleri goz dniinde bulundurmak ve yapilacak deger-
lendirmenin somut Olgiitlere dayandwriimas: geregi bulunmaktadir. Bu baglamda, haber sitelerinin
icerigine ve tasarimina yonelik olarak, diger web sitelerinden ayrilan ozellikleri de goz oniinde bulun-
durarak kendine 0zgii dlciitleri belirlemek dnem tasimaktadwr. Bu ¢alisma, haber sitelerine yonelik
yapilacak ¢alismalarda goz oniine alinacak olg:utlerm neler olacag tizerinde durmakta ve ornek bir
degerlendirme formu sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Haber siteleri, haber sitelerinin degerlendirilmesi, degerlendirme dlgiitleri, icerik
ve tasarim degerlendirmesi

THE APPROACH OF THE NEWS SITES EVALUATION CRITERIAS ON
CONTENT AND DESIGN ELEMENTS

ABSTRACT
News sites on the internet has becaming powerfull medium for internet users who want to get news.
News sites which are increasing number by everyday, analysing on content and design are making
individual approaches and likes. However, for analysing news sites, there must look around some
evaluation criteria and the evaluation of news sites must be supported on concrete criterias. In this
case, content and design of news sites differ from other web sites that they are important to bring spe-
cial evaluation criteria for news sites. This article is about to show evaluation criterias for news sites
and to develop special evaluation form for news sites analysing.

Keywords: News sites, evaluation of news sites, evaluation criteria, content and design evaluation
GIRIS haberi web'den okuma en ¢ok tercih edilen inter-
net kullanimi tiirleri arasinda bulunmaktadir (E-
Internet, modern yasamdaki egitim, ¢alisma, a-  riksen 2002).
rastirma, ticaret, eglence amaglarina hitap eden
yasam yaklasimlarinda yeni bir iletisim araci o-
larak onemini her gegen giin daha fazla goster-
mekte, hissettirmektedir.

Web sayfalarinin hazirlanmasinda dikkat edil-
mesi gereken birgok nokta bulunmaktadir. Gerek
icerik, gerekse goriintii bakimindan 6nemli olan
bazi kriterlere uyma, web sayfasinin amacina uy-

Internet {izerinde cesitli amaglar i¢in hazirlan-
mis, ticari, kurumsal, resmi ya da kisisel olarak
38 milyonu askin site (netcraft.com, 2002) ve
2,5 milyar web dokiimani (google.com 2002)
bulunmaktadir ve bunlarin birtakim kullanilabi-
lirlik degerlendirmelerinin yapilmas, 6zellikle
kurumsal ve toplumsal amagla hizmet veren site-
lerin belirli kriterleri gz 6niinde bulundurularak
Olgiimlenmesi 6nem tagimaktadir.

Web sitelerinin yayim amaglarina bakildiginda
soyle bir siniflandirma yapilabilir: Enformasyon
yayimi, egitim ve 6gretim, ticaret ve reklam, eg-
lence, iletisim, haber yayimi...(cornell.com,
2002). Bu temel yayim amaglarina gére web si-

telerinin icerikleri ve tasarimlari farkhlasmakta,

internet kullanicilarinin sitelere KQ acilar da i-
cerige gore degismektedir. Internet kullamminda

gunlugunu goéstermektedir. Hazirlanmig bir web
sayfasinin amacina uygunlugunu ve fonksiyonel
olup olmadigini, kisacasi bir sayfanin ne kadar
kullamilabilir oldugunu, ilgili web sayfasini ¢o-
ziimleyerek ortaya koymak mumbkiindiir.

Bilgiye ulasmada giiniimiiziin 6nemli bir kayna-
g1 olan web sitelerinin kullanigliligs, icerigi, say-
fa diizenlemesi, dil segenegi ve dilin anlasilir bi-
¢imde kullanimi, sunulan hizmetler ve teknik 6-
zellikler, sitenin degerlendirilmesinde onemli
unsurlari olusturmaktadir.

Bir miisteri aradig iriinii bulamadiginda onu al-
maktan vazgegecektir. Web sayfalari da kullant-
cilarin yani miisterilerin etkilenebildigi en dnem-
li ortamlardir. Herhangi bir mal igin rakip firma-
lara y6nelmek bir internet kullanicisi i¢in ¢ok ya-
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kininda, bir "tik" mesafesindedir. Bu baglamda
bakildiginda, web sayfalarinin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi, iizerinde durulmasi gereken 6-
nemli bir konuyu olusturmaktadir.

Toplumsal olarak haber sunma ve kamuoyunun
olusumu gorevleri baglaminda internetten haber
yayimi yapan sitelerin igerik ve kullanilirhginin
Olgtilmesinde hangi dlgiitlere bakmaly, igerik, ta-
sarim, kolay anlasilir dil kullanimi, sunulan hiz-
metler ve teknik 6zelliklere gore haber sitelerine
yonelik degerlendirmelerde bulunmada yararla-
nilabilecek diger olgiitleri belirleme ve 6rnek bir
olgtit gelistirme bu ¢alismanin konusunu olugtur-
maktadir.

1. WEB SITELERiI DEGERLENDIRME
YAKLASIMLARI

internet kullanicilarinin internete baglandiklari
anda hemen hepsinin 6ncelikle ziyaret ettikleri
yerler gesitli web siteleri olmaktadir. Web ziya-
retgileri, siteyi ve sayfalari, igerigindeki bilgile-
rin yararhligina ve sayfada ne kadar yer verildi-
gine gore degerlendirmektedirler. Bunun igin si-
tede yer alan bilgilerin en iyi sekilde ve iyi yon-
lendirmelerle diizenlenmesi gereklidir.

Web siteleri, igerisinde bir¢ok dosya tiiriinii
(html, gif, jpeg, mpeg, avi, fla, cgi, css, applet
vb.) barindiran, ¢oklu ortam olanaklarinin sunul-
dugu biitiinlesik yapidaki ¢ok sayida farkl ige-
rikten olusan sayfalar biinyesinde barindiran di-
jital bir yerlesim yeridir. Bu farkli dosya tiirleri-
ne bagl olarak web siteleri yap: olarak; yazi, re-
sim, video, ses gibi bir¢ok dosya tiiriinii destek-
lemekte, birbirinden farkli 6gelerin uyum igeri-
sinde, web tarayici program kullanilarak ekran
iizerinde, farkli ortamlarda da olsa benzer olarak
goriinmesi saglanmaktadir.

Web siteleri, sanal yerlesim alanlaridir ve biinye-
lerinde web sayfasi olarak adlandirilan igerikle-
rin islendigi bireysel ve birbirinden bagimsiz a-
lanlardan olusur ve sayfalar arasi baglantilarla si-
te bir bitiinlik olusturur (Gumistepe 1999:4).
internette kurumsal ya da kisisel olsun, amaglara
ulasmada en biiyiik ara¢ web siteleridir. Web si-
telerinin hazirlanmasinda ise bazi kurallarin g6z
6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Web si-
tesinin basarisini 6lgmedeki en etken unsur, site-
ye gelen ziyaretgi sayilariyla ve sitede kaldiklart
zamanla Slglilmektedir.

Bir sitenin amacina ulasabilmesi igin; ziyaretgi-

lerinin aradigi konuya kolayca ulagmasim sagla-
yacak gekilde iyi tasarlanmis olmasi, kolay ulasi-
labilmesi ve amacina hizmet etmesi gibi 6nemli
bazi 6lgiitleri blinyesinde bulundurmas: gerek-
mektedir.

Bir web sitesinin en 6nemli 6zelligi, hangi amag-
la hazirlandig1 ve bu amaca hizmet edip etmedi-
gidir. Bu baglamda bir web sitesi, bireysel, ticari,
reklam, kamu hizmeti, haber amagh vb. olmasi
ve bu amaca yonelik igerikte yayimlanmasi 6-
nemli bir kriteri olusturmaktadir. Bunun igin bir
web sitesi hazirlarken yanitlanmas: gereken en
onemli soru, kullanicinin bu siteden neyi bilmek
isteyecegi ve sitede nelerin verilebilecegidir (le-
high.edu 2002).

Web sitelerinin degerlendiriimesine yonelik ge-
sitli 6l¢iitler bulunmakta, ancak bunlarda pekgok
nokta benzesmektedir. Birgok 6lgiitiin birlestigi
noktalar ise; dogruluk, yetkinlik, yansizlik, giin-
cellik ve kapsam olarak bes kategoride ele alin-
maktadir. Site degerlendirmelerinde, ana katego-
rilerin altinda yer alan sorulart 1-5 arast puanla-
ma ve bu puanlan toplayarak iyi-orta-kétii olarak
not verme seklinde yapilabildigi gibi, bu sorular
evet-hayir olarak degerlendirerek yanitlarin ¢ok-
luguna gore site degerlendirmesi de yapilmakta-
dir.

Giiniimiizde web sitelerinin degerlendirilmesin-
de, kimileri tasarim ve igerik esasina kimileri ah-
laki ve egitsel esaslara dayanan bir 6l¢t gelistir-
mislerdir (Cebeci 2001). Internet lizerinde yer a-
lan ticari, kisisel ve kurumsal 38 milyon site bu-
lunmaktadir. Bu sitelerin dikkat ¢ekici bir tasa-
rim, yararli ve kolay ulasilabilir bilgi icerme gibi
olgiitler bakimindan degerlendirilmesi, sitelerin
kalitelerinin ortaya konulmas: bakimindan ge-
rekli olmaktadr.

Web sayfalarinin degerlendirilmesi ile ilgili ya-
pilmis bazi ¢aligmalar igerik iizerine, bazilar ise
tasarim tizerine yogunlasmistir (cornell.edu, oak-
ton.edu, 2002). igerik bakimindan yapilan deger-
lendirmeler, genel olarak bes ana 6lgiit ve her bir
Olgiitiin altinda degisen sayida sorulardan olus-
maktadir (cornell.edu, 2002). Web sayfalarini i-
cerik bakimindan degerlendirmede, genel olarak
5 ana 6lgiit ele alinmakta ve bunlar, basili mater-
yallerin degerlendirmelerinde de kullanildig igin
"geleneksel degerlendirme olgiitleri" olarak ad-
landirilmaktadir:

-Dogruluk (accuracy)




Selcuk letisim, 2, 4, 2003

- Yetkinlik (authority)

- Yansizlik (objectivity)

- Giincellik (currency)

- Kapsam (coverage). (Cebeci 2001, widener.e-
du 2002).

Yahooligans'lar (2002), web sitesi degerlendir-
meyi dort A olarak belirttigi kistaslara gére ya-
pilmasi tizerinde durmakta ve 6zellikle egitim a-
magli etkinliklerde ogreticilere, bu kurallara uy-
gun site belirmelerini vurgulamaktadirlar. Bu
dort A; accessible (erisim), accurate (dogruluk),
appropriate (uygunluk) ve appealing (hitap et-
me).

Ralph Wilson (webmarketingtoday.com 2000),
web yayiminda 12 unsura karar vermek gerektigi
iizerinde durmakta ve bu unsurlari s6yle sirala-
maktadir: Amag, index sayfasi ve site organizas-
yonu, site ve domain adi, temel gérsel unsurlar,
yazi ve zeminin rengi, temel sayfa elemanlari,
sayfay1 bitirme unsurlari, fotograflar ve grafikler,
kullanicilara yonelik form kdseleri, sayfayi indir-
me ve test etme, arama makinelerine kay1t ve si-
tenin reklamy, sitenin yayindaki devamlhilig:.

Lehigh Universitesi (lehigh.edu 2002) ise web
stilleri olarak belirledigi temel olgiitleri; igerik,
gorsel malzeme, giris olanaklart, devamlilik, kul-

laniglilik, 6zglinliik, birbirine benzerlik, 6zgiirliik

yaratma olarak anlatmaktadir.

Nancy Everhart'in (duke.edu 2002) web deger-
lendirmelerinde; giincellik, i¢erik/enformasyon,
yazarlar ve yetkinlikleri, dolasma, sayfa sunu-
munda deneyim, ¢oklu-ortam 6zellikleri, amaca
uygunluk, sayfalara erigim/giris, ¢esitlilik baglik-
lar1 g6ze garpmaktadir.

ALSC (Association for Library Service to Chil-
dren)'nin (ala.org 2002) yaklasimina gore de iyi
bir web sitesinin degerlendirmesinde; sitenin sa-
hibi/yazar/yayimcisinin yetkinligi, sitenin ama-
¢, sitenin tasarim ve yapilandirmasi, igerik ola-
rak olgiitler belirtiimektedir.

Web sitelerinde, her tiir bilginin elektronik or-
tamda sunuldugu alanlar olarak enformasyon; i-
cerik, tasarim, teknik altyapi olarak bir siire¢ ice-
risinde hazirlanarak yayma konulmaktadir. Ciin-
kii web sitelerinde, enformasyonu igeren yazili,
gorsel ya da sesli bir igerik bulunmakta, bunlar
estetik bir yaklasimla tasarlanarak web sayfasi
denilen pencerelerde dijital olarak sunulmakta, i-
¢erik ve tasarimin sunulmasinda bir teknik altya-

p1 ve elektronik yayim olanaklarindan yararlani-
lan bir teknik destek bulunmasi séz konusu ol-
maktadir.

Igerige yonelik olarak degerlendirmeler, igerigin
kalitesinden ve daha 6nemlisi, yayimlanan igeri-
gin dogrulugunun Sl¢iilmesinden kaynaklanmak-
tadir. internette yer alan milyonlarca dokiimanin
gitvenilir oldugunu sylemek imkansizdir. Ozel-
likle, internetin "bireysel yayimcihg" destekle-
yen ve buna imkan taniyan en 6nemli iletisim a-
racit konumuna gelmeye baslamasiyla birlikte,
yetkili ve yetkisiz binlerce kisi, her tiirlii bilgiyi
elektronik ortama aktararak internette yayimla-
maya baglamislar, bu da internette ister istemez
bilginin giivenilirligi konusunda ciddi sorunlarin
yasanmasina yol agmistir. Bu nedenlerle, inter-
nette igerigin giivenilirliginin kontrolii ve elde e-
dilen bilginin yetkili bir kaynak tarafindan ya-
yimlantyor olmasi, temel bir yaklagim olarak ele
alinmalidir. Bireysel sitelerden elde edilen bilgi-
lerin giivenilirliginde ciddi stipheler bulunacag:
gozden kagiriimamalidir.

Tasarim, basili medyada oldugu gibi internet a-
racinda da hedef kitlenin begenisini kazanmaya
yonelik estetik figiirlerin 6n plana ¢ikarildig: 6-
nemli bir unsurdur. Web sitelerindeki sayfalarin
da rahat okunmasi, kullanictyr yormadan ve o-
nun ilgisini en Ust seviyede ¢ekecek sekilde ta-
sarlanmast, kullanicilarin yeniden siteye gelme-
lerinde ve sayfalarda daha uzun siire kalmalarin-
da temel etken olmaktadir.

Web siteleri, gerek-dananim gerekse de yazilim
olarak tekni /destege ihtiya¢ duymaktadir. Web
sitesinin’yayimlandig1 sunucu bilgisayardan, gii-
venligi saglayan giivenlik duvari yazilimlardan,
asp, php, html, cgi gibi web yayiminin gercek-
lestirildigi yazilimlara kadar, web yayiminda
giiclii bir teknik destek olmasi gereklidir. Web
siteleri genellikle web alani veren ve yayim im-
kani saglayan servis saglayicilarin sunucu bilgi-
sayarlarindan yapildigindan dolayi, teknik deste-
&i bu kuruluglar saglamakta, ancak sayfalarin ya-
yima konulup, form, anket gibi koselerin siirekli
kontrol altinda tutulmasi, sayfalarin stirekli giin-
cellenmesi islemlerini servis saglayicilar disinda
icerigi olusturan kisi ya da kuruluslar yapmakta-
dir.

Bir web sitesinin yayimdaki basarisint yukarida
deginilen ii¢ unsur yerine; tasarim, performans,
giivenlik ve kullamglilik bagliklar altinda ele a-
lanlar da bulunmaktadir (pcmagazin.com 2002).
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Bir web sitesinin mutlaka bir ismi olmali ve bu i-
sim sitenin igerigine uygun seg¢ilmis olmalidir.
Site isimleri, iilke uzantili olanlar, ilgili iilkenin
belirledigi kosullara uygun alinabilirken, .com
gibi tilke uzantis1 bulunmayan ve ABD igin tah-
sis edilen isimler, internet iizerinden, isim veren
cesitli kuruluslarin sitelerine girilerek ilgili form-
lan doldurup kredi kart: ile 6deme yapilarak da
alinabilmektedir.

Web sitelerinin en 6nemli noktalarindan biri de,
hangi amagla hazirlandig1 ve bu amacina hizmet
edip etmedigidir (lehigh.edu 2002). Bir web site-
si kigisel olabilecegi ve site sahibinin 6zellikleri
ve ugrasilariyla ilgili bilgiler i¢erebilecegi gibi,
bir isletmenin/6rgiitiin/kurumun kendini ya da {i-
riinlerini/hizmetlerini tanitmak, reklam yapmak
amaciyla da hazirlanip yayima konulmus olabil-
mektedir.

Web ziyaretgileri, siteleri, icerigindeki bilgilerin
yararlihigina ve sitede ne kadar yer verildigine
gore degerlendirmekte, buna baglh olarak siteyi
begenmekte ve yeniden ziyaret edebilmekte ve-
ya bunun tersi olarak bir daha o siteye gelme-
mektedir.

2. HABER SIiTELERINDE
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Web siteleri, yayim amaglarina gore (yukarida
deginildigi gibi) ticari, kisisel, kurumsal, reklam
gibi siniflara ayrlmaktadir. Web degerlendirme
lgiitleri, her yayim amaci i¢in baz: farkliliklar
gostermektedir. Haber sitelerinin en 6nemli dzel-
ligi stirekli giincellenen haber igeriklerine sahip
olmasi ve ziyaret eden insanlarin temel hedefini
de son gelisen olaylar hakkinda bilgi sahibi ol-
malar1 olusturmaktadir. Durum bdyle olunca, ha-
ber sitelerinin tasariminda ve teknik boyutlarin-
da, ticari, kisisel veya kurumsal sitelerden farkli-
lagan bir amag ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
haber siteleri de giinliik olaylar ve anlik gelis-
meleri internet kullanicilarina aktaran bir arag o-
larak site degerlendirmelerinde, genele gore bazi
farkhiliklar tasimaktadir. Bu bélimde, haber site-
lerine yonelik farkliliklar {izerinde durulacak ve
bu baglamda gelistirilen 6rnek bir degerlendirme
formu ligiincii boliimde verilecektir.

2.1 Haber sitelerinin 6zellikleri
Haber siteleri, anlik ve giinliik gelismeleri sicag:

sicagina internet kullanicilarina ileten, internette
hizla geligsmis ve gelismesini de stirekli siirdiiren

siteler olarak goze garpmaktadir. Diger enfor-
masyon iceriklerine gore haber igerikleri farkli-
liklar gostermekie ve haberler siirekli olarak de-
gismekte, igerik (haberler) ¢ok ¢abuk eskimekte
ve internet kullanicist da anhk gelismeleri izle-
yecegi siteler aramaktadir. Bu nedenle, internet
siteleri, giinliik gazeteler gibi bir glin 6ncesinin
haberlerini vermek yerine, haber ajanslarindan
ve kendi kaynaklarindan derledikleri haberleri,
gecikmeksizin aninda okurlarina iletmektedirler.

Haber siteleri bu goriiniimiiyle, internette yer a-
lan 38 milyonu agkin sitede farkli 6zellikleriyle
dikkat cekmekte, pekgok sitedeki sabit veya u-
zun zaman araliklariyla degisen igerige karsin,
siirekli yenilenen ve degisen, ¢ok farkl yapida
ve konudaki haberleri aktaran siteler olarak g6ze
carpmaktadir.

2.2 Haber sitelerinin giivenilirligi

Haber siteleri, gazete, radyo ve televizyonda su-
nulan haberlerle; gerek haberin dogrulugu, gerek
etik degerlere uygunlugu ve toplum tarafindan
tepki ¢ekebilecek igerik tasimamast baglaminda,
benzer olarak giivenilirlik kontrollerinin yapila-
rak yayima konulmasini zorunlu kilmaktadir.

Web'de herkesin kolaylikla yayim yapabilmesin-
den kaynaklanan ve bilgilerin giivenilirligi konu-
sunda siiphelerin ortaya ¢iktig internet ortamin-
da, haber sitesi olarak sunulan bilgilerin giiveni-
lir olmast da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir haber
sitesinde sunulacak eksik ya da yanlis bilgiler,
sonradan telafisi ¢ok zor olacak gelismeler orta-
ya ¢ikarabilir veya kamuoyunun goziinde kotii i-
majlar olusmasini saglayabilir.

Anlik haber tiretmenin ve yayimlamanin verdigi
zamanla yarig etme ¢ergevesinde, haberlerin
kontrollerinin yapilmadan ve dogruluklarindan
emin olmadan ve tam olarak kontrol edilmeden
yayima konulmasi, habercilik etigi agisindan 6-
nemli sikintilar dogurmaktadir. Bu nedenlerle,
internetten yayimlanan haberlerin de geleneksel
araglarda oldugu gibi, editorliik islemlerinden
tam olarak gegirilerek ve haberde gegen bilgile-
rin dogruluklar kontrol edilerek yayimlanmast
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Internetin 6zgiir bir ortam olarak herkese yayim
hakki sunmasi, diger insanlarin kétiilenmesi, ka-
ralanmasi ve toplumdaki degerini disiirticti ifa-
delerle yermek anlamina gelmemeli, habercilerin
bu konularda daha hassas olarak web'de yayim-
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layacaklari haberleri, geleneksel medyadaki has-
sasiyetle ayn1 ve hatta daha st seviyede bir du-
yarhilikla kontrol edip yayina koymalan gerek-
mektedir.

Haber sitelerinin birincil amaci, "haber vermek"
oldugundan, yukarida bahsedilen ti¢ unsurdan en
onemlisi olarak "igerik" 6nem tasimaktadir. Ha-
ber siteleri, web lizerinde diizenli ve siirekli ye-
nilenen igerik sunan en onemli siteleri olustur-
maktadir. Her an giincellenen igerikleri yayimla-
makta da gilivenirlik konusunda ¢esitli sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunun giderilmesi,
gerekli editasyon iglemleri ile biiyiik ol¢iide en-
gellenebilecektir.

Bir haber sitesinde yayimlanan haberlerin inter-
net kullanicilart tarafindan giivenilir bulunmasi,
onemli bir degerlendirme 6lgiitiidiir. Bu nedenle,
haber sitelerinin giivenirligine y6nelik de deger-
lendirmeler yapilmasi, degerlendirme 6lgiitlerin-
de bunlara da yer verilmesi dnemli bir kategoriyi
olusturmaktadir.

2.3 Haber sitelerinde degerlendirme olgiitleri

Bir haber sitesini nasil tanimlariz? Asagidaki so-
rulardan birgoguna "evet" yaniti verebiliyorsa-
niz, sitenin yliksek enformasyon kalitesine sahip
olduguna karar verebilirsiniz. Buna gore bir ha-
ber sitesinin degerlendirmesinde igerikle ilgili su
kategorileri olusturmak miimkiindiir (widener.e-
du 2002):

a. Yetkinlik:

- Sayfanin igeriginden sorumlu olan kisi belli
mi?

- Haber sitesinin amaglarinin tanimlandigi bir
sayfaya baglant1 var mi1?

- Haber sitesinin mesrulugunu (gerek ticari, ge-
rek hukuki) gosterecek bir ibare mevecut mu? (E-
posta diginda, telefon ve posta adresi gibi)

- Haber sitesinin basili veya bagka yayim sekli
de (gazete, dergi, radyo, televizyon vb) var mi?

- Sitede kisisel yazilar varsa bunlarin kime ait ol-
dugu belirtilmis mi? Bu yaziy1 yazan konusunda
etkin ve sz sahibi mi?

-Sitenin kiinyesi var mi1?

- Ana sayfa ile diger boltim haberlerine belirli o-
randa linkler veriliyor mu?

b. Dogruluk:

- Haber kaynaklan agikga belirtilmis mi?

- Haber birincil kaynaklardan mi alintyor?

- Enformasyon bagka kaynaklardan dogrulanabi-

lir 6zellikte mi?

- Haberlerin editdryel islemden gegmis izlenimi
var m1?

- Haber, gramer, hece ve yazim hatalarindan a-
rindirilmig m1? (bu tiir hatalar, yalnizca sitenin
kalitesinin kontroliiniin yoksunlugunu degil, fa-
kat haberin dogru olarak iiretilmedigini de goste-
rebilir)

¢c. Yansizlik:

- Haber igerigi, reklam veya fikir yazilarindan
kolaylikla ayirt edilebiliyor mu?

- Kose yazilan ile diger fikir yazilari agik olarak
gosterilmis mi?

d. Kapsam: .

- Haber kaynaklarina iligkin sayfalara baglanti
var mi1?

- Site, basili gazetenin versiyonu ise, benzesik mi
ayri mi1?

e. Giincellik:

- Site haberleri ne kadar siireyle gtincelleniyor?

- Guinliik haberler veriliyor mu?

- Anlik haberler veriliyor mu?

- Arsiv bulunuyor mu?

- Kelime, tarih ya da haber olarak arama yapila-
biliyor mu?

f. Haber yazim kurallar1 ve dil kullanimi:

- Haber yazim kurallarina uygun mu yazilmis?

- Haberin yapist dogru ve agtk anlamaya uygun
mu?

- Gramer kullanimi dogru mu?

- Noktalama isaretleri dogru mu?

-imla hatalari var m1?

- Uzun ve eksik paragraflar var m1?

- Haber tiim detaylar ile veriliyor mu?

- Haber: Baslik-spot-haber metni olarak verilmis
mi?

- Ana sayfadan habere ulasmada stkintt var m1?

- Habere iliskin fotograf destegi var m1?

2.4 Haber sitelerinde tasarim

Haber siteleri de diger web siteleri gibi tasarim
agisindan belirli 6zellikleri tasimasi gereklidir.
Tasarim, okuru ¢eken ve haberleri rahat okuma-
sina yardimci olan dnemli bir 6zelliktir. Buna
gore bir haber sitesindeki tasarimda su unsurlarin
bulunmasinda yarar vardir:

2.4.1 Amag

Haber sitesinin amacimin belirli olmasi, giinliik,
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anlik haberler, kose yazilari, fotograflar gibi ma-
teryalleri sunup sunmadig1 ve nasil sundugu gibi.
Ayrica sitede haber ile yorum arasinda de kesin
belirleyicilerin bulunmasi da gereklidir.

2.4.2 Ana sayfa ve site organizasyonu

Web siteleri, bir ana sayfaya bagli olarak ¢alisan
¢ok sayida sayfadan olusur. Bu nedenle ana say-
falarda, i¢ sayfalara gecisi saglayacak baglantilar
bulunmasi ve sitenin organizasyonunda hiyerar-
sik, birbirine baglantilar1 bulunan sayfalar olarak
bir tasarim sablonu benimsenmesi gereklidir.

2.4.3 Sitenin domain ismi

Haber sitelerinin domain isimlerinin, kolay hatir-
lanir, yazarken hata yapildiginda bagka siteye
girme olasiliginin bulunmadigi bir isim almak
yararli olacaktir.

2.4.4 Gorsel unsur kullanim

Haber sitelerinde sunulan haberler, sayfanin yiik-
lenmesini yavaslatmayacak oranda fotograf ve
grafiklerle sunulmasi yararli olacaktir. Gorsel
unsurlar haberlerin kavranmasinda ve akilda kal-
masinda yardimci unsurlar olmalarindan dolayi,
haber sayfalarinda belirli dlgtilerde kullanilmali-
dir.

Ayrica, mevcut popiiler yazi karakterlerinin di-
sinda, taranmig fontlarin kullanimi, sayfa yiik-
lenmesinde yavaslatici bir unsur olacagi igin ha-
ber sitelerinde tercih edilmemesinde fayda bu-
lunmaktadir.

2.5 Haber sitelerinde teknik altyap

Internet kullanicilan, teknik altyapi olanaklarinin
neler olduguyla fazlaca ilgilenmemekte, temel o-
larak siteye rahat ve kolay eriserek gereksinilen
bilgiyi tiim hatlariyla sorunsuz elde etmeyi a-
maglamaktadir. Bu nedenle teknik olanaklar,
kullanicidan ¢ok yayimciyi ilgilendirmektedir.

Haber sitelerindeki teknik altyapi, sayfalarin ko-
lay indirilmesinden baslay1p siteye kolay ve ra-
hat baglanmaya, goriintii ve ses unsurlari, java
script/applet ve diger yazilim desteklerine kadar,
sitenin yayimlandigt servis saglayiciya kadar,
donanim, yazilim ve yayimla ilgili unsurlari kap-
samaktadir. Bunlardan birgogu ise ISS tarafin-
dan ¢6ziimlenmekte, teknik destek haber sitele-
rinde, haberleri yayima koymakla sinirli kalmak-

tadir. Hatta gelistirilen yazilimlarla, ajanslardan
gelen haberleri, higbir editasyon iglemi yapma-
dan ve kontrol dahi etmeden dogrudan web'de
yayima koyan sistemler de bulunmaktadir.

2.6 Haber sitelerinde tasarim ogeleri

Haber sitelerinin tasariminda dort gesit sunum
bi¢imi ve haber sitelerinin kavramsal modelinde
de bes gesit kavramsal unsur bulunmaktadir. E-
riksen ve Thistriim'iin (viktoria.se 2002) iig [s-
kandinav (Danimarka, Isve¢ ve Norveg'ten birer)
gazetesinin web sitelerinde yaptiklarr arastirmay-
la ortaya koyduklart sunum ve kavramsal ¢esitli-
likler, haber sitelerinin diger sitelerden ayrimin-
da dnemli unsurlar1 da gostermektedir.

Haber ssitelerinin tasariminda dort 6z sunum {ini-
tesi bulunmaktadir:

Makale: Bir makale veya haberi igermektedir ve
bir yaz1 konusu tizerine odaklanan bir sunum 6-
gesi olarak dikkati ¢arpmaktadir. Haber sitelerin-
deki makalenin igerik ve bigimi, bastli gazetede-
ki makalelerle karsilastinlabilir 6zelliktedir.

Karma elemanlar: Tek bir 6ge icerisinde birgok
yazi i¢erigini birlestiren iki tiir karma eleman bu-
lunmaktadir. Karma elemanlar arasinda ne kadar
bosluk bulunduguna bakilarak "sert" (hard) ve
"yumusak" (soft) karma olarak ikiye ayrilabil-
mektedir. Sert karma, bagimsiz makaleler arasin-
da daha az bosluk birakilir ve sinirh alan igeri-
sinde daha fazla makaleye yer verilebilir. Yumu-
sak karmada ise, sinirli bir alan igerisinde digeri-
ne gore daha az makale sunulabilmektedir. Bura-
daki temel ayrim, makaleler/yazilar/haberler ara-
sinda fazla bogsluk birakilip birakilmamasinda
yogunlagmaktadir.

Yapi elemant, Eriksen ve Ihlstriim'iin {i¢ iskandi-
nav gazetesinin sitesinde ortaya ¢ikardig dor-
diincii bir unsuru olugturmaktadir. Yapr unsuru,
haber sitesinin orgiitse! unsurlar ve siteyi olugtu-
ran sayfalar arasindaki gezinti imkanlarini (navi-
gation) tasarim baglaminda ele almaktadir.

Eriksen ve Ihlstriim, haber sitelerindeki kavram-
sal modeli olusturan unsurlari ise soyle belirt-
mektedir:

Bagliklar: Haberin en ¢ok ilgi goren bolimiintin
sunumudur. Onem sirasina gore giris sayfasinda
basliklar kendilerine yer bulur. Bu, basili gazete-
nin birinci sayfastyla benzerdir.
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Haber akisi: Yeni gelen haberler, 6nem ve habe-
rin akig zamanina gore bir sira igerisinde dizile-
rek sunulmaktadir.

Sert haberler: Ozel konularla ilgili haberlerde en
son gelismeler verilmektedir.

Yumusak haberler: Ozel konularla ilgili haberler
Oykiilenerek verilmektedir.

Arsiv: Daha 6nce yayimlanan makale ve yazilara
girisi saglamaktadir.

3. HABER SITELERINE YONELIK
ORNEK BiR DEGERLENDIRME FORMU

Haber siteleri, genel ve ticari igerikli sitelerle
benzer noktalar1 olmasina karsin yukarida belir-
tilen nedenlerle farkli yonleri daha fazla olan, et-
ki ve etkilesim yonii daha fazla ve giiclii yanlar
tastyan Ozel siteler olarak g6ze ¢arpmaktadir. Bu
nedenle haber sitelerinin degerlendirilmesinde,
yukarida belirtilen 6lgiitleri derleyerek bir deger-
lendirme formu olusturulmasi, sitelere yonelik
yapilan degerlendirme galigmalarinda kolayliklar
saglayacak ve daha somut degerlendirmeler ya-

pabilmeye olanak tamyacaktir, En 6nemlisi de,
farkli siteler olmasina kargin benzer olarak haber
icerigi sunan sitelere yonelik yapilacak degerlen-
dirmelerde ortak &lgiitlerin ele alinarak, ayn ba-
kis agisiyla bir degerlendirmede bulunmak, de-
gerlendirmenin objektif temellere dayanmasinda
en 6nemli noktay1 olusturacaktir,

Bu nedenle, asagida belirtilen degerlendirme for-
mu, haber sitelerine yonelik olarak, yukarida be-
lirtilen Glgiitlerin ve 6zelliklerin g6z 6niinde bu-
lundurulmastyla hazirlanmigtir. Form, genel ola-
rak alana yonelik aragtirmacilara bir yol goster-
mesi bakimindan 6nem tagidigina inamlmakta-
dir. Ancak, yapilan aragtirmanin konusu ve kap-
samina gore, bu formun daha degisik sekillerde
ve bilgilerle donatilarak yeni olgiitler eklenmesi,
bazi dlgiitlerin ¢ikartilmasi da s6z konusu ola-
caktir. Onemli olan nokta, bir siteye yonelik ya-
pilacak degerlendirmelerde, "iyi" ya da "koti"
diyebilmek i¢in somut olgiitlerin bulunmasi ve
buna iliskin verilerin toplanmasidur.

1. SITEYE ULASILABILIRLIK
Siteye erigim rahatlig1
Sitenin yliklenme siiresi
Site haritasi

2. GENEL GORUNUS

Ana sayfanin genel gériiniisii
Ana sayfanin kullanim rahatligs

Sayfalarda renk kullanimi

Zemin rengi

Sayfalar aras1 uyum
Tiirkge karakter destegi
Sayfa uzunlugu

Sayfa kenar bogsluklart

Haberlerde fotograf kullanimi
Sayfadaki butonlarin islerliligi

Mesaj panosu / forum / anket
Sayfalarda ikon ve banner yogunlugu

Ziyaretgi sayact
3. KULLANIM KOLAYLIGI

Font kullanimi ve rahat okunabilirlik
Ana sayfadan haberlere ulasmada sikint1 var m?
Sayfalar arasi gegis-baglanti

Site i¢i arama

Arsiv ve arsive erigim imkani
Kelime, tarih, haber olarak arama yapilabiliyor mu?
Sayfadan ¢ikti alma imkani

. Dil se¢im olanag:
4. ICERIK o
A. YETKINLIK

Sayfanin igeriginden sorumlu olan kisi belli mi?
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Haber sitesinin amaglarinin/yayn politikasinin tamimlandig bir
sayfa var m1?

Sayfalar amaca/yayin politikasina uygun mu?

Haber sitesinin mesrulugunu (gerek ticari gerekse hukuki)
gosterecek ibare

mevcut mu? (posta adresi ve telefon gibi)

Haber sitesinin baska bir yayim sekli var m1? (gazete, dergi, radyo,
tv gibi)

Giindem anlik takip ediliyor mu?

Haber yogunlugu (sayisal adet)

Haber 6zetlerini tek sayfada gorebilme

Haberlerin tiirlerine gére gruplandirilmasi

Sitede kisisel yazilarin yazarlari belirtilmis mi?

B. DOGRULUK
Haber kaynaklarmin belirtilmesi
Haber birincil kaynaklardan mi alintyor?

Haber bagka kaynaklardan dogrulanabilir 6zellikte mi?
Haberlerin editoryel islemden ge¢mis izlenimi var m1?
Haber, gramer, hece ve yazim hatalarindan arindirtlmig mi?
Yazarlarin uzmanlig1 ve konuya yetkinligi

C. YANSIZLIK
Ana sayfada reklam kullanim yogunlugu (sayisal adet)
Haber icerigi, reklam ve yorum yazilarindan kolaylikla
ayrilabiliyor mu?

Yorum yazilar1 agik olarak gésterilmis mi?

D. KAPSAM
Haber kaynaklarina iligkin sayfalara baglanti var mi?
Site, basili gazetenin versiyonu ise benzesik mi, ayri mi?
Interaktif dosyalara yer verme
Ozel / arastirma dosyalarina yer verme
Haber disi konulara yer verme
Anket, test vb. okur katilimina yonelik olanaklar
Hobi, oyun, e ticaret, vb. béliimler var mi?

E. GUNCELLIK
Haberler ne kadar siireyle giincelleniyor?

Sitenin son giincelleme bilgisi
Giinliik haberler veriliyor mu?
Anlik (son dakika) haberler veriliyor mu?

F. HABER YAZIM KURALLARI VE DIL KULLANIMI
Haberler, yazim kurallarina uygun yazilmig m1?
Haberlerin yapist dogru ve agik anlamaya uygun mu?
Gramer kullanimi dogru mu?

Noktalama isaretleri dogru mu?

Imla hatalar1 var m1?

Uzun ve eksik paragraflar var m1?

Haber tiim detaylari ile veriliyor mu?

Haber; Baglik-spot (haber 6zeti)-haber metni olarak verilmis mi?
S. TEKNIK OZELLIKLER

Biitiin linklerin ¢aligmasi

Baglantilart yeni pencerede agma

Ana sayfaya doniis kolaylig

Ekran ¢6ziintirliigii bilgisi

Sayfa 6geleri igin yazilim destegi (java, applet vb)
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Geri bildirim (feedback) butonu ve islevselligi
Yazici ¢iktist alabilme butonu

Haberi bir bagkasina génderme butonu

Sik kullanilanlara ekleme butonu

Sikg¢a sorulan sorular sayfasi

Yararl site linklerine yer verme

Mac ve IBM uyumu

Netscape ve I.E.'da goriiniim

6. KURUMSAL BILGILER
Kiinye
Sitenin telif bilgileri

“ - Kullanicilar i¢in iletigim amagh e-mail, adres ve telefon var mi1?

7. GENEL DEGERLENDIRME VE YORUM

SONUC

Internet, giiniimiiziin en hizli gelisen ve toplum-
larin tiim katmanlarina hizla yayilan kiiresel bir
iletisim araci olarak giiciinii her gegen giin daha
fazla hissettirmektedir. Web olarak anilan inter-
net ortaminda haber yayiminin baslamasindan
bu yana, diger iletisim araglariyla karsilastirildi-
ginda kisa bir zaman ge¢mesine karsin ginii-
miizde 700 milyona yaklasan kullanici sayistyla
gelecekte hakim bir iletisim aract konumuna gel-
mesi s6z konusu olabilir. Bu konuda tartigmalar
devam etmektedir ve sonucu zaman gosterecek-
tir.

Ne var ki, haber siteleri, internet kullanicilar: ta-
rafindan siirekli takip edilen ve haberlerin anlik
olarak izlenebildigi alanlar olarak internette fark-
I1 bir giice sahip bulunmaktadir. Bu 6zellikleri
nedeniyle ve hemen her giin yeni bir haber sitesi-
nin agilmasi, haber sitelerinin iizerinde kalite so-
rununu ortaya ¢ikarmakta ve haber sitelerinin "i-
yi" ya da "kotii" olarak degerlendirilmesinde ob-
jektif olgiitlerin belirlenerek uygulanmasini zo-
runlu kilmaktadir. Buna bagli olarak bu ¢aligma-
da, haber sitelerinin gerek igerik, gerekse yayim
olarak kalitesinin 6l¢iilmesinde belirli 6lgtitlerin
kullamlmasi gerektigi tizerinde durulmus ve ha-
ber sitelerinin degerlendirilmesine yonelik 6rnek
bir degerlendirme formu gelistirilerek sunulmus-
tur.

Web'e yonelik degerlendirmelere yonelik cesitli
yaklagimlar bulunmasina kargin, bunlarin birgo-
gu benzer noktalar iizerinde durduklarindan ben-
zesmektedir. Ayrica web'e yonelik degerlendir-
meler, yapilan ¢alismanin niteligi ve igerigine
bagl olarak, ele alinan konular ve sorular {izerin-

de farkliliklar yasanmasina neden olabilecektir.
Bu baglamda haber sitelerinin degerlendirilmesi-
ne yonelik sunulan formdaki unsurlar, yapilan a-
ragtirmanin konusuna ve amaglarina bagl olarak
degiskenlikler gosterebilecektir. Buradaki temel
hedef, ortaya konacak "iyi" ya da "ko6tii" seklin-
deki bir degerlendirmenin somut Slgiitler gz 6-
niine alinarak yapilmasi, bireysel yaklagimlardan
cok somut kriterlere bagh kalarak degerlendir-
melere 151k tutmasidir.
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