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OZET

[letisim alamnda bilyitk gelismelerin yasandigi yirminci yiizyllda ortaya ¢ikan iletisim araglarindan
biri de internettir. Internet, 1990l yulardan sonra diinya ¢apinda biiyiik bir yayilma gdstermistir.
2000°li yillarin baginda ise diinya ¢capinda hemen herkesin bildigi bir kavram haline gelmistir.
Stiphesiz her iletigim arac gibi internetin de kendine dzgii iletigim dzellikleri vardiwr. Yapuan aragstir-
mada bu iletigim ortamimin kullanilma amaglary, iletisim dzellikleri ve iletisim sekli incelenmigtir. Bu
sayede internet ortamumn temel iletigim Ozelliklerinin saptanmasina ¢alisilmistir. Sonugta internetin
arastirmadan eglenceye genis bir kullamm yelpazesi sunmasi, demokratik oldugu kadar anarsist bir
iletisim ortamina sahip olmasi ve etkilegimli iletisime olanak saglamasi gibi ozellikleri oldugu
gortilmiistiir. .

Anahtar sozciikler: Internet, iletigim ortami, kullavum amaci, iletisim dzelligi, iletisim sekli.

THE INTERNET AS A COMMUNICATION ENVIRONMENT

ABSTRACT

One of the communication media appeared in the twentieth century in which important developments
occured about communication field is the Internet. The Internet began to spread out around the world
after 1990's. It has been a commonly known concept with the years of 2000's. The Internet has some
characteristics like the other communication media. In this study, the usage aims, communication
characteristics and styles of the Internet environment has been searched. Therefore, in this study, the
basic communication features of the Internet is established as well. In conclusion, it is determined
that internet serves a wide usage spectrum from research to entertainment, have an anarchist commu-
nication as possible as democratic and enables interactive communication.

Keywords: The Internet, communication environment, usage aim, communication characterictics and

styles.
GIRIS

2000'li yillarin baslarinda, irklari, dinleri, milli-
yetleri ne olursa olsun, diinya ¢apinda biiyiik,
kiiglik, onaylayan veya onaylamayan, neredeyse
biitlin insanlarin tanidik oldugu bir kavram insa-
noglunun bilgi dagarcigi i¢inde yerini almistir.
Bu kavram internettir. Gerekli teknik donanima
ve baglanti olanagina sahip olan herkese kulla-
nim ve iletisim olanagi sunan internet.

Geligme siirecine bakildiginda internetin, 1950
yillardan sonra yasanan ¢esitli geligmeler sonra-
sinda ortaya ¢iktigi goriiliir. 1957 yilinda Sov-
yetler Birligi uzaya ilk yapay uyduyu yolladiktan
sonra, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan bu-
na tepki olarak DARPA (Savunma lleri Diizey
Arastirma Projeleri Kurumu) kurulmustur (Ca-
giltay 1996: 6). Temel amag bu devleti askeri a-
landaki bilim ve teknoloji gelisiminde 6ne gegir-
mekti. 1960'l yillarin ortalarinda ilk bilgisayar a-
g1 ¢alismasina (APRANET) maddi destek ve o-
lanak saglayan kurum da adi gegen bu kurulus
olmustur (Cagiltay 1996: 6). Boylece sonraki
yillarda internet olarak anilacak iletisim ortami-
nin temelleri de atilmistir. Takip eden yillarda

gerek teknik, gerek igerik anlamda yasanan ¢e-
sitli gelismeler 1518inda, internet 6zellikle 1993
yilindan sonra biiyiik bir ivmeyle gelismeye ve
dinya ¢apinda yayilmaya baslamistir (Kollock
ve Smith, 1999: 3).

Bilindigi gibi, yirminci yiizy1l iletisim alaninda
onemli gelismelerin yasandig: bir donem olmus-
tur. Sanayi devriminden sonra yasanan teknolo-
jik gelismeler ii¢ déneme ayrilmaktadir. Birinci
ve ikinci teknolojik gelismelerin belirleyici 6ge-
leri olarak kullanilan enerji tiirleri ve bunlarin 6-
zellikleri gosterilirken, Ugtincti teknolojik gelis-
mede ise belirleyici 6ge bilgi ve bilgiyi iletmek
olarak gosterilmektedir (Saylan 1995: 110). Bu
baglamda, 6zellikle 1990'lardan sonra, ligiincii
teknolojik donemin belirleyici 6gesinin i¢inde
internet de yerini almigtir.

Neredeyse biitiin insanligin tanidigt bir kavram
haline gelmesi, ti¢iincii teknolojik dénemin belir-
leyici 6gelerinin i¢inde yer almasi, internetin 6-
nemini de vurgulayan durumlardir. Biittin bunla-
rin yaninda, bilgi toplumu kavramindan bahse-
den yazilarin iginde de, bu toplumun 6nemli a-
raglar olarak gosterilen bilgisayarlar ve internete
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rastlamak miimkiindiir (Orn.: Drucker 1994,
Mutlu, 1999).

Stiphesiz, internet de bir iletisim araci olarak, te-
lefondan televizyona, gazeteden radyoya, diger
biitiin iletisim araglarinin sahip oldugu kendine
has bazi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin orta-
ya ¢ikarilmasi sayesinde, yirmibirinci yiizyilin
daha ilk yillarinda herkes i¢in tanidik bir kavram
haline gelen internetin iletisim agisindan hangi
potansiyellere sahip oldugunun ortaya ¢ikarilma-
sinin miimkiin olacag) sdylenebilir. Bir iletisim
ortami olarak interneti incelerken, onun kullanim
amaglarinin, internet ortaminin iletigsim ozellikle-
rinin ve internet araciligiyla yapilan iletigimin te-
mel ozelliklerinin ortaya g¢ikariimasinin interne-
tin iletisim potansiyelinin daha iyi anlagilmasina
olanak saglamasi miimkiind{ir.

INTERNET iLETIiSiMININ KULLANIM
AMACLARI

1999 yilinda, Survey.net tarafindan, internet kul-
lanicilarinin katthmi ile yapilan arastirma sonu-
cunda, internetin kullanim amaglari dokuz temel
baslik altinda siralanmigtir (tekadres.com). Bu
basliklart kullamm orani yiiksek olan amaglar o-
lusturmaktadir (Tablo 1). Kullanim oranlari dii-
stik olan amaglar ise "Diger" baslig altinda top-
lanmis ve bunlar belirtilmemistir. Arastirma
global olarak yapilmis, bir lilkeyle sinirli kalin-
mamistir.

Yukaridaki arastirmada "Diger" basligi altinda

toplanmisg amaglarmn neler oldugunu bulabilmek
i¢in konuyla ilgili yapilmig baska arastirmalar in-
celenebilir. Ornegin, Ankara Sosyal Arastirmalar
Merkezi (ANAR) tarafindan yapilmis, Tiirki-
ye'deki internet kullanimiyla ilgili bir aragtirma-
da (Tablo 2), internet kullanim amaglari 14 bas-
lik altinda toplanmistir (medyakronik). iki aras-
tirma karsilastinldiginda, is aramak, bankacilik
islemleri yapmak gibi baghklarin ilk arastirmada
goriilmedigi, dolayisiyla bunlarin diinyada diisiik
ylizdeli kullanim amaglari arasinda oldugu ileri
stiriilebilir. Sonugta, biri diinya ¢apinda, biri ye-
rel olarak yapilmis iki arastirmadan ortaya ¢ikan
verilerin, internetin insanlar tarafindan genel kul-
lantm amaglarini belirttigi sdylenebilir.

Tablo 2'de goriilen "sorf yapmak", genellikle in-
ternetle yeni tanisan kullamicilarin (newbie), in-
ternet sayfalar1 arasinda dolagsmalarini, bir sayfa-
dan digerine gegmelerini ifade edebilir (Kadow's
Internet Dictionary). Ancak, sadece yeni kullani-
cilar degil, biitiin kullanicilar, zaman zaman say-
falar arasinda dolasabilir, sorf yapabilirler. Dola-
yistyla, internetteki "sorf yapmak" teriminin, bir
dalgadan o6biiriine gegilen gergek sorfiin bir me-
taforu oldugu soylenebilir. Internette dalgalan
sayfalar olusturmaktadir. internet sorfliniin hiz
ise kullanicinin sayfalar arasinda gegisine gore
degismektedir. Bu kullanimin, diger kullanim a-
maglar arasinda farkl: bir yeri oldugu ileri siirii-
lebilir. Bu iki sekilde agiklanabilir. 11k olarak,
kullanict sorf yaparken, herhangi bir amag giit-
meksizin sayfalar arasinda gezinebilir. Bu amag-
sizca gezinme sirasinda sayfalar arasinda ilgisini

1 Iletisim 6
2 Aragtirma 7
3 Egitim 8
4 Oyur/Eglence 9
5 Haberler/Finansal Bilgiler 10

Online Chat (Sohbet)

Online Aligveris

Newsgroups (Haber Gruplari)
Kisisel Web Sayfasi

Diger

Tablo 1. Diinyada internetin en fazla kullamlma amaglar.. (tekadres.com)

1 Bilgi Almak 8

2 Oyun/Eglence 9

3 Chat Yapmak 10
4 Gazete Okumak 11
5 is igin 12
6 Arastirma Yapmak 13
7 Mail, Yazisma 14

Ticari Yasami izlemek
Sorf Yapmak (surfing)
lletisim

Bankacilik Islemleri
Aligveris

Is aramak

Ekonomi, Borsa Haberleri

Tablo 2. Tirkiye'de internetin kullamima amaglari.. (medyakronik)




Selcuk Iletisim, 2, 4, 2003

¢eken konularin, kullaniciy1 bir amaca yonlen-
dirmesi miimkiin olabilir.

Ornegin, kullanici, bir sayfada ilgilendigi bir ho-
bi ile ilgili bilgilere rastlayabilir ve bununla ilgili
konulara, sayfalara yonelebilir. Bu durumda kul-
lanimin, bilgi alma veya aragtirma amaglar alti-
na girmesi miimkiin olabilir. S6rf yapmak, yuka-
rida belirtilen kullanim amaglarinin herhangi bi-
rine dogru kullaniciy1 yénlendirebilir. Ikinci ola-

rak ise, herhangi bir amag¢ hakkinda bilgi edin--

mek, bilgi toplamak igin sorf yapilabilecegi soy-
lenebilir (NetLingo: The Internet Dictionary).
Ornegin, kullanict yeni bir is bulmak i¢in inter-
net sayfalar arasinda gezinebilir. Dolayisiyla,
sorf yapmak, bir kullanim amaci olarak ele alina-
bilecegi gibi, bir kullanim sekli olarak da ele ali-
nabilir.

Kullanicilar, gesitli programlari veya miizik par-
calarini bilgisayarlarina yiiklemek gibi amaglar
i¢in de interneti kullanabilirler. Bu gibi amaglar
yukarida belirtilen amaglarin alt kullamm amag-
lar1 olarak ele alinabilir. Ornegin, bir kullanicinin
bir programi yiiklemesindeki amaci eglence a-
magli olabilir. (Program oyun programt olabilir).
Bagka bir kullanici ise bilgisayarinda varolan ¢e-
sitli programlar giincellemek i¢in yiikleme ya-
pabilir. Bu da iletigsim baglig1 altinda incelenebi-
lir. Kullanicilarin kendi amaglari dogrultusunda
internet ortamini kullanabilmeleri birkag sekilde
olabilmektedir. Bunlar ise web sayfalarini, e-ma-
il ve sohbet (chat) ortamlarini kullanmak olarak
tige ayrilabilir (Estabrook 1997). Istenilen web
sayfalarina, konulara, kullanicilara rahatga ulaga-
bilmek i¢in arama motorlar (search tools) yar-
dimci olarak kullanilabilmektedir. Google, Ya-
hoo, Altavista gibi bircok arama motoru internet
sayfalarina, diger kullanicilara, gruplara erigim i-
¢in kullanicilara hizmet etmektedir.

INTERNET ORTAMININ iLETiSiM
OZELLIKLERI

Insanlarin gesitli amaglar igin kullandiklar1 inter-
net ortamu, siiper bilgi otoyolu (information su-
perhighway), ag (“"the Net" veya "the Web"), si-
beralem (cyberspace) gibi isimlerle adlandiril-
maktadir (Kollock ve Smith 1999: 3). Hangi i-
simle adlandirihirsa adlandirlsin, internet ortama,
kullanicilarina iletisim olanag1 veren bir diinya
sunmaktadir.

Bu iletisim diinyasini kimin kontrol ettigi soru-
suna verilebilecek tek bir cevap yoktur. Dolay1-

styla, internetin yonetim yapisi agisindan merke-
zi olmadig1 s6ylenebilir. Buna ragmen, internetle
ilgili baz1 kararlar1 hayata gegiren kuruluglar da
vardir. Ornegin, Internet Society (ISOC), inter-
net araciligtyla bilgi sunumunu gelistirmek igin
kurulmus goniillii bir kurulustur. Farkli gesit bil-
gisayarlarin birbiriyle iletisim kurabilmeleri igin
standart yontemleri gelistirmek ISOC'un ¢alis-
malarindan biridir (Shelley 1997: 19,20). Go-
vernment systems Inc. (GSI) internette adresle-
meyle ilgili servisleri sunarken, Internet Activiti-
es Board (IAB) acil problemleri gidermeye ve
gelecekteki internet teknolojisini gelistirmeye
calisir (Cagiltay 1996: 17). Bu kurumlar gibi in-
ternetin bazi hayati 6zellikleri konusunda ¢alisan
daha baska kurumlar da vardir. Dolayisiyla inter-
neti kontrol eden tek bir merkez olmamakla be-
raber, bazi fonksiyonlarin y6netimi agisindan
merkezi kuruluslarin variigindan soézedilebilir.
Bu kuruluslarin daha ¢ok internetin teknik olarak
gelisimiyle ilgilendigi de soylenebilir. Bu du-
rumda, iletilerdeki igerikleri merkezi olarak de-
netleyen bir kurulugun olmadig1 gortilebilir.

Merkezi bir kontrol mekanizmasinin olmadig:
internet ortaminin, diinyada ulagsamayacag: bir
noktanin varligindan sézetmek de giigtiir. inter-
net, Antartika'dan, Afrika'nin balta girmemis or-
manlarina kadar her yerde gerekli teknik donani-
ma sahip kullanicilara kendi ortamini sunabil-
mektedir. Hatta, son zamanlarda uzay mekikleri-
nin dahi internet baglantisina sahip olduklari dii-
stniiliirse (Cagiltay 1996: 4), internet ortaminin
diinya ile sinirli kalmayip, uzaya dahi ulastigi
sOylenebilir. Gerekli teknik donanim olarak, in-
ternet ortam:na giris kapisi olan bilgisayarlar
kastedilmektedir. Bunun yaninda, ortama ulas-
mak igin ikinci bir basamak olarak, internet bag-
lantisinin kurulmasi gerekmektedir. 2000'li y1l-
lardan sonra internet ortamina ulagmak igin sade-
ce bilgisayarlar degil, bagka teknolojiler de kul-
laniimaya baglamigtir. Kullanicilar cep telefonla-
r1 veya televizyonlarindan dahi internete ulasa-
bilmektedirler. Cep telefonlari ile ortama ulag-
mak i¢cin WAP teknolojisi kullanilmaktadir. Te-
levizyonlar ile internet ortamina ulagmak igin ise
cogunlukla STB-set top box (set iistii aparat-de-
coder) adi verilen cihazlar kullanilmaktadir. Bu
sayede bilgilerin, televizyon ve telefon aracili-
giyla kurulan iki yonli iletisim sayesinde diger
kullanicilara ulastirilmast miimkiin olmaktadir
(Durmaz 1999: 355). Ornegin, Tiirkiye'de Digi-
turk adlt kurulus, kurdugu sistem sayesinde kul-
lanicilara televizyondan bankacilik hizmetleri ve
e-mail hizmetleri gibi internet servislerinin kulla-
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nimina olanak saglamaktadir.

Tek bir y6netim merkezinin olmamasi, dolayi-
styla tek bir denetleme merkezinin olmamasi ve

- diinya ¢apina yayilmast, internetin, bu ortamla i-
letisim kuran kullanicilara, iletisim agisindan bii-
yiik bir 6zgiirliik sagladigi soylenebilir. Sadece
bilgisayarlar degil, cep telefonu, televizyon gibi
araglarla da bu ortama ulasabilmelerinin, 6zgiir-
liiklerini daha da arttirdig1 s6ylenebilir. Ornegin
kullanicilar e-maillerinde istediklerini yazip, is-
tedikleri kisilere diisiincelerini yollamakta biiyiik
bir serbestlige sahiptirler. Sinirsiz olan diisiince-
lerini, sinirsizca istedikleri kisilerle paylasabilir-
ler. Ilgilendikleri alanlarla ilgili sohbet ortamlari-
na katilip sadece sOylenenleri dinlemek veya is-
tedikleri zaman tartismalara katilmak, kullanici-
larin kendi tercihlerine kalmistir (McDougle
1999). internet sayfalar arasinda (web pages) si-
yaset, cinsellik, siddet, saglik veya hobi gibi iste-
dikleri konu hakkinda dolagmak da kullanicilarin
tercihlerine kalmistir. Dolayistyla, internetin
diinya tizerindeki en 6zgiir ve demokratik ileti-
sim ortamlarindan birini sundugunu s6ylemek
miimkiindiir.

Ancak, bu dzgiirliigiin bazi problemleri de bera-
berinde getirdigi ileri siiriilebilir. Ornegin, inter-
net diinya ¢apinda yayginlagirken, iilke sinirlari-
ni1 da yok etmistir (Cagiltay 1996: 20). Bir llke i-
¢in ahlak, politika, ticaret veya kiiltiir gibi baglik-
lar agisindan sakincali veya yaymlanmasi yasak
olan bazi konular, bagka bir tilke agisindan ser-
best olabilir. Kullanicilar ise yasak dinlemeden
bu konulara rahatga ulasabilirler. Interneti yone-
ten tek bir kurumun bulunmamasinin, bu tiir du-
rumlarda herhangi bir kisitlamanin yapilmasinin
zorlugunu artiran bir faktor oldugu soylenebilir.
Bunun yaninda kiigiik ¢gocuklarin asir1 siddet ve-
ya cinsellik igeren sayfalara erismeleri ve bunlar-
dan etkilenmeleri gibi durumlar da ortaya ¢ikabi-
lir. Bu gibi durumlarda baz: yerel kontrol meka-
nizmalarinin varligindan sozedilebilir. Ornegin,
bir tiniversite kendi agindan hangi konularin kul-
lanilabilecegini denetleyebilir. izin verdigi konu-
lar diginda bagka internet sayfalarina erisimi en-
gelleyebilir (Shelley 1997: 20). Benzer sekilde a-
ileler de kiigiik ¢ocuklarin evlerindeki bilgisayar-
lardan ¢esitli konulara ulagmalarini engelleyebi-
lirler. Bu da toplum i¢i denetleme mekanizmast
olarak adlandirilabilir. Ancak, bu tiir sinirlamala-
rin da sadece bir noktaya kadar gecerli olacagi
sOylenebilir. Ciinkdi, bir kullanici, kendisini si-
nirlayan bir ortamin disinda, baska bir ortamdan
aga baglanma sansina her zaman sahip olabilir.

Bu gibi dzellikleri sayesinde, internetin 6zgiir ve
demokratik olmasinin yaninda, "anarsist" bir ya-
pisinin, bu tiir bir dzelliginin oldugunu da sdyle-
mek miimkiindiir.

Internet ortamindaki iletisim 6zgiirliigii, baz ile-
tilerde dezenformasyon gibi durumlar: da ortaya
cikarabilir. Dezenformasyon, yanlis bilgilendir-
me olarak tamimlanabilir (Postman 1994: 119).
Herhangi bir konu hakkinda iletiyt yayan bir kisi
(ozellikle e-mailden), veya konu hakkinda bir
web sayfasi hazirlamig bir kisi, ¢esitli nedenler-
den dolay1 bilerek ve isteyerek diger kullanicilart
yanlis bilgi vererek, yanlis yonlendirebilir. Kul-
lanictlarin bu gibi yanlis yonlendirmelerden sa-
kinmalarini saglamak i¢in, sadece bir kaynakla
sinirh kalmay1p, birgok kaynaktan konu hakkin-
da bilgi edinmeleri yeterli olabilir. nternet orta-
minin ise birgok kaynag i¢inde barindirdig: go-
zOntine alinirsa, bu ortamda yapilacak bir tara-
manin dahi yeterli olacagi sdylenebilir. Dolayi-
styla, internet ortaminin kendi iginde varolan de-
zenformasyonlari kendisinin yokedebilecegi ileri
stiriilebilir. Ancak, bunun i¢in kullanictlarin du-
yarliliklar1 gerekmektedir.

Bir baska konu da bir kisinin 6zgiirliigiinii bir
baska kisinin kisitlamasi olarak ortaya g¢ikabilir.
Internet ortamint her kullanicinin aym kapasite-
de kullanmaya yetkin olmadigi s6ylenebilir. Bil-
gisayar sistemini gerek yazilim, gerek donanim
olarak ¢ok iyi bilen ve bilgilerini internet orta-
minda ¢esitli amaglar dogrultusunda kullanan ki-
silere hacker adi verilmektedir (NetLingo: The
Internet Dictionary). Bu kullanicilar internet say-
falarinin yazili oldugu programlarimn igine girip,
sayfalardaki biitiin i¢erikleri degistirebilirler. Ba-
z1 siteler ciddi anlamda sifreleme sistemleri gibi
sistemlerle korunsa da hacker'larin bunlari geg-
mesi olasidir, Program dilini ¢ok iyi bilen kulla-
nicilar ise ¢esitli virlis programlari gelistirip bun-
lart diger kullanicilarin adreslerine génderip, on-
larin bilgisayarlarina yazilim anlaminda ciddi za-
rarlar verebilirler. Bu tiir problemler, internetin i-
letisim ortamini kullanan herkesin basina gelebi-
lir. Boyle saldirilar onlemek igin lokal olarak
anti-viriis programlar1 kullanilabilir. Bu tiir uy-
gulamalarin da internetin "anarsist" tavrint orta-
ya ¢ikaran uygulamalara drnek oldugu sdylene-
bilir.

Bir kullanicinin teorik olarak internet ortaminda
bulunan biitiin sitelere, biitiin kullanicilara ulas-
mas! miimkiindiir. Ancak, bu durum o kullanici-
nin ulastigt herkesi, her siteyi anlayabilecegi an-
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lamina gelmeyebilir. Burada lisan sorununun or-
taya ¢iktig1 goriilebilir. Eger kullanici x dilini ko-
nusuyorsa, ulastig kisi veya sitede ise kullanici-
nin bilmedigi bir y dili sézkonusuysa, bu durum-
da iletisimin, bilgi akisinin saglanamayacagi
sOylenebilir. Dolayistyla, kullanicilarin ¢ogu i-
¢in, internetteki iletisim akigimin tamaminin anla-
silr olamayacag) ileri siirlilebilir. Internet orta-
minda bu sorun i¢in de gesitli alternatifler getiril-
meye ¢alisiimistir. Ormegin, herhangi bir internet
sayfasi, sadece tek bir dil olarak degil, birkag dil
olarak hazirlanabilmektedir (Lowe, 2000).

italyanca olan bir sayfa, Ingilizceye de gevrile-
bilmektedir. Bu durum da kullanicilarin internet
diinyasinda daha fazla iletisim potansiyeli kazan-
malari agisindan nemlidir. Diger diller arasinda
ingilizcenin iletisim dili olarak daha baskin ol-
masinin (Cagiltay 1996: 21) bu dili bilen kullani-
cilar i¢in avantajli bir durum yarattigi sylenebi-
lir.

Internetin iletisim agisindan nemli 6zelliklerin-
den biri olarak, bu ortamda viicut dilinin kullani-
lamamasi gosterilebilir (Baker 1999, McDougle
1999). internet ortaminin e-mail kullanimlarinda,
cesitli tartisma ve sohbet gruplarinda insanlar
birbirlerini gormeden iletisim kurmaktadiriar. Bu
kullanimlarda birbirlerine duygularini iletmek i-
¢in ise bu ortamda ortaya ¢ikan 6zel bir iletisim
sekli yaygin olarak kullaniimaktadir. Bunlara
duygu ikonlart (emoticons) adi verilmektedir
(McDougle 1999, Kiigiik ve Bulut 2000) Duygu
ikonlar1 bilgisayar klavyesi yardimiyla, neredey-
se biitiin duygulari, davraniglart internet aracili-
giyla canli olarak sohbet edilen ya da génderilen
elektronik mektubu okuyacak birine aktarmaya
yarayan ikonlardir (Kiigiik ve Bulut 2000). En
¢ok kullanilan duygu ikonlarindan biri giiliimse-
yen bir yiizdiir [ :-) ]. Bu ikonlarin 6nemli 6zel-
liklerinden biri de ¢ogunun yanlamasina bakildi-
ginda anlagilabilmesidir.

INTERNET ORT.AMINDAKi
ILETiSiM SEKLI

Internet kullanicilari, bu ortamda iletigimi etkile-
simli olarak kurmaktadirlar. "Etkilesimli (inte-
ractive)" kelimesi "birbirini etkileyen" anlamina
gelmektedir (Redhouse 1974: 513, The Grolier
International Dictionary 1986: 683). Dolayisiyla,
etkilesimli iletisim kavraminin iginde iki yonlii i-
letisimin varhgindan sozedilebilir. Tki insanin
karsilikli olarak konusmasi etkilesimli iletigime
Ornek olarak verilebilir. Aym kelimeye bilgisa-
yar ortamlarinda kullanilan 6zel bir anlam da

yilklenmektedir. Bu 6zel anlama gore kelime,
kullanicinin bilgisayar programlarini ¢alistirabil-
mesi igin klavye ve ekrani kullanarak bilgisayar-
la dogrudan iletisime gegmesini belirtmektedir
(Collins Cobuild English Language Dictionary
1994: 760). Bu baglamda, etkilesimli iletigimin
sadece canlilar arasinda degil, insan-makine ile-
tisiminde de (6zellikle bilgisayar-temelli kulla-
nimlarda) kurulabildigi goriilmektedir.

Internet ortami, her ne kadar bilgisayar-tabanli
bir ortam olsa da, burada s6zedilen etkilesimli i-
letisim kavraminin, bilgisayarlar igin yiiklenen
6zel anlamdan daha farkli oldugu sdylenebilir,
Ozel anlam olarak etkilesimlilik, bilgisayar prog-
ramlarini ¢aligtirmak i¢in insan ve bilgisayar ara-
sinda kurulan iki yonlii iletisimi ifade etmekte-
dir. Internet ortaminda ise, bu ortami bilgisayar-
da g¢alistirdiktan sonra da etkilesim devam et-
mektedir. Bu etkilesim iki farkli noktada incele-
nebilir. Birincisi, kullanicilarin internet sayfalari
arasinda gezip, bu sayfalardan begendiklerini da-
ha detayl: incelemeleri, sayfalarin onlart kendi
iclerindeki baglanti noktalariyla baska sayfalara
gondermesi gibi durumlarda kurulan iki yonli i-
letisim seklidir. Her internet sayfasi bir program
gibi diistiniiliirse, kullanicinin sayfalar arasinda
gezerken kurdugu iletisim seklinin insan-makine
arasindaki iki yonlii iletisim sekline uyacagi soy-
lenebilir. Dolayistyla bu durumda yukarda agik-
lanan bilgisayar kullanicilari igin etkilesimlilik
kavrammin bu uygulamay1 igine alacagini soyle-
mek miimkiindiir. Ancak, interneti diger kulla-
nim sekillerinde, e-mail gondermede ve canli
sohbetlere katilmada makineler, bilgisayarlar sa-
dece iletici roliinii Gstlenmektedirler. Bu da ikin-
ci baslik olarak ele alinabilir. Bu kullanim sekil-
lerinde, 6zellikle canli sohbetlerde insanlar ma-
kineler ile degil birbirleriyle aninda internet orta-
minin iginde iletisim kurmaktadirlar (Estabrook
1997: 105, Wellman ve ark 1996: 211, 238). Do-
layisiyla, internet ortamindaki etkilesimli ileti-
sim, insan-insan ve insan-makine etkilesimi ola-
rak iki baslik altinda incelenebilir.

"Kullanict" (user) kelimesi, hem bilgisayar kul-
lanan, hem internet ortamlarina giren kisileri ifa-
de etmektedir (NetLingo: The Internet Dictio-
nary). internet ortamina giren kisilerin neden
"kullanic1" olarak adlandirildiklarinin temelinde
de etkilesim kavrammnin oldugu sylenebilir. Bu
durum radyo ve televizyon ile karsilastirilarak a-
¢iklanabilir. Radyoyu dinleyen kisilere "dinleyi-
ci" denmektedir, ¢iinkii radyo sadece kulaga hi-
tap eder. Televizyonda ise kisi "izleyici" konu-
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muna yiikselir, ¢linkii isitselligin yanina gorsellik
de eklenmistir. Internet ortaminda ise isitsellik
ve gorselligin yanina bir 6zellik daha eklenebilir
ki, bunun da kullanim oldugu stylenebilir. Rad-
yo ve televizyonda tek yonlu iletisim (sunum-
dan, programdan dinleyicilere ve izleyicilere)
basatken, internet ortaminda iki yonlii iletisim
bagsatttr. Bir kisi radyo veya televizyonu agtiktan
sonra, iletilerin ona hazir olarak gelmesi sdzko-
nusudur. Daha baska bir sey yapmaya ihtiyact
yoktur. Ancak, ayni kisi internet ortamina girip
beklerse (6rnegin bir internet sayfasmni agip bek-
lerse), devaminda higbirsey olmayacaktir. Kisi-
nin iletilere ulasabilmesi i¢in bu ortami yonlen-
dirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, interneti
kullanmasi gerektigi soylenebilir. Dolayisiyla,
kisi "kullanict”" olmahdir. Bu sayede kendisini
hazir bekleyen birgok internet sayfasina ve soh-
bet ortamindaki kisilere ulagsmasi, istedigi kisile-
re e-mail yollamasi miimkiin hale gelecektir.

SONUC

Goriildugh gibi internet, arastirmadan iletisime,
bankacilik islemlerinden is aramaya kadar bir
¢ok agidan kullanim imkanina sahiptir. Kullani-
cilarina etkilesimli iletisim olanagi sunan inter-
net, sayfalari, sohbet ortamlari ve e-mail kulla-
nimlariyla, 6zellikle bilgisayar araciligiyla olmak
lizere, cep telefonlar ve televizyonlar araciligy-
la da ortamina, diinyasina katilim: saglamakta-
dir. Eger internet bir sahne oyunu olarak ele ali-
nirsa, onun tiyatro salonlarini yukarida sayilan
ti¢ aracin olusturdugu sdylenebilir.

Internetin 6nemli 6zelliklerinden biri de 6zgiir ve
sinir tanimayan bir iletisim olmasidir. Bu ileti-
sim ortamtnin, hem iletilerdeki igerikler, hem
diinyada ulagamayacagi yer olmamast agisindan
sinir tanimad:@1 sdylenebilir. Insanlar, bu iletisim
ortamt sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde-
ki bilgilere ve insanlara aninda ulasabilmektedir-
ler. Bu da, kiiresel kdy kavrami agisindan da in-
ternetin onemli bir yeri oldugunu gostermekte-
dir. Kiiresel koy kavraminin yaraticist McLuhan
bazi araglar igin su tanimlari yapmustir (Akt. Do-
herty 1995); telefon: duvarlari yikan ses, fotog-
raf: duvarlart yikan miize, sinema, radyo ve tele-
vizyon: duvarlart yikan siniflar. Bu asamada
McLuhan'in disiincelerine kisa bir ekleme daha
yapilabilir. Internet: duvarlar1 yikan etkilesimli i-
letisim.

Ozellikle 1993 yilindan sonra diinya gapinda git-
tikge yayginlasmaya baglayan internet diinyasina

(Kollock ve Smith 1999: 3) insanlarmn katilimz i-
se giinden giine artmaktadir. 1998 yilinda 95
milyon olan kullanict sayisinin 2003 yihinda 350
milyona ulagacag: tahmin edilmektedir (Tekad-
res.com). Devam eden yillarda bu sayinin yiikse-
lerek artacagi soylenebilir. Dolayisiyla bir ileti-
sim ortami olarak internetin, daha ¢ok kullanici-
ya hizmet edecegi ve daha ¢ok kullaniciyi sinir-
siz ortamina katacag gozlenmektedir.
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