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OZET

Bu ¢alismada 21.yiizythn en énemli buluslarindan olan Internet'in tarihgesi, gelisim siireci ve
giintimiizde ne kadar popiiler olduguyla ilgili pek ¢ok konu incelenmeye ¢alisilmistir. Ancak ¢alis-
mamizin asil hedefi on-line yayin yapan gazetelerin giindemi belirlemedeki etkilerinin, -belirlenen
kriterler 15181 altinda incelenmesidir. Calismamizin, giindem belirlemede on-line gazetelerin etki-
lerinin 6l¢iilmesi boliimiinde, 1-15 Nisan 2001 tarihleri arasinda, bes on-line gazetede, Filistin ve
Israil arasindaki savasla ilgili ¢ikan haberler incelenmis ve inceleme sonucunda elde edilen verilen
degerlendirilerek, bulunan sonuglar tablolar yardimiyla gozler oniine serilmeye ¢alisinustir.
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A PRACTICAL STUDY ON THE EFFECTS IN DEFINING
AGENDA OF THE NEWS OF INTERNET SITES

ABSTRACT

-In this study, the history, development process of Internet which is the most important invention of the
21st century and many subjects about how popular it is today have been studied to examine.
However, the effects in defining agenda of the newpapers which broadcast as on-line are the basis
target of our study to be examined under the lights of defined criteria. In defining agenda, in the sec-
tion which the effects of newspaper, the news about the war between Palestine and Israel has been
examined, and at the end of the study, the obtained data has been tried to show the results which vere
Jfound with the help of tableaus by being asset.
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GiRiS

Bilgi, teknolojiyle birlikte, bilgi toplumunun &-
ziind, ¢ekirdegini ve dinamosunu olusturur (Du-
ra ve Atik 2002:134). Bilginin hizla islendigi ve
saklandigy, 20. ytizyilin sonlarina geldigimiz bu-
giinlerde insanlik oldukga ilging bir donemden
gecmektedir. Bu donem pek ¢ok uzman tarafin-
dan "iigiincii endiistri devrimi" adiyla adlandiril-
maktadir. Gliniimiiz diinyasini ilging kilan en 6-
nemli gelismelerden birisi de insanlik tarihinde
ilk kez, sehirlerde yasayan insan sayisinin kirsal
alandaki insan sayisini gegmesi, diger bir deyisle
insanligin biylik kismimin uygarlagmasidir. Bu
noktaya nereden geldik? Uzmanlara gore birinci
endistri devrimi, komiir ve demirin kullanimi ile
fabrikalarda toptan tiretim yolunun agilmasidir.

Bu donemi "producer oriented" yada "iiretici
bazli" makinalar yaratmistir. ikinci endiistri dev-
rimine ise yeni kesifler sayesinde plastik, petrol
ve elektrigin yaygin kullamimu ile girilmistir. Bu
dénemi de "consumer oriented" yada "tiiketici
bazl1" makinalar (6rnegin yolcu araglari, elek-
trikli ev aletleri vb.) agnmustir. Ugiincii endiistri
dénemini ise bilgisayarlar ve bilgisayar aglarinin
gelisimi agmak tizeredir (Cagiltay 1997:3).

Giintimiizde artik insanlar disariya ¢ikmadan a-
lig-veris yapmakta, banka hesaplarini yonlendi-
rebilmekte (kredi kartlari, telefon, su, elektrik, o-
kul, ev kiras1 6demeleri, doviz alim-satimi, borsa
takibi vb...), giinliik gazeteleri okuyabilmekte, is-
tedikleri bilgilere ulasabilmektedirler. Eskiden
satislar el sikismayla sonuglandirilirdi. E-ticaret
ile artik satiglar bilgisayarimizda bir "fare tikla-
mast" ile sonuglandiriimaktadir. Bu aysbergin
goriinen kismint olusturmaktadir. internet dyle
¢ilgin bir hal almigtir ki ¢Opgatanliktan-fal sitele-
rine, hava durumundan-yemek tariflerine kadar
pek ¢ok bilgiye ulasmamiz da basvurdugumuz
ilk adres haline gelmistir. Internet ¢ilginlig1 insan
hayatini kolaylastirmada akil sinirlarini yle zor-
laya baglamistir ki 6rnegin; ABD'li Jenangeni-
e.com sitesi model se¢gmekte zorlanan musterile-
rine blue jean pantolonlarini tasarlama imkani
bile sunmaktadir (Milliyet Temmuz 2001:9).

Internet'in ortaya ¢ikisi ve gegirdigi evreler ile
internet bilinmeyenleri olarak adlandirdigimiz
(WWW, Internet, Intranet, Extranet, HTTP,
HTML, Switch, Hub vs...) terimlerinin, ne anla-
ma geldigini ortaya koymaya ¢alisacagimiz aras-
tirmamiz da ayrica; Internet'in Tiirkiye'ye gelisi
ve giiniimiize kadar olan siirede gegirdigi evreler
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g6z oniine konulmaya ¢aligilmistir. Calismami-
zin ikinci béliimiinde ise Internet haber sitelerin-
de yayinlanan haberlerin giindem olusturmada
etkileri var midir? Yok mudur? Sorusundan yola
¢ikilarak Internet lizerinden yayin yapan ve tesa-
diifi segilen 5 Internet gazetesinin (on-line gaze-
te), 1-15 Nisan 2002 tarihleri arasinda Israil-Fi-
listin savasi ile ilgili yayinlamig olduklari haber-
ler incelenmis, haberlerdeki giindem belirleme
etkileri ortaya konulmaya caligiimigtir. Caligma-
mizda igerik analizinin yontem olarak se¢ilmis
olmasinin sebebi ise haberi yazan kisilerin neyi
anlatmak istedikleri degil de, bizim haberde ne
buldugumuzun ¢aligmamizda nem tasimasin-
dan kaynaklanmaktadir. Geleneksel gazetecilik-
ten ayrilarak sanal ortamda 6zgiir bigimde yayn-
ladiklar1 haberleri, giindem belirleme adina taraf-
11 bir sekilde yayinlayip-yayinlamadiklart incele-
nen gazetelerin, manipulasyon yapip-yapmadik-
lari, gazetecilik etik anlayisiyla hareket edip-et-
medikleri, haber sitelerinin takip edilecegi giin
ve saatlerde yayinladiklart haberler incelenerek
ortaya konulmaya ¢aligtimgtir.

Hayatimizin her béliimiinde karsimiza gikan [n-
ternet, ¢alismamizin birinci boliimiinde teknik
terimleri ve galisma prensiplerinin ortaya kon-
mastyla daha anlasilir bir hale getirilmeye ¢ali-
stlmistir. Calismamizin ikinci bélimiinde incele-
mis oldugumuz bes on-line gazetenin 1-15 Nisan
2002 tarihleri arasinda okuyucularina ulastirmis
olduklari haberler arasinda Israil ve Filistin ara-
sindaki savasla ilgili tesadiifi segilen haberlerde,
izlemis olduklar1 habercilik anlayislari, tarafi-
mizdan belirlenmis olan haber bashginin icerigi
nedir? Haber kimden yana? Haber agiklayict m1?
Haber tanimlayici m1? Haberde fotograf kullanil-
misg m1? Haber kag kb? Haberde Tiirkiye'ye one-
riler var m1? Haberde okuyucu yorumu var mi?
Gibi sorularla haber yapisi irdelenmeye ve haber
sitesinin tutumu belirlenmeye ¢alisilmistir. Her
giin i¢in diizenlenen tablolar ile incelenen on-li-
ne gazetelerdeki savagla ilgili haberlerin yogun-
lugu gozlenmeye ¢aligilmis ve ayn1 zamanda in-
celenen haberlerin kisa bir 6zeti ¢alismamizda
yer almstir.

I- INTERNET, GELiSiMi, ARACLARI VE
GAZETECILIKTE KULLANIMI

A- INTERNET'IN ORTAYA CIKISI
internet, iki veya daha ¢ok sayida bilgisayarin

birbiriyle baglantis1 anlamina gelen bilgisayar
aglar1 (network)'nin aralarinda tekrar baglanti

kurmalartyla olusan, diinya ¢apinda yaygin bilgi-
sayar aglarina dayal bir iletisim sistemidir (Igel
1998: 407). Ingilizce "International Network"un
kisaltilmigt olan Internet'in tamimina bagska bir
kaynaktan bakacak olursak, Internet olarak ad-
landirtlan ve genel bir tanimiyla "bilgisayar agla-
rinin agy" ya da "evrensel bilgisayar ag1" olarak
nitelendirilen, diinyanin pek ¢ok tilkesindeki
milyonlarca bilgisayarin kendi aralarinda olus-
turduklari yerel yada genis alan aglarinin birbiri-
ne baglanmast ile olusturulan bir elektronik ileti-
sim agidir (Giircan 1999: 38).

B- INTERNET'iN GELIiSiM SURECI

internet'in ortaya ¢ikist ve gelisimi, zaman za-
man bazi bilimsel buluslarin oldugu gibi, rastlan-
tisal ve konjonktiirel degisim ve doniisiimlere
paralel bir ¢izgide gerceklesmistir. Daha da ag-
mak gerekirse, Internet olgusu bash basina bir a-
mag¢ olarak ortaya konulmamis ancak bir amacin
yan tirlinii bigiminde ortaya ¢ikmus, gelistirilmis
ve bugiinkii kullanim diizeyine erigmistir (Ozgen
2000:59). ARPANET; 1957'de Ruslar'in Sput-
nik'le uzaya gikmalari kargisinda, ABD Bagkani
Einsenhower'in emriyle, 1958'de kurulan fleri A-
rastirma Programlari Ajansi'nin (Advanced Re-
search Programme Agency-ARPA) paket yon-
lendirmeli bilgisayar ag1 olarak ortaya ¢ikmus,
askeri amagli arastirma yapan laboratuvarlari ve
Universiteleri birbirine baglamak lizere gelistiril-
mistir. Daha sonra ARPA'dan NASA dogmus ve
ARPA'nin adi1 da 1970'lerin basinda Ileri Savun-
ma Arastirmalari Ajansi'na (DARPA) doniis-
miistiir. ARPANET Haziran 1990'da ortadan
kalkarak yerini Internet'e birakmustir. ilk 6nce A-
merika Birlesik Devletleri'ndeki tiniversiteleri
birbirine baglamis, daha sonra da genel kullani-
cilara agilmustir. 1993'den baslayarak hizla geli-
sen WWW araci sayesinde internet kullanimi
her gegen giin daha da yayginlagmustir.

Bilgisayarlarin ortak bir ag altinda birlesmesi,
kullanicilara su kolayliklar1 saglamistir:

1- Herhangi bir departman ya da diinyanin 6biir
yakasindaki bilgiye kolay erisim olanagi dog-
mustur.

2- Mesajlarin ve datanin, diger kullanicilarla de-
gis-tokusunu saglamstir.

Bilgisayarlarin ag olusturmasinda ise benzer iki
teknoloji kullanilmistir:

Internet: Diinya ¢apinda yaygin bilgisayar aglari
ve kullanicilar1 olan ve agik endustri standartlari-
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na dayanmaktadir. Bu, binlerce veri tabani ve di-
ger kaynaklardan bilgi saglamaya ve bilginin di-
ger kullanicilarla degis-tokusuna, paylagimina o-
lanak tanir.

Intranet: Internet teknolojisine dayanan bir ku-
rum-igi bilgisayar ag1 sistemidir. Bu, farkl: sis-
temlerde tutulan verilerin, kolay kullanim ara
yiizii ile birlikte kullanimim saglar. Intranet'te a-
mag, ¢alisanlara, giincel firma enformasyonu ve
son gelismeleri sunmak ve g¢alisanlar arasinda,
gliclii ve hizh iletisimi saglamaktir. (Giircan
1999: 40-41).

Insanlar, internet'te chat yaparken de kendilerine
yeni bir dil edinmigler ve hep bir yerlere yetisme
telagindaymis gibi diigtinen, konusan, yazan bir
neslin kendine 6zgii dilini gelistirmiglerdir. Cin-
sel yonden baskiciligiyla dikkat ¢eken bu yalniz
neslin macera. ihtiyacini yine Internet karsila-
maktadir. AIDS sonras! yirminci yiizyilin sonla-
rinda "Internet ortaminda dokunmadan seks"
moda olmustur (Dindar 2000:24).

Ozellikle haberlerin Internet ortamindan erisile-
bilir hale gelmesi ile birlikte geleneksel gazeteci-
ligin yapisinda da degisimler baslamistir. Inter-
net'in medya i¢in ne kadar 6nemli bir doniim
noktasi oldugunu, Boston'da yapilan Uluslararasi
Basin Enstitiisii'niin (IPT) son genel kurulunda,
diplomasi sihirbazi Henry Kissinger, su s6zleriy-
le ¢ok giizel bir sekilde ortaya koymustur:

"Yazinm bulunusu insanhigin ilk Snemli devri
midir. Clinkli bu yolla sozlii kilttriin belgelen-
me sans1 dogdu. ikinci 6nemli devrim ise matba-
amin icadidir. Boylelikle yazili belgeler ¢ogaltila-
rak, genis kitlelere ulasti. Uglincii nemli devrim
ise Internet'tir. Simdi bu sayede artik herkes ken-
di gazetesini ¢ikarabilme ve onun genel yayin
yonetmeni olma imkanina kavusmugtur." (Nur-
giin 2000: 3).

Hayatimizin neredeyse vazgegilmez bir unsuru
hale gelmis olan Internet'in kitalardaki kullanici
sayilart ise Kasim 2000 verilerine gére s6yledir:

Afrika 3.11 milyon
Asya-Pasifik 104.88 milyon
Avrupa 113.14 milyon
Orta Asya 240 milyon
Kanada-ABD 167.12 milyon
Latin Amerika 16.45 milyon

.

Internet'te evrensel erigime agik 1 milyar dokii-

manin bulundugu da tahmin edilirken Tirkiye'de
yaklasik 2 milyon kisinin (% 3.05) Internet kul-
landig1 tahmin edilmektedir. Ulkeler arasinda
biiyiik farklar bulunsa da, eldeki veriler 1s1ginda,
diinya ¢apinda Subat 2001 itibariyle 1.066 mil-
yon (% 17.78) kisinin Internet'le tanistig belirtil-
mektedir (GURCAN 2001: 4). internet, globalle-
sen diinya lzerinde ¢esitli dillerde hazirlanan.
web sayfalari ile insanlara ulasmaktadir. Ancak;
diinya dil egemenligini eline gegiren Ingilizce
burada da agirligini ortaya koymus ve asagidaki
tablodan da anlasilacag gibi Internet sayfalarin-
da en fazla kullanilan dil konumuna gelmistir.

Internet'teki Lisan Kullanim Sayis

Ingilizce 192.000.000
Cince 29.000.000
Japonca 38.800.000
Almanca 22.400.000
[spanyolca 21.100.000
Fransizca 14.200.000
Korece 16.800.000

Internet ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda baslarda
teknolojik gelismeden kopmamak ig¢in diigiik
sermayelerle kurulan Internet sirketleri su an
milyonlarca dolar degerindeki televizyon, gaze-
te, dergi ve radyo gibi yayin sirketlerini satin ala-
cak konuma gelmislerdir. Diinyanin zengin in-
sanlari da petrol, altin gibi yatirimlarinin yaninda
internet alaninda da yatirim yapmaya baglamis-
lardir. Ornegin; Diinya'nin en zengin isimlerin-
den biri olan Suudi milyarder Prens El-Velid ye-
ni teknolojiye yatirim yapan isimlerden biridir.
El-Velid 2001'in son aylarinda 450 milyon do-
larltk "AOL Time Warner" ve 100 milyon dolar-
lik "priceline.com" hissesi satin almigtir (Hiirri-
yetim 2002: 1). Tiirkiye'de de bugiin internet a-
lanindaki atilimlar, derin ekonomik krize ragmen
devam etmektedir. Kisa siirede yirmibin biiyiik
ve kiigiik isletmeyi biinyesine katan www.turkti-
caret.net ve diinya mobil bilisim sektoériinde s6z
sahibi olmay1 hedefleyen, www.mobilera. net gi-
bi iki biiyiik ticaret sitesi bunun somut 6rnekleri-
ni olusturmaktadir (Hirriyet Pazar Aralik
2001:18).

1-internet'i Kullanma Amaglan

Giiniimiizde hemen hemen her isimize yarayan
Internet'i temelde su amaglarla kullaniriz.

1- Bilgisayar agina bagh tum bilgisayarlarla ile-
tisim kurmak, mail atmak yani aninda mektup
gondermek, sohbet etmek (chat), aninda karsihik-
I1 bilgi aligverisinde bulunmak,
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2- Bilgi, makale, teknik rapor, ders notu gibi
diinyadaki sinirsiz kaynaga erismek,

3- Herkese agik yazilimlara iicretsiz erismek,

4- Kitap, konferans, duyuru ve kayit iglemleri
yaptirmak,

5- Bilgi bankalarina ve arsivlere erigsmek,

6- Kiitiiphane kataloglarina ulagmak,

7- Giderek her tiirden alig-veris yapmak,

8- Tatil rezervasyonlar1 yaptirmak, ugak ve diger
yolculuk biletleri ayirtmak ve satin almak,

9- Bankacilik islemleri yapmak,

10- Cesitli resmi basvuru islemlerini ger¢ekles-
tirmek,

11- Her konuyla ilgili uzmanlarin adreslerine u-
lasip iletisim kurmak,

12- Giinliik gazete haberlerini izlemek,
13-Konferans duyurusu, bagvurusu yapmak, 6zet
makale sunabilmek ve konferans 6rgiitleyebil-
mek,

14-"On Line" tniversitelerden ders alip diploma
alabilmek,

15- Bilim, meslek adamlarinin, sanat¢ilarin ve
kuruluslarin adreslerini bulabilmek,

16- Internet'teki miizeleri ziyaret edebilmek,
17-Ticari kurumlarin veri tabanlarina erisebil-
mek,

18-Haber amagli yazili ve gérsel organlara ulasa-
bilmek ve televizyon izleyip ve radyo dinleyebil-
mek (Istk 2001: 9).

C- INTERNET ARACLARI

Intenet'te enformasyon aligverisinde degisik a-
raglar kullanilmaktadir. Bunlar: World Wide
Web (WWW), e-posta,Telnet, FTP (Dosya Ak-
tarim Protokolii), Listserv, Usenet, Archie, WA-
IS (Genis Alan bilgi Sistemi), Gopher'dir.

1-World Wide Web (WWW) : WWW'in tasari-
minda {i¢ ana ilke bulunmaktadir.

a)Merkezi veri depolama kavraminin ortadan
kalmasi ve bunun sonucunda isteyen herkesin
bilgi yaratma ve sunma imkaninin ortaya ¢tkma-
SL.

b)Cografik konumun hi¢bir 6neminin kalmama-
sL.

¢)Dékiimanlarin transferinde kullanilan proto-
koller ve diizenlemelerin detaylarini gizleyen ol-
dukgea basit bir arabirim olmasi (Akin 2001:49).
Internet kullanicilari arasinda, en ok yararlani-
lan imkanlardan olan World Wide Web (diinyay:
saran ag)'in ortaya ¢ikmasiyla internet kullani-
mindaki yayginlik artmistir. World Wide Web
temelli Internet araglar1 1993 yilinda ortaya ¢ik-
mis ve bilgiye ulasim daha da kolaylagsmistir. U-

lagilabilen bilgiler ile sunulan hizmetler miktar
ve gesit olarak artmistir. Bugiin Internet'in en po-
ptiler uygulamas: "Web Taramasidir". World
Wide Web, metin, grafik, ses ve programlama i-
geren bilgi sayfalari sunan, Internet'e bagh sunu-
cularin agidir (Istk 2001: 11).

2-Elektronik Posta: Internet karma bir sebekedir
ve yenilik¢i uygulamalarindan biri olan posta
kutusu onun bilegenlerinden biri olan Usenet'in
icinde gelismistir ( Barbier ve Ark 2001:372).
Kullanicilarin birbirlerine mesaj géndermede
kullandiklar, yazili mektuplarin ve yazigmalarin
elektronik ortamda gergeklestirilen bir bigimidir.

3-Telnet: Kullanicilarin Internet'te bulunan her-
hangi bir bilgisayara baglanmalarini veya girisle-
rini (Login) saglar.

4-FTP (Dosya Aktarim Protokolii): Kullanicila-
rin yalmz dosya aktarimi amaciyla uzak bilgisa-
yara baglanmalarini saglar.

5-Listserv: Ortak ilgileri dogrultusunda bir grup
insanin birbirlerine mesaj gondermelerini sagla-
yan tartisma gruplart ortamudir.

6-Usenet (Haber Gruplari) : Bir konu ile ilgili in-
sanlarin tartigabilecegi Listserv gibi olan baska
bir ortamdur.

7-Archie: FTP bilgisayarlarinin igeriklerini sor-
gulamak ve bilgiyi kullaniciya sunmak amaciyla
yaratiimistir.

8-WAIS (Wide Area Infomation System-Genis
Alan Bilgi Sistemi): Bu, bilgi bulmaya yardimci
olan bir aragtir.

9-Gopher: Internet'te gesitli araglari kullanarak,
kullaniciya, ¢ok gesitli bilgiye ulasiminda basit,
tutarl: bir arabirim saglar.

10-Chat: Internet'teki bir sunucu (server) iizerin-
de bir chat programi kullanarak, diger internet
kullanicilariyla (Net-daslarla ) yaziya dayal: ko-
nusma yapabilme olanag! saglayan bir aractir.
Chat odalari, yazimi basitlestirmek ve yazilama-
yan bazi seyleri (glilimseme, hosnut kalmama,
alaya alma vb.) yaziyla gostermek amaciyla ken-
di s6ylemini olusturmustur. Bu sdylemlerle chat
kullanicist, karsisindaki kisinin tavirlarini 6gre-
nebilmektedir. Ornegin;

3 Giiliimseme

0O:-) Size kargt iyi



internet Sitelerindeki Haberlerin Giindem Belirlemedeki Etkileri Uzerine... (121-133)

( Hosnut kalmama
= Aglama, lizlilme
- Dil ¢ikarma
(Derleme, 2000:53).

11-Sesli veya video konferans: Iki veya daha
fazla kisinin birbirini duymasini ve gérmesini,
whiteboard ve diger uygulamalar: paylasabilme-
lerini saglar (Derleme 2000:6).

D-TURKIYE'DE INTERNET
KULLANIMININ BASLANGICI VE
GELISIM SURECI

Tiirkiye global Internet agina 12 Nisan 1993'te,
TUBITAK-ODTU (TR-NET) isbirligiyle bir
DPT projesi ¢ergevesinde baglanmistir. 64
kbit/sn hizindaki bu hat ODTU'den uzun bir siire
iilkenin tek ¢ikis1 olmus, daha sona Ege Univer-
sitesi(1994), Bilkent (1995), Bogagici (1996), i-
TU (1996) baglantilar: gerceklestirilmistir. inter-
net'e 53. Ulke olarak giren Tiirkiye'de, ODTU ve
TUBITAK'In tanitma ve yayma gabalar, TR-
NET Grubu'nun yogun ¢alismalar ile akademik
cevre hakimiyetli Internet, hemen hemen biitiin
kesimler tarafindan giinden giine artan bir taleple
karsilanmigtir. 1995 yili hedefini 50 bin kisiye
hizmet olarak agiklayan TR-Net 'in ¢alismalari
sonug vermistir. Tiirkiye'deki transmisyon hatla-
rin1 kurma yetki ve bunlar iizerindeki miilkiyet
hakki, 10. 06.1994 tarih ve 4000 sayili kanunla
degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanu-
nu'nun 1. Maddesi geregince Tiirk Telekomiini-
kasyon Anonim Sirketi'ne ait bulunmaktadir.
Boylece Tiirk Telekom'un Internet omurgasi ko-
nusunda da tekel yetkisi vardir (Kirdi 1999:36).

Turkiye'deki iletisim hizmetlerin biinyesinde
toplayan Tirk Telekomiinikasyon A.$.'nin, 1995
yilinda agtig1 Ulusal internet Altyapt Agi "TUR-
NET" ihalesini Sprint-Satko -ODTU konsorsiyu-
mu kazanmig ve 1 Mart 1996 tarihinden itibaren
internet alt yap1 hizmetleri bu konsorsiyum tara-
findan yiiriitiilmiistiir. internet aginin kurulmasi
ve isletilmesi dokuz yil siire ile TURNET'e ve-
rilmigtir. Turnet bu hakki kullanmak isteyen sag-
laytcilarin bu isteklerini agir kosullar sunarak ka-
bul etmistir. Tekel 6zelliginin disinda TUR-
NET'in elestirildigi bir diger konu ise isletim sis-
teminin yavas olmasidir. TURNET'in yani sira
1996 Haziranin da TUBITAK biinyesinde Ulu-
sal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAK-
BiM'in temel gérevi ise en yeni teknolojileri kul-
lanarak Tiirkiye ¢apinda tiim egitim ve arastirma

kuruluslarint birbirine baglayacak Ulusal Akade-
mik Ag (ULAKNET) adiyla hizl: bir iletisim ag:
kurmak ve bu ag araciligi ile bilgi hizmetleri ver-
mektir (Kirdi 1999:36). Bugiin Tiirkiye'de inter-
net kullanicilarinin sayisi hizla artmaktadir. Tiir-
kiye'de Internet kullanicilarinin gogalmasinda
son iki yilda sayilar hizla artan ve en licra kasa-
balara kadar yayilan internet cafelerin etkisi gok
bilyiiktiir.

E- TURK MEDYASINDA INTERNET'IN
KULLANILMAYA BASLANMASI

Tiirk medyasinda Internet'in 1995 itibariyle bir
yayin araci olarak kullanilmaya baslanmasindan
kisa bir siire sonra yaygin yayin yapan araglarin
hemen hepsi internet'te de yerlerini almiglar ve
mevcut geleneksel yaymnlarni Internet ortamina
da aktarmislardir. Tiirkiye'de elektronik medya-
nin gegmisine baktigimizda ilk olarak karsimiza
¢tkan, Temmuz 1995'te yayina baslayan Aktiiel
Dergisi'dir. Ancak Aktiiel Dergisi'nin Internet ii-
zerindeki arsivinde, 2 Ocak 1997'den beri yayin-
lanan dergilere ulagilabilmektedir. Leman dergisi
aynt yilin Ekim ayinda on-line olurken, Zaman;
2 Aralik 1995 tarihinden itibaren gazetesindeki
haberleri ve kdse yazilanni basliklar halinde in-
ternet lizerinden vermeye baglamig, 31 Temmuz
1996 tarihinde ana sayfasinin goriinimiini de-
gistirerek, kose, giincel, politika, diinya ekono-
mi, spor, medya gibi bolim basliklar: olustur-
mustur. Zaman gazetesi, 7 Haziran 2000'den bu-
giine kadar su an ki tasarimiyla yayin yapmakta-
dir. Gazetenin tamamini diizenli olarak on-line
veren ilk giinlik gazete ise Milliyet'tir. Milliyet
27 Kasim 1996'da on-line yayina baglamistir.
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin Internet ortami-
na gecis tarihleri ise 1 Ocak 1997'dir. Radikal
gazetesinin On-line yayina baslama tarihi ise 28
Mart 1998'dir. Cumhuriyet gazetesi kurulus yil-
doniimii olan 7 Mayis 1998 tarihinden itibaren
on-line hizmet vermeye baslamig, 11 Haziran
1999'da "Tadilat Nedeniyle Kapaliy1z" bashgiyla
yayIn yasamina son veren yeni Yiizy1l gazetesi i-
se Subat 1998'den itibaren Internet ortaminda
yer almigtir. Sabah grubundan Esquire | Ocak
1998, Cosmopolitan, Fastbreak, Gezi, Gurme,
Outdoor, Para, PC Magazine, Power, Sinema ve
Top Sante 1 Subat 1998, Oto haber ise 7 Subat
1998'den itibaren on-line olmuslardir (Glircan
2001: 3). Tiirkiye'de suan Internet iizerinden ya-
yin yapan ulusal televizyon, ulusal ve yerel gaze-
teler ile Internet tizerinden sicak haber veren, ha-
ber akigim saglayan haber siteleri web adresleri
toplu olarak asagida belirtilmistir.
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1-internet'te Yaymlanan Ulusal Gazeteler
Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Radikal, Tiirkiye, Tur-
kish Daily News, Zaman, Aksam, Yeni Asir Ye-
ni Asya, Resmi Gazete, Diinya Gazetesi, Giines,
Cumhuriyet, Yeni Safak, Star,Milli Gazete AKkit,
Finansal Forum, Fotomag ve Fanatik

2-internet'te Yaymnlanan Yerel Gazeteler

Bolunun Sesi, Bagkent'in Sesi, Bakirk6y Postasi,

Balikesir'in sesi, Burdur Haber, Yéremiz, Bursa

Ekohaber, Degisim, Demokrasi Zemini, Gergek,
Gazete Bogaz, Gazete Isik, Gaziantep Ekspres,
Giresun Gazetesi, Karabiiknet, Karamanweb,
Kadik6y Gazetesi, Kocaeli Gazetesi, Kusadasi
Haber, Manisa Haber, Merhaba Gazetesi, Mu-
danya Online, Nigde Expres, Ozgiir Kocaeli, Si-
livri Internet, Trakya'nin Sesi,Yeni Meram,Yeni
Alanya,Yeni Ufuk.

3-internet'te Yaymn Yapan Bazi Haber
Siteleri

www.antimedya.net,www.ajan-
turk.com,www.aykirihaber.com,www.derinana-
dolu.com,www.dorduncukuvvetmed-
ya.com,www.ehaber.net,www.finansalfo-
rum.com.tr,www.basla.com/gazetem/turki-
ye.shtml,www.gecce.com,www.gercekturki-
ye.com,www.habercininsitesi.net,www.haber-
turk.com,www.haberatak.com (Giircan 2001: 6).

4-Internet'ten Yaymn Yapan Televizyon
Kanallan

Kanal D, Atv, Show Tv, Star, Ntv, Samanyolu,
TGRT, Kanal 6, Kanal E, Kral TV, Kanal 7

F-GELENEKSEL GAZETECILIKTEN
INTERNET GAZETECILIGINE
GECIS SURECINDE ORTAYA
CIKAN FARKLAR

1-On-line gazete okuyucunun hareket tarz gele-
neksel gazete okuyucusundan ¢ok farklidir. Ba-
zilari Internet iizerinde gezinerek eglence arar-
ken, bazilari arastirma yapmaktadir.

2-On-line gazetecilik igin basilt gazetelerin da-
gitim sorunlari veya radyo ile televizyon yayin-
larinin alinamamast gibi cografik sorunlar bulun-
mamaktadir.

3-On-line gazetecilik farkli ilgi gruplari olusma-
sint, bunlarin giiglenmesini saglamistir. Bu da

haber sitelerinin hedef kitlesini genisletmistir.
Ancak geleneksel gazetecilikte gazetelerin belirli
okur kitleleri bulunmaktadir.

4-On-line gazeteler, geleneksel gazetelerdeki
klasik haber tanimina uymayan ve bugiine kadar
gazetelerde ayrintili bir yer bulamayan hava tah-
minleri, yol ve deniz durumlarini anlatan rapor-
lar, tren, ugak, metro tarifeleri gibi pek ¢ok ay-
rintil1 bilgiye okurun kolay erigimini saglamaktir

5-Haber sitelerinde bireysellestirme (personali-
zation) 6zelligi sayesinde okura, yalnizca ilgilen-
digi alandaki haberleri alabilmesi olanag: sunul-
maktadir.

6-On-line gazetelerin biiyiik ¢ogunluguna okur
licretsiz olarak ulagabilmektedir. (Bazi sanal ga-
zete haberlerinin ayrintilarina ulasabilmek igin
licretsiz olarak o gazeteye iiye olmak gerekmek-
tedir). Oysaki basili gazeteyi okurun iicret dde-
yerek satin almasi gerekmektedir (Erséz 2000:
152).

7-On-line gazetelerde sunulan haberler, basili
gazetelerdeki siitun sinirhligi, radyo ve televiz-
yondaki siire kisithligim ortadan kaldirarak ya-
yimlanmaktadir.

8-Internet'in sundugu, yazi, fotograf, grafik, ses,
animasyon ve goriinti unsurlarinin ayni sayfada
verilebilmesi olanagi, giiniimiizde yavas yavas
haberlerin yazi yaninda video ve sesli goriintiile-
riyle de desteklenerek on-line sunumuna baglan-
masina imkan vermektedir. Boyle bir haber su-
numu ise geleneksel basili yayin organlari igin

'miimkiin degildir.

9-On-line gazete okuyucusu haberleri farkli ha-
ber sitelerinden takip edebilme serbestisine sa-
hipken, basili gazete okuru para karsiliginda sa-
tin aldig1 gazete ile yetinmek zorundadir.

10-On-line gazete okurlari, evrensel diizeydeki
on-line yayinlari, sorunsuz olarak takip edebil-
mektedirler.

11-internet'in sansiirsiiz ve dzgiirlitkgii bir ortam
sunmasi sayesinde okur, on-line gazeteler araci-
higtyla sansiire ugramamis haber ve enformasyo-
na rahatca erigebilmektedir.

12- Internet'teki haber sitelerini ve sanal gazete-
leri yoneten kisi ya da kisiler bulunmakla bera-
ber on-line gazeteler, merkeziyetci degildir. Ba-
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sil1 gazetelerin belirli niishalarinin, basimini taki-
ben merkezi bir otoriteye sunulmasi gerekirken,
on-line gazetelerde ve haber sitelerinde, su anda
mevcut bir Internet yayimeiligr yasasi olmama-
sindan dolay1 bu gerekli degildir.

13- Basili gazeteyi belirli saatler disinda bulabil-
mek imkansizken, on-line gazetelere haftanin
her giinli 24 saat erismek miimkiindiir. Radyo ve
televizyonda da program saatini kagirma olay:
vardir.

14-Sanal gazetecilikte kagit ve kalem kullanil-/
madig1 i¢in ormanlar yok edilmemektedir.

15-Sanal gazeteler basili bir malzeme olmadig; i-
¢in geri doniisiimil duistiniilmemektedir.

16-Geleneksel yontemlerle yapilan gazetecilikte
gazeteci enformasyon denizinde, kayda deger
buldugu haberleri ayiklamakla yiikiimliidiir. In-
ternet ile birlikte ortaya ¢ikan olanaklarda ise o-
kuyucu istedigi enformasyonu kendisi segmekte-
dir.

17-Sanal gazetelerde haberlerdeki bagliklar iki
yada {i¢ kademeden olugsmaktadir. Genel sayfa
bashgy, alt baslik ve daha alt basliklar. I¢ ice geg-
mis basliklar sesli ekran okuyucular sayesinde
goérmeyen okuyucular iginde kullamlabilir hale
getirilmistir.

18-On-line gazetelerde, geleneksel gazetelerde-
kinin tersine basliklar uzun yerine kisa kullanil-
maktadir. Ve bu kisa bagliklar okuyucuya met-
nin igerigini agiklayabilecek niteliklerde olmak-
tadr.

19-On-line gazetelerde basliklar ve alt bagliklar
kullanicinin dikkatini ¢ekecek bigimde; renkli,
yazilarin altlari ¢izili ve okuyucunun rahat oku-
yabilecegi sekilde verilmektedir (Glircan Batu
2001: 6).

II- INTERNET TEKNOLOJISIiNIiN ALT
YAPISI VE DEGIiSiK ALANLARDA
INTERNET

A- INTERNET'TE ALAN iSIMLERI
SISTEMi

Alan isimleri sistemi internet'te kullanicilarin do-
lagim yeteneklerin kolaylastiran merkezi bir
fonksiyon hizmetini gérmektedir. Bu ise iki bile-
senin yardimi ile yerine getirilir: alan ismi (do-

mam name) ve buna karsi gelen internet Proto-
kol (IP) numarasi alan isimleri kullanicilara bir
anlam ifade eden, hatirlanmasi ve belirlenmesti
kolay kisaltmalardan olugan Internet adresleridir.
www.wipo.int buna ornek olarak verilebilir. IP
sayisi ise, uluslararasi telefon numarasi, 6rnegin
192.91.247.53 gibi, say1sal bir adrestir.

Genigs veri tabanlarinda (registry), alan isimleri i-
le bunlarin karsilig1 olan IP sayisal adreslerinin
bir listesi yer alir. Bu veri tabanlari, alan isimleri
ile bu isimlere karsi gelen IP sayisal adreslerinin
eslestirilme fonksiyonunun yerine getirirler. in-
ternet kullanicisi bir alan ismini bilgisayarina
yazdig1 zaman, Internet yazilimi (software) oto-
matik olarak bu alan ismini IP sayisal adresine
doniistiirtir, ilgili servis saglayici (server) ile bag-
lantt kurar ve alan ismine karst gelen ana sayfa
bilgisayarda goriiniir. WIPO ana sayfasi alan is-
mi "http:www.wipo.int" 6n ekinde "http" Inter-
net protokoliinii ya da yazilimini; "www" birta-
kim tekniklerin kullanimi ile diinyanin herhangi
bir yerindeki bilgiye erisme y6ntemini ifade et-
mektedir. Boylece bilgisayara "http:www.wi-
po.int" yazildig1 zaman WIPO'nun ana sayfasi
ekranda goriinmektedir. Alan ismi en az iki ki-
simdan olusmak zorundadir. Bunlar; "birinci-de-
rece alan ismi" (top level domain-TLD) ve "ikin-
ci-derece alan ismi" (second level domain-SLD).
Alan isimlerinin "dereceleri" sagdan sola dogru
sayilmaktadir.
WWW. WIPO. INT

SLD TLD
"wipo.int" alan isminde "int" birinci-derece alan
ismidir (TLD). Birinci-derece alan isimleri sinirls
sayidadirlar. "wipo" ikinci-derece alan ismidir
(SLD). Her bir TLD ig¢in sinirsiz sayida SLD o-
labilir, ancak her bir TLD i¢in belirli bir
SLD'den sadece bir tane vardir (Isikl1 2001:10).

1-ALAN iSIMLERI KATEGORILERI

Birinci-derece alan isimleri iki kategoriye ayril-
mugtir.
a- Jenerik Birinci Derece Alan Isimleri
(generic top level domains-gTLD)
b- Ulke Kodu Birinci Derece Alan Isimleri
(country-code top level domains-ccTLDs)

Mevcut durumda yedi adet gTLD vardir, ancak
bunlardan ii¢ adedi, ".com", ".net", ve ".org" ol-
mak {lizere, kisilerin veya kurumlarin kullanimi-
na agiktir. Diger dort adet gTLD ise, ".int", ".e-
du", ".gov" ve ".mil" sadece belirli kriterleri sag-
layan kurumlara tahsis edilmektedir."gTLD" le-
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rin ¢ogu kiiresel bir isglev sahiptir, bu nedenle de

iki yada daha ¢ok iilkede faaliyet gosteren yada

gostermeye niyeti olan kuruluglara verilirler. Gii-
niimiizde ".com", ".edu", ".net" ve ".int" en ¢ok
kullanmlan "gTLD" lerdir. Ticari kuruluslar i¢in i-
se hi¢ sliphesiz ki ".com" diinyada en fazla ara-
nan ve ticari deger ifade eden TLD olmugtur.
Dolayisiyla, alan ismi ihtilaflarinin bir ¢ogu

".com" TLD'si iginde ortaya ¢ikmugtir.

Fonksiyonel olarak gTLD ile ccTLD arasinda
higbir fark yoktur. ccTLD iginde tahsis edilmis
bir alan ismi , bir gTLD i¢inde tahsis edilmis bir
alan ismi gibi ayni baglantiy saglar. gTLD'lerin
herkese agik, ccTLD'lerin ise kisith oldugu gibi
bir diisiince yanlistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi, kullaniminda herhangi bir kisit olmayan a-
¢ik gTLD ve ccTLD'ler ile kullanimi belirli kri-
terlere bagl gTLD ve ccTLD'ler bulunmaktadir.
GTLD'lerin en 6nemli 6zelligi "diimdiiz" bir ya-
ptya sahip olmalaridir. Bu nedenle TLD'nin so-
lunda yer alan bilgi, alan ismi sahibinin kimligini
belirleyen tek bir kelime olmaktadir ki bu da
SLD olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun ak-
sine ccTLD'ler ise, alan isimlerini daha karmagsik
ve uzun hale getirmektedir. Baz iilkelerde ikin-
ci-derece alan isimleri gTLD'lerde kullanilan be-
lirleyicilerden olusabilmektedir. Ornegin
".com.uk", "virgin.com.uk" gibi bir alan ismini i-
fade edebilmektedir (Isikl1 2001:11).

c-Alan Adi Ulke Kisaltmalar (Baz: Ulkeler Or-
nek Olarak Verilmistir).

Ulke ismi Alan Ismi
Afganistan .af
Birlesik Krallik .uk
Danimarka .dk
Endonezya id
Fransa fr
[svicre ch
Italya it
Kanada .ca
Makedonya .mk
Rusya .ru
Japonya ~p
Tirkiye tr

(Kircova 2002:20).

B- ALAN iSIMLERI SISTEMININ
GELIiSiMi VE YONETIMI

Internet'in hizh bir sekilde gelisimi ve kullani-
minin artarak ticaret, egitim, iletisim gibi farkh
alanlara da yonelmesi, kullanicilarin alan isimle-
rine talebin arttirmig, bunun sonucunda da alan i-

0y

simleri sisteminin idare edilis yontemi diinyada
son dénemde tartigilan 6nemli konulardan biri
olmugstur. Her bir alan ismine kargi1 gelen tek bir
IP numarast vardir. Her ne kadar ABD Hiikiime-
ti ile yapilan s6zlesme 1998 yilinda sona ermis
olsa da giinlimiizde bolgesel IP numaralar karsit
kurumlara (Regional Internet Registrars-RIRs)
bu sayisal adresleri blok sekilde tahsis etmekte-
dir. Diinyada ii¢ tane RIRs vardir.

1-Diinyadaki IP Numarasi Karsit Kurumlari
(RIRs-Regional Internet Registrars)

a-ARIN (American Registry for Internet)

: Kuzey Amerika, Giiney

Amerika, Giiney Afrika ve Karaipler

b-RIPE (Reseaux [P Europeens)

: Avrupa

c-APNIC (Asia Pacific Network)

: Asya/Pasifik Bolgesi

Biiyiik Internet saglayicilari bu bolgesel kurum-
lara bagvurarak 1P sayilarin blok olarak alir ve
daha sonra aldiklari I[P sayisal adreslerini bu kez
daha ki¢ik servis saglayicilara ve niha-
i kullanicilara tahsis ederler (Istklr 2001: 10-14).

C- INTERNET'TE MARKA OLGUSU

"Zamani gelmis bir fikri higbir sey hatta gecenin
giilleri bile durduramaz." Der Victor Hugo. Her-
hangi bir fikrin, ne kadar devrim gibi goriinse de
6zel olarak bir bireye atfedilmesi yamlticidir.
Gegmise bakacak olursak gergek anlamda tiim
bityiik devrimci gelismelerin (otomobil, ugak, ki-
sisel bilgisayar vs.) pek ¢ok girisimci tarafindan
eszamanli olarak kegfedildigini gorebiliriz. Fakat
sonugta kazanan kisi daima en iyi fikri ortaya a-
tan kisi degildir. Cogunlukla ilk harekete gegen
kim olursa, o kazanmistir. Giiglii bir Internet
markasi olugturmak i¢in muhakkak ki iyi bir fik-
re sahip olmak gereklidir (Ries 2001: 1). 1950
yilindan itibaren her on yilda bir fikrin {iriinti o-
larak ortaya ¢ikan iirlinleri siralayacak olursak
sOyle bir tablo 6ntimiize gikar:

1950'ler Televizyon

1960'lar Mainframe bilgisayar

1970'ler Elektronik ¢ip

1980'ler Kisisel bilgisayar

1990'lar internet

1994'te, Stanford mezunu iki gen¢ (Jerry Yang
ve David Filo) bir internet arama motoru olan
Yahoo'yu olusturarak gagin bulusu internet'te,
altina hiicum firsatini tam zamaninda yakalamis-
lardir. Bu iki gencin kurmus oldugu sirketin bor-
sa degeri sadece bes y1l sonra 114 milyar dolari
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bulmustur (Ries 2001: 1). Tirkiye'de tinlii firma-
larin isim haklarini satin alan Internet avcilarina
karsi g¢esitli firmalar tarafindan hukuki savas a-
¢ilmustir. Ornegin; Kog Grubu'nun bankas: olan
ve Internet aveilanin tarafindan devri igin 100 bin
dolar istenen sitenin isim hakki mahkeme tara-
findan gruba iade edilmistir. Bunu 6rnek alan
Bursa'daki Sénmez Grubu'nun radyosu Rad-
yoS'in ardindan, Sabanci Grubu'da 1998 yilinda
t¢tincli bir kisi tarafindan kendi adina tescil etti-
rilmig bulunan "sabanci.com" alan adini, Diinya
Fikir Haklar1 Tegkilati (WIPO) karartyla devir
almistir (Hiirriyet Pazar Ekim 2001:10). Sanal
ortamda bazi isimler fahis fiyatlarla alic1 bul-
maktadir. Yiiksek rakamlara satilan isimlere bir-
ka¢ ornek verecek olursak;

Business.com 7.5 milyon dolar

Wine.com 3 milyon dolar
Telephone.com  1.75 milyon dolar
Bingo.com 1.1 milyon dolar
Wallstreet.com  1.03 milyon dolar
Drugs.com 823.456 dolar

University.com
{ Ries 2001:67).

530.000 dolara satilmistir

D- MODERN iNSANIN YALNIZLIGINDA
TEK ARKADAS INTERNET

"Ortega'nin "Yasamak kokten yalmzliktir."so-
ziinden yola ¢ikacak olursak 21.yiizyilda insan-
lar yalnizliklarindan kurtulmak igin gergek dost-
luklar yerine Internet deyimiyle chat aleminde
sanal dostluklara yonelmisler ve toplumdan daha
da uzaklasmislardir, Insanlik tarihi insanin ken-
disini dogadan ayirmasiyla ve ona karsi gii¢ ka-
zanmastyla baglar. Doga ile olan iligkilerinde e-
dilgen olmaktan ¢ikip etken ve aktif bir rol alma-
styla olusur. Uretken olur miskinlikten kurtulur
ve gii¢ dengelerini eline alir. Alet kullanir" (Ozo-
dasik 2001:9).

insan ilk ¢aglarda yiyecek ihtiyacim kargilamak
icin mizrak ve ok kullanarak avlanir. Tekerlegi
bulur. Agir yiiklerini kagni benzeri arabalarla ta-
simaya baslar. 21. Yiizyil'da ¢agin bulusu inter-
netle diinyay: evine getirir. Ancak doga yasalari-
nt etkileyemedigini anlar. Tarihin her agamasin-
da, yalmz oldugunu anlar ve bu yalnizlig1 ona
caresizligini hatirlatir, Tlkel insan, din ve mitoloji
yaratarak ve birlikte yasadig1 kabileye sikica sa-
rilarak kaderinden kagmay1 diisler. Grup baglar
onu yalnizligindan ve garesizliginden kurtarir.
Giinlimiizde de yalniz insan modern insanoglu
yalmzligindan ve ¢aresizliginden chat ortaminda
edindigi arkadaslariyla kurtulmaya ¢aligmaktadir

(Ozodasik 2001: 95).

1-Cocuklar: ve Gengleri Sanal Ortama Kars:
Korumanin Yollan

internet gocuklar ve gengler igin tehlikeli bir me-
kan olabilir. Oyle ki sanal ortamda her an suglu-
lar ve acggozli saticilarla karsi karsiya kalabilir-
ler. Bu konuda ABD Ulusal Tiiketici Dernegi
On-line Suglar Ofisi Kamu Yénetimi Sorumlu
Bagkan Yardimcist Susan Grant "Cocugunuzu
siddet ve hirsizlik olaylarinin hat sathaya ¢iktig
sehrin arka sokaklarina birakip gitmezsiniz dyle
degil mi?" diye soruyor. Daha sonra ise asagida-
ki maddeleri i¢eren bir yol izleyerek gocuklari
bu zararlardan korumanin yollarinm1 gésteriyor
(PC Life May1s 2001;72).

1-Cocugunuza &nce giiven asilayin. Onu izle-
mekteki ana nedenin on zarar gelmesini 6nlemek
oldugunu hissettirin.

2-Onlarin glivende oldugunu bildiginiz siirece 6-
zel yasaminin mahremiyetine saygi gosterin.
3-Gergekgi olun gocugunuzun Internet'te takip
ettigi sitelere sinirlama getirmeden Gnce onun
dinledigi miizik tarz1 ve izledigi filmler gibi ol-
gulart gdzden gegirin.

4-Onlarla beraber Internet'te sérf yapmaya za-
man ay1rin.

5-Cocugunuzun Internet'te sorf yaparken uymasi
gereken kurallari igeren bir liste yapin ve katildi-
g1 internet aktivitelerini takip edin.
6-Cocugunuza Internet'te kisisel bilgi vermenin
sakincalarint anlatin. Ciinkii e-mail pazarlamaci-
lart ailevi adreslerinizi ve aligkanliklarinizi 6g-
renmek i¢in gocuklarinizi hedef segebilir.
7-Cocuklarimizin arkadaslarini tantymn. Arkadas-
larmin anne-babalariyla tanigip ¢ocuklarinizin
Internet'te giivenli sorf yapabilmesi igin fikirleri-
nizi kargilastirin.

8-Internet kullanan bir ¢ocugun ebeveyni olarak
hukuki haklarimizin neler oldugunu bilin. Cocu-
gunuzu korumak i¢in bazi haklara sahipsiniz.
Bunlari bilmeniz gocugunuzun giivenligi agisin-
dan ¢ok 6nemlidir. Ulusal Tiketici Dernegi'de e-
beveynlerin 'gocuklarm internet'te kendilerine ait
ne kadar bilgi verdigini 6grenme hakkinin oldu-
gunu' belirtmektedir.

9-Cocugunuza Internet'te kullandig1 kullanici a-
dinin ve sifrenin desifre edilemeyen uzunlukta
ve karmagik olmasi gerektigini soyleyin. Ayrica
Internet servis saglayici yetkilileri bile istese kul-
lanict adi ve sifresini kimseye sdylememesini 1s-
rarla hatirlatin. Ciinkii; Internet servis saglayici-
lar1 bu bilgilere zaten sahiptir. Oyleyse ¢ocugu-
nuzun kullanici ad1 ve sifresini isteyen kisi yada
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kurumlar kesinlikle ardniyetlidirler.

10-Aile fotograflarinizin web sitesinde olmasin-
dan sakmnin. Yada sifre ve diger koruma yontem-
leri ihtiva eden foto-sharing web sayfalarini ter-
cih edin.

11-Erisimi istenmeyen sayfalart bloke edebilmek
icin www.surfcontrol.com gibi filtreli yada
www.family.com 6n filtreli yazilim kullanin.
12-Bilgisayar1 evin en islek yerine kurun.
13-Sanal arkadaslariyla sohbetlerine sinir koyun.
14-Cocuklara zaman zaman gonderilen cinsel
materyallerle dolu olan spam mailleri 6nleyen
www.spamkiller.com gibi programlar1 indirerek
istenmeyen bu tiir mailleri bloke edin.
15-Cocuklarinizin 6devleri igin erisim imkant
verirken sohbet odalarina erisimlerine sinirlama-
lar getirin. Bunun i¢in www.securstysoft.com gi-
bi sitelerden yararlanabilirsiniz.

16-Browser history dosyasini kontrol ederek ¢o-
cugunuzun giin iginde hangi siteleri ziyaret etti-
gini kontrol edin.

17-Cocuklarimizin kendi kredi kartlar1 olsa bile
sizin onayimz almadan Internet iizerinden alis-
verig yapmalarina izin vermeyin.

18-Eger ¢ocugunuzun on-line olarak taciz edildi-
gini diistintiyorsaniz yerel giivenlik giiglerine ko-
nu ile ilgili bilgi verin ve sikayette bulunun.
internet yararli oldugu kadar zarar getirebilecek
karanlik taraflarinin da oldugu bir ada gibidir.
Yapmaniz gereken gocuklarinizin adanin yasak
bolgelerine gegmemeleri konusunda egitmektir
(PC Life Mayis 2001:72)

E- INTERNET'TE BANKA HiZMETLERI

Gelisen teknoloji teknik hayati etkiledigi gibi
hizmet alanlarin1 da etkilemeye devam etmekte-
dir. Yapilan her yenilik insan hayatini kolaylas-
tirdigr gibi gelecege yonelik ¢aligmalarin da si-
nirlarini zorlamaktadir (Tlirk Telekom 2002:34).
Bankacilik hizmetlerinde, bir bankanin internet
subesinde yapilabilen bazi islemler sunlardir:

1) Para transferleri: hesaplar arasinda transfer, i-
¢uncti kisilere havale ve EFT.

2) Déviz alimt ve satimi.

3) Yatirim Fonu alimi ve satimi.

4) Hisse Senedi alim ve satimi, halka arz islem-
leri.

5) Kredi Kart1 borcu 6deme.

6) Elektrik, dogal gaz, cep telefonu, su faturalari
Odeme.

7) SSK prim &demeleri.

Bankalarin "internet Subelerinde" yapilan ve yu-
karida saymaya calisigimiz igleraler her banka i-
¢in ilaveler ve eksiklikler igerebilmektedir. Yu-

karida saydigimiz islemler 6rnek olarak veril-
mistir,

F- INTERNET'LE DEGISiM

Diinya ¢apinda bir bilgisayar yazilim firmasi o-
lan Oracle Corporation'un CEO'su Larry Ellison,
"Internet her seyi degistirir. internet sadece bir
teknoloji degil, yeni bir is yapma seklidir" diye-
rek klasik igletmelerin miisteri hizmetleri hizlan-
dirmak ve memnuniyetini arttirmak i¢in hizla
Internet kullanmaya baglamalari gerektigini vur-
gulamistir, Internet yalnizea birkag yil 6nce elek-
tronik bir ilan tahtasi olarak algilaniyordu. Firma
brosiirlerinin tutuldugu ve potansiyel misterile-
rin telefon ve adres bilgisine ulagiimasimin sag-
landig1 statik bir sunu ortamiydi. Fakat bugiin
pek ¢ok isletme internet'i kullanarak dinamik,
veri tabanli yonelimli "Web" uygulamalari olus-
turabileceklerini, bu uygulamalarin yalnizca -
riin ve hizmetlerinizin satisinda degil, pazarlarin
genisletilmesi, musteri hizmet ve memnuniyeti-
nin arttirllmast ve sirket genelinde verimi artir-
mada biiyiik etken oldugunun bilincine varmig-
lardir (Oracle 2001:97).

G- INTERNET'TE SATIS VE YAPILMASI
GEREKENLER

Internet'in arkasindaki felsefe, merkezi tutulan
bilginin paylasilmast ve herhangi bir web tarayi-
ci ile bu bilginin evrensel olarak erisilebilir ol-
masidir (Oracle 2001:97). Tiirkiye'de internet iig
dort yil oncesine kadar pek az kisi tarafindan bi-
linirken gerek web'te dolagma gerekse chat yap-
ma furyasi insanlar sardikga, bir iki yil gibi kisa
bir siire i¢inde birgok eve ve is yerine girmistir
(Vee-mail 2000:31). Her tilkede oldugu gibi
Tiirkiye'de de Internet'le ilk tanisma oyunlarla,
sohbetlerle, faydali kisa bilgilere ulasmakla bas-
lamustir. {1k baslarda Internet'te alisveris ve tica-
ret yapmak bir ¢ok insana hayal gibi gelmistir.
Ancak "Ay'a Seyahat" yada "Denizler Altinda
Yirmibin Fersah" gibi hayaller nasil bir giin ge-
lip gergek olduysa insanlarin Internet'le ilgili ha-
yal olarak nitelendirdikleri pek ¢ok sey de bugiin
gergek olmustur. Glinimiizde degisen pazar ko-
sullart ve yeni teknolojiler hizli hareket edebilen
kurumlara pek ¢ok avantajlar sunmaktadir. Ku-
rumlar bu firsatlardan yararlanmak i¢in tekrar
yapilanirken , Internet basari igin anahtar konu-
ma gelmis durumdadir (Oracle 2001:97). Artik
internet'le ilgilenen herkesin aklinda Intenet'i
kullanarak ticaret yapma fikri olusmaya basla-
mustir. Ancak bunun igin asagidaki maddelere
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bir gbz atmakta fayda vardir:

1) Internet'te satig yapmak sabir isteyen bir istir.
2) Herhangi bir fiziksel magazada iiriinler iize-
rinde nasil caligiliyorsa Internet'te de iiriinler ii-
zerinde yogunlasarak ¢alismak gerekmektedir.

3) Internet magazasinin, 6n yiiziinde gézlenmese
de sorunsuz hizmet sunabilmek i¢in arka planda
profesyonel bir kadro ¢aligtirmasi gerekmekte-
dir.

4) Bir internet satis sitesinin standart olarak "se-
pete ekle" ve "satin al" yapisinda olmast yeterli
degildir. Bu format birgok sitenin geldigi nokta-
dir. Bu nedenle siteler, miisterilerin isteklerine
ve aligveris davraniglarina gore yeni birtakim
fonksiyonlar gelistirmek zorundadirlar.

5) Miisteri memnuniyeti igin kesintisiz ve uzman
destek sunulmasi gerekmektedir

6) Sanal ortamda satilmasi planlanan {iriiniin, te-
min edilmesi ambalajlanmasi, dagitilmasi, fatu-
ralanmasi dikkatli bir sekilde planlanmalidir.

7) Satig sonrast hizmetler detayl olarak planla-
mali ve diger unsurlarla birlikte miisterilere agik
bir sekilde duyurulmalidir.

Bu 6nemli noktalardan da anlasilacag gibi e-ti-
caretde basarili olabilmek igin bu konuda yogun-
lasmak, uzmanlasmak ve siirekli gelismeleri ta-
kip etmek gerekmektedir (Vee-mail 2000:31).

H- INTERNET SAATI (@ SAAT)

internet saati, Isvigreli saat reticisi Swatch tara-
findan gelistirilen bir kavramdir. Bu tnlii saat
firmasi Internet'te bilyiik bir problem olarak kar-
simiza ¢ikan saat sorununu ortadan kaldirmak i-
¢in yeni bir teknik gelistirmistir. Giiniin 24 saati-
nin 1000'e bolindugl bu teknikle diinyanin her
yerinde ayni saat kullanilabilmektedir. Giinii-
miizde sik sik yenilenen pek ¢ok site bu saati
kullanmaktadir. Ornegin, CNN'de: www.cnn.
com Internet saati Swatch firmasi tarafindan ge-
listirilen bir kavramdir. Bu saat sayesinde Anka-
ra'll bir internetci Washington'lu arkadasina bu
saate gore randevu verebilmektedir (Hiirriyet
Haziran 2000:6).

I- INTERNET iLE HUKUKIi VE DiGER
DUZENLEMELER

Insanlarin ortaklaga faydalandigi unsurlar soz
konusu oldugunda mutlaka bunlari diizenleyen
kurallarin olmasi gerekmektedir. iste, haberles-
me Ozglirligiinii saptayan, dizenleyen ve siirla-
yan hukuk kurallarinin ‘biitiinti kitle haberlesme-
sinin hukuk rejimini yada "Kitle Haberlesme
Hukukunu"olusturur (Igel 1990:13). Suan bu hu-

kuk diizeni i¢inde goriinmese de Internet'le ilgili
kanuni sinirliklar, Istanbul'da internet ve Hukuk
Platformunda olugturulmugtur. (Akgitil Aralik
2001:29). Tiirkiye Basin Konseyi'de, 2002 yilin-
da Basin Konseyi sozlesmesinde yaptig bir dii-
zenlemeyle, Internet Gazeteciliginin Y iiksek Ku-
rulda temsil edilmesine karar vermistir (Hiirriyet
Mart 2002:14).

i-WEB TELEVIiZYON (SANAL
TELEVIZYON)

Giiniimiizde sanal ortama girmek ve web sitele-
rinden faydalanmak i¢in mutlaka bir bilgisayara
ihtiya¢ kalmamistir. Artik televizyon kullanarak
da Internet'e erisilebilmektedir. Ornegin Micro-
soft'un kismen sahibi oldugu) Web Televizyon,
en popiiler Tv tabanh internet baglantisidir. Web
Televizyonu kullanmak i¢in hem bir Televizyon
hem de bir telefon hattina bagl Web Televizyon
alicist gerekmektedir. Bu alicilar ise beyaz esya
satan magazalarin birgogunda bulmak miimkiin-
diir. Web Televizyonu kullanirken monit6r ola-
rak televizyon ekranini, sayfalari taramak i¢inde
televizyon kumandasi kullaniimaktadir. Sisteme
baglanacak bir klavye yardimiyla ise istenirse e-
posta almak ve géndermek bile miimkiin olmak-
tadir (Alfa 1999: 8).

J-MEDYA KURULUSLARININ
INTERNET VERSIYONLARI

Calismamizin ikinci bolimiinde yapacagimiz
glindemi belirlemede on-line gazetelerin etkileri
aragtirmasinda goriilecegi gibi giiniimiizde gele-
neksel diyebilecegimiz isletmelerin hemen hepsi
mevcut yapilarint korumaya ¢alisirken, bir yan-
dan da Internet ortamina girmeye ¢alismaktadir-
lar Internet giiniimiizde insanlarin evlerinden
¢ikmadan pek ¢ok seye sahip olabilmelerini sag-
layan sihirli bir degnege benzemektedir. interne-
tin bu denli 6nemli bir konuma gelecegini géren
Westfield Capital'de finans y6neticisi olan Steve
Demirjian bir konferansta Internet'in nemini
soyle dile getirmistir:

"Eger, isinizi Internet modeline uyarlamay: dii-
slinmilyorsaniz, basiniz belada demektir."”
(Murphy 2000:15).

I1I- BES INTERNET GAZETESININ
FIiLISTIN-ISRAIL SAVASIYLA I:L.GiLi .
HABERLERININ DEGERLENDIRILMESi

Caligmamizin asil amacint olusturan On-line ga-




Selguk lletisim, 2, 4, 2003

zetelerin glindemi belirlemedeki rollerinin ortaya
konulmasi agamasinda Radikal On-line, Aksam
On-line, Giines On-line, Zaman On-line ve Star
On-line gazeteleri tesadiifi olarak segilmis ve ta-
rafimizdan belirlenen 01-15 tarihleri arasinda
glindemi yogun olarak isgal ettigi diisiiniilen Fi-
listin-Israil savasi ile ilgili haberler yine tarafi-
mizdan belirlenen soru kriterleri 15181 altinda in-
celenerek elde edilen sonuglar tablolar yardimuy-
la gozler 6niine serilmeye ¢alisilmistir. Calisma-
mizin bu béliimiinde incelenen haberlerin kisa 6-
zetleri ve tablolarin degerlendirmeleri her giin i-
¢in ayr1 ayri yapilmig ve elde edilen sonuglar a-
¢tk bir sekilde ifade edilmistir. Sonug b6limiin-
de de deginilecegi gibi on-line gazetelerin ulasil-
masinin kolay olmasi ve geleneksel medya gibi
ayri ayri para verilerek satin alinmamasi nede-
niyle giindemi belirlemedeki etkilerinin gbz ardi
edilemeyecek kadar biiyiik oldugu ve okuyucu
yorumlarina da agik olmasi nedeniyle kamuo-
yunda ¢ok seslilik yaratti1 gézlenmistir. incele-
me konusu yapilan Filistin-Israil savas haberle-
rinde, beg On-line gazetenin de okuyucu lizerin-
de biraktiklart etkilerinin Filistin tarafli haberle-
rin yogun olmasi nedeniyle haksizligi ugrayan
tarafin Filistin oldugu gozlenmis ve okuyucu yo-
rumlarinda da bunun agik bir sekilde goruldiigi
saptanmistir.

SONUC

Glinimuzden 30 y1l 6nce, Amerika Birlesik
Devletleri Hiukiimeti tarafindan baslatilan bir a-
rastirma projesinin iiriinii olarak ortaya ¢ikan In-
ternet insanoglunun hayatini son derece kolay-
lastirmistir. Tiirkiye Internet ile 12 Nisan
1993'de tanisti. Neredeyse dokuz y1l bitmek tize-
re 2001 yili ise Tirkiye'de yasanan derin ekono-
mik kriz nedeniyle her sektérde oldugu gibi In-
ternet sektorii i¢in de zorlu bir yi1l oldu. Kii¢iik
firmalar yok olurken, gliclii olanlar ayakta kaldu.
20. Yiizyilin en dnemli gelismesi olan Internet
varhigmni her gegen giin gliglendirerek devam et-
tirmekte ve hayatimizin vazgegilmez bir unsuru
olarak gelisme yolunda hizla ilerlemektedir. An-
cak, Internet bir otorite ve kontrolden uzaktir.
Diger sosyal olusumlarla karsilastirildiginda,
kendiliginden gelistigi goriilmektedir. internet'in
teknik gelisimi ise, internet Miihendisligi Calig-
ma Grubu (Internet Engineering Task Force- I-
ETF) ve bunun alt komiteleri ile Internet Tahsisli
Sayilar Otoritesi (Internet Assigned Numbers A-
uthority-IANA) gibi kurumlarca katilimer karar
alma mekanizmalari araciligtyla olusturulan pro-
tokoller tarafindan yonlendirilmektedir (Isikl

2001: 6-7).

Caligmamizin basinda belirttigimiz gibi internet
pek ¢ok alanda insanoglunun hayatini kolaylas-
tirmaktadir. Fakat, Uzerinde yasal bir otorite ve
diizenleyici olmadig: i¢in kontrol edilmesi su an
miimkiin gdzilkmemektedir. Calismamizin birin-
ci ve ikinci boltimlerinde taranilan kaynaklar 1s1-
g1 altinda Internet'le ilgili bilinmesi gereken biz-
ce 6nem arz eden konular islenmeye ve ortaya
konulmaya ¢alisilmustir. Uglincii boliimde ise In-
ternet Uzerinden yayin yapmaya ¢alisan bes On-
line gazete 1-15 Nisan 2002 tarihleri arasinda in-
celenmis ve giindemi belirlemede verdikleri ha-
berlerin nabzi Sl¢lilmeye ¢ahisilmigtir. Degerlen-
dirme kriterleri olarak segilen sorularin 15181 al-
tinda tablolar hazirlanmis ve giin i¢inde verdikle-
ri toplam haber sayilariyla bu tarihler arasinda
Tiirkiye ve Diinya kamuoyunda biiyiik bir yer is-
gal eden Filistin-Israil savasi konusunda verdik-
leri haberler arasindaki, oranlar dogrultusunda,
giindemi belirleme agisindan etkileri ortaya ko-
nulmaya ¢alisiimistir.

Sanal ortamda yayinlanan Zaman gazetesinin In-
ternet versiyonunda agik bir sekilde Filistin tarafi
tutulurken, haber etik anlayisina ters bir sekilde
toplumu dogru bilgilendirme konularinda haber-
lerinde manipiilasyon yapmis oldugu goriilmiis-
tiir. Internet Zaman gazetesinin disinda incelenen
Internet Radikal, internet Aksam, Internet Giines
ve internet Star gazetelerinde de Diinya kamuo-
yu tarafindan da Israil'in Filistin'de katliam yap-
tig1 diisiinceleri hakim olmasina ragmen gazete-
cilik etik anlayisi ve dogru haber verme adina sa-
vagla ilgili haberlerinde abartilar olmasina rag-
men manipiilasyon yapmadiklar: ve tarafsizhik il-
kesine bagli kalmaya ¢alistiklart izlenmistir.

Calismamizin sonunda yaptigimiz degerlendir-
meden de anlasilacagi {izere 1-15 Nisan 2002 ta-
rihleri arasinda incelenen bes On-line gazetenin
yayinladiklart haberler ile giindemi belirlemede
diger medya organlariyla birlikte dnemli bir yere
sahip olduklar ortaya ¢ikmistir. Ancak giindemi
belirlerken habercilik etik anlayigina ve kamuo-
yunun dogru bilgilendirilmesi ilkelerine biraz
daha 6zen gostermeleri halinde yaptiklari is stip-
hesiz daha verimli ve giivenilir olacaktir. Ancak
calismamiz sinirli saytda On-line gazete ve bu
On-line gazetelerde yayinlanan sadece Filistin-
Israil savast haberleri {izerine oturtuldugu igin
konunun daha da derinlemesine incelenmesi yo-
lunun herkese agik oldugu ve bu konu ile ilgili
gerekli calismalarin yapiimasinin pek gok agidan
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faydal olacagi tarafimizdan disiiniilmektedir.
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