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OZET

Gazeteciler ile halkla iliskiler uygulamacilar: arasindaki gergin iliski literatiirde “agk-
nefret”, “tarihi ofke” gibi ifadelerle tanmimlanmaktadir. Gazetecinin bir haber kaynag:
olarak halkla iliskiler uygulamacisina, halkla iliskiler uygulamacisinin ise kamuoyu ile
iletisim kurmak icin gazeteciye ihtiyact vardir. Ancak bu birbirine bagimli iliskinin yapis
ve iki meslek grubu arasindaki ¢ikar ¢atismalart iliskiyi gergin ve karmagik bir hale ge-
tirmektedir. Bu arastirma, iki meslek grubu arasindaki sorunlar: tespit etmeyi ve gazete-
cilerle halkla iliskiler uygulamacilarinin iligkilerine bakisindaki farkliliklar: ortaya koy-
may1 hedeflemektedir. Bu amacla Mayis 2014 te Istanbul’da 12 gazeteci ve 12 halkla ilis-
kiler uygulamacis ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucun-
da, gazetecilerle halkla iliskiler uygulamacilarinin iliskiye yonelik algisinin altr ana kate-
goride farklilastig1 belirlenmistir. Bunlar iliskiye bakista farkliliklar, meslege bakista fark-
liliklar, is yapis biciminde farkliliklar, habere bakista farkliliklar ve gazetecilerin olumsuz
tutumlarina yonelik algi farkliliklar: olarak siralanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, halkla iliskiler, gazeteci, halkla iliskiler uygulamacilar

CODES OF THE TENSE RELATIONSHIP BETWEEN JOURNALISTS
AND PUBLIC RELATIONS PRACTITIONERS: A STUDY OF
JOURNALISTS AND PUBLIC RELATIONS PRACTITIONERS

ABSTRACT

The relationship between journalists and public relations practitioners has been defined in
the literature with phrases such as “love-hate” or “historical hostility”. Journalists need
public relations practitioners as a news source and public relations practitioners need
journalists to communicate with the public. However, the structure of this interdepen-
dent relationship and the conflict of interests between the two occupational groups make
the relationship tense and complex. This article attempts to define the issues between the
two occupational groups and to determine the differences between journalists” and public
relations practitioners” views of the relationship. In May 2014, in-depth interviews were
conducted in Istanbul with 12 journalists and 12 public relations practitioners. The re-
sults of the study, it was shown that journalists’ and public relations practitioners’ per-
ceptions of the relationship showed differences in six categories. These were differences in
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their views of the relationship, differences in their views of the profession, differences in
their approaches to work, differences in the views of the news and differences in their per-
ceptions of the negative attitudes of journalists.

Keywords: Journalism, public relations, journalists, public relations practitioners

GIRIS

Gazetecilerle halkla iliskiler uygulamacilar1 arasindaki iliski her zaman gergin ve
karmasik bir yapiya sahip olmustur. Ayni formasyondan (iletisim bilimleri) ge-
len iki grubun iliskisi literatiirde sik sik “ask-nefret” iliskisi olarak tanimlanmisg-
tir. Halkla iliskiler uygulamacilari, gazeteciler icin birer haber kaynagidir. Gaze-
tecinin hem bilgiye ulasmas1 hem de diger haber kaynaklarina erisiminde halkla
iliskiler uygulamacilari 6nemli bir misyonu tistlenmektedir. Gazeteciler ise halkla
iliskiler uygulamacilarinin kamuoyuna ulasmasinda anahtar bir role sahiptir.
Ancak birbirine gereksinim duyan iki meslek grubu arasindaki isbirligi, yasanan
catismalar nedeniyle saglikli bir zeminde ilerleyememektedir. Yapilan ¢alismalar

da gazetecilerin, halkla iliskiler uygulamacilarina kars1 6nyargili ve olumsuz tu-
tumlara sahip oldugunu dogrular niteliktedir.

Bu ¢alismanin amaci, gazeteciler ve halkla iligkiler uygulamacilarinin birbirleriy-
le olan iliskisine bakisini saptamak; farklilik ve benzerlikleri ortaya koymaktir.
Calisma baglaminda iliskiyi bozan etmenlerin tespit edilerek ¢6ziim oOnerileri
sunulmasi hedeflenmistir. Calismanin kuramsal kisminda oncelikle gazeteci kim-
ligi, gorevi, beklentileri ve bir haber kaynag: olarak halkla iliskiler uygulamaci-
styla iligkisi aktarildiktan sonra, halkla iliskiler uygulamacilar1 agisindan medya
iliskilerinin 6nemi ele alinmistir. Gazeteciler ve halkla iliskiler uygulamacilar
arasindaki iliski, ideal gerceve icinde sunulduktan sonra ise iki meslek grubu
arasindaki “ask-nefret” iliskisinin temelleri sorgulanmistir. Literatiirde iki meslek
grubu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar ve elde edilen bulgular degerlendi-
rilmis, veriler iliskide ortaya ¢ikan sorunlar baglaminda sistematik hale getiril-
mistir.

Calismanin arastirma kisminda ise Mayis 2014 tarihinde Istanbul’da Hiirriyet,
Milliyet, Sabah, Zaman, Habertiirk ve Posta gazetelerinde gorev yapan 12 gaze-
teci ve farkli halkla iliskiler/iletisim ajanslarinda ve kurumlarda gorev yapmakta
olan 12 halkla iligkiler uygulamacisi ile gerceklestirilen derinlemesine goriismele-
rin bulgular sunulmustur. Elde edilen bulgular dnceki arastirmacilarin bulgular
ile birlikte tartisilarak, tespit edilen farkliliklar ortaya konmus ve iki meslek gru-
bunun iliskisinin daha saglikli hale gelmesi i¢in 6neriler sunulmustur.

1. GAZETECi VE BiR HABER KAYNAGI OLARAK HALKLA iLiSKiLER
UZMANI

Gazeteci, erismek istedigi kitle igin en 6nemli diye nitelendirdigi enformasyonu
toplayarak haber yapan, toplumu bilgi alarak diisiinmeye sevk eden kisidir
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(Tokgoz 2008: 108). Gazeteci, tek gecim kaynag: gazetecilik olan, diizenli olarak
glincel olaylar hakkinda bilgi toplayan, bunlar1 haber dilinde yazan, degerlendi-
ren, yorumlayan, yazi veya fotografiyla katkida bulunan fikir is¢isidir (Korap
Ozel 2012: 116). Hohenberg (1963: 24) gazetecinin gorevinin gergek ve verilere
dayal: bilgileri bozmadan okura aktarmak oldugunu vurgulamakta ve gazeteciyi
insanoglu adina galisan bir kisi olarak tanimlamaktadar.

Gazetecinin bir olay ya da konu hakkinda enformasyona ulasmasi kendi ¢abasiy-
la olabilecegi gibi pek ¢ok zaman da gazetecinin haber kaynaklarindan bilgi al-
masini zorunlu kilmaktadir. Haber kaynaklar1 gazeteciye, habere konu olan olay,
kisi ya da durum hakkinda bilgi/veri igeren yazil, isitsel, gortintiilii materyalleri
saglamaktadir (Aslan 2008: 142).

Haber tiretim asamasinda gazetecinin bilgi toplamasinda onemli bir rolii olan
haber kaynaklari, genel olarak i¢ ve dis olmak tizere iki ana bagslikta ele alinmak-
tadir. Girgin ve Ozay (2013: 59) dis haber kaynaklarini ulusal ve yabanci ajansla-
rin biiltenleri, yabana dilde yayinlar, yurtdisindaki muhabir ve biirolardan gelen
haberler, yabana iilke temsilciliklerinin biiltenleri, uluslararas1 kuruluslarin ha-
ber biiltenleri, yabanci konuklar, Disisleri Bakanligi'nin basin toplantilari, cesitli
kuruluslarca gonderilen haber biiltenleri, tanitim brostirleri ve mesleki yayinlar
olarak belirtirken; i¢ kaynaklar1 ise kendi istihbarat kadrolari, bolge muhabirleri,
serbest muhabirler, haber ajanslarmin biiltenleri, 6teki kitle iletisim araglarinin
yayinlari, basin toplantilari, gesitli kurum ve kuruluslarin basin biiltenleri, 6zel
haber kaynaklari olarak siralamaktadir.

Gortildiigii gibi gesitli kurum ve kuruluslardan gelen basin biiltenleri ve tanitim
brosiirleri, gazetecilerin haber kaynaklar1 arasinda dnemli bir yere sahiptir. Basin
biiltenleri ve tautim brosiirleri halkla iligskiler uygulamacilar tarafindan hazirla-
narak bilgilendirme amaciyla gazetecilere gonderilmektedir. Diger taraftan halk-
la iliskiler uygulamacilari, gazetecilerin etkili haber kaynaklarina ulasmasinda da
kilit bir rolii iistlenmektedir. Halkla iliskiler uygulamacilari, gazeteci ile ulasmak
istedigi bir baska haber kaynag arasinda bir koprii gorevi gormekte ve gazeteci-
ye yardimci olmaktadir. Bu anlamda haber {iretim siirecinde gazetecilerin islerini
kolaylastiran (Cameron ve ark. 1997) uygulamacilar, gazeteciler i¢in hem kendisi
bir haber kaynagi hem de diger haber kaynaklarina ulasmada etkin bir kisi ola-
rak goriilmektedir. Benzer sekilde Kadibesegil de (2001: 54), halkla iliskiler uygu-
lamacilarinin zamaninda, giivenilir, belgelenmis kaynaklardan belli bilgileri su-
nabildikleri siirece gazeteciler icin iyi birer haber kaynagi olabileceklerini vurgu-
lamaktadir. Ancak bu iligki tek tarafli bir ihtiyaca dayanmamaktadir. Gazetecinin
bir haber kaynag: olarak halkla iliskiler uygulamacisina ihtiyact oldugu gibi,
halkla iligkiler uygulamacisimin da ¢alistig1 kisi, kurum ya da markanin haber
sayfalarinda goriiniir olabilmesi ve kamuoyuna ulasabilmesi i¢in gazeteciye ihti-
yact vardir. Halkla iliskiler uygulamacisinin bir haber kaynagi olarak roliinii an-
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layabilmek i¢in halkla iligskiler ve medya iliskileri kavramlarina daha yakindan
bakmakta fayda vardir.

2. ONEMLI BiR HALKLA IiLISKiLER GOREVi OLARAK MEDYA
ILISKILERI

Halkla iligkiler kavrama, Ingiltere’de bulunan Halkla Iliskiler Enstitiisti tarafin-
dan “Fikirleri ve davramislar1 etkileme, anlayis ve destek kazanma amacinda
olan, itibarla ilgili bir disiplin; kurum ve hedef kitleleri arasinda iyi niyet ve kar-
silikli anlayis olusturmaya ve siirdiirmeye yonelik planli ve stirekli ¢abalar” ola-
rak tanimlanmaktadir (www.cipr.co.uk, Erisim: 18.01.2014). Bu dogrultuda halk-
la iligkiler uygulamacilar1 gercekte sadece medya iliskilerini yonetmemekte; aymn
zamanda kriz yonetimi, kurum igi iletisim, sorun yonetimi, kurumsal sosyal so-
rumluluk, itibar yonetimi gibi alanlarda ¢alismalarini yiiriitmekte ve stratejik bir
gorev istlenmektedir.

Ancak medya iligkileri, halkla iliskiler ¢alismalar i¢inde 6nemli ve stratejik bir
role sahiptir. Ciinkii medya ile kurulan iligkiler diger tiim halkla iliskiler uygu-
lamalar igin hem destekleyici bir gii¢ hem de kamuoyuna ulagsmakta etkin bir
yoldur. Johnston (2013: 6) medya iliskilerini, “Kisi, grup ya da kurum ve medya
arasindaki iletisimin ve iliskilerin siirekli kolaylastirilmas: ve koordinasyonu”
olarak tanimlamaktadir. Medya, en 6nemli paydas gruplarindan biridir (Thlen ve
Pallas 2014), dolayisiyla halkla iliskiler uygulamalarinda tasidigi 6nem inkar edi-
lemez bir onem tasimaktadir (Seitel 2004: 211). Sabuncuoglu da (2004: 129), “Bir
isletmenin halkla iliskiler konusunda giristigi ¢abalarin en ¢ok yogunlastig: ala-
nin basinla kurulan iligkiler oldugunu” belirtmektedir. Oktay’a gore ise (1996:
99), “Medya iligkileri, belirli bir kurulus ile medya arasindaki ikili ¢ikarlara da-
yanan amagclarin uzlastirilmasi temeline dayanmaktadir”

Halkla iligskiler uygulamacilarinin bir¢ogu, zamanlarinin biiyiik bir oraninda
medya iligkileriyle mesgul olmaktadir (Bland ve ark. 2005). Belirtildigi gibi med-
ya iliskilerinin halkla iliskiler ¢alismalari iginde 6nemli bir yere sahip olmasi, s6z
konusu ¢abalarin belirli stratejiler, ilkeler ve amaglar dogrultusunda yiiriitiilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Medya iliskileri, halkla iliskilerin tiim alanla-
rinda etkin bir rol oynadigindan, sektoriin tiimii i¢in 6nemli erisim noktalar1 ve
iletisim segenekleri sunulmasinda yarar saglamaktadir (Johnston 2013: 5). Basin
biiltenlerinin yazimi ve dagitimi, medya kitleri, medya konferanslari, medya
listelerinin giincellenmesi, fotograf-video ve gorsel materyaller, online orgtitsel
bilgilerin glincellenmesi halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemli pargalaridir.

Medya iliskileri derleme, yazma ve dagitim ile medya igin bilgi verilmesinden
¢ok daha fazlasindan olusmaktadir. Ayni zamanda medyay1 kullanarak mesaj
yayinlamaktan ve bir hikayeyi kontrol etmekten ¢ok daha komplike olan beceri-
ler gerektirmektedir (Johnston 2013: 5). Seitel (2004: 211) “Halkla iligkiler alanin-
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da iseniz, basinla nasil ilgileneceginizi bilmelisiniz” diyerek medya iliskilerinin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Kadibesegil (2001: 55) ise, “Neyin haber olabilece-
ginin gozlemini yapmak, bilgiyi derleyip, toplamak ve bunu varsa gorsel malze-
meleri ile birlikte gazeteciye degerlendirmesi igin uygun bir zamanlama iginde
sunmanin halkla iliskiler mesleginin ugras alanlarindan biri” oldugunu belirt-
mektedir. Peltekoglu (1998: 146), “Bir halkla iligkiler gorevlisinin basina yayinla-
nabilir materyal saglamanin disinda, gazete ve dergilerin nasil yaymlandigini
bilmesi, haberin yayinlanma olasiligini, bir baska deyisle, haberin basinda yer
alma sansini arttiracaktir” sozleriyle halkla iliskiler uygulamacilarimin basin biil-
teni yazmanin Otesinde medya iliskilerini yonetmesi gerektigine isaret etmekte-
dir. Ciinkii basarili medya iliskileri, amaglarin basarilmasi i¢in ne yapilmasi ge-
rektiginden daha fazlasini bilmeyi, ayn1 zamanda neden yapildigini ve en iyi
nasil basarilacaginin bilinmesini de gerektirmektedir (Johnston 2013: 5).

Buraya kadar gazeteci ve bir haber kaynag: olarak halkla iliskiler uygulamacisi-
nin rolii ve birbirlerine olan gereksinimleri aktarilmistir. Ancak s6z konusu iligki
her zaman kusursuz islememektedir. Literatiire bakildiginda iki meslek grubu
arasindaki iliskinin “gergin” bir zeminde yol aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu ba-
kimdan, gazeteci ve halkla iligskiler uygulamacisi arasindaki temel sorunlarin
ilgili yazin dogrultusunda ele alinmasi gerekmektedir.

3. GAZETECI - HALKLA ILISKiLER UYGULAMACISI ARASINDAKI ASK-
NEFRET ILISKiSININ TEMELLERI

Literatiirde gazeteciler ile halkla iligkiler uygulamacilar1 arasindaki iliskiyi agik-
lamaya yonelik pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Halkla iliskiler uygulamacilar
ve gazeteciler arasindaki iliski, Shin ve Cameron (2003a: 583), Sallot ve Johnson
(2006: 154), Tilley ve Hollings (2008: 11) tarafindan tarihsel agidan ask-nefret ilis-
kisi olarak tamimlanmaktadir. Bir (2003) ise, yalnizca Tiirkiye’de degil, her tilke-
deki halkla iligkiler uygulamacis1 ve gazeteci arasindaki iliskiyi “olamam ki,
olamam ben, senle de sensiz de” iligkisi olarak agiklamaktadir.

Gazetecinin bir haber kaynagi olarak halkla iliskiler uygulamacisina, halkla iligki-
ler uygulamacisinin ise kamuoyuna ulasmak i¢in gazeteciye ihtiyaci vardir. An-
cak bu birbirine bagiml iliskide, her iki meslek grubu birbirine ihtiya¢ duysa da
halkla iligskiler uygulamacisinin, haberin yayimlanmasi igin gazeteciye bir an-
lamda gereksinim duymasi, iliski de arz eden ve arz edilen pozisyonlarinin
olusmasina yol a¢gmaktadir. Dolayisiyla birbirlerini destekleyen iki meslek grubu
arasindaki iliski esit olarak goriilmeyebilmektedir. Davis de (2006: 256), halkla
iliskiler uygulamacilarinin gazetecilere ihtiyaci oldugu ama gazetecilerin halkla
iliskiler uygulamacilarina ihtiya¢ duymadig1 kanisinin etkisiyle iliskinin asimet-
rik bir yapisi olabildigini ifade etmektedir. Bu asimetrik yapi algisinin sonucunda
gazetecinin gereginden fazla sayg: ve ilgi talebi artabilmekte, bazen de halkla
iliskiler uygulamacisi boyle bir talep olmadig: halde asiri ilgi gosterebilmektedir.
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Bu durum ise Shin ve Cameron’in “ask-nefret” olarak tanimladig iliski bi¢iminin
dogusunu tetiklemektedir.

Hunt ve Grunig (1994) medya iligkilerinin halkla iliskilerin problemli bir alan
oldugunu ileri siirmektedir. Kaul de (2013) iliskiler uygulamacilar1 ve gazeteciler
arasinda her zaman ikircikli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Cameron ve
arkadaslarina gore de (1997: 120), gazeteciler, halkla iliskiler uygulamacilarin
profesyonel olmamakla ve gazetecilerin agik, 6z ve dogru bilgi ihtiyaglar1 konu-
sunda yetersiz kalmakla suglamakta, olumsuz tutumlarmin hakli olduguna
inanmaktadir. Halkla iligskiler uzmanlar1 ise, gazetecilerin halkla iliskilerle ilgili
bulanik goriislerinin hakli olmadigina inanmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
halkla iligkiler uygulamacilar1 ve gazeteciler arasindaki resmi olmayan iliskiler
de, haberleri etkilemektedir. Bundan dolayi, her iki grubun mesleki etigi zarar
gormektedir (Shin ve Cameron 2003b: 239).

Shaw ve White da (2004: 494) halkla iliskiler uygulamacilarinin sektorlerini gelis-
tirmeye yonelik ¢abalarina ragmen, gazetecilerin onlar hakkindaki kuskularin
devam ettirdigini; bazi arastirmacilarin dnyargmin gazetecilik kiiltiirtinde kok
saldigin ileri siirdiirdiigiinii belirtmektedir. Halkla iliskiler uygulamacilar ve
gazeteciler arasindaki iliski genellikle her iki tarafin digerine kars: olan dnyargili
yaklasimlar: nedeniyle bozulmaktadir (White ve Hobsbawm 2007: 284).

Literatiirde gazeteci-halkla iliskiler uygulamacisi iligskisine yonelik farkli ¢alisma-
lar bir arada degerlendirildiginde, iliskide ortaya ¢ikan temel sorunlar1 bes ana
basglik altinda ele almak mimkiindiir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

- Haber degeri sorunu

- Halkla iliskiler uygulamacisinin giivenilir bir kaynak olarak goriilmemesi
- Resmi olmayan iligkiler

- Halkla iligkilerin etik olmadig: diistincesi

- Halkla iliskilerin, medya iliskileri ve tanitimla ayni goriilmesi

Haber Degeri Sorunu: Gazeteciler ile halkla iligskiler uygulamacilar1 arasindaki
s0z konusu iliski degerlendirildiginde iki grup igin ¢ikar birliginin yani sira temel
bir ¢ikar ¢atismasinin da ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir. George Orwell’'in “Gaze-
tecilik, birilerinin yayinlanmasini istemedigi haberleri yazmaktir; gerisi halkla
iligskilerdir” sozleri iki grup arasindaki ¢ikar ¢atismasinin en temel argiimanin
ortaya koymaktadir. Halkla iliskiler uygulamacis: elbette ki gazeteciyle iligkisini
calistig1 kurum veya kisinin lehine bir bilginin kamuoyu ile paylasilmas: hedefi
iizerine insa etmektedir. Oysa ki gazetecinin elde ettigi enformasyonu habere
dontistiirebilmek igin halkla iligskiler uygulamacisindan ¢ok farkli bir motivasyo-
nu vardir. Gazeteci kamu ¢ikari igin ¢alisan bir kisidir ve yayimlayacag: bilginin,
haber olarak sunulabilmesi i¢in “haber degeri”ni tasimasi gerekmektedir.
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Haber degeri hangi konunun gazetecilerce nigin haber yapildigini ifade etmekte-
dir. Buna gore konunun ilgingligi, 6nemi, umulmazligi, giincelligi, anlasilirligs,
hedef kitlenin yasamy, isi ya da iligkileriyle ortiismesi, seckin kisi ya da kurulus-
larla ilgisi, olumsuzlugu, sunulus bi¢imi haberin degerini belirlemektedir (Girgin
ve Ozay 2013: 19). Meydana gelen olayin ya da sunulan bilginin dikkat cekiciligi
ilgingligini; toplumda sosyal, ekonomik, siyasi etki yaratma giicti onemliligini;
beklenmeyen bir gelisme olmasi umulmazhigini; yakin zamanda meydana gel-
mesi ya da daha dnceden bilinmeyen bir bilginin ilk kez ortaya ¢ikmas: giincelli-
gini ifade etmektedir. Haberin okur tarafindan anlasilacak basitlikte olmasi, yine
okurun yasamiyla bir bag1 bulunmasi ve {inlii kisilere iliskin olmas1 da gazeteci-
ler agisindan haber degerini olusturan kriterler olarak kabul edilmektedir. Gaze-
teci ulastig1 ya da kendisine sunulan bilgi igeriginde s6z konusu haber degeri
faktorlerinin bulunmasin talep etmektedir. Aksi takdirde sunulan enformasyon,
gazeteci i¢cin “haber degeri” baglaminda anlam ifade etmemektedir.

“Gazetecinin, bir bilgiyi habere doniistiiriirken kendi izleyicisine, kurumuna ve
meslegine; halkla iliskiler uygulamacisinin ise kendi mensup oldugu orgii-
tiin/kurulusun ¢ikarlarina kars: sorumlu oldugunu séylemek miimkiindiir” (Ok-
tay 1996: 99). Bu da gazeteci ile bir haber kaynag: olarak halkla iliskiler uygula-
macist arasinda “haber degeri” baglaminda bir ¢ikar ¢atismasini dogurmaktadir.
“Cikarlarin zit oldugu durumlarda, gazeteci kurulus hakkinda bilgi almaya cali-
sirken, kurulus yetkilileri ise bazen bu bilgileri gizleme geregi duyabilmekte veya
kurulus yetkilisi agisindan ¢ok onemli olarak degerlendirilerek duyurulmak iste-
nen bir haber, gazeteci agisindan haber degeri tasimayabilmektedir” (Oktay 1996:
99). Halkla iliskiler uygulamacisindan gelen bilgi her zaman haber degerini tasi-
mamakta ve gazeteci tarafindan yayimlanmaya deger goriilmemektedir. Bu te-
mel diizeydeki ¢ikar ¢atismasi iliskinin bozulmasinda énemli bir rol oynamakta-
dir.

Halkla iliskiler Uygulamacisinin Giivenilir Bir Kaynak Olarak Gériilmemesi:
Gazeteci meslegin geregi olarak kamu ¢ikarini ilgilendiren gelismelere ve hatala-
ra, yanlslara, eksiklere, bir bagka ifadeyle olumsuzluklara odaklanmistir. Buna
karsin halkla iliskiler uygulamacisi, ¢alistig1 kisi veya kurumun olumlu yonleri-
nin veya ylriittiigli bir projenin mesajlarinin haber olmasin talep etmektedir. Bu
da halkla iligkiler uygulamacisini gazeteci goziinde siipheyle yaklasilmasi gere-
ken bir haber kaynagi haline getirmektedir.

Halkla iligkiler uygulamacilarinin kamu ¢ikarina aykir: hareket ettigini soylemek
yanlistir. Ancak gazeteci agisindan, ¢alistig1 kisi ve kurumun ¢ikarlari igin ¢alisan
halkla iligkiler uygulamacisi “yeterince giivenilir” bir haber kaynagi olmama
riskini tasimaktadir. Bunun nedeni gazeteci agisindan bir bilginin “haber degeri-
ni” tagimasinin tek basina yeterli olmamasi; ayni1 zamanda s6z konusu bilginin
“gercek/dogru” olmasinin da gerekliligidir. Bir bilginin gergekligi, kanitlanabilir,
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somut verilere dayal1 ve objektif olmasini gerektirmektedir. Halkla iligkiler uygu-
lamacilarindan gelen bilgilerin tiimiiniin gergegi yansitmadigi/dogru olmadigin
sOylemek miimkiin degildir. Ancak gazetecilere gonderilen basin biiltenlerinin
tek tarafli olmas ve ilgili kurumun olumlu 6zelliklerini yansitmasi, soz konusu
iliskide gazetecilerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunu dogurmaktadir.

Unutulmamalidir ki, “kurulusun giivenilir bir bilgi kaynag1 oldugu izleniminin
olusturulmasi, kurulusla ilgili asilsiz bir takim iddialar ve haberlerde basin men-
suplarinin kurulus halkla iligkiler birimine itibar etmesini saglayacaktir.” (Tarhan
2013: 228). Kadibesegil (2001: 53), halkla iliskiler mesleginin ortaya ¢iktig1 zaman-
larda gazetecilerin kurumlardan haber alma sikintilar1 oldugunu; bilgi alsalar
bile bilginin glivenilmez, bilgi kaynaklarinin yetkisiz ve yetersiz kisiler oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla halkla iligskiler meslegi, kurumlardan dogru ve gergek
bilgi akisin1 saglamak amaciyla gelismistir. Ancak yapilan arastirmalar bu goriis-
ten farkli verileri de ortaya koymaktadir. Aronoff (1975), gazetecilerin halkla ilis-
kiler kaynagini giivenilir bulmadiklar1 sonucuna ulasmistir. Pincus ve digerleri
(1993) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglaria gore ise gazeteciler, halkla
iliskiler uygulamacilarina ve halkla iligskilerden gelen materyallere karsi olumsuz
algilara sahiptir. White ve Hobsbawm da (2007: 284) gazetecilerin, halkla iliskiler
uygulamacilarin1 kuskulu bir kaynak olarak gordiigiinii aktarmaktadir. Yine
Cameron ve arkadaslar (1997: 118) tarafindan yapilan arastirma da gazetecilerin
halkla iliskiler uzmanlarini haber kaynagi olarak giivenilmez bulduklarini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, gazeteciler ile halkla iligki-
ler uygulamacilar1 arasindaki iliskiyi bozan unsurlardan biri de halkla iliskiler
uygulamacisinin giivenilir bir haber kaynagi olarak algilanmamasidir.

Resmi olmayan iliskiler: Gazeteci ile halkla iliskiler uygulamacisi arasindaki
iliskinin asir1 samimi ya da kopuk olmasi da, profesyonellikten uzaklasilarak etik
dis1 davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Miski gereginden fazla
samimi boyuta tasinabilmekte, gazetecinin maddi ¢ikar saglamasina yol agacak
hediye sunumlari, seyahat programlar ile etik dis1 bir boyut kazanabilmekte; ya
da tam aksine asir1 1srar, haber olmayacak konularin haber yapilmas: yoniindeki
talepler iliskiyi bozarak gazetecinin etik dis1 bi¢imde halkla iliskiler uygulamaci-
simna kaba ve hakaret iceren sdylemler i¢ine girmesine yol agabilmektedir. Bu an-
lamda iliskinin formunu bozan 6nemli bir unsur, gazetecilerin halkla iliskiler
uygulamacilarina yonelik kaba tavirlaridir. Greenslade (2005), gazetecilerin her
zaman halkla iligkiler uygulamacilarina karsi kendilerini {istiin gordiigiinii be-
lirtmekle birlikte, gazetecilerin halkla iligskiler uygulamacilarini kiiglimsese de,
islerini onlar olmadan yapamayacaklarini kabul etmeleri gerektiginin altini ¢iz-
mektedir. DeLorme ve Fedler (2003) ise gazetecilerin halkla iliskiler uzmanlarina
yonelik hislerini “diismanlik” olarak tanimlamaktadir. Yeni Zelandal1 gazetecile-
rin halkla iligkiler uygulamacilarma yonelik algisina iligskin bir arastirma yapan
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Callard da (2011) gazetecilerin halkla iligkiler uygulamacilarina yonelik tutumla-
rinin negatif oldugu bulgusunu elde etmistir.

Gazeteci-halkla iliskiler uygulamacis1 arasindaki iliskiyi bozan bir bagka unsur
ise gazetecinin onceleri ihtiya¢ duydugu halkla iliskiler uygulamacisini asil
ulasmak istedigi haber kaynag ile iyi iliskiler kurdugunda devreden ¢ikarmasi-
dir. Ornegin biiyiik bir holdingin CEO’suna ulagmak igin 6nce séz konusu ku-
rumun basin ve halkla iligkiler uygulamacisi ile irtibat kuran gazeteci, CEO ile
yakin iligski kurduktan sonra halkla iliskiler uygulamacisi ile iliskisine son vere-
bilmektedir. Gazetecinin halkla iliskiler uygulamacisina yonelik negatif bir tutum
igine girmesi ya da vurgulandig gibi ¢ikara dayali bir asir1 samimiyet kurulmasi
iliskinin olmasi gereken resmi formdan uzaklasmasina neden olmaktadir.

Oysa ki gazetecinin haber kaynaklari ile olan iliskisinin niteligi Tiirkiye Gazeteci-
leri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'nce de diizenlenmistir. Bildirgede su ifadeler
yer almaktadir: “Gazeteci, bir bilginin, haberin yaymi ya da yaymlanmamasi
karsilig1 hi¢cbir maddi veya manevi avantajin pesinde olamaz. Gazeteci, devlet
baskanindan milletvekiline, isadamindan biirokratina kadar haber kaynag: ola-
rak da kabul edilen kisi ve kurumlarla iletisimini ve iliskisini meslek ilkelerini
gozeterek yilriitiir. Gazeteci, meslegini, reklamcilikla, halkla iligkilerle veya pro-
pagandacilikla karigtiramaz. Ilan-reklam kaynaklarindan herhangi bir telkin,
tavsiye alamaz, maddi ¢ikar saglayamaz.” (http://www.tgc.org.tr/bildirge.asp
Erisim: 23.11.2014).

S6z konusu veriler 15181nda gazeteci ile halkla iligskiler uygulamacisi arasindaki
iliskiye zarar veren unsurlardan birinin de profesyonel sinir1 asan, resmi olma-
yan iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Halkla fliskilerin Etik Olmadig1 Diisiincesi: Bazi halkla iliskiler uygulamacila-
rinin kamu ¢ikariyla hareket etmemesi, mesleki degerleri onemsememesi ve ¢a-
listigr kurum ve kisilerin ¢ikarina odaklanarak haber beklentisi i¢ine girmesi,
meslegin gazeteciler tarafindan etik dis1 olarak algilanmasina yol agabilmektedir.
Dolayisiyla bazi halkla iligkiler uygulamacilarinin davraniglari, meslegin tiimiine
yonelik alginin bozulmasina neden olmaktadir. Gazeteci, olumlu bir haber ya-
yimlamay1 “reklam yapmak” olarak algilamakta, kendisine sunulan hediye veya
diger ayricaliklari ise riisvet olarak tamimlayabilmektedir. Gazeteciler, halkla
iliskiler uzmanlarini etik olmamak, manipiilatif davranmak, tek yonlii ve aldatici
olmakla suglamaktadir. Ayni1 zamanda gazeteciler, halkla iliskiler uzmanlarinin
toplumsal faydadan ziyade, ¢alistiklart kurumun ¢ikarlarini1 gozettigini 6ne stir-
mektedir (Dennis 1991: 201). Oysa ki, Kadibesegil (2001: 55) basin meslegi etigine
duyarli olan halkla iliskiler uygulamacilarinin basin diinyasi ile daha olumlu
iliskilerinin oldugunun altin1 ¢izmektedir. Peltekoglu da (1998: 145), halkla iligki-
ler uygulamacilarinin medya ile iliskilerinde giivenilir olmas: gerektigini soyle-
mekte ve muhabir/editorlerin isini miimkiin oldugunca kolaylastirmalarinm



Gazeteciler ve Halkla fliskiler Uygulamacilar1 Arasindaki...

onermektedir. Basimin giivenini, saygmligini kazanmis bir halkla iliskiler uygu-
lamacis: diirtiist, tam ve dogru bilgiler aktardig: siirece bu etkili kitle iletisim ara-
cindan yararlanabilecektir (Sabuncuoglu 2004: 130).

Meslek orgiitleri halkla iliskilerde etik standartlarin gelistirilmesine destek olma-
smna ragmen, meslegin disinda bu standartlara iliskin bir farkindalik bulunma-
mas1 da gazetecilerin halkla iligskiler meslegini etik disi algilamasinda etkili ol-
maktadir (Leeper 1996: 164). Oysa ki diinyadaki tiim halkla iliskiler derneklerinin
tiizliklerinde yer aldig: gibi halkla iliskiler uzmanlari, basin meslegi etigine, en az
kendi mesleklerinin etigi kadar duyarli olmak durumundadirlar (Kadibesegil
2001: 55). Ancak baz: halkla iligskiler uygulamacilarinin etik dis1 talepleri ya da
meslegin genel olarak basin etik ilkeleriyle ortiismedigine yonelik algi, gazeteci-
ler ile halkla iliskiler uygulamacilarinin iliskisini zedeleyen unsurlardan biri ola-
rak ortaya ¢itkmaktadir.

Halkla iliskilerin, Medya iliskileri ve Tanitimla Ayn1 Gériilmesi: Gazetecilerin
medya iliskilerine iliskin algilari, biitiin olarak meslege iliskin algilarini tanimla-
maktadir (Shaw ve White 2004: 494). Bu konudaki temel sorunlardan biri de ga-
zetecilerin halkla iliskiler mesleginin biitiiniine iliskin yeterli bir bilgiye sahip
olmamas1 ve halkla iliskileri sadece basinla iligkiler olarak degerlendirmelerin-
den kaynaklanmaktadir. Seitel (2004: 211) halkla iliskilerin pek ¢ok kisi tarafin-
dan basinla iliskiler ve tamitimla es anlamli kullanildigina dikkat ¢ekmektedir.
Benzer sekilde Shaw ve White (2004: 494) stratejik yonetim roliine ragmen halkla
iligskilerin bircok kisi, 6zellikle gazeteciler tarafindan tanitimin diger adi olarak
gorildigiinti belirtmektedir. Cameron ve arkadaslar1 da (1997) gazetecilerin,
medya iliskilerinin halkla iliskiler uygulamacilarinin yiiriittiigti birgok fonksi-
yondan yalnizca biri oldugunun farkinda olmama egiliminde oldugunu ileri
siirmektedir. Gazeteciler, 6nyargilari nedeniyle halkla iliskiler uygulamacilarinin
roliiniin tam kapsamini gorememekte veya gormekte isteksiz olmaktadirlar
(White ve Hobsbawm 2007: 284). Oysa medya iligkileri onemli bir fonksiyonu
olsa da stratejik halkla iliskilerin kiigiik bir parcasidir (Shaw ve White 2004: 494).
Gazetecilerin halkla iliskiler meslegini sadece basinla iliskilerden ibaret gormesi,
halkla iliskiler mesleginin sayginligi diizeyinde bir algi sorunu yaratmakta ve
iliskiye zarar veren unsurlardan biri olarak dikkat ¢cekmektedir.

Yukarida siralandig gibi gazeteci- halkla iliskiler uygulamacisi iliskisine yonelik
farkli calismalar, iligskideki temel sorunlari bes ana baglik altinda ele almigtir. Li-
teratiirdeki ¢alismalar agirlikli olarak iliskideki sorunlara odaklansa da, gazeteci
ile halkla iligkiler uygulamacis1 arasindaki iliskiye daha olumlu bakan arastirma-
cilar da mevcuttur. Ornegin, Neijens ve Smit (2006) tarafindan yapilan aragtir-
mada her iki meslek grubunun da iliskilerini olumsuz goérmedikleri belirlenmis
ve sagliksiz bir gerginlik algilanmadigl vurgulanmistir. Ancak halkla iliskiler
uygulamacilari, gazetecilere gore iliskileri daha olumlu gormektedir. Shaw ve
White (2004) da gazetecilik ve halkla iliskiler egitimcilerine yonelik yaptiklar
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arastirmada, egitimcilerin halkla iligkilere iliskin goriislerinde biiyiik Ol¢iide ve
olumsuz anlamda bir farklilik bulmamuistir.

Konu hakkindaki farkl: goriislere karsin ortak nokta sudur ki; medya iliskilerinin
basarisi, gazeteciler ve halkla iliskiler uzmanlar1 arasindaki sorunlarin anlagilma-
s1 ve ¢Ozlimler {iretilmesine bagl olarak gerceklesebilecektir. Sabuncuoglu (2004:
130), halkla iligkiler uzmanlarinin basinla olumlu, diizenli ve siirekli iligkiler
kurmalar1 gerektigini soylemektedir. Gazeteciler ile halkla iligkiler uygulamacila-
11 arasindaki iliskinin pozitif veya negatif yonde profesyonel egriden uzaklasma-
s1, iliskide 6nemli sorunlar yaratma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle gazeteci
ile halkla iligkiler uygulamacisi iliskisindeki temel dinamiklerin ele alinmasi, so-
runlarin anlasilabilmesi ve ¢6zlim tiiretilebilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

4. ARASTIRMA
4.1. Yontem

Bu calismanin amaci, gazeteciler ve halkla iliskiler uygulamacilar1 arasindaki
iliskiyi her iki meslek grubuna mensup kisilerin goriisleri dogrultusunda ortaya
koymak ve bakis agilarindaki farkliliklar1 derinlemesine verilerle tartismaktir. Bu
dogrultuda, gazeteciler ve halkla iliskiler uygulamacilar ile goriismeler yapil-
mistir. “Derinlemesine goriisme, arastirilan konunun biitiin boyutlarini kapsa-
yan, daha ¢ok agik uglu sorularin soruldugu ve detayl cevaplarin alinmasina
imkan veren, yliz yiize, bire bir goriisiilerek bilgi toplanmasini saglayan bir veri
toplama teknigidir” (Tekin 2006: 101). Sevencan ve Cilingiroglu (2007: 4) derin-
lemesine goriismelerin, “Bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine,
sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde etmede etkili bir yon-
tem” oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu yontemin ¢alismanin amaci
dogrultunda kullanilmasinin uygun olacag1 diisiiniilmiis ve Istanbul’da 2014
yilinin Mayis ayinda, 12 gazeteci ve 12 halkla iliskiler uygulamacisi ile derinle-
mesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Gazeteciler Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Zaman, Habertiirk ve Posta gazetelerinde
gorev yapmaktadir. Halkla iligkiler uygulamacilari ise halkla iliskiler ajanslarin-
da ve kurumlarin halkla iliskiler/kurumsal iletisim departmanlarinda farkli po-
zisyonlarda (yOnetici, koordinator, sorumlu, direktdr, uzman) gorevlerini siir-
diirmektedir. Goriismeler, katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazina kayde-
dilmistir.

4.2. Bulgular

4.2.1. Halkla iliskiler Uygulamacilari ve Gazetecilerin iliskiye Bakislarindaki
Farkliliklar

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin halkla iliskiler uygulamacilar1 ve
gazeteciler arasindaki iligkiye iliskin genel goriisleri degerlendirildiginde, gaze-
tecilerin halkla iligskiler uygulamacilarina gore iliskiyi daha olumsuz olarak gor-
diikleri sonucuna ulasilmistir. Bu goriislerden bazilar1 soyledir:
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“...20 yildr gazeteciyim ve bunun biiyiik bir boliimiinde de yoneticilik yaptim. Ama
halkla iliskilercilerle iliskim cok kisitlidir. Bunun nedeni de su: Gazeteci halkla iliskilerci
iliskisi hi¢ hosuma gitmeyen bir iliski. Iki taraf da diiriist degil. Stunn fazla asildigini
diisiiniiyorum. Halkla iliskilerciler, gazetecileri memnun etmek icin ¢cok fazla ¢aba harci-
yor ve karsili§inda da ok sey bekliyor. Ornegin halkla iliskilerciler, calistiklar: miigteriler
adina tanitim adi altinda gazetecileri gezilere gotiiriiyorlar. Gazeteci geziye calistig gaze-
tenin imkanlariyla gitmeli.” (Gazeteci 7).

“...Yalakalik, 1srarcilik, dalkavukluk yapan halkla iliskilerciler var. Haberin kullamlmas
icin gazetecinin Oniinde gereksiz takla attiklarindan kendilerini degersizlestiriyorlar.
Gazeteciyle iliski kurmak istemeleri normal. Ciinkii gazeteci tanimiyorsa telefonunu ag-
maz. Calisma sekillerine karsi ¢ok negatifim. Onlara hakaret eden gazeteciler de var.
Ama 1srar ¢ok kotii bir sey... Halkla iliskilerciler hakareti hak ediyor. Gazeteciler genelde
halkla iliskilercilerden hoslanmaz. Onlar da gazetecilerden nefret ediyor. Ama ¢ikar iligki-
si nedeniyle iliski devam ediyor. Gazeteci arkadaslar da halkla iliskiler isine girerse onlar
da biliyorum ki aynmi diizene ayak uydururlar. Gazeteciler kitii davraniyor ama o ortami
halkla iliskilerciler yaratiyor.” (Gazeteci 3).

“...Meslege basladi§imda halkla iliskilercilere karsi bir dfkeden haberim yoktu ama size
bunu égretiyorlar. Hicbir gazeteci karsisina ¢ikan ilk halkla iliskilerciden nefret etmiyor.
Ama davramglariyla zaman iginde sizi bu noktaya cekiyorlar. Ciinkii karsi tarafin sizin
hassasiyetlerinizden, sizin ¢alisma biciminizden, ¢alisma pratiginizden ve iginde yer
almaya ¢alistigr gazetenin ne oldugundan haberi yok. Kimi ariyor, ne zaman ariyor hi¢
dikkat etmiyorlar. Hangi kosullarda ¢alisti§umizi bilmiyorlar. Diinyada sadece kendisi ve
miisterisi varnug gibi davraniyorlar.” (Gazeteci 5).

“...Gazeteciler diinyasinda halkla iliskilercilere yonelik genel olarak negatif bir alg1 var.
Bunun bir numarali nedeni haber degeri olmayan bir seyin haber olmast igin ricaci olma-
lar1. Benim ¢ok sorunum yok ama mesafeli davranmay: tercih ederim. Bana da dyle dav-
ranmasini isterim. Benim gazeteci oldugumu unutmamali. Hatir goniil isi icin gelmesin.
Ahlaksiz tekliflerde bulunmamalilar.” (Gazeteci 11).

“...Gazeteci ile halkla iliskilerci arasindaki bir ask nefret iliskisidir. Yeterince ¢ikar elde
edememekten Otiirii bir nefret olusuyor olabilir. Bir arada yasamaya calistyorlar ancak
birbirlerine kars1 gercek duygularimi saklyorlar. Ama ikisi arasindaki gercek bir dostluk
degil. Ben bunu bir ask nefret iliskisi olarak tanimlwyorum... Benim onlara kars: bir tep-
kim yok ama onlarla arkadas olmam. Kendimi kullandirmam.”(Gazeteci 8).

“...Karsilikli yozlasmis bir durum var. Riisvetci gazeteci algis gelismis, bu nedenle kar-
silarindaki kisiye bakmadan herkese riisvet verebileceklerini zannediyorlar. Enseye tokat
iliski kuran gazetecilerin de sucu var.” (Gazeteci 5).
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“...Gazeteci, halkla iliskilerciden nefret edebilir. Nedenini sordugunuzda size asir1 israrct
olmalarini soyleyebilirler, ama bunun altinda bazilar: i¢in aslinda halkla iliskilercinin
kendisine sagladig1 imkdnlar, bazen saglamadiklar: yatmaktadir. (Gazeteci 8).

“...Halkla iliskilerci ile gazeteci arasinda cikar iliskisi var. Gezi daveti gelince gazeteci
gidiyor. Hepimiz gezilere gidiyoruz.” (Gazeteci 9).

Yukarida belirtilen goriislerin yami sira gazeteci bir katilimci, aradaki iliskinin
isin dogru yapilmasina bagl oldugunu su sozlerle ifade etmektedir:

“...Gazeteciler halkla iliskilercileri sevmiyor demek dogru olmaz. Kisiye gore degisir. Bu
isi iyi yapan halkla iliskilerciler de var, kitii yapan da. Aslinda halkla iliskilerciler gazete-
ciler i¢cin haber kaynagi. Ama halkla iligkiler hicbir zaman gazeteci icin tek haber kaynag:
olmaz. Boyle diisiiniilmesi tehlikeli, zavall1 ve iiziicii. Bize olan yaklasim ¢ok énemli. Ha-
beri yaptirma diisiincesi ¢ok fena. Bu yanhsi ben de defalarca uyarmisimdir. Calisti$
firmaya ‘sizi haber yaptirtiriz’ sozii vermeleri ¢ok yanlis.” (Gazeteci 6).

Arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulamacilarinin geneli, iliskinin yapisinin
is yapma sekillerine ve her iki tarafin davranislarina dayali oldugunu belirtmis-
tir. Uygulamacilar, halkla iliskiler ve gazeteciligi birbiriyle iyi iliski kurmas: ge-
reken iki meslek olarak gormekte ve iliskiyi gazetecilere gore daha olumlu olarak
degerlendirmektedir. S6z konusu goriisler soyledir:

“...Gazetecilerle iliskiler, halkla iligkileri hangi ¢at1 altinda uyguladiginiza gore ¢ok degi-
siyor. Kurum itibariyle gazetecinin goziinde sizin mesleginizin ne olduguyla ilgili diinya
kadar fark yaratiyor... Bir markay: pazarlamak icin ona promosyon veren, habire telefon-
da onu rahatsiz eden bir kisi konumuna diiserken, baska bir ajansta saygideger, haberciye
haber yapmas: igin bilgi veren, isini ehliyle yapan bir kisi olabiliyor. Dolayisiyla iligkiler
daha iyi olabiliyor.” (H. I. Uygulamact 1),

“...Isini dogru yapan bir gazeteciyle, isini dogru yapan bir halkla iliskilercinin arasmnin
kotii olacagima inanmuyorum.” (H. I. Uygulamact 1).

“...Hani bir laf vardir ya 'Kadin kagar, erkek kovalar’. Burada da ‘Gazeteci kagar, PR c1
kovalar’ gibi bir algi var.” (H. . Uygulamact 1),

“...Cok fazla PR’c1 var. Sadece sirket olarak degil, bu isi yapan bagimsiz halkla iliskilerci-
ler var. Rekabet viiksek. Her marka haberi ciksin istiyor. Oyle olunca o kadar marka ve o
kadar haber icinden siyrilip haberinizi one ¢ikarmaya ¢alisiyorsunuz. Bir siirii mail gidi-
yor. Aldmiz mi, ulast mi? Iste PR’cilarn kirilma noktas: bu. Gazetecilerin karsisinda
daha ince duruyorlar. Biz ise ajans olarak 'Séyle bir konumuz var m? Ilgilenir misiniz’?
diyoruz. Gayet mesafeli ve dik duruyoruz. Bu isi yapan bircok PR ct cok kirilwor.” (H. 1.
Uygulamact 4).
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“...Gobekten birbirimize baglyiz. Iki taraf da birbirine muhtag. Onlar bizi tamamlar, biz
onlari... Biz onlar1 besliyoruz. Haberi bizden alwyorlar. Markayla iliski kurmak istiyorsa,
bizle iletisim kurmak zorunda.” (H. I. Uygulamact 5).

“...Is ortag. Muhakkak catisma oluyor. Ajanslara cok biiyiik gorev diisiiyor. Teke tek
irtibat olursa iliski yipraniyor. Arada ajanslar olunca bizi durdurdugu oluyor. Sunu
gondermeyelim giindem cok yogun diye soyliiyorlar. Ajans olmasa bizim igin ¢ok dnemli
ya, belki yerinde olmayan hareketler yapacagiz. Ajanslar sunu ¢ikmayalim, icerigi soyle
yapalum diyor.” (H. I. Uygulamact 7).

“...Hepimiz ayn1 masanin etrafinda olmas: gereken ve birbirini tamamlayan insanlariz.
Ama iliskilerimizi yipratmigiz. Kurumsal iletisimcilerin iizerinde soyle bir baski var:
Onemli ya da 6nemsiz her haberi gazetede, izellikle Hiirriyet gazetesinde, CNN Tiirk’de,
NTV’de gormek, duymak gibi bir arzusu var. Bu kurumsal iletisimcilerin iizerinde ina-
nilmaz bir baski olusturuyor. Ben allayip pullayip gondereyim. Hissedarlarimin, ¢alisan-
larimin okuyacag, izleyece$i kanallarda yayimlansin baskist var. Bu baskiy hissedenler,
ajanslara bask: yapryor. PR ajanslari da, gazetecilere bask: yapryor. Bu sevimsiz bir iligki
halini alwyor.” (H. 1. Uygulamact 8).

“Gazeteciyle aramizdaki, ‘bu hafta kisenizde yoktuk” demeyecegim bir iliski olmalr. Uzun
siireli, olumlu tortular birakacaginiz bir iliski insa etmekten soz ediyorum... Bu isi ¢ok
iyi yoneten halkla iliskiler ajanslari var, gazeteciler var, kurumsal iletisimciler var. Hig
iyi yonetemeyen insanlar da var. Kurumun durusu, halkla iligkiler ajansimin durusu ve
gazetecinin durusu ¢ok onemli. Medya ¢ok kiiciildiigii icin eski gazeteciler PR ajanslarin-
da ¢alisiyor. Nefret soz konusu degil. Halkla iliskilerciler arasinda eski arkadaslari var.”
(H. I. Uygulamaci 8).

“...Iliskiyi taraf degil bir ekip olarak gordiigiin zaman cok ciddi sorunlar olmadigim
diisiiniiyorum.” (H. I. Uygulamact 9).

“...Gazetecinin iyisi kotiisii var. PR’cimn da.” (H. I. Uygulamact 10).

“...Bilgiye dayali bir iletisim kurarsan, iliski riisvete veya yalakaliga dayali degilse iyi
yiiriir. Bilgiye dayali iliski uzun omiirlii, saglikli, her iki taraf icinde verimli oluyor.”
(H.I. Uygulamac: 10).

“...Kari-koca iliskisi gibi. Bazen tartismali, bazen iyi.” (H.I Uygulamact 6).

Katilimailar, halkla iliskiler uygulamacilarimin gazeteciler igin bir haber kaynag:
oldugunu belirtmislerdir:

“...Acin gazeteyi. Ik sayfay: gec. Ilk sayfadan cok biilten girmez. Nadiren ilk sayfada
haber oldugumuz da oluyor ama 3. sayfadan itibaren bakin. Bir haberde marka ismi ve
yonetici fotografi varsa, bu icerik ajanstan gitmistir.” (H. I. Uygulamact 5).
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Uygulamacilardan biri, gazetecilerin iliskinin kotii olmasi konusunda halkla ilis-
kiler uygulamacilarini sugladigini, su sekilde agiklamaktadir:

“...Gazetecilere sorarsaniz, her sey halkla iliskilercinin sucu. Tiim gazeteciler meslekleri-
ni dort dortliik yapiyor. Sorun halkla iliskilerde! Basina sonsuz saygum var. Demokraside
biiyiik role sahipler. Ancak iilkenin giindemini belirleyen bircok konuda idealist gazeteci-
lerimizin bircogunu goremiyorum ben. Neredeler acaba? Egolar1 sadece halkla iliskilerci-
lere mi? Bence her iki taraf da birbirini anlamaya calismali. lyi gazeteci ile iyi halkla ilis-
kilercinin iyi iliskisi ancak boyle miimkiin olur” (H. I. Uygulamaci 11).

Halkla iliskiler uygulamacilarindan biri, neden gazetecilikten halkla iligkiler ala-
nina gectigini soyle agiklamaktadir:

“...Gazetecilige bir merakim vardi. Gazetecilik yaptim. Gazetecilikte soyle bir problem
oldugunu gordiim. Bir ekibin adami olmaniz lazim. Birincisi, bu benim ¢ok sevdigim bir
sey degil. Ikincisi de gazetecilik dyle bir gorev ki kamuoyuyla sizin vicdanimz arasinda
bir denge var. Bozulursa orada durmak ¢ok zor. Bazi haberleri yapamiyor olmak ya da
bazi haberleri istenildigi gibi yapmak... Bu yiizlesme beni mutsuz etti.” Kimden ?

Yukarida belirtilen goriislere dayali olarak halkla iliskiler uygulamacilarinin
gazetecilere karst daha olumlu oldugu, buna karsilik gazetecilerin halkla iligkiler
uygulamacilari hakkinda olumsuz goriislere sahip oldugunu sdylemek miim-
kiindiir.

4.2.2. Gazeteciler ve Halkla iliskiler Uygulamacilarinin, Halkla iligkiler Mes-
legine Bakisindaki Farkliliklar

Arastirmaya katilan gazetecilerin halkla iligskiler meslegine ve bu meslegi icra
eden uygulamacilara yonelik olumsuz goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda hem gazeteciler, hem de hakla iliskiler uygulamacilan
birtakim onyargilardan s6z etmistir. Halkla iliskiler meslegine yonelik olumsuz
goriislerden bazilar su sekildedir:

“...Halkla iliskilercilerin bir meslek saygmmligr sorunu var. Gazeteci daha saygin. Halkla
iligkilercilerin meslek orgiitleri ya da farkli yontemlerle bu iliskiyi daha adil bir yere tagsi-
mast ve mesle§in gazeteciler goziindeki saygnligini artiracak bir yol bulmas: gerek.”
(Gazeteci 1).

“...Halkla iliskiler gerekli bir meslek dal degil. Ciinkii iyi yapilmiyor. Firmalarin halkla
iligkilercilere ihtiyaci var, ama is dogru yapilmiyor.” (Gazeteci 3).

“...Ben halkla iliskiler yapamam. Vicdanen yapabilecegimi zannetmiyorum. Idealist gaze-
teci diye bir sey var. Ama ideailist halkla iliskilerci diye bir sey var mi? Betiil Mardin
var, Sibel Asna var. Bu meslek boyle yapilsa sorun olmaz. Ama giizel ve presentabl kizla-
rin para kazanmak igin sectigi bir yol olunca meslek zarar goriiyor. Kendine ve meslegine



Gazeteciler ve Halkla fliskiler Uygulamacilar1 Arasindaki...

yatirim yapmuyor ki. Keske iiniversitelerin halkla iliskiler boliimlerindeki cocuklar1 bir de
meslege baglamadan gazetelere gonderseler.” (Gazeteci 5).

“...Halkla iligkilerin geldigi hale bakin. Eskiden bunlar ¢ok kiymetliydi. Betiil Mardin
gibi, Aysegiil Dora gibi, Bengii Bilik gibi bu isin duayenleri, karsisindaki insani nasil
karsilayacagini ve kimle is yapacagini bilirdi. Ama simdi ayda 1000 dolara firmalarla
calisan ve ona gore ucuz eleman istihdam eden firmalarla biz miicadele etmek zorunda
kalryoruz. Halkla iliskilerciler halkla iliskilerin ne oldugunu bilmiyor. Halkla iliskiler
biilten yazmak mudwr? Biiltenin arkasindan buraya telefon acip ‘elinize ulast: mi” diye
sormak midir? Call center’da ¢alisan da bunu yapar. Senin farkin ne.”? (Gazeteci 4).

Gazeteciler, halkla iligkiler mesleginin yaninda, bu meslegi icra eden uygulama-
cilara yonelik olarak da olumsuz goriislere sahiptir. Bu goriislerden bazilar1 soy-
ledir:

“...Halkla iliskilercilere yonelik negatif alginin sebebi su: Calistiklar1 firmalari, gazeteci-
lerden daha iistiin goriiyorlar. Firma ne derse harfiyen yerine getirmeye calisiyorlar. Ama
bir halkla iliskiler firmas: ¢calistig1 firmalara, ‘Be arkadasim senin gonderdigin bu seyin
haber olmasima imkdn yok’ demesi lazim. Bana iki tane gozliik fotografi gonderip “Tom
Ford detaylarda farkini ortaya koyuyor’ diye bashk atarsan, ben sana giilerim. Bunu
yapan arkadagimizin Tom Ford’a ‘Bu haber olur mu’ demesi lazim.” (Gazeteci 4).

“...PR’cilar kendi mesleklerinden nefret ediyorlar. PR sirketi sahibi disinda o sirkette
calisan herkes isinden nefret ediyor. Firmayla, kendi patronuyla ve gazeteciyle ayr: ugra-
swyor. Herkesi memnun etmek ¢ok zor. Firmalarm halkla iliskiler algisini degistirmesi
gerek. Basariy: halkla iliskiler ajansinin gazetede ¢ikardigi haber sayisina gore él¢iiyor ve
parasini ona gore odiiyor.” (Gazeteci 4).

Yukarida belirtilen goriislere karsilik halkla iliskiler uygulamacilari, gazetecilerin
onyargilarmin kirillabilecegini su sozlerle ifade etmistir.

“...Belli baglh etik degerlere sahip olarak cok da iyi diyaloglar kurulabilir.” (H. I. Uygu-
lamact 1).

“...Gazeteciler yilmig durumda. Telefonlarini agmyor. Cok yakin arkadaslarimdan bili-
yorum. Giiven duygusu zedelenmis. Aradaki ticari iliski haline gelmis. PR ajanslarinin,
gazetecilerle kurumlart bir araya getirecegi bir sistem olmalr.” (H. 1. Uygulamac: 8).

Halkla iliskiler uygulamacilarindan biri, bir gazeteciyle kurdugu iyi iliskinin te-
mellerini su s6zlerle aktarmistir:

“...Bir giin ¢ok iinlii bir kose yazaryla bulusacagim. Ona ok degerli oldugunu diisiin-
diigiim bir ¢alismay: anlatacagim. Aramizda kalin bir duvar var. Direkt olarak siipheci
davraniyor. Ben anlatiyorum. O, haberi satmaya ¢alistigim diisiiniiyor. Oysa ben ger-
cekten anlatiyorum. Onun igin degerliyse, haber olursa mutlu olurum. Bagska beklentim
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yok. Ilk goriismemiz cok sevimsiz gecti. O siipheci sekilde sorular soruyordu: ‘Sizce bu-
nun igerigi dogru mu’ gibi? Daha sonra bagka bir etkinlige davet ettik. Sonra baska bir
etkinlige daha geldi. Biitiin bunlardan sonra gercek bir iliski Oriildii. Aradigimda telefona
cikar, mesaj atti§imda doner. Bilir ki haber degeri olan, toplum yararina olan bir sey an-
latmaya ¢alistyorum. Bu noktaya gelebilmek basin biiltenleriyle, PR ajanslarinin baski-
styla olmaz. Medya, onemli bir paydas. Onunla dogru bir sekilde iletisim kurmak gereki-
yor.” (H. I. Uygulamact 8).

Yukarida belirtilen goriislere gore, iki meslek grubu arasinda halkla iliskiler uy-
gulamalarinin gergeklestirilmesi agisindan oldukg¢a 6nemli sikintilar bulunmak-
tadir. Ancak bazi gazetecilerin, halkla iligskiler mesleginin bazi duayenlerinden
ovgliyle soz etmesi dikkat ¢ekicidir. Bu da gazetecilerin isini ehliyle yapan halkla
iliskiler uygulamacilari ile yapmayanlari ayirt ettigini ortaya koymaktadir.

4.2.3. Gazetecilerin, Halkla iliskiler Uygulamacilarinin Usluplarina Yénelik
Elestirileri ve Halkla iliskiler Uygulamacilarinin Konuya Yaklasimindaki
Farkliliklar

Gortismelerde gazeteciler, halkla iligskiler uygulamacilarinin davramslarindan
duyduklar: rahatsizliklar siklikla dile getirmistir. Bu goriislerden bazilar su se-
kildedir:

“...Basin toplantisindan sonra iicretsiz kahvalt: var diye davet gonderiyorlar. Bu ¢ok
rahatsiz edici. Bu bir hakaret. Bu tiir davramslar da gazetecilerin tepkisine neden oluyor.
Ucretsiz kahvalt: bir halkla iliskiler felaketidir. Sen zaten mesleginde yapabilecegin en
biiyiik skandala imza atiyorsun. Ben hicbir sekilde hediye kabul etmiyorum. Cigek, ajan-
da, kalem diginda hicbir hediye gondermemeliler.” (Gazeteci 2).

“...Ben simdiye kadar hi¢ hediye almadim. En ¢ok seyahat teklif ederler. Gazete yonetim-
leri artik daha uyamk. Haber degeri tasimiyorsa seyahate muhabirini gondermiyor. Ta-
mamen karstymm demiyorum. Haber degeri varsa gidilebilir. Ornegin, cok nemli bir ara-
ba markas: gevre dostu bir motor iiretmistir. Bunu piyasaya ¢ikmadan gidip yerinde gor-
mek ve denemek, insanlara gercekten gordiiklerinizi anlatmak onemlidir. Orada onemli
olan su: O seyahate gitmeseniz de bu haber yapacaginiz bir konudur.” (Gazeteci 3).

“... ‘Saymn basmn mensubu’ diye mail geliyor, bunlar1 hi¢ okumuyorum. Ancak ismime
gelen bir mail varsa okurum. Kendi arkadasim degilse telefonla aramalarindan rahatsiz
oluyorum. Halkla iligkilercilerden giinde 500 mail gelir, yiizde 90"1n1 okumam. Baslikla-
rina bile bakmam. Cepten kesinlikle aramamalilar. Nasil ele gecirmislerse cep telefonumu
arwyorlar. Bu benim kisisel telefonum, liitfen gazeteden arayin, deyip kapatiyorum. Benim
arkadasimdir, halkla iliskiler sektoriine gegmistir cepten arar. Digerleri aramamali.” (Ga-
zeteci 4).
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“...Yazin en liiks otelde 3 giin konaklatiriz diyen, fiitursuzca ayakkabi, i¢ camasir: bede-
nini soran halkla iliskilerciler var. Ciinkii kimse ona sen ne yapiyorsun dememis. Sinirini
ve haddini bilmiyor. Farkinda bile degil... Usluplaryla ilgili sorunlar var. ‘Firmamizin
CEO’suyla roportaj yaptirmak istiyoruz. Sizi sectik. Su biiyiikliikte yayimlanmasin isti-
yoruz’ gibi bir dislupla arayan halkla iliskilerciler oluyor. Kiminle ne haberi yapacagina
gazeteci karar verir...Mailimi aldimiz mi?” diye aramalar1 da beni deli ediyor.” (Gazeteci
5).

“...Firmalar ozellikle giizel kadinlar: ve yakisikl erkekleri halkla iliskilerci olarak tercih

ediyor. Flortoz bir sesle konusuyorlar. Flort ederek haberlerini cikartabileceklerini dii-
siinmeleri beni rahatsiz ediyor. Uzun yillar gazetelerde editor ve daha iist kadrolardaki
karar mekanizmasinda erkekler olmustur. Disiliginden hareketle karsi tarafi avucuna
almaya ¢calisip, kisisel iligki kuranlari ¢ok gordiim. Ama simdi isler tersine donmeye bas-
ladi. Yonetici kadinlarm sayist arttikca erkek halkla iliskilerci sayisit da artti. Bir erkek
halkla iliskilerci de son derece karizmatik ve flortoz yaklasabiliyor size. Telefonda duydu-
gunuz seste igveli bir sey var. Bu seslerin sayisi artt1.”(Gazeteci 5).

“... Taciz boyutuna varan 1srarlar ¢ok rahatsiz edici. Bir de ‘su kisi sizde mi ¢alistyor,
gorevi ne’” diye arayanlar var. Daha aradi§i kisi nerede calisiyor, g0revi ne bilmiyor.
Halkla iliskilercinin isi, bunu bilmek. Bize sormast ¢ok yanlis. Kiinyeye bakmak yerine
arayip gazetecilere soruyorlar. Bir konu onerdiklerinde haber degeri tasiyip tasimadigina
bakariz, gerisi bizi ilgilendirmez. Gazetecilikten gelen halkla iliskilerci arkadagslar da var.
Onlarla iliskiler daha iyi oluyor ¢iinkii haberin ne oldugunu biliyorlar.” (Gazeteci 6).

“...Yeni mezun ve bu isi bilmeyen insanlar: halkla iliskilerci olarak ise alryorlar. Bunun
sonucunda da kalifiye olmayan halkla iliskilercilerde iislup sorunu oluyor. Sadece halkla
iliskilercinin iislup sorunu nedeniyle haber degeri olan bir seyi gozardi ettigim oldu...
‘Su gazeteciye haber yaptirtirnm” dediklerini duyuyoruz. Gazeteciyi pazarlamaya kalki-
yor. Kendini tamdi§ gazeteci sayisiyla pazarliyor. Bunlar ¢cok ¢irkin.” (Gazeteci 6).

“...Halkla iligkilercilerin gazeteciyle kisisel arkadaslig: etkili olur. Arast iyiyse arkadasini
kiramaz haberini gazetede kullanirsimiz. Iliski de bunun iizerine kuruluyor...Gazetecileri
cok fazla taciz ettiklerini diisiiniiyorum. Ben ¢ok israr ederlerse haberi koyuyorum. Ciin-
kii tiziiliiyorum. Miisterisine karst ¢ok zor durumda kaldi§im diisiiniiyorum, yardimc
olmak istiyorum. Ama bu yontem bir kere ise yariyor.” (Gazeteci 7).

“...Baz1 gazeteciler arkadas oluyor ve halkla iliskilerci ile arkadas olmast haberin sayfaya
girmesinde etkili oluyor. Arkadagsini kirmaz ve haberini kullanirsimiz. Hatta halkla iliski-
lerciler ile gazetecilerin diizenli olarak yemek yediklerini goriirsiiniiz. Bir ucak sirketinin
yeni hattimin tanitimi igin birlikte yolculuk yaparlar, yeni acilan bir otelde birlikte kalir-
lar ama bu bir arkadashk iliskisi degildir. Is iliskisi siirdiikce arkadaslik kurulmus gibi
olur ama bu iliskinin siirdiigiine sahit olmadim.” (Gazeteci §).
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Gazetecilerin goriislerine gore halkla iliskiler uygulamacilarinin gazetecilerle
kurmaya ¢alistig1 yakinlik, haberlerinin yaymlanmasina yoneliktir. Baz1 gazeteci
katilimcilarin belirttigi gibi arkadashk iligkilerinin haber yapma tizerinde etkili
olmasi, bir ¢ikar iliskisinin kurulmasina yol agmaktadr.

Arastirma kapsaminda yer alan halkla iliskiler uygulamacilarinin yukarida
belirtilen elestirilerin farkinda olduklar sdylenebilmektedir. Ornegin, telefonla
rahatsiz edilme konusu siklikla dile getirilmistir. Gazeteciyi arama nedenlerinin,
gonderdikleri biiltenin farkina varilmamasi ihtimali oldugunu belirten katilimci-
lar olmustur. Halkla iliskiler uygulamacilarinin gazetecilerle olan/olmasi gereken
iletisimin yapisina iliskin katilimcilardan birinin gortisleri su sekildedir:

“...Kimle muhatap oldugunuzu biliyor, taniyor olmalisimiz. Ses tonuna gore hareket
etmelisiniz. Onlar saatleri var. Toplant: vs. gibi. Sonra goriiselim dediginde sonra ariyo-
rum. Her sey mesafeli, diizeyli tutulunca giizel bir iliski siiriiyor.” (H. I. Uygulamact 4).

“...Eski ¢calisth§um ajansta 3 biilten varsa gazeteciyi 3 kere arattirirlardi. Bunu herkes
yapsa deliriyorlar artik. Yapistyorsun, siirekli artyorsun. Siirekli maile boguyorsun. Si-
nirlerini bozuyor.” (H. 1. Uygulamact 4).

Ote yandan halkla iliskiler uygulamacilari, haber i¢in arayan/mail atan gazeteci-
lerin de oldugunu belirtmektedir. Ornegin dergide yer alan konularla ilgilenecek
markalar olur mu diye arandiklarini ifade etmektedirler.

Halkla iliskiler uygulamacilarindan biri, gazeteci arkadaslarindan haber talebin-
de bulunmadigini su sozlerle agiklamistir:

“...Bir kere ben arkadagimdan bir sey istemem. Kendi Ozel iliskimi sirketin herhangi bir
seyi kullanmay: tercih etmiyorum. Haber degeri yiiksek bir biiltenle gitmek istiyorum. O
zaman haber olur.” (H. I. Uygulamact 9).

Bulgulara bakildiginda halkla iliskiler uygulamacilarinin, aradaki iliskiyi bozan
ve Onyargilar olusturan uygulamacit davramslarinin farkinda olduklari goriil-
miistiir. Gazeteciler ve halkla iligkiler uygulamacilari, iliskiyi bozan benzer tislup
sorunlarindan soz etmistir. Ancak bu farkindaliga ragmen baz: halkla iliskiler
uygulamacilarinin kurum ve ajans baskisi nedeniyle gazetecilere yonelik 1srarci
tutum igine girmeye devam ettikleri de katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

4.2.4. Gazeteciler ve Halkla iliskiler Uygulamacilarinin Gazetecilik ilkeleri ve
“Haber Degeri” Kavramina Bakisindaki Farkliliklar

Gazeteciler, halkla iliskiler uygulamacilarini gazetecilik ilkelerine 6zen goster-
memesi ve haberciligi bilmemesi gerekgesiyle suglamaktadir. Bu goriislerden
bazilar1 soyledir:
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“...Haber ¢ikarmay bilecek. Haber degeri tasiyan bilgiyi haber dilini tasiyacak sekilde
yazmali. Sadece iliski kurup ‘abi kullan’ diye rica etmesi degil de haber gondermesini
bekliyoruz. Sosyal sorumluluk projesi yaparlarsa en azindan insanlara faydas: var diye
kullanabiliriz... Saat 16.00°da ‘Béyle bir haberimiz var’ diye arayanlar oluyor. O saatte
girecek haberler belli olmus, acil olmayan sayfalar baskiya gitmistir. Bunu bile bilmiyor-
lar. Halkla iligkiler bir konuyu haber olmaya en yatkin hale getirmektir. Bunu yaparsa
gazetecinin eline geldiginde dikkatini cekmeyi bagsarir. Ama bakiyorsun hala Tiirkiye'de
sana bir biilten gonderiyor. Icinde arayacaksin, haberi bulacaksin, cikaracaksin. Kesinlikle
haber yazmay: 6grenmeleri gerekir. Ben halkla iliskilerci olsam 1000 vurusluk kisacik
haber yazarim. O kisacik habere ¢arpict bir baglik atar ve ¢ok iyi bir fotografla gonderirim.
O zaman editoriin ilgisini ¢ekebilir ve editor alip sayfasina koyabilir.” (Gazeteci 1).

“...Gazeteciligi bilmiyorlar, giindemi takip etmiyorlar, neyin haber olabilecegi konusun-
da fikirleri yok. Benim onlarla kisisel hicbir sorunum yok. Ama o kadar yanhs yontemler
kullanyorlar ki. Bize gereksiz kagit yigin1 gonderiyorlar. Oncelikle haber nedir bilmeliler.
Gazeteleri okumadan, medyay: takip etmeden is yapryorlar. Bu halkla iliskilerciler igin bir
meslek sirri: giindemi takip edip kendi iiriinleriyle ilgili bir giindem varken onu yakalayip
o anda bilgi gecerlerse, haberlerinin kullamlma ihtimali artar.” (Gazeteci 3).

“...Bana giinde 300 tane mail geliyor. Ama hicbir kisiye Ozel yaklasim yok. Merhaba,
degerli basin mensubu diye baslayan mail atwyorlar. Sen benim kim oldugumu bilmiyor-
sun. Eline bir liste vermigler. Biitiin basin mensuplaria mail atwyor. Hicbir noktasina
virgiiliine dokunmadan ayni maili gonderiyor. Degistirmesi gerekir. Sen Posta’nin yapi-
sin1, Hiirriyet'in, Cumhuriyet’in yapisini bileceksin ki herkesin kullanabilecegi bigcimde
gondereceksin.” (Gazeteci 4).

“...Bir halkla iligkiler firmasindan gelen maile bakin! Erkek yazara mail atarak, “Merha-
ba bilmem ne hanim. Tiirk ingaat firmaswmn Ornek firmasiyiz. Bizi programimza ¢ikarir
misin?” diye mail gonderiyor. Sen daha talepte bulundugundun kisiyi bile tanimiyor-
sun...Imkansizi istemek diye bir sey yok. Istiyorlar ki hi¢c para harcamadan haber olsun-
lar. Paradan kastim ilan degil. Ya bir etkinlik yap, bir sosyal sorumluluk projesine gir.
Onlar haber olsun, senin markanin admi duyursun. Bu iiriinii ¢tkardim deyip haber ol-
masint nasil istersin sen? Sosyal sorumluluk yonii olan bir is kesinlikle deste§imizi alir.
Bakisumiz degisir. Kamu yarari olan isi destekleriz. Ben Oyle bir seye kisisel olarak da kosa
kosa giderim. ‘Lansmanima niye gelmediniz’ diyorlar. Niye geleyim? Yaptiklar: sey de,
gazetecilere iiriin lansmanmindan ¢ikarken o iiriinden bir tane hediye etmek. Cok ayip.
Kalem gazeteciye verilecek en giizel hediye. Baska bir sey olmaz.” (Gazeteci 4).

“...Biiltende gazetecinin ilgisini ¢ekecek bir sey yapman lazim. En azindan gazetecinin
adini kullan. Bugiin bana 493 mail gelmis. Basit bir formiil, her birine 1 dakika ayirsam
493 dakika eder. Bu kag saat eder? Bu kadar mail atwyorlar ama bunun okunabilecegini
nasil diisiiniiyorlar. Matematik ortada.” (Gazeteci 4).
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“...Isini dogru yapanla sorunumuz olmaz. Herkes durmast gereken yerde dursa sorun
yasanmaz. Gazetecilik nedir, editor ne is yapar, yazi isleri miidiiriiniin gérevi nedir bil-
miyorlar. Editorler bir sabah saatlerinde 10-11 gibi toplantida olur, bir de aksamiizeri.
Aksam saatleri baski yaklastigt icin en yogun saatlerdir. Hangi saatte arayacaklarini bil-
miyorlar. Her giin aymi saatte toplant: yapilmasina ragmen bunu 63renmez ve sizi top-
lantidayken arayip haber bile olmayan bir seyin gazeteye girmesi i¢in konusmaya ¢alisir-
lar.” (Gazeteci 5).

“...Miisterisini ‘bu konu haber olmaz’ diye uyarmalari gerekir. Haber olmak istiyorlarsa
haber degeri olacak bir sey yapmalar: gerekir. Halkla iliskiler boliimlerine gazetecilik dersi
konabilir. Haberin ne oldugunu, haberin nasil yazildiini, gazetecilerin ne is yaptigim
bilseler daha az sikint: yasanir diye diisiiniiyorum. Miisterilerini uyarmali ve halkla ilis-
kilerin sadece gazetede goriinmek olmadigini miisterilerine anlatmalilar. Ama ¢o§unlukla
gazetede kag santim ve siitun haberi ¢ikti§ini halkla iliskiler zannediyorlar. Bu isin kiy-
meti santim ve siitunla dl¢iilmemeli.” (Gazeteci 6).

“...Cok sagma seyler gonderiyorlar. ‘X firmasmmn ¢alisanlar: su firmanin semsiyesi al-
tinda piknik yapt:” diye biilten aliyoruz. O semsiyenin haberini yap diyor. Olacak sey
degil. PR sirketlerinden gelenlerin yiizde 99,5'inin haber degeri tasimadiin diisiiniiyo-
rum.” (Gazeteci 7).

“...Boga mail atwyorlar. Yontemlerini degistirmeleri gerekir. Gazeteci ne arar? Haber
olmast icin neyin olmasi gerekir? Tlging ve énemli olmal1. Senin gonderdigin mailde bun-
lar yok! Onemli olsa mail géndermezdin. Sunum bicimi yanls. Ayni halkla iliskilerciden
gelen birkag maili okuduysam ve gonderdiklerinin haber degeri yoksa bir daha o kisiden
gelenleri okumuyorum.” (Gazeteci 10).

“...Bizimle daha saglikli iliski kurmak istiyorsa altt madde sayabilirim: haber degeri ta-

simayan bir sey icin aramamali, baski saatine yakin aramamali, baslikta konuyu ozetle-
meli, icerikte olmayan seyleri basliga yazmamali, riisvet ve hediye teklif etmemeli, agir1
laubali olmamali ve mesafeli durmali.” (Gazeteci 11)”.

“...Haber ¢ikt1 m1 ya da ne zaman ¢ikacak diye aramalar: beni rahatsiz ediyor. Buna kizi-
yorum. Bir haber, hicbir zaman bir halkla iliskilerci israr etti diye girmez. Israr sonucu
degistirmez. Aksine o kisinin telefonunu agmamaya baglarsiniz. Haberin girip girmeye-
cegine yazigleri karar verir. Muhabir yaziislerine bir haberin girmesi i¢in asla bastirmaz.
Ciinkii bir avanta m1 var diye diisiiniiliir.”(Gazeteci 6)

Arastirma kapsaminda yer alan halkla iligkiler uygulamacilari, génderilen biilte-
nin haber degeri tasimasi gerektigi konusunda gazetecilerle ayni fikirdedir. Ga-
zetecilerin ¢alisma ilkelerinin dikkate alinmas: gerektigi de uygulamacilarin ne-
redeyse tamamu tarafindan dile getirilmistir. Isini bilmeyen, meslek degerlerine
sahip ¢ikmayan halkla iliskiler uygulamacilarinin olmas: da rahatsizlik yarat-
maktadir. Ancak calisilan kurumun bakis agisinin halkla iliskiler uygulamacilari-
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nin davraniglarin belirledigi ve hatta istemedigi davranislara zorladig1 da baz
katilimcilarin dikkat ¢ektigi bir konudur. Gortislerden bazilar soyledir:

“...Ben ¢alismadim basin sektdriinde ama biraz onlarin diinyasini da anlamak gerekiyor.
Staj yaptim, ¢ok zor medya sektirii. Hele Tiirkiye'de cok daha zor. Halkla iliskiler sektd-
riiniin kosullar: kétiidiir. Ama medya sektoriiniin ¢ok daha kotii oldugunu diisiiniiyo-
rum.” (H. I. Uygulamact 1).

“...Calhistigimiz kurumun durusu, sizi ya goklere ¢ikartyor, ya dibe vurduruyor. ...Ben
cok sansliyim. Gazetecinin o saatte ne yaptigini, o an ne derdi oldugunu anlayan, bilen,
icinde o kiiltiirden insanlar barindiran bir kurumda ¢calistyorum. Bu da ¢ok énemli.” (H.
1. Uygulamact 1)

“...Gergek haber degeri olan bir haberle giderseniz haber degeri varsa haber oluyor. Sagi-
mizin siyah oldugu ile giderseniz, olmaz.” (H. 1. Uygulamact 9)

“...Basina akan ¢ok bilgi var. Bilingli bilin¢siz bilgi veren ve iistiine takip eden ¢ok kisi
var. Bu da basin tarafina bikkinlik veriyor. Isini bilerek yapanin itibart veya calisma sekli
de tehlikeye giriyor. Bilingli yapmaktan kastim, basin ne ister, ne bekler, neyin pesinde-
dir, haberi bunu diisiinerek vermek. Bunu cok iyi bilerek, dl¢iip bicerek vermek gereki-
yor.” (H. I. Uygulamact 2).

“...Biz bu isleri dikkatli yapiyoruz. Ekibimizin icinde eski bir gazeteci arkadasimiz da
var. Biz cok sansluiz. Ciinkii onun gazeteci refleksi devam ediyor. Ne haber olur, ne
olmaz, iliskiyi nasil yonetmek gerekir biliyor.” (H. I. Uygqulamact 2).

“...Bilingli ve yapti§imiz islerin kalitesine giivenerek hareket ettiginiz zaman ayirt edile-
biliyorsunuz hem de diger tarafa bunu verebiliyorsunuz. Her isin haber olabilecegini
diisiinmekten ve basmn biiltenlerindeki hatalardan kaynaklanan bir kirlilik var.” (H. 1.
Uygulamaci 3).

“...Bircok gsirket yaptig1 islerin harika oldugunu ve mangetlere ¢ikacagini diisiiniiyor.
Bizim icin cok biiyiik olay olan sey, gazeteci icin degil.” (H. I. Uygulamact 3).

“...Miisteri nasil ¢ikmak istiyorsa, gazeteci de haber istiyor. Biz iki tarafin da gonliinii
yapmaya calistyoruz. O kadar birbirine bagli ki. Birbirinden ayiramayiz.” (H. 1. Uygu-
lamact 4).

“...Gazetecilere haber degeri olan biiltenlerin gonderilmesi gerektigi aciktir. Ancak haber
olan her biiltenin haber degeri tasimadigr da agiktir. Gazetelere bakalim. Haber degeri
olmayan haberlerin var oldugunu goriiriiz. Tiim haberlerin kamu ¢ikar: icin olmadigin
biliyoruz. Gazeteciler, haber degeri olmayan haberler icin ¢calistiklar: gazeteyi ve gazeteci
arkadaslarint da elestirebilmelidir.” (H. I. Uygulamact 11).
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Katilimcilardan biri, mesleginin ilk yillarinda galistig1 ajans tarafindan bir gazete-
ciyi arama konusunda nasil zorlandigini soyle aktarmistir:

“... 11k basladigim zamanlar. Bana ajanstan gazeteciyi arattirtyorlar. Marka ajansa baski
yapryor. Ajans sana bask: yapiyor. Marka, Hiirriyet gazetesinde haber ¢iksin diyor. Yeni
baglamama ragmen ben bile haber olmayacagint idrak edebiliyorum. Gercekten aranma-
yacak bir konu icin aradim. Gazeteci, 'Siz benimle dalga m1 geciyorsunuz? Gergekten
bunun igin mi aradimiz? Liitfen dniiniizdeki metinlere bakip dyle arar misiniz?’ dedi. Ben
de ‘Burada elciyim. Ara dediler aradim’ diye yamit verdim. ‘Liitfen siz PR cilar olmaya-
cak seylere hayir demeyi 6grenin artik. Olmayacak seylere direktor de olsa, miisteri de
olsa hayir demeyi 6grenin. Yeter artik. Bunun igin aradi§iniza inanamyorum’ dedi.” (H.
1. Uygulamact 4).

Katilimcilardan bir digeri, gazetecilere gelen biilten sayisinin fazlaliginin farkin-
da oldugunu ve bu nedenle gazetecilere hak verdigini su sekilde 6zetlemistir:

“...Ben siradan bir blog yazariyim. Bana giinde 300 tane biilten geliyor.. Gazetedeki
adamlara tiim biiltenler gidiyor.” (H. I. Uygulamact 5).

Gazetecilerin elestirilerinden biri olan mdiisteriye haber yaptirma sozii, uygula-
macilardan biri tarafindan da dile getirilmis ve basin 6zgiirliigiine vurgu yapil-
mistir:

“...Ben simdiye kadar hicbir yoneticime bir haberin basinda yer alip alamayacagina dair

bir teyitte bulunmadim. Bulunmam. Bilemezsiniz. Basin 0zgiirliigii var. Basin mensup-
larina sayg1 duyuyorum. Onlardan adilane degerlendirme bekliyorum. Ben haberlerimi-
zin degerlendirdigine inanmyorum.” (H. I. Uygulamact 9).

“...Basin biiltenlerinin kag tanesinin haber degeri var. Onlara hak veriyorum. Basin
biilteninin iceriginin kuvovetli olmas: gerekir.” (H. I. Uygqulamact 9).

Benzer sekilde bir diger katilimci, haber soziine iliskin su sekilde degerlendirme
yapmugtir:

“...Iki tarafa diiriist olmalisiniz. Miisteriye haberiniz 50 yerde cikar derseniz 50 yerde
ctkarmaniz gerekir.” (H. I. Uygulamact 5).

“...Bir PR sirketinin camur gibi biilten gonderdigini soyliiyorlar. ‘Boyle biilten gondere-
ceginize hi¢ gondermeyin’ diyen ve boyle tweet atan gazeteciler biliyorum.”( H.I. Uygu-
lamact 12).

Calismaya katilan halkla iliskiler uygulamacilari, meslektaslarina kars1 da bazi
elestirilerde bulunmustur. Bunun yaninda uygulamacilarin marka/kurum, ajans
ve gazeteci arasinda sikismishig1 da oldukga dikkat ¢ekicidir. Baz1 uygulamacilar,
konuyla ilgili sunlar1 aktarmistir:
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“...Marka, ‘biilten ¢iksin’ diyor. Medya da “yeter kardesim buramiza kadar geldi” diyor.
Cikmuyor artik. Ctkmyor diye medyaya kiriliyorsunuz. Uziildii diye miisteriye kiriliyor-
sunuz... Bir yerde paranizi veren adamlar bir taraftan haberi ¢ikaracak adamlar var” (H.
1. Uygulamact 5).

“...Gergekten, halkla iligkilerden anlamayan halkla iliskilerciler var. Biz de kendi mesle-
gimiz igin bunlarla miicadele etmeye ¢alisiyoruz. Bu konu, gazeteciler kadar bizi de sinir-
lendiriyor.”(H.I. Uygulamact 11).

Halkla iliskiler uygulamacilarindan biri, miisterilerin haber 1srarini, gazetecilik
meslek degerleri agisindan soyle yorumlamistir:

“...Miisteriye diyoruz ki ‘Bu senin istedigin olmaz.” ‘Hayir olur’ diyor. Miisteri ‘Ben
biiyiik reklamverenim bana yapmast lazim” diyor. O zaman gazete de gazeteyi kapatsin.
Reklam biilteni olsun. O da habercilik yapsin ki okur takip etsin, izlesin. Basinin da kendi
itibarini ve mesleki degerlerini korumast lazim.” (H.I. Uygulamact 10).

Halkla iligkiler uygulamacilarindan bir digeri ise reklamveren ve gazete arasin-
daki iliskiyi su sozlerle agiklamaktadir:

“...Ben gazetelerin ve gazetecilerin reklamverenlerin esiri olmamasimin savunucusuyum.
Ancak gazeteciler, halkla iliskilercileri kiiciimserken gazetenin devamhiliginin reklama
bagl oldugunu da unutmamali bence. Reklam olmasa, gazete olur muydu? Emin degi-
lim.” (H.I Uygulamac: 11).

4.2.5. Gazetecilerin Halkla iliskiler Uygulamacilarina Yonelik Olumsuz Tu-
tumlar1 ve Asimetrik iliskiye Iliskin Goriis Farkliliklar:

Gazetecilerin, genel olarak iliskiyi asimetrik olarak degerlendirdigi ve kendilerini
halkla iliskiler uygulamacilarindan iistiin gordiigii calisma kapsaminda elde edi-
len bulgulardan biridir. Gazeteciler de meslektaglarii elestirmektedir. Tlgili go-
riigler soyledir:

“...Soyle bir sey var. Onlar sana muhta¢ ama sen ona muhtag degilsin. Onlar seni ariyor
ve ‘Sunu tanitmak istiyorum’ diyor. Zor durumda oldugunu biliyorsun, kiiciik bir haber
koyuyorsun. Ama haber degeri bile yok. Iliski de dengesizlik var. O sana muhtac.” (Gaze-
teci 1).

“...Gazeteciyle iyi gecinmek zorundalar. Medyanin cehenneminde baska sanslar1 yok. Bir
iiriinii, firmay: tanitmak zorundalar. Mliskinin esitsizligi ve halkla iliskilercinin agir1 ta-
lepleri bu iliskiyi gozlemledigim kadariyla Tiirkiye'de ve belki diinyada da nefrete doniis-
tiirmiis durumda. Bu dengesizlik nedeniyle gazeteci halkla iliskilerciyi asagiliyor ve iliski
karsilikly biiyiik bir nefrete doniisiiyor. Halkla iliskilerci, gazeteciden nefret ediyor ama
higbir sey yapamuyor, ciinkii bagka caresi yok. Ancak ¢ok biiyiik bir sirketin — ilan verenin
halkla iliskilercisiyse esit bir iliski kurabilir. Ama onun diginda arkadaslik iliskisi disinda
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cok sanst yok. O yiizden arkadas olmaya calistyorlar. Ama gazetecilerle arkadas olamaz-
lar. Gazetecilikten halkla iliskilere gecen arkadaglarimiz var. Sadece onlarla iliskiler de-
vam eder.” (Gazeteci 2).

“...Benimle agir1 cruik bir iliski kurmaya cesaret edemez. Yapmaya kalksa zannediyorum
kirardim. Gazetecinin egosu o kadarini da kaldirmaz. Daha mesafeli ve ciddi davranmasi-
n1 tercih ederim. Cok israrct olan birinin haberini kullanmam. Bir daha haber gonderdi-
ginde de serhli bakarstmiz ona. Astri israr iliskiyi zedeliyor. Onemli olan saygin bir iliski
bicimi kurulmasi, lacka olmamasi. Haber kaynaklar1 ile de aym sekilde halkla iliskilerci-
lerle de.” (Gazeteci 12).

“...Gazetecilerde egosu yiiksek ve arizali kisi ¢ok fazla oluyor. Ve onlar o kadar kotii dav-
rantyor ki, onlardan once su ego manyag: ve halkla iliskilerciler kendisine mecbur oldugu
icin asagilama ciiretini kendisinde bulan gazeteci kafasiyla miicadele edilmesi gerekiyor.
Arada etik bir problem var. O sana mecbur diye egonu onun iizerinde tatmin etmeye
hakkin yok. Halkla iliskilerciler de gazetecilerden nefret ediyorlar ve kesinlikle haklilar.
Ciinkii gazeteciler onlar1 gercekten asagiliyor. Bir haber miidiirii vardi, onlara ‘siz gaze-
teciligi bilmiyorsunuz’ diye bagirip ¢agirirdi. Boyle bagirmaktan da zevk alirdi.” (Gazete-
ci 1).

“...Ben asla hakaret etmem. Ama edenler var, evet. Gazetecilie meslegin dibinden gelmis
olanlar asagilamaz. Ama siirvekli en iyi yerlerde agirlanmaya ve pohpohlanmaya alismis
arkadaslar bunu yapiyor. ‘Business class'tan baska yerde ugmam’, diyen gazeteciler var.”
(Gazeteci 4).

“...Gazeteciler halkla iliskilercilere kitii davraniyor. Bu yapiliyor. Utanarak soyliiyorum
ama ben de yaptim. Karsimdaki ‘Ben soyle bir roportaj yaptirtmak istiyorum’ dediginde
benim kafamin tasi atryor. Bir siire sonra halkla iligkiercilerin benimle soyle bir iligkisi
oldu. Bagka bir gazeteci arkadagsimi arayip ‘Ben aramaya korkuyorum X hanima sen sunu
sorar misin?’ diyorlar. Seninle kisisel bir rabita iizerinden isini yaptirmaya c¢alisanlar
var. Bazist bunu o kadar gostere gistere yapiyor ki rahatsiz ediyor.” (Gazeteci 5).

“...Kotii davranan gazeteciler var. Telefonlarini agmazlar. Gazetecilerin sahsi bir kibri de
var. Vitrinde ve bilinir olmakla ilgili. Gazeteciyseniz herkes sizi ariyor, egolar sisiyor.
Kendi adima yazilmis mailleri okur ve yanit vermeye ¢alisirim, toplu gonderilmis maille-
re bakmam. Gazeteciyim, insanlar benim pesimde kosar duygusu var. Isini iyi yapan
halkla iliskilercileri partner olarak diisiiniiyorum.” (Gazeteci 6).

“...Gazetecilerin kibrini ve halkla iliskilercilere yonelik terbiyesizce tavirlarin ikiyiizlii
buluyorum. Gazetecilerin halkla iliskilercilere kotii davrandigr oluyor. Kiistahlik var.
Gazeteci kaprisi, ego siskinligi var. Karsi taraf talep eden, siz de onu karsilayan konum-
dasiniz. Bu nedenle ikisi arasinda esit bir iligki olmuyor.” (Gazeteci 9).
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“...Kotii davranan gazeteciler var. Telefon kapatirlar. A¢mazlar. Yanlishkla agarlarsa da
yiiziine kapatirlar. Hos olmayan ciimleler kurarlar. ‘Bunun i¢in mi aradin’ diyenler
olur.” (Gazeteci 11).

“...Bence gazeteciler hakaret etmiyor ama kiiciimsiiyor ve kotii davraniyor. Mesela bir
yerde karsilagti. Onun patronuyla muhatap oluyor ama halkla iliskilercinin yiiziine bile
bakmuyor. Ya da onu belirli bir siire kullandiktan sonra daha iist yonetimle iyi iligkiler
kuruyorsa telefonunu agmiyor ya da onu aradan ¢ikarwyor.” (Gazeteci 12).

Halkla iliskiler uygulamacilar1 da gazetecilerin kendilerine yonelik davranisla-
rindan soyle s6z etmektedir:

“...Siz bir halkla iliskilerci olarak riistiiniizii ispatlaymcaga kadar X yerden su diye baki-
liyor. Burada ¢calisti§iniz kurum belirleyici oluyor. Siz birey olarak var olmadiginizda bu
sekilde aniliyorsunuz. Gazeteci de aym sekilde. Ancak onlarda daha ego var.” (H. I. Uy-
gulamac 1).

“...Bence gazeteciler, meslegin ilk yillarinda ne kadar zor sartlarda ¢alisildigini, cok dii-
siik iicretlerle calisan muhabirleri, issiz kalan gazetecileri diisiinerek halkla iliskilercileri
asagilamaktan vazgecmeli. Gazeteci egosunun nasil bir giinde yerle bir olabildigini ¢ok
gordiik. Herkes iletisim sektorii nasil daha iyi olur, onu diisiinmeli. O, onu kiiciimser,
obiir digerini kiiciimser. Bunun sonu yok.” (H. I. Uygulamact 11).

“...Mesela arryor gazeteci. Daha once azarlamis. Diyorum ki, 'Sen beni gegen giin azar-
lamistin’. O da bana “Ya isimiz diistii’ diyor.” (H. 1. Uygulamact 5).

“...Kirilmaya baslarsaniz, taviz verirseniz istekler artiyor. Gazeteciye ne kadar kirilirsan
seni saymyor. Tersleyebiliyor. Telefonu yiiziine kapatan gazeteciler var. Seni demotive
ediyor. Bakwyorsunuz 15 giin sonra artyor. PR’c1 dik durusu sergilemek zorunda.” (H. I,
Uygulamact 4).

Katilimcilardan biri ise, baz1 gazetecilerin kiskanglik ile hareket ettigini ifade et-
mektedir.

“...Kiskanghk var. Basin gezisinde ABD’ye gotiirdiigiin gazeteci 10 kisidir. Geri kalan
gazeteciler secilmeme gerekcelerini PR cilara baglar. Ben bilmem ne firmasinin gezilerine
katilmiyorum der. Halkla iliskilercilere yonelik ‘Beni niye davet etmedin’ yaklasimi olur.”
(H.I. Uygulamact 6).

Ayni katilimci, gazetecinin markaya degil de halkla iliskiler uygulamacilarina
olan tavrini sOyle aktarmistir:

“...Markalar ¢ok giiclii. O gazetenin reklam servisiyle iliskisi var. Asilsiz atip tutamaz.
Marka gazeteye reklam vermeyi keserse zor durumda kalirlar. Milyonlar doniiyor orta-
da.” (H. I Uygulamact 6).
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Bulgularda goriildiigii gibi gazetecilerin halkla iligskiler uygulamacilarina yonelik
olumsuz tavirlari her iki meslek grubunun ¢alisanlar1 tarafindan da kabul edil-
mistir. Gazetecilerin bir kism1 bu davranislarinin nedenini halkla iligkiler uygu-
lamacilarinin yanhis davranislarina baglarken bir kismi ise kendini énemli gor-
mekten kaynaklandigini ifade etmistir. Halkla iliskiler uygulamacilarina gore ise
gazetecilerin olumsuz tutumlarinin arkasinda ytiiksek egolar1 ve bazi hakla iligki-
ler uygulamacilarinin davramslar yatmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, gazetecilerle halkla iliskiler
uygulamacilar arasindaki iliskiyi, gazeteciler daha olumsuz olarak degerlendir-
mektedir. Belirtilen bulgular, Pincus ve digerleri (1993), Callard (2001), Cameron
ve digerleri (1997) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularn ile benzerlik tasi-
maktadir.

Halkla iliskiler uygulamacilari ile gazetecilerin goriisleri bes temel konuda farkli-
liklar tasimaktadir. Bu basliklar asagida yer alan Sekil 1'de gosterilmektedir:

Sekil 1. Gazeteci Halkla Iliskiler Uygulamacis1 Arasindaki fliskide
Temel Sorunlar

e liskiye bakistaki farkliklar e

e Meslege bakistaki farkliliklar evemwenens

e |5 Yapis bicimine yonelik farkliliklar —

=] Habere bakistaki farkliliklar

M . tecilerin olumsuz tutumlarina yonelik algi farkliklari

iliskiye bakistaki farkliliklar

Gazeteciler, halkla iliskiler uygulamacilariyla olan iligkilerini olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Soyle ki iliskiyi tamimlarken nefret, ¢ikar iliskisi, 6fke, nega-
tif algi, yozlasma gibi kavramlar: kullanmakta ve halkla iliskiler uygulamacilar
ile arkadasliga dayali gercek bir iliskinin kurulamayacaginin altini ¢izmektedir.
Bu anlayisin altinda yatan neden, gazetecilerin iliskiyi kendi lehlerine “asimetrik’
olarak degerlendirmesidir. Gazeteciler, ellerinde bulunan haber yapma giiciiniin
halkla iliskiler uygulamacilarini kendilerine muhtag hale getirdigini diistinmek-
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tedir. Bunun yaninda 1srarcilik ve dalkavukluk gibi davranislarin halkla iliskiler
uygulamacilarina yonelik olumsuz alg1 yarattiginin altini ¢izmektedirler.

Halkla iligkiler uygulamacilan ise iliskiyi daha olumlu olarak degerlendirmekte
ve gazetecileri is ortagl, ayni masanin etrafinda olmasi gereken kisiler, aralarinda
gobek bag1 olan ortaklar gibi ifadelerle agiklamaktadir. Uygulamacilara gore ilis-
kinin iyi veya kotii olmasi, gazetecinin ve halkla iliskiler uygulamacinin davra-
nislarina gore sekillenmektedir ve genel bir nefret veya olumsuzluk durumu bu-
lunmamaktadir. Halkla iliskiler uygulamacilari, olumlu iliskinin uzun siireli dav-
raniglara bagli oldugunu belirtmekte, gazetecilerden farkli olarak ‘asimetrik bir
iliski” yerine ‘esit bir iliskiden” s6z etmekte ve her iki tarafin da birbirine bagh
oldugunu ifade etmektedir. Uygulamacilar, genel olarak gazetecilerin iliskiyi
olumsuz algilayabildiginin farkinda olsa da her iki tarafin birbirine muhtag ol-
dugunun altini ¢izmektedirler. Dolayisiyla halkla iliskiler uygulamacilari ile ga-
zeteciler, aralarindaki iliskiyi oldukga farkl: degerlendirmektedir.

Meslege bakistaki farkliliklar

Gazeteciler, halkla iligkiler meslegine ve uygulamacilara yonelik olumsuz algila-
ra ve degerlendirmelere sahiptir. Halkla iliskilerin meslek sayginli§1 sorunu ol-
dugu ve gerekli bir meslek dali olmadig1 gibi degerlendirmeler, gazetecilerin
halkla iliskiler uygulamalarinin 6tesinde meslege yonelik temel bir elestirisi bu-
lundugunu gostermektedir. Halkla iliskiler uygulamacilarinin ise gazetecilik
meslegine yonelik temel bir elestirisi bulunmamaktadir. Ancak bazi gazetecilerin
halkla iligkiler uygulamacilarini terslemeleri, telefonu yiizlerine kapatmalar1 gibi
davraniglarindan rahatsizik duymaktadirlar. Gazetecilerin uygulamacilara baki-
sinin ¢alistig1 kuruma gore degistigi, kurumun gazetecilere davranis konusunda-
ki ilkelerinin gazetecilerin halkla iliskiler uygulamacilarina yonelik davranislarin
da belirledigi vurgulanmistir.

is yapis bicimine yonelik farkliliklar

Gazeteciler, meslegin yan1 sira uygulamacilara yonelik olarak resmi olmayan
iliskiler kurmalari, siirekli telefon ve e-posta araciligiyla gazetecilere ulagmalari,
gazetecilerle arkadas olmaya calisarak ¢ikar elde etmeye calismalari, riigvete va-
ran hediyeler sunmalari/sunmaya ¢alismalar1 gibi elestirilerde bulunmaktadir.
Halkla iligkiler uygulamacilar ise, gazetecilere ¢ok fazla biilten gitmesi, biiltenle-
rin haber degeri tasimamas: gibi nedenlerin iligkileri zedelediginin farkinda ol-
duklarini ifade etmekte ve halkla iliskiler mesleginin belirli ilkeler dogrultusunda
yuriitiilmesi gerektiginin altini ¢izmektedirler.

Habere bakistaki farkliliklar

Gazeteciler, halkla iligkiler uygulamacilarini haber degeri tasimayan biilten gon-
dermeleri, haber dili kullanmamalari, habercilik ilkelerine dikkat etmemeleri gibi
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gerekcelerle suglamaktadir. Gazetecilere gore, uygulamacilar haber degeri tasi-
mayan biiltenleri gondermeme konusunda galistiklar1 ajans1 veya kurumu ikna
edebilmelidir. Halkla iliskiler uygulamacilar1 da haber degeri tasiyan biilten
gonderilmesi konusunda gazetecilerle ayni fikirdedir. Ancak kurumlarin ve
ajanslarin, halkla iliskiler uygulamacilar {izerinde biilten gondermeleri konu-
sunda bir baskilar1 oldugunu dile getirilmektedir. Halkla iliskiler uygulamacilari,
calistiklar1 kurumlarin haberlerini daha degerli gorebilmekte ve gazetelerde
gormeyi istemektedir. Ancak her kurumun kendi yapti1 faaliyeti daha degerli
gormesi ve gazetelerin sayfalarinin sinirli olmasi, birtakim sikintilar dogurmak-
tadir. Halkla iliskiler ajanslarinin kurumlarla olan iligkisi ve uygulamacinin sahip
oldugu gii¢ ve deneyim bu noktada olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla iki meslek
grubu da haber degeri konusunda benzer goriislere sahip olsa da uygulamada
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gazetecilerin olumsuz tutumlarina yonelik alg: farkliliklar:

Gazetecilerin, halkla iligkiler uygulamacilarina yonelik olumsuz tutumlara sahip
oldugu her iki meslek grubu tarafindan da kabul edilmektedir. Gazeteciler,
olumsuz tutumlarin halkla iligkiler uygulamacilarinin davranislarindan ve gaze-
tecilerin egosundan kaynaklandigini diistinmektedir. Halkla iliskiler uygulama-
cilar1 ise bu tutumlarin gazetecilerin egosundan ve isini ehliyle yapmayan bazi
halkla iliskiler uygulamacilarindan kaynaklandigin ifade etmektedir. Dolayisiyla
gazeteciler, meslegin tiimiine yonelik olumsuz bir algiya sahip olurken; halkla
iliskiler uygulamacilari isini iyi yapmayan halkla iliskiler uygulamacilarini so-
rumlu gérmekte ve meslegin tiimiine yonelik elestirileri kabul etmemektedir.

Sonug olarak halkla iliskiler ve gazetecilik ge¢misten giiniimiize birbirine siki
sikiya bagh iki meslektir. Ancak zaman i¢inde iligkiler yipranmis ve bazi ¢atisma-
lar yasanmustir. Bu arastirmanin bulgularina gore gazeteciler, halkla iligkiler uy-
gulamacilariyla olan iliskilerini olumsuz olarak degerlendirmektedir. Halkla ilis-
kiler uygulamacilar ise genel olarak iliskiyi olumsuz gormese de bazi gazetecile-
rin ve uygulamacilarin yanls davranislarinin iliskiye zarar verdigini diistinmek-
tedir. Bu yargilarin kolayca degismeyecegi aciktir. Dolayisiyla her iki meslek da-
lmnin birbirini anlamasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, sorunlarin dile geti-
rilmesi ve ¢oziimlerin tartisilmas: gerekmektedir.

ONERILER

Gazeteciler ile halkla iligkiler uygulamacilar1 arasindaki iliskinin diizenlenme-
sinde, gazetecilerin sorun olarak gordiigii ve tepki gosterdigi bazi is yapma bi-
¢imlerinde degisiklige gidilmesi, kanimizca iliskinin daha saglikli bir zeminde
insa edilmesi acisindan faydal olacaktir. Ornegin;

- E-postalarin ulasilmak istenen gazetecinin ismine ithafla yazilmasi,
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- Giincel kiinyeye iliskin bilgilerin gazeteciden istenmemesi ve gazeteden kont-
rol edilmesi,

- Halkla iligkiler uygulamacilarinin, haberinin gazetede yayimlanmasi konusun-
da baski yapan markaya gerekli direnci gostermesi ve neden haber olamayacag:-
nin anlatilmasi,

- Haberin gazetede yayimlanmas: konusundaki kararin muhabir disinda editor-
yal siirecte alindiginin unutulmamas: ve muhabire baski yapilmamasi,

- Igerik-gazeteci-departman uyumuna dikkat edilmesi ve ekonomi muhabirine
ekonomi, siyaset muhabirine siyaset haberleri iletilmesi vb. konularda hassasiyet
gosterilmesi,

- Bir ajanstan gelen haber degeri tasimayan yiizlerce gereksiz e-posta iginde
onemli olanin da silineceginin hatirlanmasi ve e-posta sayisinin miimkiin oldu-
gunca kisitli tutulmasi,

- Gazetecilerin e-postanin ulasip ulasmadigl konusunda aranmamasi. (Unutul-
mamali ki giinde 500 e-posta i¢in 500 kere aranmak bunaltict olacaktir),

- Aranacak gazetecinin pozisyonu dikkate alinarak uygun saatlerde arama ya-
pilmast. (Ornegin yaziisleri calisanlarmin sabah ve aksamiizeri toplanti saatleri-
nin 6grenilmesi),

- Gazetecilerin, cep telefonu numaralarini kendileri vermedikleri siirece ofis tele-
fonlarindan aranmasi. Arandiginda rahatsiz oldugunu ifade edenlerin not alina-
rak tekrar aranmamasi,

- Maddi degeri olan hediye gonderilmemesi (Unutulmamali ki gercekten haber
degeri giliclii bir konu 6nermek her zaman igin haberin sayfada yer bulmasinda
hediyeden ¢ok daha etkili olacaktir),

- Gazeteciler veya bir gazete adina kimseye haberin kullanilacag1 veya biiyiiklii-
gl ile ilgili taahhtitte bulunulmamasi.

Halkla iligkiler uygulamacilarinin is yapma bigimlerine yonelik yukarida sirala-
nan Onerilerin yani sira kanimizca iletisim fakiiltelerinin halkla iligkiler boliimle-
rinde haber degeri faktorlerine iliskin bir uygulamali dersin miifredat kapsamina
alinmasi; ayrica halkla iligkiler ve basin kuruluslarinin meslek uygulamacilarina
yonelik ortak egitimler diizenlemesi de faydali olacaktir.

Yine gazetecilerin halkla iliskiler uygulamacilarina yonelik etik dis1 ve kaba dav-
raniglarinin da kabul edilmesi miimkiin degildir. Arastirma sonucunda bu dav-
raniglarin altinda halkla iligkiler mesleginin 6neminin tam olarak kavranamamais
olmasinin yattig1 tespit edilmistir. Bu baglamda halkla iliskiler derneklerinin,
akademisyenlerinin ve uygulamacilarinin halkla iligskiler mesleginin daha genis
perspektifte tanitilmasina ve sadece medya iliskilerden ibaret olmadigina yonelik
projeler ve etkinlikler diizenlenmesi, meslegin hak ettigi sayginligi gormesi ba-
kimindan 6nemli goriilmektedir.
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