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OZET

Internet halkla iliskiler uygulamalarinn pek cok alaminda kullanilan, pek cok iletisim
kanalini bir arada sunan bir ortamdir. Sanat etkinliklerini belirli bir siirede bir arada
sunan sanat festivallerinde son yillarda internetin halkla iliskiler amagh kullanum art-
mistir. Internet ve sosyal medya platformlarinm sanat festivallerinin organizatorii olan
kurumlara halkla iliskiler uygulamalarinda ve izleyicilere ulasmada sundugu olanaklar
geleneksel medya kanallarimin sunduklarimin oniine gegmistir. Calisma kapsaminda, sa-
nat festivalleri izleyicilerine ulasmada hangi iletisim kanallarinin daha etkili oldugunu
saptamak amactyla 20. ve 21. Izmir Avrupa Caz Festivalleri katilimcilarina bir anket
uygulanmgtir. Verilerin degerlendirilmesi sonucunda internet ve sosyal medya platform-
larimin izleyiciye ulasilmasinda etkili oldugu, geleneksel medya kanallarinin ise interne-
tin gerisinde kaldigt ortaya cikmistir. Ancak internetin yaninda festivali diizenleyen Iz-
mir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi'min kullandig: dis mekan tanitim araglar: ve izleyicile-
rin yakin cevrelerinden edindikleri bilgilerin de internetle birlikte izleyicilerin iizerinde
etkili oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

Internet is a sort of environment that serves many communication channels together to
be used in various public relations practices. In recent years, internet practice with the
aim of public relations has increased in art festivals which aggragate artistic events. The
opportunities that traditional media serve is lagging behind the ones internet and social
media platforms serve in public relations practices of organizations that are responsible
for artistic events. In order to figure out what type of communication channels are more
effective in reaching the art festival audiences a survey is applied to 20th and 21st Izmir
European Jazz Festivals’ patrons. After data analysis it was seen that traditional media
channels are lagging behind internet and social media platforms in reaching patrons. But
it is found out that the information obtained by the people who have close relations with
the patrons and the outdoor advertising materials that were used by Izmir Culture Art
and Education Foundation were effective on the patrons besides internet.
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GIRis

Kisaca “aglarin kiiresel ag1” olarak tanimlanan Internet, diinya capinda milyon-
larca bilgisayar1 birbirine baglayan bir sistemdir (Geray 2003: 24). Internet orta-
mindaki kurumsal web siteleri ve sosyal medya platformlar1 halkla iliskiler mes-
leginde Ozellikle etkinlik yonetimi kapsamindaki uygulamalara destek vermek-
tedir. Sanat festivallerini diizenleyen organizasyonlar da internetin halkla iligki-
ler uygulamalarina sagladig: faydalardan sonuna kadar yararlanmakta, ge¢cmise
gore potansiyel izleyicilere ve sanatseverlere daha kolay ulasabilmektedir. Ayrica
yine internetin halkla iligkilere sundugu paydaslar1 izleme, dinleme, onlarla etki-
lesim kurma gibi faydalarindan da yine sanat festivalleri diizenleyen organizas-
yonlar yararlanmaktadir. Internetin halkla iliskilere sagladig1 bu olanaklar, halk-
la iligkiler modellerinden iki yonlii asimetrik iletisim modelinde belirtilenlere
uygunluk gostermektedir. Bununla birlikte sanat festivalleri diizenleyen kurum-
larin halkla iliskiler faaliyetlerinde daha ¢ok tek yonlii asimetrik iletisim modelini
benimsemekte oldugu savunulabilir.

1. INTERNET KAVRAMI VE INTERNETIN HALKLA iLiSKILER
UYGULAMALARINDA KULLANIMI

Internet ve web teknolojik birer gelisme olduklar1 kadar sosyal hayatimizda de-
gisikliklere yol acan yeni iletisim segenekleri olarak hayatimizda yerlerini almis-
tir. Mobil iletisim teknolojileri ile de artik sadece bilgisayarlarla degil, mobil tele-
fonlar, tablet bilgisayarlar ve kisisel medya oynaticilar gibi aygitlarla her yerden
internete ve web uygulamalarina erismek miimkiin hale gelmistir (Aydogan ve
Akyiiz 2010: 31). Internet, kiiciik biiyiik kurumlara internet uzayi ya da siber
uzayda tabela asma ve sOylemek istediklerini, zaman ve sayfa limiti olmadan
degisik formatlarda istedigi gibi sdyleme olanag sunmaktadir. Internet siirekli
gelisen hentiz emekleme asamasinda olan, olabildigince dinamik, canli, demok-
ratik, tim diinyaya genis olanaklar sunan bir mekanizmalar toplulugu ve bir
calisma, yayin, iletisim ve paylasma ortamidir (Sayimer 2008: 38).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her yil yapilan Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin 2014 verilerine gore Tiirkiye’de bilgisayar
ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %53,5 ve
%53,8 olmustur. Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3 ve
%44,1’dir. Bilgisayar ve internet kullamim oranlari, 2013 yilinda ise %49,9 ve
%48,9'dur. Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas
grubu ise 16-24 olarak belirtilirken, erkeklerde kullanim oraninin her yasta daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Interneti 2014 y1linin ilk ii¢ ayinda hemen her
glin veya haftada en az bir defa kullanan 16-74 yas grubu diizenli internet kulla-
nicilarinin orani %44,9 olarak belirlenmistir. Bu oran, 2013 yilinin ayni déonemin-
de %39,5'tir. Arastirma sonuglarina ait bir baska veride, 2014 yil1 Nisan ayinda
Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 %60,2 olarak
belirtilmistir. Bu oran 2013 yilinin ayni1 ayinda %49,1’dir. Bu ¢alismada da yer
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verilecek olan Izmir Avrupa Caz Festivalleri'nin biiyiik oranda seyirci cektigi Ege
Bolgesi'nde ise 2014 yilinda niifusun %55’inin internete bagh oldugu belirlenmis-
tir.

TUIK Arastirmasinin sonuclarindaki internet kullanim amaclar1 dikkate alindi-
ginda, 2014 yilinin ilk ti¢ ayinda internet kullanan bireylerin %78,8'inin sosyal
paylasim sitelerine katilim sagladiklari ve bunu %74,2 ile online haber, gazete ya
da dergi okuma, %67,2 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7 ile oyun,
miizik, film, gortintii indirme veya oynatma, %53,9 ile de e-posta gonderme-alma
amaclarinin takip ettigi goriilmektedir. 2014 yilinda son {i¢ ayda internet kulla-
nim amaglarina bakildiginda ilk sirada Facebook, Twitter gibi sosyal aglara eri-
sim amaciyla kullanimin %78,8 ile bas1 ¢ektigi gozlemlenirken, bunu online ha-
ber, gazete okuma %74,2 ile takip ettigi ortaya gikarilmistir. Kullanicilardan web
sitelerine ve sosyal aglara icerik ytikleme orani ise %47,8 olarak gerceklesmistir.
Bu veriler goz 6niine alindiginda, giintimiizde internet kullanimi giderek yaygin-
lasirken, kullanicilarinin sosyal paylasim platformlarina yogun ilgili gosterdikleri
goriilmektedir. Kullanicilarin, interneti 6zellikle bilgi ve haber alma amaciyla
kullanmalar1 ve sosyal paylasim platformlarinda sadece izleyici/okuyucu olarak
degil, ayn1 zamanda birer igerik iireticisi olarak bulunmalar1 da dikkat gekici di-
ger noktalardir.

Internet ve web’in interaktif olma 6zelligi onu geleneksel kitle medyasindan fark-
I1 bir konuma getirmektedir. Geleneksel kitle medyasi kanallarindan farkl ola-
rak, kurumsal web sitesini her biri farkli kamular1 hedef alan bir¢ok boliimden
olusturmak ve bu kanal araciligiyla sadece bu kamulara 6zel mesaj gondermek
miimkiin hale gelmektedir (Esrock ve Leichty 2000’den aktaran Sayimer 2008:
58).

Grunig ve Hunt (1984: 6) halkla iliskileri “bir orgiitle o Orgiitii ilgilendiren kamu-
lar arasindaki iletisimin yonetimi” olarak tanimlar. Kitchen (1997), halkla iliskile-
ri “gesitli kamularla iletisim” olarak daha kisa bir sekilde tanimlarken halkla ilis-
kilerin stratejik rol oynayan 6nemli bir yonetim fonksiyonu oldugunu savunmak-
tadir. White ve Mazur (1996: 11) halkla iligkilerin hedefleri {izerine bir tanimi
onermektedir: “Birbiriyle iliskisi olan insan gruplarinin davranislarini etkilemek-
tir. Etkilemek -monolog yerine diyalogla- kurulusun tiim hedef kitlelerini olmals;
halkla iligkilerin kendi agisindan saygin bir islev olmasi igin hakla iligkiler, ku-
rumsal stratejiyi gerceklestirmede yardimci olmali ve stratejik bir kaynak olarak
hareket etmelidir.”

Internet ve web 2.0 her seyi degistirdigi ve degistirmeye devam ettigi gibi halkla
iliskilerde de yeni uygulama sekillerini beraberinde getirmektedir (Uzunoglu ve
ark. 2009: 131). Yeni bilgi iletisim teknolojileri, geleneksel medya karsisinda hem
kitlelere hem de 0zellestirilmis mesajlarla belirli hedeflere aracisiz mesaj yayim-
n1 saglayan, ayn1 zamanda da iki yonlii iletisim ortamlar1 olmalarmndan dolay:
geri bildirim imkan1 veren yeni medyay1 ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya, Grunig
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ve Hunt'in ideal halkla iligskiler olarak sunduklari, hedef kitleler ile kurumun
dengede oldugu, geri bildirimin iki tarafin da degisimine sebep oldugu iki yonlii
asimetrik model i¢in en uygun iletisim ortamu olarak goriilmektedir (Vural 2014:
252).

Grunig ve Hunt, halkla iligskiler modellerini; basin ajansi/tanitim, kamuoyu bilgi-
lendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model olarak dort temel bas-
lik altinda toplamislardir. Basin ajansi modelinde amag propagandadir ve kamu-
oyunun, ¢evrenin kontrolii hedeflenirken, kamuoyu bilgilendirmede ise gercek
bilgilerin yayilmasi, kamunun kazanilmasi, adaptasyon ve isbirligi hedeflenmek-
tedir. Her iki modelde de arastirma onemli degildir, kaynaktan aliciya tek yonlii
mesaj akig1 vardir. Uciincii model olan iki yonlii asimetrik modelde temel olarak
karsilikli bir iletisim s6z konusudur; fakat iletisimin akisi ve yogunlugu kayna-
g1n, yani orgiitiin lehine olacak sekilde dengesizdir. Tki yonlii asimetrik modelin
amacy; tarafsiz tutumlari olumluya doniistiirmek, olumsuz tutumlari ise ortadan
kaldirmak seklinde 6zetlenebilmektedir. Bu modelde aragtirma ve ikna 6nemlidir
(Okay ve Okay 2001). Bu modelde temel amacin; hedef kamu kategorisinin 6rgii-
tiin lehine olacak sekilde ikna edilmesi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu modelde
orgiit, kendini degistirmek yerine; hedef kamu kategorisinin davranisinda degi-
siklik yaratmay1 amaglamaktadir. Tki yonlii asimetrik model; geribildirim kavra-
min1 dikkate alan ilk model olarak dikkat cekmektedir. Tki yonlii asimetrik mo-
delin amaci, bilimsel ikna olarak ifade edilmekle birlikte; uygulayicilar: daha gok
tanitim uzmani gibi ¢alismaktadir. Uygulanan iletisim, iki yonlii olmakla birlikte;
halkla iliskiler uygulamalar1 sonucunda oOrgiit politikalarinda degisiklik yapil-
mamasl sebebiyle asimetriktir (Peltekoglu 1993: 9). Sanat festivallerini diizenle-
yen organizasyonlara bakildiginda ise benzeri bir uygulama goriilmektedir. Sa-
nat organizasyonlarinda ¢alisan halkla iliskiler gorevlileri genellikle tanitim isle-
vine odaklanmaktadir. Izleyicinin sanat etkinliklerine katilimi amaciyla tek yonlii
duyurum, onlan etkinlige katilmaya ikna etmeyi amaglamaktadir. Ancak bunlar
yapilirken ge¢mis yillardaki bilet satislari, sosyal medya hesaplarindaki etkilesi-
min sayisal verileri ve ¢ok diizenli olarak uygulanmayan izleyici anketleri esas
alimmaktadir. Dogrudan izleyiciyle yiiz yiize veya internet kanallariyla etkilesim
haline gegip etkinlik igeriginin olusturulmasi ise ¢ok sik rastlanmayan bir uygu-
lamadir. Sanat organizasyonlarinin halkla iliskiler uygulamalarinin daha ¢ok iki
yonlii asimetrik modele uygun oldugu gozlenmektedir.

Iki yonlii simetrik iletisim modeli ile halkla iliskilerde ulasilmak istenen hedef
kamu kategorisi igerisindeki birey, pasiflikten aktiflige gecerek; dinleyicinin,
alimlayicinin daha aktif hale geldigi bir iletisim ortaminin olusumu saglanmak-
tadir. Monologdan ziyade diyaloga dayanan bu model uygulamalarinda; yone-
timin de aldig1 “geribildirim (feedback)”den etkilenmesi ve politikasinda degi-
sikliklere gitmesi durumu s6z konusu olmaktadir. Bu 6zellik de, bu modeli iki
yonlii asimetrik modelden ayiran en temel O6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir
(Peltekoglu 1993: 10). Sanat festivallerindeki halkla iliskiler uygulamalarina ba-
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kildiginda ise hentiz iki yonlii simetrik iletisim modelinin uygulanmadig1 ancak
sosyal medya platformlarinin daha verimli kullanilmasiyla potansiyel izleyici-
lerden gelen geri bildirimlerin gelecekte daha etkin bi¢imde kullanilacag1 6ngo-
riilebilmektedir.

Sanat festivalleri i¢in internetin halkla iliskiler kullanimindaki islevlerine degin-
meden Once, internetin halkla iliskiler uygulamalarina sagladig1 onemli firsat ve
yararlar siralamak yerinde olacaktir. Sayimer’e gore (2008: 67) bu firsat ve yarar-
lar su sekilde siralanabilir:

- Haberciler, kanaat 6nderleri gibi sadece belli bir 6zel gruba ya da nis kitlelere
enformasyon gonderme,

- Medya kiti ve sanal basin odalar1 araciligiyla habercilere metin, video, ses ve
fotograf iceren haberleri aninda gonderebilme,

Sanal ortamda tutundurma ¢alismalarin ytiriitme,

Hizli ve kolay referans i¢in dokiiman arsivleme ve giincelleme,

Onceden ayarlanmis es zamanli yaym imkani,

Kurumsal yayin, konusma metni, yeni {irtin bilgileri, {ist yonetici biyografisi,
tarihsel ge¢misle ilgili enformasyon, baglanti kurulacak kisi isimleri ve numara-
lar1 gibi bir dizi belgeyi sanal ortama yerlestirerek kolay ve hizli ¢ikt1 alma imka-
ni,

- Kriz donemlerinde web sitesini organizasyonun medya ve hedef kitlelerle ileti-
sim kurma, kendini ifade etme, dogru, agik ve hizli enformasyon paylasilmasi
i¢in kullanma olanag:.

Nitekim sanat festivallerinde internet yine yukarida sayilan bu islevler igin kul-
lanilmakta, potansiyel ve mevcut izleyicilerle, medya mensuplariyla ve ilgili ku-
ruluslarla iletisim amaglh olarak faydalanilmaktadir.

Internet, sanat etkinlikleriyle ilgili enformasyonun yayilmasini saglarken, daha
cok kisinin sanat etkinliklerine katilimini da saglayabilmektedir. Ornegin bir
konserle ilgili bir afis, kalabalik bir mekana asildiginda 100 kisi tarafindan gorii-
liirken, ayru afisin dijital kopyasinin internette ve sosyal medya platformlarinda
glvenilir bir kaynak tarafindan paylasilmasi sonucunda 1000 kisi tarafindan go-
riilmesi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle sanat etkinliklerini sik tiiketen izleyi-
ciler, etkinliklerle ilgili enformasyonu geleneksel medyanin yaninda internet ka-
nallarindan ve sosyal medyadan da almaktadir. Ayrica etkinlige dair agiklayici
bilgilerin, bilet satistnun yapildig: yerlerin, sanat etkinligi sirasinda ¢ekilmis gor-
sel-isitsel kayitlarin ¢evrimici ortamda paylasilmasi s6z konusudur (Onat ve ark.
2013).

Kurumsal web siteleri, daha ¢ok halkla iliskilerin mesaj yayma ve kitleleri bilgi-
lendirme islevlerine hitap etmektedir. Sosyal medya araglar ile karsilastirildi-
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ginda onlar kadar etkilesimli ortamlar degillerdir. Ancak kurumlar web sitele-
rinde hediye oyunlar ve sosyal medya baglantilarini ekleyerek sayfalari etkile-
simli hale getirmeye ¢alismaktadir (Vural 2014: 243). Kuruluslarin paydaslariyla
iletisime gegebilecekleri kontrollii internet ortamlar: olarak; kurumsal web sitele-
ri, mikro siteler, kurumsal bloglar, sosyal ag sitelerindeki kurumsal hesaplar sira-
lanabilmektedir. Tiim halkla iliskiler uygulamalarinin baslangi¢ noktas: ise ku-
rumsal web siteleridir. Iyi diizenlenmis, ziyaretcisinin beklentilerini karsilayan
bir web sitesi olmadan internet {izerinde aktif olmak miimkiin degildir (Onat
2014: 137). Internette kurumsal web siteleri, internet haber siteleri ve sosyal
medya platformlari halkla iligkilerde yararlanilan iletisim kanallarindandir. Ozel-
likle bugiin giinliik yasam ve is yasaminin vazgegilmez yeni medyasi konumun-
daki sosyal medya hizli, etkin, diisiik maliyetli, dl¢iimlemesi kolay, interaktif,
kisisellestirilebilen bir ortam olma 6zelligi ile halkla iliskilerin énemli araglarin-
dan biri haline gelmistir (Vural 2014: 225).

2. SANAT FESTiVALLERINDE INTERNETIN HALKLA iLISKiLER AMACLI
KULLANIMI

Internet kullaniminin yayginlasmasiyla sanat festivalleriyle ile ilgili ierikle sos-
yal aglarda ve online haber sitelerinde yer alarak daha ¢ok sayida insana erisil-
mesi miimkiin hale gelmektedir. Ayrica sosyal medyadaki sanatsever kullanicilar
araciligiyla da erisilen kisi sayis1 katlanarak artmaktadir. Sanat festivalleri diizen-
leyen organizasyonlarin halkla iliskilerde iki yonlii simetrik modeli kullanarak
sosyal medya kanaliyla sanatseverlerden gelen geribildirimleri degerlendirerek
daha ¢ok kisiye erisebilmenin, daha iyi organizasyonlar yapabilmenin yollarin
tespit edebilme sansina da sahiptirler. Sanat festivallerinin pazarlanmas: kapsa-
minda i¢inde bulunan pek ¢ok faaliyet halkla iligskilerdeki etkinlik yonetimi kav-
ramiyla Ortiismektedir.

Razaq, Tahir ve Walters (2009), halkla iliskilerin etkinlik yonetimi kapsamindaki
fonksiyonlarini; kamu kuruluslariyla iligkiler, iletisim politikalar1 olusturma,
toplumsal iliskiler, medya iliskileri ve sponsorluk, etkinliklerin diizenlenmesi
olarak siralamaktadir. Ayni yazarlara gore genel olarak halkla iligkilerin etkinlik
yonetimindeki sorumlulugu, etkinlikte olumlu etkisi olan duyurumu yapmaktir.
Ancak duyurum halkla iligkilerin igindedir ve halkla iligkilerin tamamini kapsa-
mamaktadir. Internetin halkla iliskiler uygulamalarma katkis1 sadece duyurum
olarak degil, ayn1 zamanda paydaslar1 izleme, dinleme, onlarla iletisim kurma ve
isbirligine gitme gibi pek c¢ok siirecte kendisini gostermektedir. Nitekim
Gunelius’a gore (2010: 6’dan aktaran Cetintas 2014); basarili ve etkili halkla ilis-
kiler stireci hedef kitlelere enformasyon gondermenin disinda onlarla iliski ku-
rup gelistirmeyi de igermektedir. Bugiin internet, bilgilendirici ve sosyal bir yap1
olarak, kurumun ¢evrimigi ortamda var olmasi ve dogru bir bi¢imde temsil edil-
mesini gerekli kilmaktadir.
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Event Marketing Institute (EMI 2007) tarafindan etkinliklerin viral etkisi tizerine
yapilan arastirmada izleyicilerin %78’inin etkinlikleri aile ve arkadaslarina anlat-
tiklar1, %90nin ise iki giin i¢inde bu aktarimi yaptiklar1 belirtilmistir

Red 7 Media Consulting firmasinin 2012 yilinda (foliomag.com) yaptig1 bir aras-
tirmada ise, etkinlige katilimi saglayan iletisim kanallarinin ¢ogunun dijital ka-
nallardan olustugu ifade edilmektedir. Arastirmada izleyicilerin katiliminda etki-
li olan iletisim araglari, %73 e-postalar %52 katilimc1 odakl bilgi ve igerik yayin-
layan web siteleri, %36 e-biiltenler, %27 dogrudan postalama, tam brosiir, %21
basili yayin ve dergi reklami olarak siralanmistir

Son yillarda ortaya ¢ikan, atiklarin en aza indirilmesinin ve siirdiiriilebilir eylem-
lerin desteklenmesinin hedeflendigi Yesil Etkinlik (Green Event) (Sustainability
Network 2013) akimi iginde yer alan ilkeler arasinda basili tanutim materyalleri-
nin minimize edilmesi, tanitim igin dijital seceneklerin kullanilmas: bulunmak-
tadir. Bunun igin Facebook, Twitter gibi sosyal aglarin kullanilmasi, etkinlik 6n-
cesi programin potansiyel katilimcilara e-posta araciligiyla gonderilmesi oneril-
mektedir

Sanat festivallerinde halkla iliskiler amagcli kullanilan iletisim kanallarini kontrol-
lii ve kontrolsiiz medya kanallar1 olarak ikiye ayirmak miimkiindiir: Kontrollii
kanallar afis, brosiir gibi basili malzemeler, billboard, ayakli pano, durak pano
gibi outdoor (dis mekan) reklam araglari, basin ilanlar1 ve kurumsal web sitesi
olarak siralanabilirken; kontrolsiiz kanallar da online haber siteleri, sosyal aglar-
daki paylasimlar ve yorumlar, gazete-radyo-televizyon ve dergilerdeki haberler
olarak siralanabilmektedir. Sosyal ag platformlarindaki kurumsal sayfalar ise
kismen kontrollii iletisim kanallar olarak tanimlanabilir. Sanat kurumlarinin di-
zenledigi sanat festivallerinde, internet kanallarindan kurumsal web sitesi, online
haber siteleri ve sosyal ag platformlar1 son yillarda aktif olarak kullanilmaktadr.
Bu ¢alismanin hazirlanmasi esnasinda gergeklestirilen gézlemler sonucunda elde
edilen bilgilere dayanarak, sanat festivallerini diizenleyen kuruluslarin hedef
kitlelerine ulasmak amaciyla interneti asagidaki sekillerde kullandiklar: soylene-
bilir:

- Sosyal ag platformlarinda kurum adina ve etkinlik adina hesap agmak: Ozellik-
le Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram’da hem kurum hem de etkinlik adi-
na hesap acgilmakta ve etkinlik siiresince metin, afis, ¢ikan gazete haberleri, vi-
deolar, gibi paylasimlar yapilmaktadir. Ayrica gesitli etiketlemelerle bu payla-
simlarin farkl basliklar altinda endekslenmesi saglanmaktadir.

- Sosyal ag platformlarinda sanatla ilgilenen kisilerin kurduklar1 gruplarda et-
kinliklerle ilgili link, metin, fotograf, afis, video paylasmak: Ornegin, Facebook’ta
sadece bir sehirdeki etkinlikleri duyurmak i¢in kurulmus agik ya da gruplar ve
sayfalar bulunmaktadir.
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- Etkinlik stiresince bilet satisin1 arttirmak icin yarismalar yapmak: Festivali dii-
zenleyen kurumun actig1 sayfalar {izerinden cesitli yarismalarla paylasim tesvik
etmek ve etkinligi duyurmak festival diizenleyen kurumlarin ¢ok sik yaptig1 uy-
gulamalar arasindadir.

- Sanat izleyicileri arasindan “kanaat onderi” sayilabilecek kisileri, blog yazarla-
rin1 festival tanitimi1 amacli etkinliklere ve festival etkinliklerine davet etmek ve
bu deneyimlerini sosyal aglarda paylasmalar: konusunda tesvik etmek.

- Sosyal aglarda agilan hesaplarin takipgilerini ayrintili bilgi almak tizere kurum-
sal web sitesine yonlendirmek.

Bu baglamda kullanilan araglar arasinda ise duyuru metinleri, festivali tanitici
kisa viral videolar, afisler, etkinlik sirasinda gekilmis videolar ve fotograflar, et-
kinlikleri tanitici basin biiltenleri, sanatgilarin 6zge¢misleri, sunulacak eserlere
dair agiklayici bilgiler, sanatcilarin prova sirasinda gekilmis goriintiileri, miizik
ses kayitlari, etkinliklerle ilgili gesitli linkler bulunmaktadr.

IKSEV, hem Avrupa Caz Festivallerinde hem de diger festivallerde halkla iligki-
ler amaciyla Ozellikle hedef kitleye duyurum hedefiyle kontrollii ve kontrolsiiz
iletisim araglarin1 kullanmaktadir. Bir diger deyisle geleneksel medya kanallar
yaninda yukarida sayilan araglarin hemen hepsini kullanmaktadir.

3. SANAT FESTIiVALLERI VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Bir toplumun kiiltiirel mirasinin vazgecilmez bir parcasi olan sanat etkinlikleri
hem geleneksel kitle iletisim araglar1 hem de etkilesimin 6ne ¢iktig1 yeni iletisim
teknolojileri yoluyla hedef kitlelerine ulasmaktadir. Sanat etkinligi; sanatginin
belirli bir ugras: sonucu ortaya ¢ikardig1 sanat iirtinlerinin halka ulasmas: igin
diizenlenen organizasyondur (Orundas 1998: 25). Festivaller, belli bir yorede,
siirl1 bir zaman iginde belirli bir amagla diizenlenen ve 6zgiin bir deneyimi su-
nan (burada olmaliydin) ve/veya siradan olmayan dans, giyim, sahne perfor-
manslar gibi glinliik yasamin gergeklerinden bir nevi uzaklastiran etkinliklerdir
(Giorgi ve ark. 2011: 108). Kiiresel anlamda, ulusal ve uluslararasi1 diizeydeki
festival ve etkinliklere sehirlerde, koylerde ve cesitli yerlesim yerlerinde yogun
bir ilgi vardir. Topluluklar belli bir kiiltiirii, gelenegi veya digerleriyle benzer
yonlerin gesitli formlarini yiiceltmek istemektedir. Diger yandan turizmin yeni
sekli olarak festivaller ve etkinlikler, turizm rotalarini ve turistleri kendine ¢eken
ekonomik zenginligi ve gelisimi desteklemektedir.

Bir sehirde sanat ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi o kentteki bireylerin este-
tik olarak uyarilmasini ve tepkide bulunmalarina zemin yaratilmasini saglayarak
kent yasamina ve bireylere katkida bulunmaktadir. Festivaller ayni zamanda
birey ile toplum ve toplumsal kesimler arasinda anlasma, dayanisma, kaynasma,
paylasma, isbirligi yapma ve biitlinlesme igin de ifade ve sergileme araci olmak-
tadir. Festivaller araciligiyla kiiltiirel 6zellikler tasimabilmekte ve kusaktan kusa-
ga aktarilabilmektedir. Kiiltiirleraras: iliskiler cesitlendirilip gii¢lendirilebilmekte
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ve paylasim ile sanatsal birlik zenginlestirilerek pekistirici etkinlikler gerceklesti-
rilebilmektedir (Ugurlu ve Ugurlu 2011).

Internet ve sosyal medya platformlar diinya {izerinde siirdiiriilen pek cok sanat
festivali tarafindan kullanilmaktadir. Bu festivaller arasinda oldukga aktif olarak
faaliyet gosteren dort ornek incelendiginde, her birinin sosyal medyaya onem
verdigi, etkinliklerini duyurdugu ve sanatseverlerle bu platformlar {izerinden
etkilesim igine girdigi gozlemlenebilmektedir. Bunlardan biri olan Uluslararas:
Edinburgh Festivali, diinya ¢apinda en biiyiik sanat festivallerinden birisi duru-
mundadir. Festival organizasyonu, sanatseverlerle etkilesim halinde olmak igin
hem web sitesini hem de sosyal ag platformlarini etkin olarak kullanmaktadir
(eif.co.uk).  Festivalin ~ Kasim 2014 itibariyle = Facebook'ta  42.616
(www.facebook.com/EdintFest/info), Twitter'da 33.300 (twitter.com/edintfest)
takipgisi bulunmaktadir. Ayrica festival igin Pinterest, YouTube ve Storify gibi
diger sosyal paylasim platformlarindan da yararlanilmaktadir. Bir diger 6rnek
olan Montreux Caz Festivalinin (montreuxjazz.com) 100 bin Facebook
(www.facebook.com/montreuxjazzfestival/info), 52 bin Twitter (twitter.com/
MontreuxJazz) takipgisi bulunmaktadir. Londra Caz Festivali (efglondonjazz
festival.org.uk/) ise 24.164 Facebook (https://www.facebook.com/london
jazzfestival) takipgisine, 23.100 Twitter takipgisine (twitter.com/ londonjazzfest)
sahiptir. Ayrica, Instagram, Youtube ve Flickr'da da sayfalar1 olan festival orga-
nizasyonun 2009 yilindan beri sosyal medyay1 aktif olarak kullanmakta oldugu
ve web sayfasiyla bu sosyal medya platformlarini birlestirmis oldugu goriilmek-
tedir. Her iki festivalde de e-biilten hizmeti uygulamas1 bulunmaktadir. Tiirki-
ye’den bir 6rnek olan Istanbul Caz Festivali ise Kasim 2014 itibariyle Facebook'ta
29.291, Twitter’da ise 413 bin takipgiye sahip durumdadir (caz.iksv.org).

4. iZMIR AVRUPA CAZ FESTIVALI

[zmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi, 6 Aralik 1985'de resmiyetini kazanan, gercek
ve tlizel kisiler tarafindan Tiirk Medeni Yasasi'min 13.07.1967 tarih ve 903 sayil
yasayla degisik 73-81/b maddeleri uyarinca kurulmus, tiizel kisilige sahip, ba-
gimsiz ve Ozerk bir kurulustur (http://www.iksev.org/tr/hakkimizda). Eczacibasi
ailesi tarafindan kurulan vakfin, izmir kentinin 6nde gelen kanaat onderlerinden
ve akademisyenlerden olusan bir yonetim kurulu bulunmaktadir. Yirmi yedi
yildir klasik Batt miizigi eserleri ve gosteri sanatlari agirlikli olan Uluslararas:
[zmir Festivali'ni ve yirmi yildir da Avrupa Caz Festivali'ni diizenleyen vakif,
ayni zamanda miizik egitimi veren bir egitim kurulusudur. Izmir Kiiltiir Sanat ve
Egitim Vakfi tarafindan 4 Mart-20 Mart 2013 tarihleri arasinda yirmincisi diizen-
lenmis olan Avrupa Caz Festivali'nin amaciy; Avrupa’min ve Tiirkiye'nin kendi
alanlarinda 6nemli gelismeler saglamis caz sanatgilarini bir araya getirerek bu
kiiltiirii genis kitlelere yaymak olarak tanimlanmistir. Festival kapsaminda Ital-
ya, Fransa, Avusturya, Almanya, Hollanda ve Polonya’dan gelen sanatgilar izle-
yicilerle bulusmustur.
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IKSEV, 2012 yilina kadar iletisim ¢alismalarini geleneksel medya iizerinden siir-
diirmiis, profesyonel basin danismanlig1 yonetiminde geleneksel basinda gerek
haber olarak gerekse de basin ilanlar1 vererek yer almistir. Ancak reklam biitce-
sinin olmamas1 nedeniyle basin ilanlar1 ancak gazetelerin sponsorlugu ile gercek-
lesmistir. Bu olanaklar da yalnizca yerel 6lgekle sinirli kalmis ve sanat etkinlikleri
haberleri gazetelerin genellikle yerel baskilarinda haber olarak yer almstir.

IKSEV’den festival organizasyonunun iletisim ayag ile ilgili elde edilen bazi
ikincil veriler su sekilde siralanabilmektedir;

- Yerel ve ulusal gazetelerde cikan haber sayis1 2013 yilindaki 20. Izmir Avrupa
Caz Festivali'nde 168, 2014 yilindaki 21. Izmir Avrupa Caz Festivali'nde ise 209
olarak saptanmust1 (Sirel Eksi, Miilakat, 5 Kasim 2014).

- Festival etkinliklerine katilan seyirci sayis1 2013 yili i¢in 3000, 2014 y1li igin ise
5000 olarak belirlenmistir (Ceyda Berk, Miilakat, 3 Kasim 2014).

- Web sayfasina abone kisilere ise e-biilten gonderilmektedir. 2014 igin 1700 kisi-
ye mail atilmistir. (Tiirker OZ§ekerli, Miilakat, 7 Kasim 2014).

- 2012 yilinda kurulan Sosyal Medya birimi, internetin ve sosyal medya plat-
formlarmin -6zellikle Facebook ve Twitter'n- duyurum ve promosyon amach
olarak aktif kullanilmasim saglamis, duyurum konusunda da IKSEV’e destek
olmustur.

- IKSEV tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde, festivalin ve vakfin sosyal
medya platformlarindaki varlig1 daha etkin hale gelmistir. 2013 yilindaki 20. Av-
rupa Caz Festivali sirasinda yaklasik 8000 olan IKSEV Facebook sayfasi takipci
sayisi, 2014 Aralik ayinda 15.000in {izerine c¢ikmistir (www.facebook.
com/IKSEV?fref=ts).

- Yukarida sayilanlara ek olarak, 2014 yilinda kullanilan dis mekan (outdoor)
iletisim kanallar1 arasinda (sayilar1 degisen oranlarda); ayakli panolar, afisler, ¢ift
yonlii cadde panolari, brosiir, flyer, billboard, bina giydirme materyalleri olarak
“big banner” ve bez afisler yer almaktadir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismada, internetin ve internetteki sosyal medya platformlariin sanat festi-
vallerinde halkla iliskiler amagh kullanimini 6l¢gmek ve hangi iletisim kanallari-
nin izleyicilerin festivale gelmesinde daha etkili oldugunu belirlemek amaglan-
mistir. Bununla birlikte, segilen 6rneklem dahilinde sanat festivali izleyicilerinin
sahip oldugu sosyo-demografik 6zellikleri belirlemek ve genel izleyici profiline
yonelik verilere ulasmak da hedeflenmistir. Bu baglamda arastirmada elde edilen
betimleyici verilerin degerlendirilmesi i¢in asagidaki arastirma sorusunun cevap-
lanmasi amacglanmustir.
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Aragtirma Sorusu 1. Izmir Avrupa Caz Festivali seyircilerinin, sosyo-demografik
ozelliklerinden ve sanat etkinliklerine katilim tercihlerinden olusan genel izleyici
profilleri nasildir?

Arastirma Sorusu 2. Internet aracilig1 ile yapilan sanat etkinligi duyurumlari,
etkinliklere olan izleyici katiliminda etkili midir?

5.2. Niifus ve Orneklem

Arastirmanin ana niifusunu 2013 yilinda gergeklesen 20. ve 2014 yilinda gergek-
lesen 21. Izmir Avrupa Caz Festivali'ne katilan biletli izleyiciler olusturmaktadir.
Bu niifustan 6rneklem ¢ikarma amaciyla, erisilebilir arastirma niifusu belirlen-
mistir. Orneklem, IKSEV Festival Komitesi'nden alman ve arastirmanin gercek-
lestirilecegi tarihler olan 4-20 Mart 2013 ve 1 — 20 Mart 2014 tarihleri arasindaki
beklenen seyirci sayisinin olusturdugu evren iginden (4000 seyirci) olasilikli ol-
mayan (yargisal) drneklem yontemiyle secilmistir. Orneklem belirlenmesinde ise
amach ornekleme tiirti kullanilmistir. Amagh 6rneklemede, evrenin tiimii degil,
soruna en uygun kesimi gozlem konusu yapilir (Bal 2001:128). Cevaplanan ve
gegerli sayilan anketlerin sayis1 2013 yil1 i¢in 260, 2014 y1ili i¢in 279 olmak iizere
toplamda 539"dur (n=539).

5.3. Yontem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma tasarimi sirasinda, arastirma sorusuna yonelik verilerin toplanmasi
i¢in en uygun yaklasimin anket teknigi olacag: diistintilmiistiir. Bu amagla, 20. ve
21. Izmir Avrupa Caz Festivali etkinligine katilan izleyicilere yonelik bir saha
arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu asamada, festival takviminde yer alan {icretsiz
konserler ve etkinlikler kapsam disinda birakilmis ve yalnizca bilet satin almis
olan izleyicilerin bulundugu etkinlikler 6rnekleme dahil edilmistir. Buradaki
varsayim, festival kapsamindaki etkinlikler i¢in satin alma davranisi gosteren
izleyicilerin, satin alma karar siirecinde yer alan bilgi arayisi asamasinda
(information seeking) maruz kalacaklar1 enformasyon nedeniyle, arastirma kap-
saminda yoneltilen sorulara daha tutarli cevaplar alinabilecegidir.

Konuyla ilgili olarak onceden gelistirilmis ve kullanilmis 6lgeklerin azlig1 bir zor-
luk olustursa da, bu ¢alismada kullanilan anket formunun hazirlanmasinda
Oakes’un (2010), Hausmann ve Poellmann’in (2012) arastirmalarindan yararla-
nilmistir.

Anket formu 14 sorudan olugmaktadir. Ilk 4 soru festival seyircilerinin demogra-
fik ozelliklerinin belirlenmesine yoneliktir. Diger sorular ise, izleyicilerin gele-
neksel ve dijital medya tiiketim aliskanliklarini, sosyal medyay1 kullanim siklik
ve bicimlerini, sanat etkinlikleri ile ilgili bilgi edinme kaynaklarini ve son olarak
da sanat etkinliklerine katilma tercih ve beklentilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
nominal 6l¢ekli ve begli likert 6lgekli sorulardan olugsmaktadir. Arastirma sonucg-
lar1 SPSS 20.0 istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Arastirma sonug-
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larinin degerlendirilmesinde, giivenilirlik analizi, frekans dagilimi, ortalama kul-
lanilmustir.

[zleyicilere yonelik olarak yapilan anketin yam sira, festival diizenleme komite-
sinin geleneksel ve sosyal medyada gerceklestirdigi iletisim faaliyetleri ile ilgili
veri almak amaciyla; 3, 5 ve 7 Kasim 2014 tarihlerinde IKSEV yetkilileri Sirel Eksi,
Ceyda Berk ve Tiirker Ozsekerli ile goriismeler gergeklestirilmistir.

5.4. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin sinirliliklar arasinda maliyet ve zamanlama bulunmaktadir. Mali-
yet kisiti, aragstirmanin sadece [zmir'de diizenlenen bir etkinlikte gerceklestiril-
mesini miimkiin kilmistir. Sanat festivallerinin genellikle yilin belli bir donemin-
de, kisith siireyle gerceklestiriliyor olmasi arastirmada konu edilen 20. ve 21. Iz-
mir Avrupa Caz Festivali kapsaminda gerceklestirilen ¢alismanin siiresini ve
orneklemi olusturan festival izleyicisine erisimi kisitlamistir. Dolayisiyla arastir-
mada olasilikli olmayan uygun 6rnekleme yontemi kullamildigindan, elde edilen
sonuglar genellenemez. Ancak, belirli bir sehirde diizenlenen belirli bir sanat
etkinliginin motivasyonlarini 6grenmek agisindan anlamlidar.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmada elde edilen bulgularin daha saglikli degerlendirilebilmesi adina,
oncelikle arastirmaya katilan izleyicilerin sosyo-demografik bilgilerine, gelenek-
sel ve sosyal medyay: tiiketim bigimlerine ve festival etkinligine katihm sekilleri-
ne yonelik bazi bilgilerin verilmesi gerekli gortilmiistiir. Bu sayede sozii edilen
festivale ait genel bir izleyici profilinin ortaya konmasi da amagclanmustir. lerle-
yen tablolarda ise, medya tiiketim ve sosyal medya kullanim bi¢imlerine yonelik
veriler yonelik veriler raporlanmistir. Tablo 9,10 ve 12’de yer alan ¢oklu yarit
tablolarinda, frekans ve yiizde degerleri katilimcilarin bu sorulara verdikleri top-
lam yanit sayis: tizerinden hesaplanmis ve yillik bazda dagilimi gosterilmistir.
S6z konusu sorulara yanit verirken katilimcilar birden fazla sik isaretleyebilmek-
tedirler.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Yillara Gore Dagilimi

Etkinlik Yil1 Kadin | Erkek Toplam
2013 Se?y1 153 107 260
Yiizde 58,8% 41,2% 100,0%
2014 Say1 173 106 279
Yiizde 62,0% | 38,0% 100,0%
Toplam Se?y1 326 213 539
Yiizde 60,5% | 39,5% 100,0%

Tablo 1.’de, Avrupa Izmir Caz Festivali izleyicileri arasinda yapilan arastirmaya
katilanlarin yasa yonelik verileri gosterilmektedir. Bu verilere bakildiginda, kati-
limcilarin (N=539) %62’sinin kadin (N=326), % 38’inin (N=213) ise erkeklerden
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olustugu goriilmektedir. Bu oranlarin yillara gore dagilimina bakildiginda kadin
ve erkek katilimcilarin oranlarinin ¢ok yakin bir seyir izledigi gozlenmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Ortalamalarinin Yillara Gore Dagilimi

Etkinlik Yil1 Ortalama Yas Say1 Standart Sapma
2013 37,61 259 14,911
2014 39,49 280 14,279

Tablo 2’de gosterildigi gibi, katilimcilarin yas ortalamasi 2013 yilindaki katilimci-
lar igin 37.6, 2014 yilindaki katilimcilar i¢in de 39.4 olarak bulunmustur. Bu veri-
lere bakildiginda, yas ortalamasinda yillara gore biiyiik degisimler gozlenme-
mekle birlikte, standart sapma oraninin yiiksek olmasi nedeniyle yas degerleri-
nin genis bir araliga yayildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarinin Yillara Gore Dagilimi

Etkinlik Yil1 lkégretim Lise Lisans Lisansiistii | Toplam
2013 Say1 0 23 170 63 256
Yiizde 0,0% | 9,0% 66,4% 24,6% 100,0%
2014 Say1 6 22 184 65 277
Yiizde 22% | 79% 66,4% 23,5% 100,0%
Say1 6 45 354 128 533
Toplam -
Yiizde 1,1% | 8,4% 66,4% 24,0% 100,0%

Egitim durumunu gosterir istatistiklere bakildiginda, her iki yildaki kati-
limcilarin da agirlikli olarak lisans derecesine sahip oldugu (%66.4) ve bunu sira-
styla lisanstistii (%24), lise (%8.4), ilkogretim (%1.1) derecelerinin izledigi goriil-
mustir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gelir Durumlarmin Yillara Gore Dagilimi

2013 N Gegerli 208
N Gegersiz 55

Ortalama (TL) 4015,14

2014 N Gegerli 211
N Gegersiz 71

Ortalama (TL) 4314,59

Katilimcilarin beyan ettikleri hane halki gelir ortalamalarini gosteren veri-
lere bakildiginda 2013 yil1 i¢in 4015 TL, 2014 yil1 i¢in de 4314 TL oldugu goriil-
miistiir. Elde edilen bu veriler Tiirkiye’deki ortalama hane halki gelir oranlariyla
karsilastirildiginda, katiimcilarin aylik hane halk:i gelirinin, aylik 2456 TL’ye
tekabiil eden Tiirkiye ortalamasinin (TUIK 2013) gorece iistiinde oldugu kabul
edilebilmektedir.
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Tablo 5. Etkinlige Onceki Yillarda Katilma Oranlari

Onceden Katilma
Durumu Toplam
Hayir Evet
2013 Say1 108 153 261
Etkinlik Yiizde 41,4% 58,6% 100,0%
Yili 2014 Say1 99 174 273
Yiizde 36,3% 63,7% 100,0%
Toplam 207 327 534
Toplam Say1
Toplam 38,8% 61,2% 100,0%
Yiizde

Tablo 5'de arastirmaya katilan izleyicilerin 20. ve 21. Avrupa Izmir Caz Festiva-
li'ne daha 6nceden katilip katilmadiklar: ve katildilarsa kag kere katilmis olduk-
larmma yonelik sorulara verdikleri yamitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin
%61,2’lik boliimiiniin etkinlige onceki yillarda en az 1 kere katilmis olduklar
belirlenmistir. Katilimcilarin her iki sene igin gegerli olmak iizere, dnceden orta-
lama 5 kere (§5=6,013) s6z konusu etkinlige katildiklar1 goriilmiistiir. Bu veriler-
den hareketle, izleyicilerin ¢ogunlugunun festivali en az birka¢ yildir diizenli
olarak takip ettikleri sdylenebilir.

Tablo 6. izleyicilerin Etkinlige Katilma Bigimleri
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2013 Say1 34 97 88 11 22 2 254
Yiizde 13,4% 38,2% 34,6% 4,3% 8,7% 0,8% 100,0%
2014 Say1 32 92 122 7 15 2 270
Yiizde 11,9% 34,1% 45,2% 2,6% 5,6% 0,7% 100,0%
Toplam Say1 66 189 210 18 37 4 524
P Yiizde 12,6% 36,1% 40,1% 3,4% 7,1% 0,8% 100,0%

Tablo 3'te izleyicilerin Izmir Avrupa Caz Festivali'ne kimlerle birlikte katildikla-
rina yonelik verilen yanitlar1 gosteren tablo incelendiginde, izleyicilerin etkinlige
%40’l1k bir oranla arkadaslari ile katildiklar1 goriilmektedir. Y1l bazinda incelen-
diginde bu oranin 6nceki seneye gore yaklasik %10’luk bir artis kaydettigi goz-
lenmektedir. Bununla birlikte izleyicilerin ciftler halinde de (es veya sevgili) et-
kinlige katildiklar1 (%36,1) goriilmiistiir. En diisiik orami ise %0,8 ile “der-
nek/kuliip arkadagslarimla kategorisi olusturmaktadir.
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Tablo 7. izleyicilerin Gazete Tiiketim Oranlari

Diizenli gazete okuyorum Toplam
Hayir Evet
2013 S“ayl 43 211 254
Yil Yiizde 16,9% 83,1% 100,0%
2014 S“ayl 59 212 271
Yiizde 21,8% 78,2% 100,0%
Toplam S“ayl 102 423 525
Yiizde 19,4% 80,6% 100,0%

Tablo 7’de arastirmaya katilan izleyicilerin gazete okuma aliskanliklarini gosterir
tablo incelendiginde, katilimcilarin %80,6 gibi yiiksek bir oranda diizenli gazete
okuyucusu olduklar ortaya ¢ikarilmstir.

Tablo 8. izleyicilerin Sanat Etkinliklerinden Haberdar Olmak icin Sosyal Medya
Platformlarini1 Takip Etme Durumu

Sosyal Medyay1 Takip Etme Toplam

Hayir Evet
2013 Sé.yl 40 216 256
Yiizde 15,6% 84,4% 100,0%
2014 Sé.yl 26 250 276
Yiizde 9,4% 90,6% 100,0%
Toplam Sa..yl 66 466 532
Yiizde 12,4% 87,6% 100,0%

Tablo 8’de bulunan, arastirmaya katilan izleyicilerin sanat etkinliklerinden ha-
berdar olmak igin sosyal medya platformlarini takip etme oranlarini gosteren
betimleyici istatistiklere bakildiginda, katilimcilarin toplamda %87,6'lik bir oran-
la sosyal medya platformlarinu takip ettikleri goriilmektedir. Y1l bazinda incelen-
diginde, sosyal medyay1 takip etme oraninda yaklasik 6 puanlik bir artis gozlem-
lenmektedir.

Tablo 9. izleyicilerin Sanat Etkinliklerinden Haberdar Olmak icin Takip Ettikleri
Sosyal Medya Platformlarinin Dagilimi

Etkinlik Yil1
Toplam
2013 2014
Facebook Sé.yl 178 198 376
Yiizde %38,7 %43,0 %81,7
Twitter Say1 88 123 211
Yiizde %19,1 %26,7 %45,9
Say1 9 28 37
Foursquare —
Yiizde %2,0 %6,1 %8,0
YouTube Sé.yl 39 41 80
Yiizde %8,5 %8,9 %17,4
Bloglar Sa..yl 46 47 93
Yiizde %10,0 %10,2 %20.2
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Diger Platformlar Se?y1 29 44 73
Yiizde %6,3 9%9,6 %15.9
Toplam Say1 215 245 460
P Yiizde %467 | %53,3 %100

Tablo 9'da izleyicilerin sanat etkinliklerinden haberdar olmak igin takip ettikleri
sosyal medya platformlaria yonelik verdikleri toplam 460 yamitin iki yili kapsa-
yan ¢oklu dagilimi incelendiginde, katilimcilarin en yiiksek oranda Facebook'u
(%81,7) takip ettikleri ve bunu sirasiyla Twitter (%45,9), blog sayfalar1 (%20,2),
YouTube (%17,4) ve Foursquare’in (%8) takip ettigi goriilmektedir. ‘Diger’ bashg:
altinda yer alan farkli sosyal medya araglar1 ise %15,9'luk orani olusturmaktadir.
Yillara gore dagilim incelendiginde ise, hemen hemen tiim platformlarin oranla-
rinda artis kaydedilmistir. Ozellikle Foursquare ve ‘Diger Platformlar’ kategorisi
altindaki kullamim oranlarinda gozlemlenen artis1 ise katilimcilarin zamanla
Facebook, Twitter gibi yaygin sosyal medya araglarinin disinda yer alan araglar
da (0rnegin Pinterest, LinkedIn vb.) kullanmaya basladiklar1 seklinde yorumla-
mak mimkiindiir.

Tablo 10. Katilimcilarin Izmir Avrupa Caz Festivalini Haber Alma Kaynaklari

inlik Yil
Haber Alma Kaynaklar1 Etkinlik Yilt Toplam
2013 2014
. Say1 79 64 143
Yak Ail
akin Gevre (Aile) Yiizde 15,0% 12,1% 27,1%
. Say1 54 69 123
Arkad
rkadas Gevresi Yiizde 10,2% 13,1% 23,3%
Billboard Ilanlar Sé.yl 75 81 156
Yiizde 14,2% 15,4% 29,6%
. Say1 48 56 104
Af
s Yiizde 9,1% 10,6% 19,7%
Say1 48 32 80
Gazet
azete Yiizde 9,1% 6,1% 15,2%
Dergi Sa..yl 9 14 23
Yiizde 1,7% 2,7% 4,4%
. Say1 6 7 13
Tel
clevizyon Yiizde 1,1% 1,3% 2,5%
Say1 8 1 9
Rad
ayoe Yiizde 1,5% 0,2% 1,7%
Internet Haber Siteleri Sé.yl 36 71 107
Yiizde 6,8% 13,5% 20,3%
Sanat Haberi Siteleri Sé,yl 28 40 68
Yiizde 5,3% 7,6% 12,9%
IKSEV Resmi Web Say1 56 70 126
Sayfas1 Yizde 10,6% 13,3% 23,9%
Facebook Sa..yl 76 71 147
Yiizde 14,4% 13,5% 27,9%
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Twitter Say1 25 21 46
Yiizde 4,7% 4,0% 8,7%

Blog Sayfalar1 Sé.yl 3 7 10
Yiizde 0,6% 1,3% 1,9%

Toplam Say1 259 268 527

Tablo 10’da katiimcilarin Izmir Avrupa Caz Festivali'ni hangi kaynaklardan
haber aldiklarini gosteren ¢oklu yanit tablosunun iki yillik ortalama verileri ince-
lendiginde; "Billboard [lanlarr’larin (%29,6) ile ilk sirada geldigi ve bunu %27,9 ile
‘Facebook’un ve %27,1 ile ‘yakin ¢evre'nin izledigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%23,8'1 etkinlik hakkinda haber aldiklar1 kaynaklar1 geleneksel medya (gazete,
dergi, TV ve radyo) olarak belirtirken, internet tabanli kaynaklardan (internet
haber siteleri, sanat haberi siteleri, IKSEV Web Sayfasi, Facebook, Twitter ve blog
sayfalar1) haber aldiklarini belirten katihmecilarin orami toplamda %95,7 olarak
hesaplanmistir. Ozetle, etkinligi haber alma kaynagini internet tabanli hizmetler
olarak belirten toplam katilimci oranimin, haber alma kaynagini yakin ¢evre ve
arkadas cevresi (%50,4), billboard-afis (%49,3) ve geleneksel medya (%23,8) ola-
rak belirten katilimci oranindan daha fazla oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Eldeki
veriler 15181nda, neredeyse 10 katilimcidan 9'unun, internet tabanl en az bir kay-
naktan etkinlik hakkinda haber aldig1 sdylenebilmektedir. Katihmcilarin demog-
rafilerini ve sosyal medya takip oranlarini gosterir verilerle birlikte ele alindigin-
da, etkinlige katilan izleyicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun s6z konusu etkinlikle
ilgili interneti haber almak amagh olarak yogun bir sekilde kullandig1 soylene-
bilmektedir.

Tablo 11. Etkinlige Ilk Defa Katilan Seyircilerin Etkinligi Haber Alma
Kaynaklariin Dagilimi

. Orneklem
Haber Alma Kaynaklar1 Say1 Yiizde Yiizdesi
Yakin Cevre (Aile) 32 11,2% 21,8%
Arkadas Cevresi 39 13,6% 26,5%
Billboard Ilanlar 38 13,3% 25,9%
Afis 27 9,4% 18,4%
Gazete 12 4,2% 8,2%
Dergi 8 2,8% 5,4%
Televizyon 3 1,0% 2,0%
Radyo 1 0,3% 0,7%
Internet Haber Siteleri 34 11,9% 23,1%
Sanat Haberi Siteleri 16 5,6% 10,9%
IKSEV Resmi Web Sayfasi 31 10,8% 21,1%
Facebook 34 11,9% 23,1%
Twitter 8 2,8% 5,4%
Blog Sayfalar1 3 1,0% 2,0%
Toplam 286 100,0% 194,6%
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Tablo 11’de, 20 ve 21. Izmir Avrupa Caz Festivali'ne ilk defa seyirci olarak katil-
digini belirten 286 katilimcinin etkinlikle ilgili hangi kaynaklardan haber aldikla-
rin1 gosteren ¢oklu yanitlar goriilmektedir. Tablo 10’daki onceki yila ait verilerle
benzer unsurlarin 6n plana ¢ikmakta oldugu goriilmekle birlikte, diger kaynakla-
ra ek olarak internet tabanl kaynaklardan da (1nternet Haber Siteleri, Sanat Ha-
beri Siteleri, IKSEV Resmi Web Sayfasi, Facebook, Twitter, Blog Sayfalar1) aldik-
lar1 bilgi sayesinde etkinlikten haberdar oldugunu belirtenlerin oraninin kiimiila-
tif toplamda %85,6'ya ulastigr goriilmektedir. Yalrizca internet tabanli
duyurumlarla geldiklerini beyan eden izleyicilerin oraninin ise toplamda %44
gibi bir seviyede oldugu gozlenmistir.

Tablo 12. IKSEV Etkinliklerini Internetten Haber Alma Kaynaklarimin Dagilimi

Y
l Toplam
2013 2014
IKSEV Facebook Sayfas1 Sé.yl 100 65 165
Yiizde %26,5 %17,2 %43,7
: . Say1 27 17 44
IKSEV Twitter Sayf
WIter saytast Yiizde %7,1 %4,5 %11,6
Sanat Haberleri Facebook Say1 43 84 127
Gruplar Yizde %11,4 %22,2 %33,6
H(SEV.org web sitesi Sé.yl o4 70 164
Yiizde %24,9 %18,5 %43,4
Toplam Say1 207 171 378

Tablo 12’de; katilimcilarin IKSEV’in diizenledigi etkinliklerle ilgili hangi internet
kaynaklarindan haber aldiklar1 sorusuna verdiklerini yanitlar1 gosterir veriler
incelendiginde, izleyicilerin agirlikli olarak IKSEV Facebook sayfasindan (%43,7)
ve TKSEV.org resmi web sitesinden (%43,4) faydalandiklari goriilmektedir. Bu-
nun yaninda, sanat haberleri konusunda yayin yapan Facebook gruplarindan
(%33,6) ve IKSEV Twitter sayfasindan (%11,6) da haber almaktadirlar. Bu veriler
dikkate alindiginda; 6zellikle IKSEV Facebook sayfasimin, seyircilerin haber alma
ihtiyacini karsilama konusunda en az resmi web sitesi kadar etkin oldugu sonu-
cunu ¢ikarmak olasidir.

Resmi Facebook sayfasina, Twitter hesab1 ve sanat haberlerini iceren Facebook
gruplar da eklendiginde sosyal medyadan yapilan duyurum ve haberlerin yo-
gun bir sekilde takip edildigi izlenimi edinilebilmektedir. Bu baglamda, ‘Sanat
Haberleri Facebook Gruplar1” kategorisinde 2013 ile 2014 yil1 arasinda meydana
gelen iki katlik farkin da, her gecen giin yenileri eklenen sanat haberleri grupla-
rinin yarattig1 etkilesime bagli olarak olustugu savunulabilir.
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Tablo 13. Facebook'ta ve / veya Twitter'da Izmir’deki Konser ve Sanat Etkinligi
Haberlerini Kisisel Hesaplarda Paylasma Oramn

Paylasim Yapma Durumu
Evet Hayir Toplam

2013 Sé.yl 141 115 256
Yiizde 55,1% 44,9% 100,0%

2014 Sé.yl 125 148 273
Yiizde 45,8% 54,2% 100,0%

Toplam Sé.y1 263 266 263
Yiizde 49,7% 50,3% 49,7%

Tablo 13'de, festival izleyicilerinin Izmir'deki sanat etkinligi haberlerini cevrele-
rine duyurmak igin sosyal medya hesaplarindan paylasim yapip yapmadiklar
yoniindeki soruya verdikleri yanitlar goriilmektedir. Bu dagilim incelendiginde,
katilimcilarin yaklasik yari yariya bir oranla kendi hesaplarindan paylasim yap-
tiklar1 goriilmektedir. Bu durum, sanat haberlerinin paylasilabilir bir nitelikte
olup olmadigindan, kullanicinin sosyal medya araglarini kullanma becerisine
kadar bir¢ok faktorle iligkilendirilebilmektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirma sorularina yanitlar aranirken, izleyicilerin caz festivaline
katilim aliskanliklar1 ve internet disindaki ortamlardan bilgi alma diizeyleri de
ortaya konulmaya ¢alisilarak, arastirma sorularinin yanitlariyla iliskilendirilmis-
tir.

Birinci aragtirma sorusu olan “Izmir Avrupa Caz Festivali seyircilerinin sosyo-
demografik Ozelliklerinden ve sanat etkinliklerine katilim tercihlerinden olusan
genel izleyici profilleri nasildir?” sorusuna yonelik olarak elde edilen verilerde;
cinsiyet dagilimi1 acisindan kadin izleyicilerin erkeklere gore %10 kadar daha
fazla oldugu; yas ortalamasinin yaklasik 38 oldugu; egitim diizeyinin lisans ve
lisanstistii seviyesinde; aylik gelirlerinin ise 4000 TL'nin iizerinde oldugu goz-
lenmistir. Oakes’in (2010) arastirmasina gore, caz festivali izleyicileri genelde iyi
egitimli, orta yastaki erkek izleyicilerden olusmaktadir. Oakes’in elde ettigi veri-
lerle karsilastirldiginda, 6zellikle yas ve egitim agisindan bir tutarlilik oldugu
goriilmektedir. Izleyicilerin etkinlige 6nceden katilma oranlar1 degerlendirildi-
ginde ise, katilimcilarin etkinligi en az birkag yildir takip ettikleri goriilmiistiir.
Bu veri de etkinligin kemiklesmis bir izleyici kitlesine sahip oldugunu goster-
mektedir. Bununla birlikte, %38,8'lik bir oranla yeni izleyicilerin de etkinlige ka-
tildiklari tespit edilmistir.

[zleyicilerinin dortte {igiiniin arkadaslariyla veya esleriyle beraber geldikleri be-
lirlenmistir. Tki festival donemi arasinda, etkinlige arkadaslariyla birlikte gelme
oraninda %10 kadar bir artis ortaya ¢ikmustir (Tablo 6). Bu durumda, caz festiva-
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linin izleyiciler i¢in taridiklar ile katilabilecekleri sosyal bir etkinlik oldugu so-
nucu ¢karilabilmektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Internet araciligiyla yapilan sanat etkinligi
duyurumlari, etkinliklere olan izleyici katiliminda etkili midir?” sorusuna yanit
olarak, eldeki veriler 1s1g1nda neredeyse 10 katiimcidan 9'unun internet tabanl:
en az bir kaynaktan etkinlik ile ilgili haber aldig1 verisi elde edilmistir. Resmi
web sitesi disindaki internet kaynaklarinin dagiliminda ise Tablo 12’de gosteril-
digi tizere ortalama %43,7 ile Facebook sayfasi ve tablodaki diger bilesenlerin
aksine bir senede iki katina ¢ikan bir oran ile Sanat Haberleri Facebook gruplar:
basi ¢ekmektedir. Diger yandan IKSEV’in kurumsal web sayfasi da %43,4'liik
onemli bir paya sahiptir. Ayrica sosyal medya platformlarinin haberdar olmak
amach takibine yonelik sorulan soruya verilen yanitlara gore de en ¢ok takip edi-
len sosyal medya platformunun %81,7 ile Facebook oldugu, onu %45,9 ile
Twitter'm izledigi belirlenmistir (Tablo 9). Hausmann ve Poellmann’in (2012)
Almanya’da tiyatrolar iizerine yaptig1 arastirmada oldugu gibi bu arastirmada
da en ¢ok kullanilan sosyal medya platformunun Facebook ve Twitter oldugu
dogrulanmis, 20. ve 21. Izmir Avrupa Caz Festivali izleyicilerinin de en ¢ok takip
ettigi sosyal medya platformlarinin bunlardan olustugu gozlenmistir. Bunlarin
yaninda gazete, dergi, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarindan etkin-
likle ilgili haber alma durumunun internet kaynaklarinin ¢ok gerisinde kaldig:
belirlenmistir. Iki yilin ortalamasi gazeteler icin %15, dergiler igin %4, televizyon
i¢in ise %2,5'ta kalmistir (Tablo 10). Ankete katilan izleyicilerin %80’inin diizenli
gazete okuduklarini belirtmesine ve ilgili donemde gazetelerde etkinlikle ilgili
¢ok sayida haber ¢ikmasina ragmen bdyle bir sonug alinmasi izleyicilerin artik
gazeteyi sanat etkinligiyle ilgili haber kaynag1 olarak gormedigi sonucuna go-
tiirmektedir. Diger yandan, internet kaynaklariyla birlikte haber alma kaynag:
olarak yakin ¢evrenin (%27), arkadas ¢evresinin (%23), billboard (Ag¢ikhava) ilan-
larmin (%29) ve afislerin (%19) izleyiciler iizerinde ¢ok etkin oldugu belirlenmis-
tir. Neredeyse katilimcilarin tiimii i¢in internet ve geleneksel medya disinda ka-
lan iletisim kanallarinin izleyicilerin etkinlige dair haber almalarinda hala etkili
oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirma kapsaminda sorulan ve Tablo 11’de aktarilan, etkinlige ilk kez katilan
seyircilerin etkinligi haber alma kaynaklarinin dagilimina bakildiginda gelenek-
sel medya kanallarinin haber alma kaynag: olarak goriilmedigi; internetteki ileti-
sim ortamlarinin, yakin ¢evrenin ve dis mekan reklam ortamlarinin dikkate alin-
dig1 ortaya ¢itkmustir.

[zmir Avrupa Caz Festivali'nde internetin, geleneksel medyanin ve dis mekan
reklam ortamlarmin kullanimina dair IKSEV’den alinan veriler internet kanalla-
rindan web sitesi, sosyal medya platformlarindan Facebook ve Twitter'in yogun
olarak duyurum amagch kullanildigini gostermektedir. Ayrica dis mekan reklam
ortamlarina niceliksel anlamda 6nem verildigi goriilmiistiir. Bilet satislarinda
2013-2014 yillar arasindaki %6011k artisin elde edilmesinde internet kanallarinin
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—0zellikle sosyal medya platformlarinin- kullaniminin ve dis mekan reklam or-
tamlarinin etkili oldugu savunulabilir.

Katilimcilarin Facebook ve Twitter’daki kisisel hesaplarinda sanat haberleri pay-
lasma oranlarinm1 gosteren, iki yili kapsayan verilere bakildiginda katilimcilarin
yar1 yariya bir oranla paylasim yaptiklari goriilmektedir. Bu durum, katilimcila-
rin sosyal ag cevrelerindeki diger insanlar da sanat giindemi konusunda haber-
dar etmek istedigi seklinde yorumlanabilir. Ancak bu paylasim oraminda 2014
yilinda 2013’e gore %10’luk bir diisiis saptanmustir. Bu baglamda, festivalin du-
yurumu gelecek yillarda sosyal medyada paylasilir igerik {iretiminin arttirilmasi
ve sanatseverlerin paylasma konusunda gesitli ddiillendirme mekanizmalariyla
tesvik edilmesi onerilmektedir.

Arastirmada elde edilen veriler 15181nda, sanat etkinlikleri organizasyonlarindaki
halkla iligkiler uygulamalarinin iki yonlii asimetrik modele uygun olup olmadig:
da degerlendirilmistir. ki yonlii asimetrik modelde temel olarak kargilikli bir
iletisim vardir. Uygulanan iletisim, iki yonlii olmakla birlikte; halkla iliskiler uy-
gulamalar1 sonucunda oOrgiit politikalarinda degisiklik yapilmamas: sebebiyle
asimetriktir (Peltekoglu 1993: 9). Izmir Avrupa Caz Festivalleri izleyici anketleri-
nin, internet sitelerinin, sosyal medya hesaplarinin ve IKSEV yetkilileriyle yapi-
lan miilakatlarin degerlendirilmesi sonucunda; festivalin halkla iliskiler amach
iletisim uygulamalarinin iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modeliyle paralellik
gosterdigi gozlenmistir. Izmir Avrupa Caz Festivali'nde ¢alisan halkla iliskiler
gorevlileri, genellikle halkla iliskilerin tanitim islevine odaklanmaktadir. Izmir
Avrupa Caz Festivali'ne katilimi arttirma amaciyla yapilan tek yonlii duyurum-
lar, sanatseverleri festival etkinliklerine gelmek tizere ikna etmeyi amaglamakta-
dir.

[zmir Caz Festivallerinin organizasyonu ve icerigi tasarlanirken ge¢mis yillardaki
bilet satislari, sosyal medya hesaplarindaki etkilesimin sayisal verileri ve diizenli
olarak uygulanmayan izleyici anketleri goz Oniine alinmaktadir. Festival prog-
raminin hazirlanmasinda ve organizasyonunda sanatseverlerle iki yonlii simetrik
iletisim kurulmasi i¢in herhangi bir uygulama yapilmamakta ve bu amaca yone-
lik olarak herhangi bir web sitesi ya da sosyal medya platformu da kullanilma-
maktadir. Bu bilgiler 1s18inda, Izmir Avrupa Caz Festivalinin organizasyonunda
halkla iliskiler uygulamalarinin daha ¢ok iki yonlii asimetrik modele uygun ol-
dugu gozlenmistir. Elde edilen tiim bu veriler degerlendirildiginde; sanat festi-
vallerinin sosyal medyay1 daha etkin kullanabilmeleri adina gesitli onerilerde
bulunulabilir. Bu baglamda;

-izleyicilerin daha genis bir yas ve gelir grubunda genisletilebilmesi igin sosyal
medyanin daha yogun kullanilmasi,

- Facebook ve Twitter disindaki sosyal aglarin kullanilma oranlar1 da dikkate
almarak diger sosyal aglarda da biitiinlesik olarak yer alinmasi,
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- Sanat haberlerini sosyal ag hesaplarinda paylasma egiliminde olan katilimcilar
icin paylasilabilir nitelikte igerigin tiretimine agirlik verilmesi ve sosyal aglar
iizerinden gesitli yarisma ve promosyonlarin gergeklestirilerek takipgilerle etkile-
simin arttirilmasi,

- Igerigin iiretiminde ve yayilmasinda siklikla ihtiya¢ duyulacak olan grafik tasa-
rim, web tasarim, IT gibi konularda profesyonel destek almaktan kaginilmamasi
ve 0zglin igerik liretimine agirlik verilmesi,

- Izleyicilerden &zellikle gevrimici ortamdan gelecek geri bildirimlerin taranmast,
smiflandirilmas: ve degerlendirilmesine yonelik bir organizasyonun kurum igin-
de olusturulmasi.

- Izleyici say1sirun artmast igin iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modelinden ¢ok
izleyicinin festivalin genelinde (programlamadan, yer se¢imine, tanittima kadar)
daha ¢ok sz sahibi olmasini saglayarak iki yonlii simetrik halkla iliskiler mode-
line uygun uygulamalara gegis yapilmas: onerilmektedir.

Sanat festivalleri kapsaminda sosyal medyanin kullanimi konusunda yapilacak
sonraki arastirmalarda ise diger cografyalardaki farkh tipteki sanat etkinliklerine
katilan izleyicilerin motivasyonlarinin ve sosyo-demografik profillerinin aydinla-
tilmas1 onem tasimaktadir. Bu gercevede, s6z konusu arastirmanin daha detayh
Olgeklerle, farkli 6rneklemler {izerinde tekrarlanmasi ve 6zellikle nitel yontemler-
le desteklenmesi, bu konudaki literatiiriin gelismesine de imkan saglayacaktr.
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