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OZET

Yasadi$imiz toplumda karsumiza ¢ikan sorunlar, degisim ihtiyacini ve buna iliskin ¢oziim
onerilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Degisim fikrinin hayata gecebilmesi ve istenen sonugla-
ra ulagilmasi, séz konusu fikrin gercek bir projeye doniistiiriilmesi ile miimkiindiir. Co-
ziim arayisimin bir sonucu olarak iiretilen projeler, “Proje Dongiisii Yonetimi” ve “Man-
tiksal Cerceve Yaklasumi” sayesinde etkin yonetilebilmektedir. Projeler; dogru analiz,
kapsamli planlama, etkin uygulama ve gercekci izleme/degerlendirme siireci gercevesinde
yiiriitiilmektedir. Yiiksek insan emegi ve hatirr sayilr maddi kaynaklar kullanilmasina
ragmen ¢ogu proje beklentilerin altinda sonuglar vermektedir. Yasanan deneyimlerin
1s181mmda projelerde basarinin; proje ekip iiyeleri ve paydaslarla iliskilerin etkin yonetilme-
si, hedef kitlelere mesajlarin dogru iletilmesi, kamuoyunun etkili ve zamaninda bilgilen-
dirilmesi olmak iizere, dogrudan Halkla Iliskiler Yonetimi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Hayatimizin her alaninda oldugu gibi “dogru iletisim”, proje yonetim siirecinde de basa-
rinin anahtart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF STAKEHOLDER RELATIONS IN
PROJECT MANAGEMENT

ABSTRACT

The problems we encounter in the society we live in reveal the need for change and the
solution proposals related to that. Implementing the idea of change and reaching the
desired results is possible by converting the subject idea into a real project. The projects
produced as a consequence of the solution seeking can be managed efficiently by virtue of
“Project Cycle Management’” and *’Logical Framework Approach”. Projects are carried
out within the framework of correct analysis, comprehensive planning, efficient
application and a realistic monitoring/evaluation process. Although high human labour
and considerable pecuniary resources are used, most projects give results below
expectations. In the light of the experiences lived, it is seen that success in projects is
related directly with Human Relations Management, being effective management of the
relationships with the project team members and stakeholders, correct communication of
messages to the target masses and informing the public effectively and on time. As in
every area of our life, “correct communication’” appears before us as the key to success in
project management process also. Within the scope of this thesis; by evaluating which
public relations methods can be used in planning and implementation of the prepared
projects in a productive and permanent way and the role and importance of these, study
will be made on a sample project.
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GIRis

Sanayi devrimi ile baslayan ve giiniimiizde teknolojide, iletisimde, kanunlarda,
miisteri davranislarinda, alisveris yontemlerinde kisacasi hayatin her alaninda
yansimasini bulan ve oniine gegilemeyen degisimler, kurumlar igin yeni firsatlar
ortaya ¢ikardig: gibi tehditleri de beraberinde getirmistir. Tim bu gelismeler
sonucunda; hedef odakli ¢alisma, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanil-
mas1, kurum igi iletisimin iyi koordine edilmesi, maliyet ve risklerin kontrol alti-
na alinmasi firmalar i¢in daha biiyiik bir 6nem kazanmaya baslamistir.

Doksanli yillarda siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanda giindeme gelen kiiresel-
lesme ile ulus-devlet giigsiizlesmis ve sosyal refah politikalarinin uygulanmasi
gliclesmistir. Ortaya ¢ikan degisiklikler, toplumsal dayanisma ve boliisiimii den-
gelemeye yoOnelik ¢alisan kurumlar zayiflatmis ya da ortadan kaldirmustir. Bu-
nun sonucunda ¢evre sorunlarindan yoksulluga, esitsizlikten issizlige kadar bir-
¢ok alanda yikici etkiler gozlenmeye baslanmistir. Buna ek olarak 2000'1i yillarda
teknolojinin hizla ilerlemesi ile toplumda; egitim diizeyi ve nitelikleri yetersiz,
iiretim faaliyetlerine katilmasi giiglesmis, deyim yerindeyse toplum hayatindan
bir 6lctide dislanmis sayilabilecek toplumsal kesimlerin ortaya ¢ikmasi veya ista-
tistiksel olarak artmasi giindeme gelmistir.

Ekonomik ve sosyal yapinin daha esitlik¢i, katilimci, demokratik ve seffaf olma-
sinin Oniinde toplumsal sorunlar olusmaya baslamistir. Toplumun ve insanlarin,
kendi ¢evresinde gordiigii ve ulus devlet tarafindan ¢oziimsiiz birakilan sorunla-
ra, Orglitlenerek acilen ¢oziim getirme gerekliligi dogmus ve Sivil Toplum Kuru-
luslarinin (STK) 6nemi her gegen giin artmistir. STK’larin toplumsal sorunlara
etkili ve kalic1 ¢oziim bulma stirecinde; hizmet {iretmeleri ve siyasi aktorleri ¢o-
ziime dontik politikalar tiretmeye yonlendirmeleri ihtiyact dogmustur.

Bu gelismeler sonucunda; hedef odakli ¢alisma, mevcut kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, iletisimin iyi koordine edilmesi, maliyet ve risklerin kontrol
altina alinmas1 STK'lar i¢in 6nem kazanmustir. Gerek 0zel sektor gerekse kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari igin, “belirli siire i¢inde, belirli bir biitge ile
net olarak tanimlanan hedeflere ulasma” olarak tanimlanan proje kavrami giin-
deme gelmistir.

Projelerin basarisi ise her zamankinden daha biiyiik 6nem kazanmaya baslamis-
tir. Thtiyagtan ve ¢oziim arayisindan dogan proje fikrinin ortaya cikisindan tasar-
lanmasina, kagida dokiilmesinden gelistirilmesine, projenin yiiriitiilmesinden
sonlandirilmas: ve degerlendirilmesine, bilgi {iretiminin saglanmasina ve yayil-
masina kadar olan siireci kapsayan yonetim yaklasimi “Proje Dongtisii Yoneti-
mi” olarak ifade edilmektedir.

1950’lerden giiniimiize kadar yiiriitiilen proje ve programlarda oldukga yiiksek
oranda insan emegi ve maddi kaynaklar kullanilmasina ragmen, ¢ogu proje yarar
saglamay1 hedefledigi topluluklarin/kurumlarin 6ncelikli gereksinimlerine yanit
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verememekte, ongoriilen ¢iktilar {iretilememekte, tiretildigi durumlarda kalici
kilinamamakta, hedef gruplar projeden yeterince yararlanamamakta, proje mali-
yetleri ongoriilenden daha yiiksek hale gelmekte, uygulamada 6ngoriilen zaman-
lar asilmakta ve zaman zaman da 6ngoriilmeyen ¢iktilar tiretilebilmektedir.

Proje ve programlarin hedeflerine ulasmasi i¢in s6z konusu basarisizliklar orta-
dan kaldirmak ve proje yonetimini gii¢lendirmek tiizere giiniimiizde, “Proje
Dongiisti Yonetimi"” ve Mantiksal Cerceve Yaklagimi" olarak isimlendirilen yapi-
sal yaklasimlar uygulanmaktadir. Tiirkiye'den ve diinyadan bir¢ok kurulus tara-
findan uygulanan projeler arasindan segilen iyi 0rnekler ve bunlardan alinan
dersler incelendiginde; paydaslarla kurulan iliskiler, hedef kitleye yonelik mesaj-
larin giiglii verilmesi, medyanin etkin kullanimi ve kamuoyunun yeterince bilgi-
lendirilmesi tizerlerinde yogunlasilan deneyim alanlari olarak karsimiza ¢ikmak-
tadur.

Diger taraftan proje yonetimi siirecinde paydaslarla ve proje ekibi ile saglikli ile-
tisim kurulamamasi, projenin goriiniirliik faaliyetlerinin etkin sekilde yiirtitiile-
memesi, basinin etkin kullanilarak kamuoyunun bilgilendirilmemesi 6ngoriilen
birgok faaliyetin istenen verimlilikte gerceklestirilmesine engel olmaktadir. Elbet-
te yliriitiilen projelerin basari ile sonuglanmasinda halkla iligkiler uygulamalari-
nin yetkinliginin biiyiik rolii bulunmaktadir. Bu metin kapsaminda proje siiregle-
ri yonetimi ve paydas iliskilerinin 6nemi ele alinmis ve agirlikli olarak; bir proje
yonetiminin dort asamasinda (analiz, planlama, uygulama ve degerlendirme)
ilgili paydaslarin “istenen duygulari yansitmalar: ve uygun davranislar sergile-
meleri” amaciyla dikkat edilecek hususlar, uygulanabilecek 6rnek yaklasim ve
tutumlar tizerinde durulmustur. Bu ayn1 zamanda akademik olarak gelistirilme-
ye ve incelenmeye agik bir alandir.

1. PROJE YONETiMi SURECINDE PAYDAS iLiSKiLERi VE DUYGUSAL
EMEK

Duygusal emek teriminin agilimindaki bazi temel nitelikler; duygularin yonetil-
mesi, istenen duygularin yansitilmasi, uygun davranislarin sergilenmesidir. Ha-
yatimizda kisiler ve kurumlar arasinda ortak amaca ulasmak igin yapilan tiim
isbirliklerinde “duygusal emek" 6nemli bir yer tutmaktadir. Hem 6zel hem ka-
musal sektorler hem de sivil toplum kuruluslar igin “belirli siire iginde, belirli bir
biitge ile net olarak tanimlanan hedeflere ulasma” arzusunu hayata gegiren proje-
ler kapsaminda; paydaslar ile isbirligi yapilmasi esastir. S6z konusu paydaslar ile
etkili isbirligi yapmak, ortak bir amaca yonelik olarak hareket etmek, ancak “or-
tak duygu birligini” saglamakla miimkiindiir. Bu ytizden, paydas ve hedef kitle
ile kurulan iletisim ve isbirliginin saglikh ytiriitiilmesi, stirdiiriilebilirliginin sag-
lanmasi ig¢in harcanan “duygusal emek” de projelerin basarisini 6nemli Olgiide
etkilemekte, hatta projelerin kaderini degistirmektedir.

Proje dongiisii igerisinde; ihtiyactan dogan proje fikrinin ortaya ¢ikisindan tasar-
lanmasina, kagida dokiilmesinden gelistirilmesine, projenin yiiriitiilmesinden
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sonlandirilmas: ve degerlendirilmesine kadar olan siirecte paydaslarin katilimi
esastir. Ciinkii sorunu en iyi bilenler o sorunu yasayanlar ve yerelde hizmet ve-
ren kurumlardir. Projelerde ulasilmak istenen hedeflere yonelik olarak, tiim pay-

daslarin katilimi ile “ortak inang, yon birligi” olusturulmadigr miiddetce, maliyet
ve zaman boyutunda kaynaklarin etkin yonetildigini sdylemek dogru degildir.

Duygusal emegin de bir siire¢ olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. S6z konusu
siirecteki her adimin analiz edilmesi, duygusal emegin hedef kitle tizerindeki
sonuglarini olumlu hale getirmesini saglayacak olup; duygusal emegin “duygu
ayarlama siireci” olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Grandey 2000: 98-99).
Projeler isbirliklerinin ve iliskilerin etkin yOnetilmesi ile basariya kavusmaktadir.
i§birligi yapilan kuruluslarla karsilikli yarar elde etmek ve ortak amagclara eris-
mek ise ancak ortak inang etrafinda hareket etmekle miimkiin olabilir. Bunu sag-
lamak i¢in de karsilikly giiven, agiklik ve seffafliga dayali iletisim kurmak gerekir. Bu
metin kapsaminda; bir proje yonetiminin dort asamasinda (analiz, planlama,
uygulama ve degerlendirme) ilgili paydaslarin “istenen duygular1 yansitmalari
ve uygun davranislari sergilemeleri” amaciyla dikkat edilecek hususlar, uygula-
nabilecek 6rnek yaklasim ve tutumlar tizerinde durulacaktir.

Ister toplumsal doniisiime, ister kurumun hizmet kalitesinin arttirilmasina, ister-
se de kurumsal gelisime hizmet etsin, projelerin ¢ikis noktast mevcut durumu
degistirmeyi istemekle baslamaktadir. S6z konusu degisim stiirecinde hedeflere
ulasmada, var olan kaynaklarn, ilgili tiim paydaslarin ve durumu etkileyen tiim
faktorlerin en yliksek diizeyde fayda yaratacak sekilde g6z oniine alinmasi ve
degerlendirilmesi esastir. Paydaslar, projenin dogru analiz edilmesinden hayata
gecirilmesine kadar her adimda onemli roller tistlenmektedir. Bu yiizden proje
yonetimi kapsaminda kazan-kazan ilkesine 6zen gosterilerek paydaslara projenin
bir pargas: olduklari hissettirilmeli ve projeyi sahiplenmeleri saglanmalidir. Ciin-
kii paydaslarin projeye seklen degil kalben baglanmalar1 sonucunda basari gelir.
Hepimizin ¢ok iyi bildigi gibi “inanmak basarmanin yarisidir”.

Projeler, proje fikrinin dogmas ile baslar. Proje yonetimi; projenin amaglarin
yerine getirebilmek icin analiz, kullamilan tiim kaynaklar1 ve faaliyetleri planla-
ma, uygulama ve kontrol fonksiyonlarmin biitiintidiir. “Proje Dongtisti Yoneti-
mi” ise; projenin tiim asamalarinin birbiriyle etkilesimli bicimde isletildigi siste-
matik bir yonetim yaklasimi olup; proje fikrinin belirlenmesi (analiz), projenin
planlamasi, projenin uygulanmasi ve izlenmesi, projenin degerlendirilmesi ol-
mak iizere dort temel asamadan olugsmaktadir (European Commission 2002).
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Sekil 1. Proje Dongiisti Yonetimi (Yentiirk ve Aksakoglu 2006: 17).

2. PROJE FIKRININ BELIRLENMESINDE PAYDAS ANALIZi

Proje fikrinin belirlenmesi, projeye iliskin fikirlerin ortaya kondugu ve tasarlan-
dig ilk hareket noktasidir ve ancak mevcut durumun “katilimct” bir yaklasimla
net bir sekilde tanimlanmasi ile miimkiindiir. Bu adim projede planlama ve uy-
gulama agisindan en 6nemli basar faktoriidiir (Tekindag 2005: 34). Proje yoneti-
minin ilk asamasi olan analiz siireci; sorun, hedef, strateji, paydas ve amag analizi
olmak tizere 5 adimdan olusmaktadir. Sorun analizi kapsaminda; sorunun rapor,
anket ya da istatistiki veri tiirtinde ikincil kaynaklardan olusan 6n degerlendirme
ile desteklenmesi, paydaslarla yapilacak analizlerde 6nemli bir hareket noktasi
olabilir.

Yapilan incelemeler, belli bir fikir iizerine yogunlasan kisilerin, gruplarin veya
kurumlarin kritik sorunun ne oldugu konusundaki goriislerini ortaya ¢ikaracak,
yani proje fikrinin ilgili taraflar agisindan nasil algilandiginin belirlenmesine
yardimci olacaktir. Tiim bunlar, sorunun Ozellikle farkinda olmayan taraflarca
daha iyi algilanmasi agisindan da onemlidir (Tekindag 2005: 34-36). Sorun ve
hedef analizinde ilgili taraflarin katilim ile yapilan “beyin firtinas1” toplantilars,
fikir {iretmeye yonelik yaratilan iklim yaratmas: sebebi ile tercih edilen bir yon-
temdir.
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Glintimiizde tiim stratejik planlamalarin temelinde; paydaslarin ve dis ¢evrenin
gereksinim ve beklentilerinin dogru analiz edilmesi, ilgili siyasi ve yasal gerekli-
liklerin kisa ve uzun vadede olas: etkilerinin degerlendirilmesi, dis ve i¢ faktorle-
re dayanan firsat ve tehditlerin tespit edilmesi yatmaktadir (EFQM 2010). Projede
hangi hedeflerin dikkate alinacagina ve hangi hedeflerin disarida birakilacagina
karar verme siirecinde yanit bulurken, “Stirdiiriilebilirlik agisindan ilgili paydas-
lar1 en iyi kapsayan yontem hangisidir?” sorusuna yamit bulunmas: oldukca
onemli ve belirleyicidir.

Dogru stratejinin belirlenmesi asamasinda; “paydaslar sorundan ve ¢dziimden
ne kadar haberdar?”, “paydas beklentileri ne kadar dengeleniyor?”ve “strateji
paydaslar agisindan ne kadar 6ncelikli?” sorularma cevap bulunmas: gerekmek-
tedir. Strateji analizi bircok bakimdan zor bir siirectir. Ciinkii pratikte, farklh
paydaslarin ¢ikarlar, talepleri ve eldeki kaynaklar gibi kisitlamalar1 dengelemek
onemli bir uzlasma ¢abasini beraberinde getirir (European Commission 2004).

“Anne ve Cocuk Evi (ACE) projesinden 6grendigimiz
onemli derslerin basinda, biiyiik afetler sirasinda her
tiirlii yardima ve maddi manevi destege muhtag halkin
duygularinin ve diisiincelerinin en etkili bigimde nasil
yonlendirilmesi gerektigi gelir. Pek ¢ok basarili girisim
karmasa iginde saskina diismiis bu insanlarin potansi-
yelleri degerlendirilerek gergeklestirilebilir. Bir yardim
projesinin mutlaka yardima muhtag insanlara da roller
vermesi gerektigini 6grendik. Bir projenin basarili ola-
bilmesi i¢in bolgenin kiiltiirel, etnik ve ekolojik nitelik-
leri konusunda derinlemesine bir bilgi sahibi olunma-
sinin bir zorunluluk oldugunu o6grendik” Ashraf
GHANDEHARI / iran’da Deprem Sonras1 ACE Projesi
Baskani (aktaran Abay ve Ayan 2007: 64).

Paydas analizi, durum analizi asamasinda projenin sonuglarindan dogrudan ya
da dolayl olarak, olumlu ve olumsuz etkilenecek olan, kisi, grup ve kuruluslarin
belirlenmesine yaramaktadir. Paydas, gerceklestirmek istediginiz toplumsal do-
niistimden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenecek ve bu siireci etkileyebilecek
olan herkestir. Analizi kolaylastirmak amaciyla, paydaslar kendi aralarinda; bi-
rincil, ikincil ve diger paydaslar olarak {ige ayrilmaktadir.
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Paydaslar proje siirecini farkli sekillerde ve diizeylerde etkilemekte olup, katihm
diizeyleri farklidir. Ormegin projenin nesnesi olan katilimcilara —hedef kitleye-
yonelik bilgilendirme yapilmakta, projenin 6znesi olan ve isbirligi yapilan pay-
daslar ile ortak faaliyet diizenlenmesi, isbirligi yapilmasi ve/veya danisilmasi
planlanmaktadir.

Paydas analizinde yer alan kisi ve kurumlarin, proje stratejisine ile uyumlu ola-
rak yonetilmesi gerekmektedir. Isbirligi yapilacak paydaslarla kargilikli yarar
elde etmek ve ortak amaclara erismek {izere; paydaslar iyi taninmali ve farkh
diizeylerde katilimlarini saglayacak faaliyetler de goz oniinde bulundurulmalidir
(FAO, 2001). Paydas gruplarini tanimlarken, Yentiirk ve Aksakoglu su bes soru-
ya yanit aranmasi gerektigini ifade eder (Yentiirk ve Aksakoglu 2006: 43):

- Busorundan en ¢ok kim etkileniyor?
- Bu sorunun ¢6ziimiinden en ¢ok kim etkilenir?
- Kimler zarar goriir, kimler yararlanir?
- Kimler bu ¢6ziime karsi olabilir, kimler yandas olur?
- Kimlerle beraber calisabiliriz?
Bunlara ilaveten, su sorularin yarutlar da paydaslar: tamimlamakta yararlidir:
- Tum paydaslarin proje ile ilgileri ve katilim diizeyleri nedir?
- Paydaslar arasindaki iliski ve ¢atisma boyutu nedir?
- Paydaslarin yetkinlikleri ve deneyimleri nelerdir?

- Paydaslarla yapilan isbirligi ge¢misi var midir?
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Projeye paydaslarin katilimini saglamak projenin sahiplenilerek etkisinin artti-
rilmasi agisindan oldukga kritik bir neme sahiptir. Paydaslar ile kurulan “saglik-
I1 iletisim” sonucunda elde edilen yerel bilgi ve saglanan katilim sayesinde so-
nuglar, kalite ve finansal agidan “daha verimli” olabilmektedir. Diger taraftan
projenin paydaslar tarafindan daha ¢ok sahiplenilmesi, yaratilmak istenen donii-
siimiin proje tamamlandiktan sonra da “siirdiiriilebilirligine” katkida bulunmak-
tadir. Eger daha ¢ok paydas bilgilendirilip, karar alma siireglerinde yer verilirse,
projenin seffaflig1 ve hesap verebilirligi arttirilmis olur. Ayni zamanda paydasla-

rin ihtiyaglari, ¢ikarlari ve yetenekleri siirece dahil edilirse, daha esitlik¢i sonug-
lar elde edilebilir.

Gergeklestirilen bir¢ok projenin onemli bir eksigi, paydaslarin projenin dogus
siirecine dahil edilmemesidir. Paydaslarin ve sahip olduklar1 kaynaklarin gesitli-
ligi, dolayisiyla siirece katihm diizeyleri farklidir. Ozellikle baz1 6zel ihtiyag
gruplar igin tiretilen projelerde, bu gruplarin siirece dahil edilmemesi, sorunla-
rinin ¢0ziimiine katkida bulunmaktan ¢ok, ilgili kurumun kendi varligini mesru-
lastirdigi isler haline gelmektedir. Bu yiizden, yukarida da deginildigi gibi, proje
dongiisti yonetimi siirecinde tecriibeli kurumlarin durum analizi asamasina da
paydaslarin katilimini saglamasi 6nemlidir. Bu yaklasim, katilim olanaklar1 sinir-
I1 olan gruplarin, sorunun ¢oziimiine katkilarini artiracaktir.

Projenin belirlenen amacina erismesi, genel hedeflere bir adim daha yaklasilma-
sin1 saglamaktadir. Paydaslarin ve hedef kitlenin projeyi sahiplenebilmesi, proje-
yi dogru anlamalar1 ile miimkiin olur. Bu sebeple kullanilacak dilin anlasilir, kisa
ve net olmasi ayr1 bir onem tasimaktadir (Newton 2012: 38). Projenin amacinin
tim paydaglar tarafindan bilinmesini ve sahiplenilmesini kolaylastirmak igin;
belirlenen proje amacinin sade bir dili, anlasilabilir olmasi, kullanilacak gorsel ve
basili materyallerde kullaniminin kolay olmasi, basin demegleri ve toplantilarin-
da net ifade edilebilecek sekilde olmasi gerekmektedir. Hedeflerin nasil ve ne
kadar bir degisim saglayacagi, nerede ve kimlere etki edeceginin net bir sekilde
tanimlanmasi, degerlendirme siirecinde saglikli bir karsilastirma olanagi vere-
cektir. Diger taraftan ortak bir amaca kenetlenmis olan tiim taraflarin gergeklesen
hedefleri gormesi, basar1 var ise bu mutlulugu birbirleri ile paylasmas: gerekir.
Bu yiizden proje basar1 gostergelerinin diizenli olarak paydaslar ile paylasilmasi
ve olumlu ivme yakalanmasi durumunda uygun bir yontemle tesekkiir edilmesi
gerekmektedir.

3. PROJENIN PLANLANMASI SURECINDE PAYDAS iLISKILERI

Yapilan durum analizi sonrasinda; proje faaliyetlerinin, beklenen etki ve ¢iktila-
rinin, risk ve varsayimlarin belirlenmesi, nesnel basar1 gostergeleri ve dogrulama
kaynaklarinin olusturulmasi, kaynaklarin planlanmas: gerekmektedir. Proje ha-
zirlanirken ilgili tiim kurulug/kisilerin hazirhik asamasinda katilmasinin saglan-
mas1 oldukga 6nemlidir ve projenin planlanmas: asamasindaki genis katilim uy-
gulama etkililigini de arttiracaktir. Bu durum, proje ekibi basta olmak tizere pay-
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das kurumlarin projeyi, projenin amaglarini ve projeden beklenenleri daha iyi
anlamasini ve benimsemesini saglayacaktir (UNDP 2007: 15).

“Bu projenin 0grettigi en 6nemli ders, bir projeye esas
olan fikir ne denli ulvi ve yerinde olursa olsun ve de bu
fikri hayata gegirmek i¢in teknik hazirliklar ne denli ye-
terli olursa olsun, eger bir proje daha planlanma asa-
masindan baglayarak hedef aldig1 insanlar ile birlikte
tasarlanip, kotarilmaz ise yeterince sahiplenilmiyor. Bu
da her seye kargin projenin basarisini engelliyor. Ote
yandan bir projeyi birlikte ytiriitmek tizere isbirligi ya-
pilan kurumlarin yeterince taninmadigi durumlarda
sonugta hayal kirikligina ugrama riski hep var olacak-

4

tir.

Songiil SATIROGLU/ Anadolu Kadim Kiiltiir ve Daya-
nisma Dernegi Baskani (aktaran Abay ve Ayan 2007:
26).

Ayrintili proje plan ve programlarinin gelistirilmesi, belirli asamalar igerisinde
Ozel sistemlerin benimsenmesini, belirli uygulamalari ve baz1 dokiimanlarin ha-
zirlanmasin gerekli kilmaktadir (Barutgugil 2008: 89-91). Gerek durum analiziyle
baglantili siireclerde gerekse planlamanin diger asamalarinda ¢cagdas proje yone-
timi yaklasiminin temel ilkesi "katihmailik"tir. Katilimeilik, sorunla ilgili tiim
taraflarin proje hazirligindan itibaren siirece aktif olarak katilmasini, sorunlar
kendi bakis agilariyla tanimlamalarini ve bundan 6te sorunun ¢6ziimii i¢in 6neri-
lerini sunarak, bunun gergeklestirilmesi i¢in mevcut kapasitelerini kullanmalarin
kapsamaktadir (Tekindag 2005: 33). Dolayisiyla planlamarnun farkli asamalarin
paydas ekseninde gozden gegirmek ve tasarlamak liizumu vardir.

Faaliyetlerin Planlanmasy; Projenin amacina ulasabilmesi igin hedef kitle ve
paydas beklentileri g6z oniinde alinarak dogru faaliyet adimlarinin planlanmasi
gerekmektedir. Faaliyetler belirlenirken paydaslarin 6zellikleri, yetkinlikleri goz
oniinde bulundurulmali, zamanlamas: ve sorumluluk dagilimi net olarak yapil-
malidir. Planlama asamasinda hedef kitlenin dogru taninmas: dogru faaliyetlerin
se¢ilmesini saglayacaktir. Bu asamada var olan ve Tablo 1’de sunulan Halkla
Mliskiler Yontemleri arasinda dogru secimler yapilarak, biitiinsel bir yaklagim ile
faaliyet planinin hazirlanmasi miimkiindiir.
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Tablo 1. Faaliyet Planlamasinda Kullanilabilecek Yontemler

Yontemler Sagladig: fayda

Basin Toplantisi

Basin Biilteni

Basin Toplantisi e Proje hakkinda farkindalik yaratmalk,

Basin Kiti e Projenin gelismeleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
Basin Kokteyli e Projenin sonuglar1 hakkinda hedef kitleyi, paydaslar1 ve
Basin Turu kamuoyunu bilgilendirmek,

Roportajlar

Sosyal Medya

Blog

e Proje i¢in olumlu bir imaj yaratilarak kamuoyu, hedef
kitle ve paydaslara yonelik giiven olusturmak,

Gortnirlik faaliyetleri e Projeye bir gorsel kimlik kazandirmak,

(logo, afig, web sayfasi, ¢ Proje goriiniirliik faaliyetlerinde biitiinliigii saglamak,

sosyal medya, blog, vs.) e Proje ekibi ve tiim paydaslara yonelik agik, seffaf ve sag-
likl1 iletisi kurmak,

e Paydaslarin bilgilendirmesini saglamak,
Konferans, Seminer, | Paydaslar ile birlikte konular1 degerlendirmek
Panel, Sempozyum, | e Konusunda uzman olan kisilerin deneyim ve tecriibelerini
Caligtay paydaslar ile paylasmak

e Paydaslar ile birlikte ortak karar vermeyi saglamak

e Fikir onderleri ve kilit isimler {izerinde ikna, inandirma ve
Lobicilik tanitma tekniklerini planh bir sekilde uygulayarak proje-

nin sahiplenilmesini ve etkililigini saglamak

Yazili teknikler (Brosiir, | ¢ Proje hakkinda kisa ve 6z bilgi vermek,

el kitapgiklari, Brostir-
ler, Faaliyet Raporlar:

Projenin konusuna yonelik farkindalik yaratmak,
Proje kapsaminda yiiriitiilen tiim ¢alismalar1 paylasmak

Arastirma / anket / saha ¢ Durum analizini yapmak ve beklentileri 6l¢mek

. . o Proje faaliyetleri ile istenen doniislimiinii ne oranda ger-
ziyareti

ceklestigini 6lgmek,

Acik Hava Ortamlari

(Billboardlar, Afisler ¢ Projenin taninmasini ve hatirlanmasmi saglamak

Faaliyet planlamasi sonucunda olusturulan gorev dagiliminin proje uygulama
asamasina ge¢meden Once, paydaslar tarafindan karsilikli imza altina alinmasi,
projenin uygulama asamasinda yasanabilecek catismalarin Oniine gecilmesini
saglayacaktir.

Sonug ve ¢iktilarin planlanmasi: Bir projenin basarili ya da basarisiz olarak de-
gerlendirilmesi i¢in Oncelikle mevcut durumdaki degisikligin ne olacaginin orta-
ya konmasi esastir. Her faaliyet kapsaminda elde edilmesi 6ngoriilen sonug ve
¢iktilarin paydasglar ile birlikte net ve dogru tanimlanmasi, ilgili paydaslar ile
paylasilmasi proje biinyesinde ortak sahiplenmeyi saglamaktadir.

Varsayimlar ve risk analizinin yapilmasi: Bir proje stratejisinin mevcut duru-
mun tiim yonlerini kapsamasi s6z konusu degildir. Bu sebeple projenin basarisi-
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n1 etkileyen ve hatta belirleyen projenin kontrolii disinda kalan dis faktorler var-
sayim ve riskler olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Tekindag 2005: 87). Proje risk yo-
netiminde amag; olusabilecek bu riskleri firsata dénustiirebilmek, bu miimkin
degilse risklerin olusmasini 6nlemek ve zararlarin1 minimize etmeye ¢alismaktir.
Herhangi bir paydasin projeye ya da proje taraflarinin bir kismina gosterdigi
diren¢ projenin uygulamasi agisindan onemli bir risk unsuru olarak 6n plana
¢ikabilir. Proje disinda gelisen olaylar ve isleyis proje planlamasinda dikkate
alimmas: gereken Onemli dissal faktorlerdir. Bu yiizden proje konusu ile ilgili
glindeme ve yasal diizenlemelere hakim olmak oldukg¢a dnemlidir. Paydaslar ile
kurulan karsilikli giivene dayali, agik ve saglikli iletisim sonucunda proje konusu
ile ilgili tiim gelismelerin giincel olarak takip edilmesi miimkiindjir.

Kaynaklarin planlanmasi: Proje kapsaminda yiiriitiilecek tiim faaliyetlerin ger-
ceklestirilmesi igin gerekli finansal ve insan kaynaginin dogru planlanmasi, proje
biit¢esinin hazirlanmasi igin esas tegkil etmektedir. Planlama asamasinda yapilan
kaynak planlamasi, faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli girdilerin ve bunlarin
miktarlarinin listelenmesini kapsamaktadir. Paydaslarin iyi taninmasi, hangi
faaliyet adiminda hangi paydastan, ne kadar ayni / nakdi katk: alinacaginin belir-
lenmesinde kolaylik saglayacaktir. Gii¢ birligi ile kurgulanan projenin biitcesi
boylelikle daha gergekgi olabilir. Projede ihtiya¢ duyulan kaynaklari; insan, fizik-
sel (donanim) ve mali kaynaklar olmak {izere ii¢ ana baslkta toplanmak miim-
kiindiir.

Proje konusuna ve kapsamina gore proje ekibi {iyelerinden beklenen yetkinlikle-
rin belirlenmesi, gorev sorumluluklarinin net bir sekilde tanumlanmasi ve ekip igi
iletisim planinin yapilmasi gerekmektedir. Proje yOneticisi projenin temsilcisi,
sOzciisli, goriismecisi, politikacisi, uzlastiricisi, cesaretlendiricisi, girisimcisi, pro-
jede disiplin saglayici gibi rolleri de basariyla iistlenmek durumundadir. Ciinkii
tiim paydaslarla iletisimi yonetecek kisi proje yoneticisidir. Tutarsiz bir yaklasim,
paydaslarin eksik bilgilendirilmesi, olusturulmak istenen duygu birliginin zarar
gormesine sebep olabilir.

Proje yoneticisi ekip tiyeleri arasinda oncelikle lider roliinii iistlenerek onlardan
neyi basarmalarini istedigini iyi anlatmali ve biiyiik ¢caba gostermelerini saglaya-
cak ortami olusturmalidir. Dolayisiyla s6z konusu kisinin duygusal zeka yoniin-
den geliskin olmasi ve ayn1 zamanda birlikte galisti§1 ekibinin duygusal emek
boyutunu gz 6niinde bulunduracak becerilere sahip olmasi gerekir. Bunun yani
sira, planlama, Oncelik belirleme, karar verme, kaynak tahsisi, gorev verme, iz-
leme, sorun ¢ozme gibi yonetici islevlerini de yerine getirmelidir.

4. PROJENIN UYGULANMASI VE iZLENMESINDE PAYDAS ILISKILERI

Projenin planlandi81 sekilde hayata gegirilme asamas1 “uygulama” olarak tanim-
lanmaktadir. Bu siiregte proje faaliyet plan1 ve proje biitgesi hangi isin hangi si-
rada, hangi isbirlikleri ile ne kadar siirede ve hangi biitce ile gerceklesecegini
belirten rehber dokiimanlardir. Proje yaklasiminin sagladig1 faydalara ragmen
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projelerin iyi yOnetilememesi durumunda, hedef gruplarin ihtiyaglarina yarmit
verilememesi, planlanan g¢iktilarin iiretilememesi, iiretilen ¢iktilarin kullanila-
mamas1 ve devamliliginin saglanamamas: gibi sorunlar s6z konusu olacaktir.
Bunlarin yaninda projeler, zamaninda ve biitgesi igerisinde sonuglandirilamama
ve beklenmeyen olumsuz ¢iktilar iretme risklerini tasirlar (Sar1 2010: 10).

Uygulama asamasinda proje koordinatorii basta olmak {izere proje ekibinin kilit
ve belirleyici sorumluluklari bulunmaktadir. Proje ekibinin “uyumu ve aralarin-
da kurulan saglikl iletisim” tiim isleyise etki etmektedir. Dogru planlama isleyis
ve iletisim konusunda da rehberlik niteligi tasitmaktadir. Ttim proje ekibi tiyeleri
tarafindan proje faaliyet plani esas alinarak tiim adimlar gerceklestirilmeye cali-
silmalidir. Yiiriitiilen proje birden fazla kurumun katilim ile gergeklesiyorsa, pro-
je baslamadan 6nce bir 6n hazirlik toplantisi ile islerin programlanmasi ve gorev-
lerin hatirlatilarak ayrintilan ile paylasilmasinda yarar vardir (UNDP 2007: 15).

Uygulama asamasinda en 6nemli hususlardan biri diizenli kontrol ve gdzden
gecirmelerin yapilmasindan ge¢mektedir. Planlanan uygulamalarin gergekte ne
kadar etkili oldugu 0lgiilmeli, ek bir faaliyet ve alinmas: gereken bir 6nlem olup
olmadig ekip lideri tarafindan stirekli kontrol edilmelidir. Ciinkii projenin basa-
r1s1 faaliyetlerin sonuglar1 dikkate alinarak hedef kitlede istenen degisim ve do-
niistimiin ne kadar yasandig ile dogrudan iligkilidir. Geri bildirimlerin etkin
yonetilmesi i¢in; projenin uygulanmasi asamasinda tiim paydaslarla acgik, seffaf
ve glivene dayali iletisim kurulmasi esastir.

Bu sebeple projenin yazili ve sozlii iletisim kanallarinin, sikliginin tanimlandig:
iletisim planinin yapilmasi gerekmektedir. Proje sayesinde yaratilan etkinin iz-
lenmesinde paydaslarin siirece katilmalar1 ve proje ekibi disindan birileri tara-
findan da etkinin degerlendirilmesi onemlidir. Projenin uygulama siirecinde,
belli periyotlarda yapilan yiiz yiize goriismeler ve degerlendirme toplantilari,
projenin yolunda gidip gitmedigini tespit etmek igin etkili bir yontemdir. Yapilan
toplantilarda tutanak tutulmasi, katilimcilardan imza alinmasi ve toplanti sonra-
sinda tiim paydaslarla paylasilmasi, iletisimin saglikh yiiriitiilmesi ve proje arsivi
olusturulmasi 6nemlidir.

Eger projede ongoriilen faaliyet planinda herhangi bir degisiklik s6z konusu ise,
ilgili tiim paydaslarla es zamanli paylasilmasi, katilim ve birlikte hareket etmek
acisindan belirleyicidir. Planlanan goriintirliik faaliyetleri uygulanirken, destek
veren tim paydaslarin logolaria protokol kurallari dikkate almarak yer veril-
mesi gerekmektedir. Tasarimlar basilmadan 6nce 6n onay igin paylasilmasi, ekip
olarak ortak hareket etme ruhunu destekleyerek, paydaslarin bu materyalleri
daha 6zverili olarak dagitmasini ve paylasmasini saglar.

5. PROJENIN DEGERLENDIRILMESi SURECINDE PAYDAS iLiSKIiLERi

Proje kapsaminda planlanan ¢alismalarin ne kadar iyi bir sekilde hayata gegiril-
digi ve bunlarin projenin amag ve hedeflerine ne kadar hizmet ettigi bilinmedigi
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siirece, projenin ne kadar basarili oldugunu soylemek miimkiin olamaz. Proje
kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin etkililiklerinin degerlendirmesi; sonug-
larin 6l¢iilmesi, basar ya da basarisizlik durumunun belirlenmesi, uygulamadan
dersler ¢ikarilmasi, diizeltici tedbirlerin alinmasi ve hesap verilebilirligin sag-
lanmas1 amaciyla kullanilan araglardan biri olarak degerlendirilmelidir.

Bu kapsamda asagidaki tespitler oldukca 6nemlidir (Kusek ve Rist 2004: 11):
- Eger sonuglar Olgiilmez ise, basar1 ya da basarisizliktan bahsedemezsiniz,
- Eger basariy1 goremezseniz onu 6diillendiremezsiniz,
- Eger basariy1 6diillendirmezseniz, basarisizlig1 ddiillendiriyorsunuzdur,
- Eger basariy1 goremezseniz, ondan bir tecriibe ¢ikaramazsiniz,
- Eger basarisizlig fark edemezseniz, onu diizeltemezsiniz,

- Eger sonuglar1 ortaya koyamazsaniz, kamuoyu destegini arkaniza ala-
mazsiniz.

Yaratilmak istenen doniisiim i¢in “dogru projeyi mi yapiyoruz?”’, “bu projede
yapilanlar dogru seyler miydi?” sorularinin cevaplari, degerlendirme sonucunda
ortaya ¢ikar. Bu sorularin cevaplanmasi siirecinde paydaslarin goriislerini alin-
mas1 oldukga 6nemli ve yon gostericidir. Projenin planlama asamasindan itibaren
birlikte ¢alisilan paydaslar ile birlikte yapilacak degerlendirme toplantisi, sonug-
larda basar1 var ise paylasilmas: ve alinan derslerin ortaya konmas: agisindan
oldukga yarar1 olmaktadir. Degerlendirme siirecinde paydas kurum temsilcileri-
nin mutlaka onore edilmesi, basarinin paylasilmasi icin kullanilabilecek etkili bir
yontemdir.

SONUC

Yasadigimiz toplumda karsimiza ¢ikan tiim sorunlar beraberinde degisim ihtiya-
cini1 ve buna iliskin ¢6ziim Onerilerinin ortaya ¢tkmasini getirmektedir. Degisim
fikrinin hayata gegebilmesi ve istenen sonuglara ulasilmasi, s6z konusu fikrin
gercek bir projeye doniistiiriilmesi ile miimkiindiir. S6z konusu degisim stirecin-
de hedeflere ulasmada; var olan kaynaklarin, ilgili tiim paydaslara en yiiksek
diizeyde fayda yaratacak sekilde géz oniine alinmasi ve degerlendirilmesi gere-
kir. Paydas kurumlarin projeyi sahiplenmesi projenin basarisi i¢in oldukga belir-
leyicidir.

Proje yonetiminin her asamasinda; paydas kurumlarla birlikte ¢alisirken bir tabe-
la ile degil, o kurumda gorev yapan kisilerle iletisime geceriz. S6z konusu temsil-
cilerin her birinin tarzi, akli, umudu, oncelikleri ve beklentileri farklidir. Proje
kapsaminda paydaslarla kurulan iliskide duygusal emek boyutunun dogru kur-
gulanmasi, projeye yonelik ortak inancin olusmasini ve paydaslarin projeye salt
biirokratik olarak degil ayni zamanda ictenlikle ve tinsel olarak baglanmalarini
saglar. Bu inang ve bag paydas kurumlarin diger calisanlari nezdinde de belirle-
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yicidir ve boylelikle “suya atilan tas etkisi” yaratmak miimkiindiir. Bu etkinin
maddi bir karsilig1 yoktur. Aksi takdirde -kurum temsilcisinin projeyi sahiplen-
mesini saglayamadigimiz zaman- projede basaridan bahsetmek miimkiin degil-
dir.

Sonug olarak; projeler yasam i¢inde olumlu bir degisimi atesini fitillemek tizere
kurgulanir. Hayat bir nicelikler toplami olmadigina gore, orada bir degisim ya-
ratmaya doniik kurgulanan projeler de sadece nicelikler, gorevler ve statiilerden
ibaret olmamalidir. Bu sebeple projelerde insan faktoriiniin goz ard: edilmemesi
ve duygusal emek boyutunun dogru kurgulanmas: gerekir. Paydaslarin goniil-
den katihminin saglanmadig bir projede, basaridan s6z etmek miimkiin degildir.
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