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OZET

Sendikalar en genel tanimiyla emekgilerin ekonomik, demokratik, sosyal ve kiiltiirel hak-
larin1 koruma amac iizerine yapilandirilmigs ve bu amag dogrultusunda faaliyet gosteren
sivil toplum orgiitleridir. Bir toplumdaki diger tiim orgiitlenmeler gibi sendikalar da si-
yasal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan degisikliklerden olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismelerin, yakin doneme kadar hantal, biirokratik ve otoriter bir yapist oldugu
yoniinde siklikla elestirilen sendikalarin faaliyetleri tizerinde onemli degisiklikler olustur-
dugu ileri siiriilmektedir. Bu ¢alismada, yeni iletisim araclarimin Tiirkiye'deki sendikala-
rin Orgiit igi ve Orgiit disi iletisim siireclerindeki kullanimi incelenmistir. Arastirmanin
amaci; yeni iletisim teknolojilerinin sendikalardaki orgiitsel iletisim faaliyetlerini etkiledi-
gini ve olumlu yonde katki sagladigini ortaya koymaktir. Bu baglamda nicel bir arastirma
yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak cevrimici bir soru formu diizenlenmis
ve Tiirkiye'de ki isci sendikalar1 konfederasyonlarindan Tiirk-Is, Disk ve Hak-Is'in bilge
ve il temsilcilikleriyle, bu konfederasyonlara bagl sendikalarin genel merkezlerine e-posta
yoluyla gonderilmistir. Alinan cevaplar deSerlendirildiginde, Tiirkiye'deki isci sendikala-
rimin yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkdnlardan hem orgiit ici hem de Orgiit dis:
iletisim faaliyetlerinde oldukca yiiksek oranda yararlandiklar: ortaya konulmugstur.
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THE USE OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN TRADE
UNIONS AND THE EFFECT ON ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION ACTIVITIES

ABSTRACT

In most general definition trade unions are non-govermental organizations that builds on
the objectives of maintaining the economic, democratic, social and cultural rights of labor.
Trade unions, like all other organizations in the community, are affected positively or
negatively by the changes taking place in the field of political, cultural, economic and
technological. In this context, it is arqued that the rapid developments taking place in
information and communication technologies have created significant changes on the
activities of unions which, until recently, was.often criticized for cumbersome,
bureaucratic and authoritarian structure. In this study, the use of new communication
tool in the internal and external organizational communication processes in trade unions
in Turkey, were examined. The purpose of the research is to reveal that new
communication technologies affects the organizational communicational activities in
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trade unions and contributes them positively. In this context a quantitative research
method was used. As a data collection tool, an online questionnaire was prepared and
sent via e-mail to regional and provincial offices of Tiirk-Is, Disk ve Hak-Is which are the
labor unions confederations in Turkey and headquarters of trade unions that are affiliated
with these confederations. When answers were analyzed, it has been revealed that trade
unions in Turkey benefit highly from the opportunities provided by new communication
technologies both in the internal and external organizational communication activities.

Keywords: New communication technologies, organizational communication, trade
unions

GIRis

Tarih boyunca insanlar orgiitsel yapilar iginde yer almislar ve birbirleriyle ileti-
sim i¢inde bulunmuslardir. Ancak iletisim kavraminin orgiit kavrami ile birlikte
kullanilmas: ve orgiitsel iletisim alaninin akademik ¢evrelerde kabul gormesi
1960’11 yillardan sonra olmustur. Dolayisiyla orgiitsel iletisimle ilgili alanyazin,
orgiit ve iletisim tizerine ayr1 ayr1 gelisen alanyazina gore ¢ok daha yenidir (Ata-
bek 2000: 1,6). Ayrica iletisim bilimciler orgiitler tizerinde galismaya basladikla-
rinda, diger sosyal bilimler ve davranis bilimlerinin 6rgiitsel arastirmalarla ilgili
uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Dolayisiyla yeni bir alan olarak orgiitsel ileti-
sim, konu ve fikirlerinin ¢cogunu daha koklii olan diger disiplinlerden 6diing ala-
rak olusturmustur (Daniels ve Spiker 1991: 7).

Orgijtsel iletisimle ilgili ¢alismalar incelendiginde konunun daha c¢ok isveren
konumundaki ekonomik Orgiitler agisindan ele alindig, is¢i siifinin isverene
kars1 hak ve ¢ikarlarin1 korumak amaciyla olusturduklar: sendikal 6rgiitlerin bu
baglamda yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bu calismanin kapsaminda
sendikalar, oncelikle orgiitsel baglamda ele alip incelenecektir. Tarihsel gelisim-
lerine, yasal dayanaklarina ve demokratik toplumlardaki dnemine deginilecektir.
Toplumdaki tiim orgiitler gibi sendikalarin da amag ve hedeflerini gerceklestire-
bilmek i¢in, i¢ ve dis gevreleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde olmalar: bir gerekli-
lik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla sendikalardaki orgiit i¢i ve orgiit dist ileti-
sim slireglerine yer verilecektir. Calismanin genel amacini ise, sendikalarda yeni
iletisim teknolojilerinin kullanimini ve Orgiitsel iletisim faaliyetlerine etkisini
ortaya koymak olusturmaktadir.

1. ORGUT OLARAK SENDIKALAR

Erdogan (2005: 235)’'a gore Orgiit en genis anlamiyla, insanlarin belli orgtitlii za-
man ve Orglitlii yerde birlikte oldugu, belli {iretim tarzi ve iligkilerin karakterini
tasiyan, belli nedenlerle olusturulmus amach yapilardir. Geng (2004: 34) orgiitii,
belirli bir amaci yerine getirmek igin, bilingli olarak olusturulmus ve bir diizen
cercevesinde isleyen toplumsal birimler olarak tanimlamaktadir. Schein (1970:
9)'ne gore ise Orgiit, sorumluluk ve yetki hiyerarsisi yoluyla ve is-gorev boliimii
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yaparak belirli baz1 ortak amag ve hedeflerin basarilmasi i¢in bir grup insanin
faaliyetlerinin akilc1 bir koordinasyonudur. Kisaca 6nceden belirlenmis amaglar
gerceklestirmek icin olusturulmus sistemli gruplara orgiit ad1 verilmektedir ve
bu kavram farkli disiplinler tarafindan farkl: agilardan ele alinarak tanimlanmak-
tadir. Ornegin, sosyologlar 6rgiitii makro bir yaklasimla ve bir sistem olarak ele
almakta, psikologlar ise mikro bir yaklasimla ve birey ve gruplar agisindan ince-
lemektedirler. Degisik diistiniirler tarafindan Orgiitler; bir yetki ve sorumluluk
iligkileri, gesitli rollerden olusmus bir biitiin, i¢ ice gegmis resmi ve gayr-1 resmi
gruplarin olusturdugu bir sistem veya sadece bir karar verme sistemi olarak go-
riilmektedir (Dinger ve Fidan 2010: 17). Fakat nihayetinde toplumsal yapilardaki
tiim Orgiitlenmelerin ortak yanlar1 bulunmaktadir. Bunlar genellikle (1) her 6rgii-
tiin yer ve mekana bagimliligy; (2) belli bir amaca sahip olmasy; (3) birden fazla
kisiden olusmasi; (4) isboliimii ve giig iligkilerinin olmasi; (5) goreceli smirlarinin
olmasi; (6) kendi i¢inde ve gevresiyle etkilesim ve iletisimde bulunmasi; (7) za-
man ve mekan i¢cinde degisiklige/degisime ugramasidir (Erdogan 2005: 235).

Orgiitleri somut yapilarina, otorite yapilarina, amag ve islevlerine ve &rgiitten
yararlanan kisilere gore gesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir (Geng 2004:
107-110). Bu siniflandirmalar1 kisaca agiklamak gerekirse; somut yapilarina gore
orgiitler, bigimsel (resmi-formel) ve bi¢imsel olmayan (gayri resmi-informel) 6r-
glitler olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir. Fabrika, tiniversite, belediye, si-
yasi partiler vb. bigimsel orgiitler grubuna girerken aile, arkadas grubu vb. bi-
¢imsel olmayan orgiitler olarak adlandirilmaktadir. Bigimsel orgiitleri de kendi
aralarinda kar amagcl orgtitler, kar amaci olmayan orgiitler, ticari orgtitler, goniil-
lii Orgiitler sivil toplum orgtitleri gibi gesitli sekillerde siniflandirmak miimkiin-
diir (Atabek 2000: 2). Otorite yapilarina gore orgiitler, hiyerarsik ve demokratik
orgtitler olarak ikiye ayrilmaktadir. Hiyerarsik orgiit, bir orgiitte yerine getiril-
mesi gereken her bir islevin uzmanlagsmis bir role verilmesi olarak tanimlanabilir.
Buna gore, her orgiitiin basinda Orgiit yetkilisi olarak adlandirilan ve 6rgtitii belli
ilke ve otorite iligkilerine gore yOneten birinin bulunmas: gerekmektedir. Hiye-
rarsik Orgiitlerin alternatifi, siyasal partiler, sendikalar ve goniillii kuruluslar gibi
demokratik orgiitlerdir. Demokratik orgiitleri, hiyerarsik orgiitlerden ayiran fak-
tor, 0zellikle temel yonetsel gorevleri yerine getirecek sahislarin resmi yollarla ve
bir kisinin iradesi dogrultusunda atanmamasidir. Demokratik orgiitlerde se¢me,
kidemlilik ve isten ¢ikarma gibi temel yonetsel kararlar, demokratik yollarla, ilgi-
li taraflarin katilimiyla alinmaktadir (Geng 2004: 108). Amac ve islevlerine gire or-
giitler; ekonomik iiretime yonelik Orgiitler, siyasi hedeflere yonelik orgiitler, bii-
tiinlestirici orgiitler ve yap1 koruyucu Orgiitler olmak tizere dort baslik altinda ele
alimmaktadir. Ekonomik {iretime yonelik Orgiitler sadece fiziksel {iretim yapan
degil ekonominin genel islevine katk: saglayan tiim isletmelerdir. Siyasi hedefle-
re yonelik Orgiitler, belli hiikiimet kuruluslarini icermektedir. Bankacilik kuru-
luslar1 da 6nemli bir giice sahip olduklari igin siyasal orgiitler olarak diisiiniilebi-
lir. Bir toplumda ¢atisma ¢oziimleyici islevi olan biitiinlestirici orgtitler, harekete
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gecirici ve kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesinde yonlendiricidirler. Ornegin
hem sosyal kontrol hem de ¢atismalarda arabuluculuk mekanizmasi olan yasal
sistem, mahkemeler, polis, hastaneler vb. gibi. Ayrica siyasal katilimi saglayan
politik partiler ve ilgi gruplar1 da bu kategori de yer almaktadir. Yap1 koruyucu
orgiitler ise; kiliseler, okullar gibi kiiltiirel, egitsel ve anlatimsal isleve hizmet
eden Orgiitlerdir (Parson 1951’den aktaran http://sweb2008.uky.edu/ Student
Orgs/SGSO/ resources/documents/ParsonsSummary.docx). Orgiitlerin yaptigi
islerden genel olarak Orgiit {iyeleri ve galisanlari, Orgiit sahip ve yoneticileri,
miisteriler ve iliskide bulundugu kisiler ile genel halk olmak tizere dort grup
insan yararlanmaktadir. Orgiitten yararlanan kisilere gore orgiitler, dort grupta si-
niflandirilmaktadir. Bunlar; (1) siyasal partiler, sendikalar, mesleki kuruluslar vb.
karsilikh yarar saglayan orgiitler; (2) endiistriyel isletmeler, toptanci ve peraken-
deciler, banka ve sigorta isletmeleri vb. isletme orgiitleri, (3) sosyal hizmet ku-
rumlari, hastaneler, okullar vb. hizmet Orgiitleri ve (4) polis, itfaiye, vergi topla-
ma kurumlar1 vb. kamu ¢ikar orgiitleridir (Geng 2004: 109).

Orgiitlerle ilgili yukaridaki smiflandirmalar dikkate alindiginda arastirmamiza
konu olan is¢i sendikalary; bigimsel, demokratik, birlestirici ve karsilikli yarar
saglayan Orgiitler olarak degerlendirilebilir. Alanyazinda sendikalarla ilgili bir-
¢ok tanimlama mevcuttur. Ancak genel olarak bir is¢i sendikasi, isverenlerine
karst kendi ¢ikarlarini savunmak icin bir araya gelen calisanlarin olusturdugu
goniillii bir birlik olarak anlasilmalidir (Clarke 2005: 4). Sanayi devriminden son-
ra olumsuz ¢alisma sartlarinin ortadan kaldirilmasina yonelik gelisen is¢i hare-
ketlerinin daha sonra sendikalar seklinde kurumsallastig1 goriilmektedir (Dinger
ve Fidan 2009: 281). Avrupa’daki olusuma baktigimizda Ingiltere’de isci orgiitii
olan “trade union”larin kurulusu 1717; Italyan sendikalarinin kuruldugu tarih ise
1870’dir. 25 Mart 1884 yilinda sendikalar kanunu ¢ikana kadar, Fransa’daki isci
hareketlerinin gizli yuriitiildiigti bilinmektedir. Tiirkiye’'de ise, sendikacilik ha-
reketleri Bati’daki Orneklerine gore ¢ok daha ge¢ ortaya ¢ikmustir (http://www.
sendika.org/2005/08/10-soruda-sendika/). Osmanli doneminde, ekonomik gelis-
melerin yetersizligi ve bu temel {izerinde yasal diizenlemelerin gelismemis olma-
st nedeniyle, Tiirk is¢i tarihinin uzun bir ge¢misi bulunmamaktadir. Cumhuriyet
oncesi donemde kurulan ilk is¢i orgiitii Ameleperver Cemiyeti’dir (1871). Ancak
s0z konusu oOrgiitiin, bir sendikadan ziyade yardim sandig: niteligi gosterdigi
bilinmektedir. Sendika niteligine sahip ilk kurulusun Osmanli Amele Cemiyeti
(1895) oldugu kabul edilmektedir (Ergiin 2012: 11). Cumhuriyetin ilanindan son-
ra 1923-1946 arasindaki donemde isciler arasinda sendika hareketi olusturacak
onemli bir orgiitlenme s6z konusu olmamistir. 1926’da yiiriirliige giren Borglar
Kanunu'nda toplu is sdzlesmesine iliskin diizenlemeler yer alsa da grev ve lo-
kavt hakki ile tamamlanan gelismis bir toplu is s6zlesmesi sistemi olusturula-
mamistir. Cesitli yasal smirlamalar, tek partili siyasal sistem ve donemin en bii-
ylik isvereninin devlet olmasi, sendikaciligin gelisememesinde etkili olmustur
(Ugkan 2004: 228). 1946 yilinda ise, tek partiye dayali siyasal rejimden ¢ok partili
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demokratik bir yasama gecilmesi, demokratik hak ve ozgiirliiklerin gelistirilme-
sini de zorunlu kilmistir (Altan 2006: 72). Bu gelismeye bagl olarak Tiirkiye’de
ilk olarak sendikacilik, 1938 tarih ve 3512 sayili Cemiyetler Kanunu'nda “Simif
esasina dayali cemiyet kurulamaz.” ifadesinin metinden ¢ikarildig: 4919 sayil1 5
Haziran 1946 degisikligi ile yasallik kazanmistir. Ancak ilk kurulan sendikalarin
¢ogunlukla sosyalizmi benimseyen partiler onciiliigiinde orgiitlenmis olmasinin
olusturdugu endise sonucu s6z konusu sendikalar 17 Aralik 1946 tarihinde siki-
yonetim karariyla kapatilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de sendikalasma siirecinin
baslangici, sendikalarin kurulus esaslar1 ve faaliyet alanlarimi belirleyen “5018
sayil Isci ve Isveren Sendikalar ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanunu”n kabul
edildigi 1947 tarihinden itibaren ele alinmaktadir. (Mahirogullar1 2001: 161). Ka-
nunun hemen ardindan ilk sendikalar kurularak hizla ¢ogalmaya baslamustir.
Kanun ile sendika kurma herhangi bir makamin iznine bagli olmaksizin, tiimii
ile isci ve igverenin serbest iradelerine birakilmistir. Ancak Anayasa’da sendika-
larla ilgili herhangi bir hiikiim bulunmadi$ icin, sendikalar anayasal bir giiven-
ceden yoksundu. Ayrica sendikalar grev ve lokavt gibi miicadele araglarina da
hentiz hukuken sahip bulunmuyorlard: (Altan 2006: 72).

Tiirkiye’de sendikacilikla ilgili ikinci gelisme, 27 Mayis 1960 darbesinin ardindan
1961 Anayasasi zemininde olusturulan ve 1963 yilinda kabul edilen 274 sayili
Sendikalar Yasasi ve 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Yasasi'yla
yasanmustir (Ozgift 2012). 1961 Anayasasi, sendikal haklar bakimindan anayasa-
lar icinde ¢agdas toplumlarin en belirgin 6zelligi olan Orgiitlenme Ozgiirliigline
hak ettigi yeri veren tek Anayasadir (Ozerkmen 2003: 243). Anayasa’nin
46.maddesinde tiim is¢iler ve isverenler i¢in sendika kurma hakki taninarak 6z-
glir sendikaciligin temel ilkeleri benimsenmistir. Ayrica o doneme dek siiregelen
grev ve lokavt yasag1 da kaldirilmistir (Altan 2006: 72). 12 Eyliil 1980 askeri mii-
dahalesinden sonra bir kisim sendikalarin faaliyetinin durdurulmas: ve 1982 yi-
linda yeni bir Anayasanin yiiriirliige girmesi, Tiirk sendikaciligini olumsuz yon-
de etkilemistir. 1982 Anayasasinin sendikalarin faaliyetine getirdigi ¢ok sayidaki
sinirlama, ister istemez ayn1 donemde kabul edilen 2821 sayili Sendikalar Kanu-
nu ile 2822 sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu'na da yansimistir.
Tiirkiye’de sendikal Orgiitlenmeleri baski altinda tutan bu olumsuzluklar, 18
Ekim 2012 tarihinde TBMM’de kabul edilen “6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu”yla giderilme yoluna gidilmistir. Kanun, sendikal hak ve
ozgiirliikler ile toplu sozlesme ve serbest toplu pazarlik hakkini; 6zgiirliik¢ii ve
demokratik toplum esaslar1 temelinde yeniden diizenlemektedir (Ergiin 2012:
11). Kisaca Bati’daki erken olusumuna karsin sendikalarin, ozellikle siyasal si-
temdeki aksakliklardan, dalgalanmalardan ve kesintilerden dolay: tilkemizdeki
gelisimini daha ge¢ tamamlamis oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tarihsel
gelisimleri ve islevleri iilkeden tilkeye farklilik gosteren isci sendikalar1 giinii-
miizde artik hemen her tilkede var olan kurumlardir (Makal 1987: 144).
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Gerek diinyada gerek Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin zamanla giiglenmesi ve isve-
renler iizerinde 6nemli bir baski grubu olusturmasi giderek isverenlerin de sen-
dikalagsmalari sonucunu dogurmustur (Dinger ve Fidan 2009: 281). Ancak sendi-
ka kavrami ¢ogunlukla is¢i sendikalarin1 tanimlayan bir ifade olarak kullanil-
maktadir. Isci sendikalariin amaclari da isveren kuruluslarmm amaclar gibi
cesitlilik gostermektedir (Makal 1987: 144). Genel olarak is¢i sendikalarinin temel
amaci, Ozellikle sendika iiyesi olan iscilerin sart ve kosullarmni iyilestirmek ve
bunun devamliligini saglamaktir (Blanchflower ve Bryson 2007: 2). Ayrica iiyele-
rinin ortak ekonomik, sosyal hak ve ¢ikarlarini saglamak ve korumak; iiyelerinin
statiilerini, calisma sartlarini tespit etmek ve gelistirmek; mesleki gelismeyi sag-
lamak; tiyeleri arasindaki dayanisma ve yardimlasmay1 saglamak; hizmetin da-
ha kaliteli ve verimli kilinmasini saglamak; liyakat ilkesini hakim kilmak, de-
mokratik yapiy1 zedeleyen partizanliga engel olmak; hiikiimet ve parlamentolar-
la yakin igbirligi ve haberlesmeyi saglamak sendikalarin gorevleri arasinda yer
almaktadir (Kalkandelen 1968: 14). Isci sendikalar: iscilerin hayat standardimnin
ylikseltilmesi (maddi) basta olmak {izere is giivencesi, is saglig1, sigortasiz isci
calistirllmamasi gibi konularda isverenlerle belirli donemlerde toplu is s6zlesme-
si goriismelerine katilmaktadirlar. Bu goriismelerde sendikalarin en biiyiik giicti,
demokratik tilkelerin ¢ogunlugunda anayasal bir kurum olarak kabul edilmis
olan grev hakkidir (Aksoy 2008: 49). Sendika hakki ve 6zgiirliigliniin fonksiyo-
nunu gerektigi sekilde yapabilmesi, is¢i kuruluslarinin iiyesi olan isgilerin ortak
mesleki yararlarini saglamalari, etkili bir is miicadelesi araci olan grev hakk: sa-
yesinde miimkiin olabilmektedir (Narmanhoglu 1990: 17).

Bir orgiit olarak sendikalar, hem calisanlar1 isveren ve devlet ile olan iliskilerde
temsil eden etkili bir gii¢ olmalar1 hem de demokratik isleyis yontemleri ile ¢ali-
styor olmalar1 agisindan, bir tilkedeki demokrasinin koruyucusudurlar (Forsell
1996: 138,139). Demokratik diizenin gelismesinde en 6nemli araglardan biri olan
sendikal yapilanmalarin Orgiitsel Ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Forsell 1996: 138,139):

1. Sendikanin demokratik yapist her tiyenin bu orgilite 0zgiir iradesi ile katilmas:
temeline oturmaktadir. Bagka bir anlatimla, sendikalarda {tiyelik goniilliiliik esa-
sina dayanmaktadir.

2. Demokratik bir ilke olan “bir {iye bir oy” ilkesi, sendikalarin varligini stirdiire-
bilmesi i¢in gerekli olan temel bir ilkedir. Bu, her bir tiyenin sendikanin politikas1
ve faaliyetleri izerinde etkili olabilme sansinin olmasi anlamina gelmektedir.

3. Cok sayida {iyesi olan bir Orgiitte, tiyelerin karar alma siireglerinin tiimiinde
dogrudan dogruya yer almalari dogal olarak olanakli degildir. Bu yilizden tiim
sendikalar temsili demokrasi sistemini kullanmaktadir.
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4. Sube tiim sendikal etkinliklerin temelidir. Ornegin her belediyede yalnizca bir
tane sube vardir ve her {iye bunlardan yalniza birine tiyedir. Belediye i¢inde sen-
dika {iyesinin oldugu her isyerinde, bu {iyelerce se¢ilmis bir de sendika temsilcisi
bulunmaktadir. Sendika temsilcisi {iyeler ile sendika arasindaki bag anlamina
gelmektedir.

5. Sendikalarin biiyiik kisminda en yiiksek karar alma ve politika {iretme organi
3 ya da 5 yilda bir toplanan kurultaydir. Kurultay bir sonraki kurultaya kadar
gorev yapacak olan Merkezi Yonetim Kurulunu seger. Merkezi Yonetim Kurulu
sendikalarin yiiriitme organlaridir.

Kisaca is¢i sendikalar1; demokratik diizenin yerlesmesi, korunmas: ve gelistirile-
bilmesi igin bir toplumsal yapr igindeki en énemli drgiitlenmelerdir. Ulkemizde
isci sendikalarina 0rnek olarak {i¢ biiytiik is¢i sendikas: konfederasyonu gosteri-
lebilir. Bunlar; Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (Tiirk-Is), Tiirkiye Hak
Isci Sendikalar Konfederasyonu (Hak-Is) ve Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar:
Konfederasyonu (Disk)’tir (Aksoy 2008: 49). Sendikal tiyelik agisindan bakildi-
ginda ise, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min, 6356 sayili sendikalar ve
toplu is sozlesmesi kanunu geregince, iskollarindaki is¢i sayilar1 ve sendikalarin
iiye sayilarina iliskin 2014 Ocak ay1 istatistikleri hakkinda tebligine gore Tiirki-
ye’deki toplam is¢i sayist 11.600.554, toplam sendikali is¢i sayis1 ise 1.096.540"dur.
Bagka bir anlatimla, Tiirkiye’de sendikali is¢i sayisi toplam isci sayisinin
%9.45'ini  olusturmaktadir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/2014
0129-14.pdf).

2. SENDIKALARDA ORGUTSEL iLETiSiM

Orgiitler, onu olusturan insanlar arasindaki etkilesimden meydana gelmektedir.
Baska bir ifadeyle bir orgiit gergekte, {iyelerinin ortak eylemleriyle tanimlanmak-
tadir. Ortak eylemin temeli, iletisim oldugu igin, bir orgiitiin temel 6zelligini de
iletisim siireci olusturmaktadir (Daniels ve Spiker 1991: 3). Orgiitlerdeki bu ileti-
sim stireci ise, Orglitsel iletisim olarak kavramsallastirilmaktadir. Orgﬁtsel ileti-
sim, Orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in gereken iiretim ve yOnetim stireci iginde
planlamayi, orgilitlenmeyi, insan kaynaklar1 yonetimini, esgiidiimlemeyi ve de-
netimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde gerceklesen iletisim bi¢imidir (Gii-
riiz ve Glirel 2009: 348). Bireysel acgidan iletisim, digerleri i¢in anlamli mesajlar
gondermektir, orgiitsel agidan iletisim ise, fikirlerin toplu bir sunumunu ifade
etmektedir. Mesajlarin dogrudan goriilebilecegi sekilde agik ya da ¢ikarim yap-
maya dayali olarak kapali sekilde iletildigi (Manning 1992: 12) Orgiitsel iletisim;
s6zlii, yazili ve s6zsiiz olmak iizere {i¢c bicimde gerceklesmektedir. Orgiit iiyeleri
arasindaki iliskilerde, Orgiit toplantilarinda, gorevlerin yiiriitiilmesi sirasinda,
resmi sunuslarda ve konusmalarda (konferans, seminer vb.) karsilikli soru sor-
maya, cevap vermeye ve anlasimayan kisimlarin tekrar edilmesine olanak sag-
layan sozlii iletisim, yazili ve sozsiiz iletisime gore onemli avantajlara sahiptir.
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Her seyden 6nce mesaj akisi ve geribildirim siireci diger iletisim bicimlerden da-
ha hizli yasanmaktadir. Ayrica yiiz ylize gerceklesmesi, duygu ve diisiincelerin
kars: tarafa daha kolay ve etkili bir bicimde aktarilmasini saglamaktadir. Ancak
mesajlarin belgelenememesi ve gesitli basamaklardan gecerken amacini yitirmesi
sOzlii iletisimin zayif tarafin1 olusturmaktadir. Mesajin igeriginin degisiklige ug-
ramamasi i¢in sozciik ve sembollerin yazili bir bigimde iletilmesini ifade eden
yazili iletisim daha uygun bir yol olarak goriilmektedir. Statik ve tek yonlii olan
bu iletisim bi¢imi, daha ¢ok Orgiit icin gerekli genel bilgilere, orgiitsel faaliyetlere
ve resmi yazigmalara iliskin mesajlarin iletilmesinde kullanilmaktadir. Boylelikle
metnin tekrar gozden gecirilmesi ya da saklanmasi miimkiin olmaktadir. Kirtasi-
yecilige ve zaman kaybina yol agmasi, yazil iletisimin dezavantajlar1 arasinda
sayllmaktadir. Orgiitlerde sozlii ve yazil iletisim disinda gerceklesen sozsiiz ile-
tisim ise, cogunlukla sozlii iletisime eslik eden veya sozlii iletisimi tamamlayici
bir 6zellige sahiptir. Orgiit binalari, érgiit i¢i mekanlarin diizenlenisi, dekorasyo-
nu, temizligi vb. s0zsiiz iletisim anlaminda 6nemli mesajlar icermektedir (Atabek
2000: 15).

Kisaca oOrgiitsel iletisim s0zlii, yazili ve sozsiiz bicimlerde gerceklesen ve orgiitiin
varligini ve devamlhiligini saglayan bir siiregtir. Bu siirecin, orgiit ici ve orgiit dis
olmak tizere iki boyutta hayata gectigi goriilmektedir (Giiriiz ve Giirel 2009: 350).
Orgiit ici iletisim, bicimsel (formal/resmi) ve bicimsel olmayan (informal/gayri
resmi) iletisim olmak {izere iki sekilde gerceklesmektedir. Bicimsel iletisim, bi-
¢imsel Orglit yapisina bagl olarak ortaya ¢ikan orgiitiin resmi iletisim iliskilerini
ve kanallarini icermektedir. fletisimin yoniine gore dikey, yatay ve ¢apraz olmak
iizere {i¢ grupta ele alinmaktadir (Atabek 2000: 11). Dikey iletisim, Orgiitiin hi-
yerarsik diizeninde, {ist kademelerle alt kademeler arasinda emir ve bilgi akisin
saglayan iletisimdir; hem yukaridan asagi hem asagidan yukariya dogru kurul-
maktadir. Ust yoneticinde baglayan ve asagiya dogru en alt diizeydeki ¢alisana
kadar inen yukaridan asagiya dogru iletisimin amaci, astlara bilgi verme, onlar1
orgilitiin amag ve politikalar1 konusunda bilgilendirmektir. Asagidan yukar1 dog-
ru iletisimin amaci ise, alt kademelerde yasananlar konusunda, {ist kademeler-
dekileri bilgilendirmektir (Geng 2004: 329). Dikey iletisim yetersiz kaldiginda
yatay iletisim kanallar islev gormektedir. Ozellikle modern ve biiyiik kurumlar-
da asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikardig: farklilasma ve uzmanlasma bdliimler arasi
koordinasyonun 6nemini artirmaktadir. Bu koordinasyonun saglanmasinda ise
yatay iletisim kanallar1 6nemli rol oynamaktadir (Giilltioglu 2011: 30). Cesitli
orgtitsel birimler i¢inde ve arasinda faaliyetlerin etkinligini ve uyumunu sagla-
yan yatay iletisim ayn oOrgiitsel diizeydeki kisi ve bireyler arasindaki iletisimdir
(Ozgen 2011: 19). Karmasik ve ¢ogu kez uzun olan dikey ve yatay kanallarin sa-
kincalarinin giderilmesi ve olaganiistii durumlarda kisa siirede gereken isbirligi-
nin gergeklestirilmesi agisindan 6nem tasiyan gapraz iletisim (Geng 2004: 332) ise,
orgiit i¢indeki hiyerarsik yapilanmada birbirleriyle dogrudan baglantis1 olmayan
farkli diizeylerdeki kisiler arasinda gerceklesen iletisimdir (Atabek 2000: 12).
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Gilltioglu (2011: 32-35)'na gore Orgiit igerisinde onceden belirlenmis politikalar
dogrultusunda gerceklesen bigimsel iletisim siirecleri ne kadar miikemmel islerse
islesin, Orgiitiin amaglarmin gergeklestirilmesinde isletme politikalariyla diizen-
lenmemis bi¢cimsel olmayan iletisim kanallarinin da oldukg¢a 6nemli bir yeri var-
dir. Bicimsel olmayan iletisim kisaca, bilginin orgiit icinde resmi olmayan bir
sekilde, dedikodu ya da sOylenti seklinde yayildig: iletisim tiiriidiir. Kisileraras:
iliskilerin ve insani gereksinimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu iletisim
bigimi, belirli bir program ve amag olmaksizin kendiliginden gerceklesmektedir
(Giirtiz ve Giirel 2009: 356).

Bir orgiitiin i¢ gevresi Orgiitiin yapisal sinurlar igindeki, orgiitiin giinliik islerini
yuriittiigii fiziksel, psikolojik ve kiiltiirel mekandir. Bu mekan bigimsel ve bi¢im-
sel olmayan iligkilerin ve iletisimin dinamik bir tirlintidiir (Erdogan 2005: 271).
Biber (2006: 66) dernekler, vakiflar ve sendikalar gibi sivil toplum orgiitlerindeki
igiliski ve iletisim ¢alismalarinin halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
oldugunu belirterek bu faaliyetleri asagidaki sekilde siralamaktadir:

1. Orgiit ici iletisimin gelistirilmesi: Orgiitiin tiim iiyelerinin kendilerini tam ola-
rak ifade edebilecekleri, seslerini duyurabilecekleri iletisim ortamlarinin yaratil-
masiyla ilgilidir. Orgiitle iliskili tiim bireylerde, dzellikle de yonetim kademesin-
de tam bir ifade 0zgiirliiglintin 6nemine iliskin olumlu bir anlayisin gelistirilmesi
esastir. Diislincelerin, Onerilerin, elestirilerin serbest¢e dolasiminin saglanacag:
bir ortamin olusturulabilmesi igin kisilere iletisim becerileri kazandirmak ve ge-
rekli fiziki donanimi saglamak ileri ki asamalarda yapilacak ¢alismalar arasinda
sayilabilir.

2. Yonetsel katilimin saglanmasi: Orgiitle iligkili bireylerin diisiincelerinin yonet-
sel politikalara yansimasinin saglanmasiyla ilgilidir. Bu yansima, orgiit igerisinde
olusturulacak iletisim kanallariyla miimkiin olacagindan, orgiit igi iletisimin sag-
lanmasina yonelik ¢abalar, ayn1 zamanda katiimin saglanmasina yonelik ¢abalar
olarak da degerlendirilebilir. Yonetime katilma, bireysel ve Orgiitsel amaglarin
dengelenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

3. Orgiitsel amaclarin, politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi: Orgiitler sosyal
sistemler olmalar1 nedeniyle, var olmak, verimli olmak, etkili olmak, topluma
hizmet etmek gibi amaglara sahiptirler. Bu genel amaglarin yam sira orgiitler,
yapilarina, hacimlerine ve varolus felsefelerine baglh olarak 6zel amaglar {iretir-
ler. Orgﬁtlerin edindikleri bu 6zel amaglarin gergeklestirebilmesi igin, bu siirecin
nasil yonetilecegine ve karsilasilan sorunlarin ele alinisinda ve ¢éziimiinde hare-
ket tarzlarmmin ne olacagina iliskin yonetsel politika ve stratejilerin belirlemesi
gerekmektedir.

4. Orgiitsel sosyalizasyon: Orgiitsel sosyalizasyon, kurallar1 6grenmede, telkin
edilme ve egitilme; bir orglitte ya da bazi alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugu-
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nu 6grenme siirecidir. Orgiitsel sosyalizasyonun temel amaci, kisiyi drgiitiin etki-
li bir tiyesi durumuna getirmektir. Bu siireg, temelde degisim ve 6grenmeyi ice-
rir; ancak her gesit 6grenmeyi kapsamaz.

5. Hizmet ici egitim calismalarinin planlanmast: Orgiitlerin i¢inde yer aldiklart
cevrenin beklentileri yanit verebilmek igin ¢evrenin sahip oldugu dinamik, de-
gisken yapiya kendilerini uyarlamalar gerekmektedir. Bu baglamda orgiit tiyele-
rinin Orglitte yiliklendikleri ya da ileride yiiklenebilecekleri gorevleri daha etkili
ve basarili bir sekilde yapabilmeleri i¢in, onlarin olaylara bakis agilarini genisle-
tecek, rasyonel karar alma becerilerini artiracak, davramis tutum, alisgkanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yaratacak hizmet ici egitsel etkinliklerin plan-
lanmasi 6nem tasimaktadir.

6. Orgiitsel iletisimin ikinci boyutu orgiit dist iletisim olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitiin dis gevresi, o drgiitiin varligmin (ve yok olusunun) kosullarini berabe-
rinde getiren diger Orgiitlii yapilardir. Dis ¢evre devlet kurumlarindan o orgiitle
gecici veya stirekli bag1 olan bireye kadar gesitlenir. Bir orgiitiin ve orgiitii olus-
turan bireylerin baskalariyla olan iliskilerinden olusan orgiit dis1 iletisim, 6rgtit-
sel yapinin ozelliklerine gore belirlenen kurumsal amaglar ve kurulan birligin
karakterine bagh olarak degismektedir (Erdogan 2005: 273). Bu baglamda der-
nekler, vakiflar ve sendikalar gibi sivil toplum orgiitlerindeki orgiit dis1 iletisim
calismalarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Biber 2006: 78):

1. Orgiit kamularinin belirlenmesi: Orgiit kamularina yonelik calismalar planla-
y1p uygulamaya gegcirebilmek icin, oncelikle Orgiitiin ¢alismalarindan kimlerin,
hangi gruplarin, hangi kurumlarin etkilendigini veya orgiitii kimlerin etkiledi-
gin, anlamak gerekmektedir.

2. Orgiit cevresindeki talep ve beklentilerin 6grenilmesi: Baz1 toplumsal talep ve
beklentilerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmus olan orgiitlerin, bu dogrultu-
da kendisinden neler beklenildigini, ¢ozlimiine katkida bulunabilecekleri top-
lumsal sorunlarin neler oldugunu diizenli ¢evre analizleri yoluyla tam olarak
belirlemesi gereklidir.

3. Talep ve beklentilerin ilgili yerlere iletilmesi: Kendi ugras alanlariyla ilgili
toplumsal talepleri, beklentileri belirleyen orgiitler, bunlar ilgili yerlere ileterek
yonetsel politikalara, kararlara veya yasalara yansimasini saglamalidirlar.

4. Toplumsal degisimin izlenmesi: Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi
kaynaklarinin gelisip yayginlasmas: orglitsel ¢cevrenin hizla degismesine yol ag-
maktadir. Orgiitlerin degisen gevreye uyum saglayabilmesi igin gevreyle orgiit
arasinda iletisim kanallarinin olusturulmas: ve ¢evrede medyadan gelen degisi-
min izlenmesi gerekmektedir.
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5. Orgiitii tanitmaya yonelik calismalar: Bir 6rgiitiin tiim yonleriyle ve gercekle-
riyle 6rgiit kamularma anlatilmasi, orgiitiin yap1 ve amaglarina iliskin bilgi ve-
rilmesine yonelik etkinlikleri icermektedir.

6. Basinla iliskilerin gelistirilmesi: Gergeklestirilen ¢alismalarin genis kitlelere
ulastirilmasi, bu ¢alismalarin amaci, kapsami hakkinda bilgi verilmesi ve kamu-
oyunun desteginin elde edilmesi agisindan gorsel ve yazili basinin destegine ge-
reksinim vardir. Bu nedenle orgiitler yerel ve ulusal basinla iyi iliskiler kurabil-
meli ve stirdiirebilmelidir.

7. Yasama organinin iiyeleriyle iligkilerin giiclendirilmesi: Orgiitlerin kendi
amag ve islevleriyle ilgili diizenlemelere iligskin olarak siyasal karar alma stiregle-
rini etkilemek i¢gin ytirtittiikleri lobicilik faaliyetlerini icermektedir.

8. Olumlu bir rgiit imajinin olusturulmast: Orgiitsel imaj, drgiite yonelik tutum
ve davramslarin olusumunda temel belirleyicilerden birisidir. Uriin, 6rgiitsel
goriniim, Orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi, orgiitsel iletisim gibi unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusmaktadir.

9. Mali kaynaklarin saglanmasi: Sendikalar, diger sivil toplum orgiitleri gibi ge-
reksinim duyduklar1 mali kaynag1 esas olarak iiye aidatlarindan ve bagislardan
saglamaktadir. Uye aidatlarin diizenli bir sekilde 6denmesi ve mali agidan giiclii
firmalarin bagis yapmalarinin saglanmasi igin gergeklestirilen ¢alismalar1 kap-
samaktadir.

10.Nitelikli insan kaynaginin saglanmasi: Insan kaynag, orgiitlerin gereksinim
duyduklar1 en temel kaynaktir. Sendikalardaki insan kaynagini goniillii ¢alisan-
lar ve profesyoneller olusturmaktadir. Orgiitiin bilinirligini, taninirhigini, giiveni-
lirligini artiracak ¢alismalar yoluyla, nitelikli insan kaynaginin érgiite yonelmesi
saglanmaktadir.

Yapilan arastirmalar giintimiizde Orgiitlerin agik sistemler olarak yapilanmalari-
nin varliklarini koruyup stirdiirebilmeleri agisindan 6nem tasidigini ¢evrelerine
kapal: sistemlerin devamliliklarini saglayamadiklarii ortaya koymaktadir. Do-
layisiyla Orgiitlerin i¢ gevreleriyle oldugu kadar dis cevreleriyle de iletisim ve
etkilesim iginde olmalar: bir gereklilik olarak goriilmektedir. Arastirmamiza ko-
nu olan sendikal orgiitlerin yapilarina, amaclarina ve diger etkenlere bagh olarak
orgiit ici ve Orgiit disi iletisim faaliyetler gesitli bicimlerde gerceklesmekte ve bir-
birinden farklilik gostermektedir. Ancak orgiitsel iletisim faaliyetlerinin toplam-
da Orgiitsel amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik tek bir amaca hizmet
ettigini soylemek miimkiindiir.
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3. SENDIKALARDA YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Teknolojik gelismeler, tiim toplumu igine alan bir degisime neden olmaktadir.
Orgiitler de bu degisimden tipki bireyler gibi etkilenmektedir (Kaya Bensghir ve
Leblebici 2001: 29). Iletisim teknolojilerindeki en 6nemli gelismeler radyo, tele-
vizyon ve telefonla yasanmustir. Tkinci biiyiik agama ise, bilgisayarin genis kitle-
lerce kullanilmas: ve internetin yayginlasmasiyla kaydedilmis ve yeni iletisim
teknolojileri orgiitsel iletisimde 6nemli fonksiyonlar {istlenmistir (Diindar ve
Ozel 2012: 109). Cogunlukla bilgisayar ve internet temelli yeni uygulamalarn
hizla kabul goriip toplumun geneline yayilmis olmas: ve toplumun Orgiitlere
kars: talep ve beklentilerin bu yonde olusmas: orgiitleri, teknolojik degisimlere
uyum saglamak baska bir ifadeyle teknolojik gelismelerin {iriinii olan bilgi ve
iletisim araglarindan etkin bir sekilde yararlanmak zorunda birakmistir. Hantal,
biirokratik ve otoriter yapis1 nedeniyle siklikla elestirilen is¢i sendikalar1 da gii-
niimiizde artik yeni iletisim teknolojilerini kullanan orgiitler arasinda yer almak-
tadir. Etkilesime, diyaloga, bilgi paylasimina ve seffaflia agik bir iletisime ola-
nak saglamasi ve Orgiitleri bu yonde tesvik etmesi nedeniyle yeni iletisim tekno-
lojileri sendikal 6rgiitlerin yapilarinda 6nemli degisikliklere yol agmustir.

Senkal (2003: 30), teknolojik gelismeler ve sendikalar arasindaki iliskiyi, sanayide
teknolojinin kullanim yogunlugunun arttig1 donem olarak bilinen 19.yiizyilin ilk
ceyregine kadar dayandirmakta ancak teknolojik degisimin tiretimle birlikte ¢a-
lisma tarzini ve galisma iligkilerini degistirmesinden dolay1 sendikalarin teknolo-
jiye kars1 bakis acilarinin uzun yillar boyunca olumsuz oldugunu, sendikalarin
teknoloji karsiti tavirlarinin meydana gelen gelismelere bagli olarak 1980°1i yil-
lardan sonra yumusadigini ve teknolojik gelismeye uyum saglama siirecine gir-
diklerini belirtmektedir. Ik olarak 1981yilinda Kanada’da British Columbia Og-
retmenler Federasyonu (BCTF)'dan Larry Kuehn ve Arnie Myers modem ve
yazicisi olan tasinabilir bir bilgisayar1 sendikanin hizmetine sunmus ve hizli bir
sekilde ilk isci agimi olusturmuslardir. 80'lerin ortasinda Kanada Kamu Calisan-
lar1 Sendikas: (CUPE)'ndan Marc Belanger {iilke ¢apinda paket anahtarlamal1 ilk
veri agmi kurmayi basarmis ve kisa bir siire i¢inde sendikanin yiizlerce tiyesi
Solinet olarak adlandirilan bu ag sayesinde Ingilizce ve Fransizca olmak iizere iki
dilde ¢alisan konferans sistemini kullanmaya baslamislardir. Bir siire sonra tele-
fon ve fakstan daha ucuz bir iletisim arayis iginde olan Uluslararas: Isci Sendika-
lar1 Sekreteryas: (ITS), Geonet olarak adlandirilan Alman tabanli bir ag iizerin-
den e-posta aligverisine ve hatta ¢evrimici haber biilteni panolar1 hazirlama bas-
lamistir. Hemen akabinde Uluslararas1 Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isci Sen-
dikalar1 Federasyonu (ICEM) ve Uluslararas: Tasimacilik Iscileri Federasyonu
bilgisayar {izerinden kiiresel ¢apta ilk iletisim aginin onciiltigiinii yapmaislardir.
1992 yilinda Ingiltere Manchester’da sendikalarda iletisim teknolojileriyle ilgili
uluslararas1 bir konferans yapilmis, bir siire sonra da bu yeni gelismelerle ilgili
olarak sendikalar biinyesinde egitimler verilmeye baslanmistir (Lee 2000: 58).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler isci sendikalar1 gibi geleneksel
temsil Orgtitlerinin rolii ve isleviyle ilgili siiregelen tartismalarda yeni bir dongii-
niin olusmasina yol a¢gmus, iiye sayisimin ve politik niifusunun azalmasinin ya-
ninda vatandaslar agisindan onlar1 temsil etme ya da katihmlarin saglayan bir
kanal olma islevinde de 6nemli bir diisiis yasandig1 yoniinde elestirilen sendika-
larin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine uyumu hakkinda birbirine karsit goriis-
ler ortaya atilmistir. Bu goriislerden bazilari 6zellikle internet kullanimindaki
artisin; sorun gruplari, protesto aglari ya da bireysel katilim bigimlerinin lehine
oldugu ve sendikalar gibi geleneksel temsil Orgiitlerinin roliinti zayiflattig1 yo-
niindedir. Ote yandan sendika uygulamalarinin canlanmasi ve modernize olma-
sin1 saglayan bilgi ve iletisim teknolojileriyle iligkili e-sendikacilik, sanal sendika-
cilik ya da siber sendikacilik kavramlari da ilgi gérmiistiir (Ward ve Lusoli 2003:
147). Lee (2000: 60), is¢i hareketlerinin canlanmasinda ve giiglenmesinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin 6zellikle de internetin yayginlagsmasinin
ti¢ biiytik etkisinin oldugunu ileri stirmektedir. Bunlar;

1. Internet, sendikalari uluslararasilastirmakta ve klasik isci sendikast
uluslararasiciliginin yeniden dogusuna yol agmaktadir.

2. internet, sendikalar demokratiklestirmekte, adem-i merkeziyetcilestirmekte,
onlar1 daha seffaf ve agik hale getirmekte, biirokrasiyi zayiflatmakta ve isci
aktivistler i¢in yeni araglar sunmaktadir.

3. Internet, yeni kitlelere ulasma ve onlar1 6rgiitlemede oldugu kadar grev do-
nemleri gibi ihtiya¢ duyuldugunda kamuoyunun desteginin saglanmasinda da
sendikalara yardimci olarak onlar1 giiglendirmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ile sendikalar arasindaki iliskiyi inceleyen Yiicesan Oz-
demir (2009: 217-233), (1) daha hizli, ucuz ve etkin iletisim, bilgi-belge yonetimi,
sendika bilgi sistemleri ve yOnetisim igin yeni iletisim teknolojilerinden en {ist
diizeyde faydalanan etkin ve verimli sendikacilik yaklagimi, (2) eski iletisim bigimle-
rini tercih eden, yeni iletisim teknolojilerinin olas1 tehdit ve sakincalarini siirekli
dile getiren ve teknolojiye mesafeli bir tavir alan muhafazakar sendikacilik yaklasum
ve (3) yeni iletisim teknolojileri yoluyla tabanla daha demokratik iliskiler kurma-
y1 ve kiiresel sendikal harekete eklemlenmeyi hedefleyen kalitimc: ve miicadeleci
sendikacilik yaklasimi olmak tizere Tiirkiye’de {i¢ farkli sendikaciligin varligindan
sO0z etmektedir. Atabek ve arkadaslar1 (2011: 2) giiniimiizde sendikalarin, iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin sundugu imkanlar sayesinde tiyelerinin haklarin
daha iyi koruyabildigini, tiyeleri ve kamuoyuyla daha etkili bir iletisim kurabil-
digini, yeni iiyelere ulasabildigini, toplu is sdzlesmesi goriismelerinde daha etkin
olabildigini ve dolayisiyla daha demokratik ve daha katilimc politikalar {irete-
bildigini ileri siirerken; Coban (2009: 108) ise, yeni iletisim teknolojilerinin sinif
miicadelesi bakimindan giderek gormezden gelinemeyecek bir 6nem kazandigi-
n1, Ozellikle geng iscilere ulasmakta, orgiitlemekte ve sendikal miicadelenin par-
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cast kilma siirecinde onemli olanaklar sundugunu, geng iscilerin geleneksel
medyalar disinda yeni medyalar1 kullanma becerisini dikkate almayan sendikal
iletisim anlayisinin basarisiz olacagini vurgulamaktadir.

Sendikalarda en ¢ok yararlanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal1 yeni Or-
glitsel iletisim araglarini genel olarak asagidaki sekilde siralamak miimkiindyir:

Intranet: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sendikalar i¢in dikkat ¢eken taraflarin-
dan birisi, bu teknolojilerin Orgiit ici iletisimdeki kullamim potansiyelleridir. Bu
baglamda sendika igi iletisim platformu olarak intranet, {iyeler aras1 ve kurullar
arasl iletisimi hizl, etkin ve giiglii kilabilme potansiyeli bakimimndan yeni olanak-
lar sunmaktadir (Atabek ve ark. 2011: 7). Intranet sayesinde sendika calisanlar,
orgiitle ilgili tiim bilgilere en kisa siirede ulasabilmekte ve herhangi bir hiyerar-
sik sistem olmaksizin, isteklerini birbirlerine kurum ici e-mail sistemi ile iletebil-
mektedir. Ayrica kagidin ve nakliyenin daha az kullanilmasiyla biiyiik Olgiide
masraflar diismektedir MEGEP 2007: 21).

Sendika web sitesi: Orgiit ve personelle ilgili bilgileri, 6rgiit politikasiyla ilgili
belgeleri ve diizenli haber biiltenlerini ieren web siteleri, idari agidan bilgi depo-
lar1 olarak kullanilma potansiyeline sahiptir. Bu da, telefon ya da posta yoluyla
iletilen taleplerin yanitlanmasi yoniinde sendika personeli iizerinde olusan baski-
lar1 azaltarak zamanin daha verimli ve kazanghh kullanilmasini saglamaktadir
(Ward ve Lusoli 2003: 153). Ayrica sendikalar, web siteleri yoluyla biitiin diinya
iizerinde milyonlarca insana ¢ok kisa siirede ulasmakta ve biiyiik bir taraftar
kitlesi toplayabilmektedirler. Bu durum sendikalarin amaclarina daha ¢abuk
ulasmalarini saglamaktadir (Senkal 2003: 30).

Sendika blog sayfasi: Bloglarin kullanimi, 6rgiit ve kamular1 arasinda iliskilerin
baslamas: ve gelistirilmesi yoniinde diyalogun saglanmasinda ve geribildirim
alimmasinda yarar saglamasi bakimindan onerilmektedir (Yang ve Lim 2009:
342). Sendikalar agisindan bir blog; sendikanin, sendika {iiyelerinin ya da kam-
panyanin hikayesini gecerli ve giivenilir bir yolla anlatma olanag1 sunmaktadir.
Ayrica informal, asimetrik ve asenkron yapist dolayisiyla blog sayfalari, sendika-
larin temsil etmek istedikleri ya da katilimlarini bekledikleri ¢alisanlara ulasma-
sinda ve sendika faaliyetleri, kampanyalari, hizmetleri ve basarilar1 hakkinda
onlarin kafasinda bir resim olusmasinda avantaj saglamaktadir (White 2013).

Elektronik postalar: Kisaca e-mail olarak bilinen elektronik postalar, sendikayla
iiyeleri arasinda, {iyelerin kendi arasinda, sendika genel merkeziyle subeleri ve
sendikayla basin arasindaki arasinda ki iletisimi kolaylastirirken bilgi akisin1 da
hizlandirmaktadir. Ayrica, e-postalar, sendikalarda daha once siklikla kullanilan
posta, telefon ve faks cihazlariyla mukayese edildiginde- iscilik agisindan kolay-
lik zaman ve biitge agisindan ise tasarruf saglamaktadir.
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Anlik ileti programlari: Outlook, MSN messenger, Yahoo messenger, Gmail talk
vb. anlik ileti programlari, birbirine bagh bilgisayarlar yardimiyla kullanicilarin
onceleri karsilikli mesaj iletimi ile toplantilar yapmasini saglamis, ardindan es-
zamanli olarak ses ve goriintii iletim sistemleri gelistirilmistir (Goral 2006: 137).
Anlik ileti programlar1 kullanim agisindan e-posta, telefon ya da cep telefonu
mesajlarina gore 6zellikle Orgiit icinde daha pratik, daha hizli ve daha islevsel bir
iletisime olanak saglamaktadir.

Cep telefonlar:: Bilgisayarlardan sonra iletisim teknolojileri iginde en fazla gelis-
me goOsteren gelen cep telefonu teknolojisi, ilk baslarda sadece mobil olma ve
iletisimi yasamin her alanina her saniye tasiyabilmesi 6zelligi ile 6n plana ¢ikar-
ken, giintimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesiyle bir¢ok farkli ozelligiyle
dikkat cekmeye baslamustir. Ozellikle yeni kusak cep telefonlari, internete bag-
lanma ve mobil veri aktariminin yani sira bilgisayar, mp3 dinleme, video kamera
kaydi, fotograf makinasi vb. multimedya olanaklarina da imkan saglamaktadir
(Karaarslan ve Budak 2012: 4549). Tiim bu 6zellikleri cep telefonlarinin 6zellikle
sendikalar gibi eylem Orgiitleri agisindan 6nemini tartisiimaz kilmaktadir.

Telekonferanslar: Telekonferans (video konferans ve audio konferans) sistemleri,
halkla iligskiler uzmaninin hem orgiit ici iletisimi hem de orgiitiin ¢evresindeki
kamularla iletisimini kolaylastiracak olan yontemlerden birisidir. 1960’larda or-
taya ¢ikan ancak maliyetin ¢ok yiiksek olmas1 ve potansiyel kullanicilarin basari-
sizlig1 yliziinden yayginlasamayan sistem, 1990’larda dijital network hatlar1 hiz-
metlerinin, sinyal aktarim oraninin ve goriintii kalitesinin artmasi nedeniyle bii-
ylik gelisme gostermistir. Yolculuk maliyetlerini azaltan, zaman ve enerji tasarru-
fu saglayan telekonferans sistemleri giiniimiizde orgiitsel iletisimin vazgegilmez
bir unsuru olarak degerlendirilmektedir (Yildirim Becerikli 2014).

Sosyal ag ve paylasim siteleri: Genel olarak sosyal medyaysi, tek tarafl iletisimin
yerini karsilikhi etkilesime biraktigi, internet baglantisi olan ya da olmayan tiim
kurum, kisi ya da gruplarn, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, her tiirlii
haber, bilgi ya da farkl igerikleri paylasmasina olanak taniyan, her anlamda ¢ok-
lu bir iletisim ortami olarak tanimlamak miimkiindiir (Sezer ve Yilmaz Sert 2013:
143-160). Kendinde barindirdigr tiim bu 6zellikleri nedeniyle yeni iletisim ola-
naklarmin en giinceli ve en etkilisi olarak goriilen sosyal medya, diinyada bazi
sendikalar tarafindan farkli, yenilik¢i ve deneysel sekillerde kullanilmaktadir. Bu,
sosyal medyanin bireylerin yasaminda oldugu gibi sendikalarin da giindelik kul-
laniminin bir pargasi haline gelmekte oldugunu gostermektedir (Arslan, 2014: 1).
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4. SENDIKALARDA YENIi iLETiSIM TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL
ILETiSIME ETKIiLERi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, yeni iletisim teknolojilerinin sendikalardaki kullanimi ve
orglitsel iletisim faaliyetleri tizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir. Bu baglam-
da arastirmanin hipotezine gore: “Yeni iletisim teknolojileri, sendikalardaki or-
glitsel iletisim faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir”.

Amaca yoOnelik veri toplama araci olarak; alandaki farkli ¢alismalar incelenerek
ve Biber (2006: 66-78)'in sivil toplum kuruluslarinda Orgiitsel iletisim faaliyetle-
riyle ilgili ifadelerinden yararlanilarak, sendikalardaki orgiitsel iletisim faaliyet-
lerinde yeni iletisim teknolojilerinin etkisini 6l¢meye yonelik {i¢ boliimden olu-
san bir anket gelistirilmistir. www.surveey.com sitesi tizerinden ¢evrimigi olarak
25 Agustos - 25 Eyliil 2014 tarihleri arasinda uygulanan ankette ilk boliim, de-
mografik verilere iliskindir. Bunlar; cinsiyet, yas, kag¢ yildir sendikada gorev ya-
pildig1 ve sendikanin hangi konfederasyona bagh olduguyla ilgilidir. Tkinci bo-
liim, sendikalarin Orgiitsel iletisim faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinin
sagladig1 imkanlardan yeteri kadar yararlanilip yararlanilmadigini ve belirlenen
yeni iletisim araglarinin kullanim yogunlugunu 6l¢meye yoneliktir. Son boliimde
ise, yeni iletisim teknolojilerin sendikalardaki orgiitsel iletisime etkisiyle ilgili, 5'1i
Likert olgegine (hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tama-
men katiliyorum) uygun olarak hazirlanmis 15 ifade bulunmaktadir. Arastirma-
dan elde edilen veriler, SPSS (versiyon 22) programinda degerlendirilmis ve aras-
tirmanin hipotezini test etmeye yonelik betimleyici istatistikler kullanilmistir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin 0rneklemini Tiirkiye nin ti¢ biiyiik is¢i sendikasi konfederasyo-
nu olan; Tiirk-Is, Disk ve Hak-Is olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultu-
sunda hazirlanan anket formu, bu {i¢ konfederasyonun boélge ve il temsilcilikle-
riyle bu konfederasyonlara bagli sendikalarin genel merkezlerinin e-posta adres-
lerine gonderilmistir. E-posta adreslerine web siteleri {izerinden ulasilmstir.

Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (Tiirk-Is): Tiirkiyenin ilk biiyiik isci
konfederasyonu olan Tiirk-Is, 1952 yilinda kurulmustur. 6-7 Eyliil 1955 giinii
meydana gelen olaylarla nedeniyle faaliyetleri durdurulmus ve bazi yoneticiler
tutuklanmistir. 1957 yilindan sonra ise, galismalarimi araliksiz siirdiirmeye de-
vam etmistir. Eyliil 1980'de, diger konfederasyonlarin faaliyetleri durduruldugu
halde bu donemde faaliyet gosteren tek is¢i sendikalar1 konfederasyonu olan
Tiirk-Is'in, 35 iiye sendikasi bulunmaktadir (http://www.turkis.org.tr/dosya
/X7MpV4OY§jLz.pdf).
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Devrimci Isci Sendikalart Konfederasyonu (Disk): Tiirk-Is'ten ayrnlan bir grup
sendika, 13 Subat 1967'de Devrimci Isci Sendikalar: Konfederasyonu'nu (DISK)
kurmustur. Partileriistii bir sendikal anlayis1 benimseyen Tiirk-Is kamu kesimin-
de, DISK ise daha ¢ok &zel kesimde orgiitlenmistir. 12 Eyliil sonras1 kapatilan
DISK, 1992 yilinda faaliyetine biraktig1 yerden yeniden baglamistir. 21 {iye sendi-
kas1 (http://www.milliyet.com.tr/1997/08/01/ekonomi/yasami.
html).

bulunmaktadir

Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu (Hak-Is): Tiirkiye'nin ikinci biiyiik isci
konfederasyonu olan Hak-Is, 22 Ekim 1976 tarihinde Ankara'da kurulmustur.
Tarihsel gelisimi agisindan; (1) ilk dort yili (1976-1980) kurulus, (2) sonraki dort
yili (1980-1984) yasakli donem, (3) 1984'ten giliniimiize kadar ise acilma, gelisme
ve etkin faaliyet yillar1 olmak iizere {i¢ ayr1 asamada ele alinmaktadir. 18 iiye
sendikas1 bulunmaktadir (http:// hakis.org.tr/index.php?option=com_content&
view=article&id=188&Itemid=92).

4.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar1

4.3.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1. Cinsiyet

Kadin 12 15,2 15,2 15,2
Gegerli | Erkek 67 84,8 84,8 100,0
Toplam 79 100,0 100,0

Tablo 1’e gore, sendikalarda yeni iletisim teknolojilerinin Orgiitsel iletisime etki-
lerini Ol¢iimlemeye yonelik bu arastirmaya toplamda 79 kisi katilim saglamustir.

Katilanlarin % 15,21 (12) kadin, % 84,8’ (67) erkektir.

Tablo 2. Yas
.. Gegerli Toplamh
Y
Sayr tizde Yiizde Yiizde
25-30 12 15,2 15,2 15,2
31-35 13 16,5 16,5 31,6
36-40 10 12,7 12,7 443
. 41-45 24 30,4 30,4 74,7
Gegerli
46-50 14 17,7 17,7 92,4
51yasve 6 7,6 7,6 100,0
ustii
Toplam 79 100,0 100,0
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Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilanlarin % 15,2 (12)'si 25-30 yas araliginda, %
16,5 (13)'i 31-35 yas araliginda, % 12,7 (10)’si 36-40 yas araliginda, % 30,4 (24)'
41-45 yas araliginda, % 17,7 (14)'si 46-50 yas araliginda ve % 7,6 (6)'s1 ise 51 yas
ve Ustiinde yer almaktadir. Bu durumda en ¢ok katihm 41-45 yas araliginda ol-
mustur.

Tablo 3. Sendikadaki Gorev Yili

.. Gegerli Toplamh
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
4 y1l ve alt1 23 29,1 29,1 29,1
5-10 y1l 32 40,5 40,5 69,6
Gegerli 11-15 y1l 8 10,1 10,1 79,7
16-20 y1l 8 10,1 10,1 89,9
21 yil ve iistii 8 10,1 10,1 100,0
Toplam 79 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin kag¢ yildir sendikada gorev yaptiklarina iliskin soruya
verdikleri yanita gore; % 29,1 (23)'i 4 yil ve alti, % 40,5 (32)'i 5-10 y1l, % 10,1 (8)'i
11-15 yil, % 10,1 (8)'i 16-20 y1il ve % 10,1 (8)'i ise 21 yil ve tiistii siiredir sendika
biinyesinde gorev yaptiklarini belirtmistir. Bu durumda en ¢ok katilim sendikada
5-10 y1l arasinda gorev yapan kisiler tarafindan saglanmistir.

Tablo 4. Bagli Olunan Konfederasyon

Tiirk-Is 24 30,4 30,4 30,4
HakeIs 3 54,4 54,4 84,8

Gegerli Disk 12 15,2 15,2 100,0
Toplam 79 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin gorev yaptiklari sendikanin bagh oldugu konfederas-
yonlar sirasiyla; % 54,4 (43) oranla Hak-i§, % 30,4 (24) oranla Tl'jrk-i§ ve % 15,2
(12) oranla Disk'tir.

4.3.2. Sendikalarin Orgiitsel iletisim Faaliyetlerinde Yeni Iletisim Teknolojile-

rini Kullanim1

Tablo 5. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Orgiitsel Iletisimde Kullanimi

.. Gegerli Toplamh
Y

Sayt zde Yiizde Yiizde
Evet diisiiniiyorum 50 63,3 63,3 63,3
Emin degilim 12 15,2 15,2 78,5

Gegerli

Hayir diisiinmiiyorum 17 21,5 21,5 100,0
Top]am 79 100,0 100,0
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“Sendikanizin orgiitsel iletisim faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinin sag-
ladig1 imkanlardan yeteri kadar yararlandigini diistiniiyor musunuz?” sorusuna
genel olarak arastirmaya katilanlarin % 63’3 (50) “Evet diistiniiyorum”, % 15,2
(12)’si “Emin degilim”, ve % 21,5 (17)'i “Hay1r diistinmiiyorum” cevabini vermis-
tir.

Tablo 6. Orgﬁtsel Iletisimde En Cok Yararlamilan Yeni Iletisim Araclari

Ji‘ < -
= g 8
T |5 |y |E:|ZE|E | €
I 2 - 80 = S =1 = — ] 7]
=] g @ 2 ] 0 = S g ] g
g = 2 =3 g s § v g - _
‘E < ‘® I} [=¥ b gR] E &0 =) g\
p— ] -~ ! 2 E -4 8 ~ 17}
v ot = () = a, 2 =)
n 'g O c [2 7]
o <
N | Gecerli 79 79 79 79 79 79 79 79
Kay1p 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalama 7,00 8,68 5,28 8,46 8,51 6,75 4,05 8,13
Standart 338 | 198 | 3869 | 2,551 | 2684 | 3334 | 3214 | 2,724
sapma
Toplam 553 686 417 668 672 533 320 642

Katilimcilardan gorev yaptiklar sendikanin orgiitsel iletisim faaliyetlerinde yu-
karida belirtilen yeni iletisim araglarmi kullanim yogunluguna gore 1'den 10’a
kadar puanlandirmalar: istenmistir (1=En diisiik / 10=En yiiksek). Buna gore;
sendika web sitesinin kullanimi sirasiyla; 8,68 puan, cep telefonu mesajlarinin
kullanimi; 8,51 puan, e-postalarin kullanimi; 8,46 puan, sosyal medyanin kulla-
nimy; 8,13 puan, intranet kullanimi1 7 puan, anlik mesajlasma programlarinin kul-
lanimi; 6,75 puan, sendika blog sayfalarinin kullanimi; 5,28 puan ve telekonfe-
ranslarin kullanimi; 4,05 puan olarak belirlenmistir.

4.3.3. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Sendikalardaki Orgiitsel iletisime Etkisi

Yeni iletisim teknolojilerinin sendikalardaki orgtitsel iletisime etkisiyle ilgili dlce-
gin i¢ tutarlilig1 hesaplandiginda Cronbach Alpha degeri 0,939 olarak genel gii-
venilirlik diizeyi oldukga yiiksek bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin uygun-
lugu igin yapilan Keiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,833 olarak bulunmustur.
Barlett degerinin ise, 0,05 den kiigiik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldu-
gu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi, % 74 olarak belir-
lenmistir.



Sendikalarda Yeni fletisim Teknolojilerinin Kullanimt...

Tablo 7. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Orgijt Ici Tletisime Etkisi

N En "En Toplam Ortalama Standart
diisiik yiiksek Sapma

Orgiit ici iletisimi

geligtirmistir. & 2 5 343 4,34 ,861

Yonetsel katilimi

79 2 5 307 3,89 ,832
artirmigtir.

Orgiitsel amacla-
rin, politikalarin
ve stratejilerin 79 2 5 315 3,99 ,899
belirlenmesinde

yardimci olmakta-

dir.

Orgiitsel sosyali-
zasyon stirecini 79 2 5 320 4,05 ,846
hizlandirmistur.

Hizmet ici egitim
calismalarini ar- 79 2 5 302 3,82 1,035
tirmagtir.

Arastirmanin bu boliimiinde yeni iletisim teknolojilerin sendikalardaki orgiit igi
iletisime etkisiyle ilgili ”Orgijt i¢i iletisimi gelistirmistir” ifadesini arastirmaya
katilanlarin % 0 (0)'1 “Hig katilmiyorum”, % 7,6 (6)'s1 “Katilmiyorum”, % 2,5 (2)'i
“Kararsizim”, % 38,0 (30)1 “Katiliyorum” ve % 51,9 (41)'u “Tamamen katiliyo-
rum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 iizerinden ortalamasi,
en yiikse katilim oraniyla, 4,34 diir.

“Yonetsel katilimi artirmistir” ifadesini arastirmaya katilanlarin % 0 (0)'1 “Hig
katilmiyorum”, % 7,6 (6)’s1 “Katilmiyorum”, % 17,7 (14)’si “Kararsizim”, % 53,2
(42)’si “Katiliyorum” ve % 21,5 (17)'i “Tamamen katiliyorum” olarak yanitlamis-
tir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 tizerinden ortalamasi 3,89 dur.

“Orgiitsel amaglarin, politikalarin ve stratejilerin belirlenmesinde yardimci ol-
maktadir” ifadesini arastirmaya katilanlarmm % 0 (0)'1 “Hig¢ katilmiyorum”, %
10,1 (8)'i “Katilmiyorum”, % 10,1 (8)'i “Kararsizim”, % 50,6 (40)’s1 “Katiliyorum”
ve % 29,1 (23)'i “Tamamen katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen
cevaplarin 5 tizerinden ortalamasi 3,99'dur.

“Orgiitsel sosyalizasyon siirecini hizlandirmistir” ifadesini arastirmaya katilanla-
rin % 0 (0)'1 “Hig katilmiyorum”, % 10,1 (8)'i “Katilmiyorum”, % 2,5 (2)'i “Karar-
sizzm”, % 59,5 (47)'i “Katiliyorum” ve % 27,8 (22)'i “Tamamen katiliyorum” ola-
rak yanmitlamustir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden ortalamas: 4,05 dir.

“Hizmet igi egitim ¢alismalarmi artirmistir” ifadesini arastirmaya katilanlarin %

0 (0)'1 “Hi¢ katilmiyorum”, % 15,2 (12)’si “Katilmiyorum”, % 17,7 (14)’si “Karar-
sizzm”, % 36,7 (29)'i “Katiliyorum” ve % 30,4 (24)'ti “Tamamen katiliyorum” ola-
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rak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden ortalamasi, en diisiik

katilim oraniyla, 3,82’dir.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerin orgiit ici iletisime etkisiyle ilgili verilen cevap-
larin genel ortalamasi ise, yine 5 tizerinden ortalama 4,0177 olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Orgijt Dis1 Tletisime Etkisi

N

En
diisiik

En
yiiksek

Toplam

Ortalama

Standart
Sapma

Orgiitiin faaliyetle-
rini etkileyen ve bu
faaliyetlerden etki-
lenen kamularin
belirlenmesini ko-
laylastirmstir.

79

315

3,99

,954

Orgiit cevresindeki
talep ve beklentile-
rin 8grenilmesini
kolaylastirmistir.

79

334

4,23

,784

Talep ve beklentile-
rin ilgili yerlere
iletilmesi kolaylas-
tirmis ve hizlandir-
mistir.

79

340

4,30

,686

Toplumsal degisi-
min daha yakindan
izlenmesini sagla-
mistir.

79

332

4,20

,822

Orgiitii tatmaya
yonelik ¢calismalarin
etkinligini artirmus-
tir.

79

355

4,49

,596

Basinla iligkileri
gelistirmistir.

79

338

4,28

,715

Yasama organinin
tiyeleriyle iliskileri
giiclendirmistir.

79

284

3,59

1,044

Olumlu bir orgiit
imajinin olusturul-
masini kolaylastir-
mistir.

79

333

4,22

,728

Mali kaynaklarda
arti saglamustir.

79

247

3,13

1,295

Nitelikli insan kay-
naginin orglite yo-
nelmesini saglan-
migtir.

79

284

3,59

1,127

Yeni iletisim teknolojilerin sendikalardaki 6rgiit dis iletisime etkisiyle ilgili “Or-
glitiin faaliyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen kamularin belirlen-
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mesini kolaylagtirmistir” ifadesini arastirmaya katilanlarmm % 0 (0)1 “Hig katil-
miyorum”, % 10,1 (8)'i “Katilmiyorum”, % 15,2 (12)’si “Kararsizzim”, % 40,5 (32)’i
“Katiliyorum” ve % 34,2 (27)'si “Tamamen katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu
ifadeye verilen cevaplarin 5 tizerinden ortalamasi 3,99’ dur.

“Orgiit cevresindeki talep ve beklentilerin 6grenilmesini kolaylagtirmistir” ifade-
sini arastirmaya katilanlarin % 0 (0)'1 “Hig¢ katilmiyorum”, % 3,8 (3)'i “Katilmi-
yorum”, % 10,1 (8)'i “Kararsizim”, % 45,6 (36)'s1 “Katiliyorum” ve % 40,5 (32)’i
“Tamamen katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5
uzerinden ortalamasi 4,23 tiir.

“Talep ve beklentilerin ilgili yerlere iletilmesi kolaylastirmis ve hizlandirmigtir”
ifadesini arastirmaya katilanlarin % 0 (0)'1 “Hig¢ katilmiyorum”, % 2,5 (2)'i “Ka-
tilmiyorum”, % 5,1 (4)'i “Kararsizzm”, % 51,9 (41)'u “Katiliyorum” ve % 40,5
(32)'i “Tamamen katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin
5 tizerinden ortalamasi 4,30’ dur.

“Toplumsal degisimin daha yakindan izlenmesini saglamistir” ifadesini arastir-
maya katilanlarin % 0 (0)'1 “Hi¢ katilmiyorum”, % 5,1 (4)'i “Katilmiyorum”, %
10,1 (8)'i “Kararsizim”, % 44,3 (35)'t1 “Katiliyorum” ve % 40,5 (32)'i “Tamamen
katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden orta-
lamasi 4,20"dir.

“Orgiitii tanitmaya yonelik calismalarin etkinligini artirmigtir” ifadesini arastir-
maya katilanlarin % 0 (0)'1 “Hig katilmiyorum”, % 0 (0)'1 “Katilmiyorum”, % 5,1
(4)'i “Kararsizzm”, % 40,5 (32)'i “Katiliyorum” ve % 54,4 (43)"ti “Tamamen katili-
yorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 tizerinden ortalama-
s1, en yiiksek katilim oraniyla, 4,49'dur.

“Basinla iliskileri gelistirmistir” ifadesini arastirmaya katilanlarmm % 0 (0)'1 “Hig
katilmiyorum”, % 2,5 (2)'i “Katilmiyorum”, % 7,6 (6)'s1 “Kararsizim”, % 49,4
(39)1 “Katihyorum” ve % 40,5 (32)’'i “Tamamen katiliyorum” olarak yanitlamis-
tir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 tizerinden ortalamasi 4,28 dir.

“Yasama organinin tiyeleriyle iligkileri giliclendirmistir” ifadesini arastirmaya
katilanlarin % % 0 (0)'1 “Hi¢ katilmiyorum”, % 19,0 (15)1 “Katilmiyorum”, %
25,3 (20)1 “Kararsizim”, % 32,9 (26)'u “Katiliyorum” ve % 22,8 (18)’i “Tamamen
katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden orta-
lamast 3,59’ dur.

“Olumlu bir orgiit imajinin olusturulmasini kolaylastirmistir” ifadesini arastir-
maya katilanlarin % 0 (0)'1 “Hi¢ katilmiyorum”, % 2,5 (2)'i “Katilmiyorum”, %
10,1 (8)'i “Kararsizim”, % 50,6 (40)’s1 “Katiliyorum” ve % 36,7 (29)’si “Tamamen
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katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden orta-
lamasi 4,22’ dir.

“Mali kaynaklarda artis saglamistir” ifadesini arastirmaya katilanlarin % 11,4
(9)1 “Hig katilmiyorum”, % 27,8 (22)'i “Katilmiyorum”, % 12,7 (10)’si “Kararsi-
zim”, % 32,9 (26)'u “Katiliyorum” ve % 15,2 (12)’si “Tamamen katiliyorum” ola-
rak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden ortalamasi, en diisiik
katilim oraniyla, 3,13"tiir.

Nitelikli insan kaynaginin orgiite yonelmesini saglanmistir” ifadesini arastirma-
ya katilanlarin % 5,1 (4)'i “Hig¢ katilmiyorum”, % 12,7 (10)’si “Katilmiyorum”, %
22,8 (18)i “Kararsizzim”, % 36,7 (29)'si “Katiliyorum” ve % 22,8 (18)'i “Tamamen
katiliyorum” olarak yanitlamistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin 5 {izerinden orta-
lamasi 3,59’ dur.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerin 6rgtit disi iletisime etkisiyle ilgili verilen cevap-
larin genel ortalamasi ise, yine 5 tizerinden ortalama 4,0025 olarak belirlenmistir.

SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim alaninda sundugu imkanlar orgiitsel iletisim
faaliyetlerinde bu teknolojilerin kullanimini kaginilmaz kilmaktadir. Genel olarak
orgiitsel iletisim faaliyetlerinin amaci, orgiitsel amag ve hedeflerin gerceklestiril-
mesidir. Yapilan arastirmalar, yeni iletisim teknolojilerinin i¢ ve dis orgtitsel ileti-
simin etkinligini artirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yeni iletisim tekno-
lojilerinin Orgiitsel iletisim faaliyetlerindeki kullanimi, orgiitsel amag ve hedefle-
rin basariya ulasmasinda da etkili olmaktadir.

Bu ¢alismaya konu olan sendikalar, is¢i stnufinin isverene kars: hak ve ¢ikarlarin
korumak amaciyla olusturduklan orgiitlerdir. Bir toplumda demokrasinin sag-
lanmas1 ve korunmasi agisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Toplum-
daki siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak sendika-
larin yapist ve isleyisinde de degisimler goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
sendikalardaki yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi ve Orgiitsel iletisim faali-
yetlerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Oncelikle arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun erkek (%87,8) olmasi,
sendikalara erkek egemen yapisi nedeniyle yoneltilen elestirileri de destekler
niteliktedir. Ayrica arastirma yontemi olarak hazirlanan ¢evrimigi anket formu
belirtilen konfederasyonlarin ve bu konfederasyonlara bagli sendikalarin web
sitelerinde yer alan e-posta adreslerine yollanmistir. Ancak bazi sendikalarin e-
posta adreslerine web sitelerinde yer vermedigi ya da paylasilan e-posta adresle-
rinin etkin olarak kullanilmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu arastirmada amag-
lanan oranda ¢ok kisiye ulasmak miimkiin olmamistir. E-posta adreslerinin eri-
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sim kolaylig1 saglamamas1 sendikalarin yeni iletisim teknolojilerine uyumu agi-
sindan yetersizlik olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin sonucuna gore, en ¢ok katilim Hak-Is Konfederasyonu'na baglh
sendikalar tarafindan saglanmistir. Ayrica “Sendikamizin Orgiitsel iletisim faali-
yetlerinde yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkanlardan yeteri kadar yarar-
landigini diisiintiyor musunuz?” sorusuna “evet diisliniiyorum” olarak olumlu
goriis belirten katilimcilarin ¢ogunlugu da yine Hak-Is Konfederasyonu iiyesi
olarak goriilmektedir. Genel anlamda katilimcilarin ¢ogunlugu orgtitsel iletisim
faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinden yararlanildig1 goriistindedir. En ¢ok
kullanilan arag, web siteleri olarak belirtilmistir. Daha sonra sirasiyla; cep telefo-
nu mesajlari, e-postalar, sosyal medya, intranet, anlik mesajlasma programlari,
sendika blog sayfasi ve en diisiik oran olarak telekonferanslarin kullanimi gel-
mektedir.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin Orgiitsel iletisim faaliyetlerine etkisiyle ilgili
ti¢tincii boliimde yer alan ifadelere katilim orani hem orgiit i¢i iletisim hem orgiit
disi iletisim agisindan oldukga yiiksektir. Orgﬁt i¢i iletisim agisindan en yiiksek
katiliminin 4,34 oranla ”Orgﬁt ici iletisimi gelistirmistir”; en diisiik katilimin ise,
3,82 oranla “Hizmet ici egitim calismalarini hizlandirmistir” ifadesine oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojilerinin sendikalarin hizmet igi
egitim faaliyetlerinde kullanilmasinin katilimcilar tarafindan nispeten daha ye-
tersiz bulundugu soylenebilir. Orgiit disi iletisim acisindan, en yiiksek katilimi-
nin 4,49 oranla “Orgiitii tanitmaya yonelik calismalarin etkinligini artirmistir”; en
diisiik katiimin ise, 3,13 oranla “Mali kaynaklarda artis saglamistir” ifadesine
oldugu goriilmektedir. Bu da katihmcilarin 6rgiit disi iletisim faaliyetlerinde yeni
iletisim teknolojilerinin kullaniminin mali kaynaklarda yeterli artis1 nispeten sag-
lamadig1 goriistinde olduklarini ortaya koymaktadir. Fakat genel anlamda deger-
lendirildiginde, ilgili Ol¢ekteki maddelerin genel ortalamasimin 5 tiizerinden
4,0076 olmasi, arastirmaya katilanlarin yeni iletisim teknolojilerinin orgtitsel ileti-
sime etkisiyle ilgili goriislerinin olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak yapilan arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde sen-
dikalarda, yeni iletisim teknolojilerine uyumun biiyiik oranda saglanildigini,
yeni iletisim araglarinin orgtitsel iletisim faaliyetlerinde yaygin olarak kullanildi-
g1 ve bu araglarin orgiitsel iletisime olumlu yonde katki sagladigini sdylemek
miimkiindiir.
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