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SOSYAL MEDYADA ETiK SORUNLAR
Serife Oztiirk’

OZET

Her donem degisen teknoloji, bir oncekine gore daha farkli, daha ileri diizeyde imkanlar
sunmaktadir. Son 10 yilda medya sektoriinde yasanan degisim, Mc Luhan’in “kiiresel
koy” tanimini adeta ispatlar niteliktedir. Sosyal medyay: da kapsayan ve biitiin bilinen
farkly ortamlar: bir araya toplama yetisine sahip yeni medya, bu hizli degisimin en onemli
parcasidir. Birgok imkant ayni anda sunmasi, zaman, cografi ve fiziki mekanlar: ortadan
kaldirmas: nedeniyle her kesimde ilgi odag: olan sosyal medya, kullanicisini hem iiretici
hem tiiketici olarak konumlamaktadir. Bu konumlanma ise etik sorunlar: beraberinde
getirmistir. Calismada, sosyal medya kavrami, sosyal medyanin gelisimi ve Ozellikleri ele
alinmis, bu alanda yasanan etik sorunlar ile bu sorunlara iliskin yapilmas: gerekenler
tavsiye niteliginde sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, yeni medya, geleneksel medya, etik

ETHICS ISSUES IN THE SOCIAL MEDIA
ABSTRACT

In every age, changing technology offers more advanced facilities different than the previ-
ous ones. Changes of the last 10 years in the media industry has almost proved the Mc
Luhan’s “global village” definition. The new media, that has the ability of including so-
cial media, and collecting all the known platforms, is an important part of this fast
change. The social media, that attracts interests in every sectors, defines it’s followers
both as users and consumers; because it presents many offers at the same time, and elimi-
nates the physical, geographical and time related obstacles. This positioning has brought
out some ethical problems, too. In this study, the concept of social media, the development
of social media and their properties were discussed, and, the ethical problems experienced
in this field and the possible answers to these problems were presented.

Keywords: Social media, new media, traditional media, ethisc

GIRis

Iletisim teknolojilerindeki yenilikler, her donem insanlari ¢ok sasirtmistir. Insan-
lar, bu teknolojik degisimlere sasirmakla birlikte, yeniliklere de ayak uydurmus-
lardir. Ev telefonlarimin cep telefonlarina, bilgisayarin internete ve diziistii hatta
cep bilgisayarina doniismesiyle hep yeni bir donem baslamistir. Ancak son 10
yildir yasanan degisim ve yenilikler insanlarin hayatinin merkezi durumuna
gelmistir. Geleneksel medyay1 heniiz igsellestiren insanlarin yeni medyadaki
teknolojileri kabullenmeleri geleneksel medyaya gore ¢ok daha ¢abuk olmustur.

Cuinkii geleneksel medya, yeni medya teknolojilerine zemini ¢oktan hazirlamis-
tir.

* Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii



Selcuk Iletisim, 2015, 9 (1): 287-311

Yeni medyanin olusmas: ve giiniimiizdeki bu halini almas1 ge¢miste meydana
gelen bir¢ok yeniligin kaginilmaz sonucu ve niteligidir. Yeni medya ile cografi,
fiziki ve zaman engelleri ortadan kalkmus, genis bilgiye hizli erisim saglanmistir.

Yeni medyanin da iginde barindirdig1r “sosyal medya” kavrami, son 10 yildir
insan hayatinda ¢ok fazla yer tutmaktadir. Sosyal medya ile ¢oklu ortamlari igin-
de barindirmas: sayesinde diinyanin obiir ucunda olan insanlarla aninda yiizyii-
ze iletisim kurulabilmekte, fotograf, video paylasimi yapilabilmektedir. Bu du-
rum da, Mc Luhan'in “kiiresel kdy” teorisinin bir kez daha anlasilmasini sagla-
muistir.

Yeni medya araglar1 arasinda bilgisayar oyunlari, CD-romlar, web siteleri, blog-
lar, e-postalar, elektronik kiosklar, interaktif televizyon, mobil medya, podcastler
sayilabilirken, Facebook, Tweeter, Instagram, Youtube gibi paylagim siteleri de
sosyal medya olarak nitelendirilmektedir.

Sosyal medya, her gecen giin yazilimlarini giincellemekte ve bu sayede de degi-
sen teknolojiye ayak uydurarak hep “yeni” kalmaktadur.

Sosyal medya, insanlarin tanidiklar1 / tanimadiklar1 pek ¢ok kisiyle iletisime ge-
¢ebilmesi, es zamanda binlerce insanla, binlerce mesaj paylasiminda bulunabil-
mesini saglamistir. Insanlarin birbiriyle yiizyiize iletisim kurdugu hatta yiizyiize
iletisimden ¢ok daha fazla paylasimda (miizik, video, yazi, fotograf, konum bil-
dirme) bulundugu sosyal medya ortami, etik ihlalleri ve bunun tartismasini da
beraberinde getirmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, son 10 yildir toplumdaki herkesin hayatini degistiren
hatta yonlendiren yeni medya ve sosyal medya kavramu ile sosyal medyanin do-
gusu, bu zamana kadarki gelisimi incelenmis, 6zellikleri ve geleneksel medyadan
ayrilan yonleri ele alimmuistir.

Tkinci boliimde etik kavrami genel olarak incelenmis olup sosyal medyadaki etik
sorunlar anlatilmis, etik ihlallerin nedenleri, bunlara kars: alinmas: gereken ted-
birler de yine ikinci ve son boltimde irdelenmistir.

1.YENI MEDYA VE SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Yeni medya kavrami insanlarin hayatina girinceye kadar, 1900'lii yillardan itiba-
ren, yeni teknolojiler her donem toplumsal hayatta yerini almis ve bu teknolojile-
rin bir dncekilere gore daha ileri 6zelliklere sahip olmasi insanlarin hayatin1 her
donemde kolaylastirmistir.

1900'111 yillarla birlikte teknik kesifler cogalmus, elektrik, 1s1k, telgraf, telefon gibi
teknik araglarin insan yasamina girmesiyle yazili donem yerini, elektrikli ya da
elektronik doneme birakmistir (Atabek 2005: 63). Dijitallesmeyle birlikte elektro-
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nik ¢ag yerini dijital ¢caga birakmaktadir. Ancak dijital kavrami bu ¢ag1 tam ola-
rak kapsayamamaktadir. Elektronik ve dijital ortamlar yakinsama (biitiinlesme)
ozelligiyle birlikte biitlinlesik bir yap1 kazanmaktadir. Bu nedenle i¢inde bulunu-
lan donem bilisim ¢ag1 olarak ifade edilebilmektedir (Yengin 2012: 51).

Yeni medyayla birlikte dengeler yerinden oynamaktadir. Okuma-yazma kuralla-
11 degismekte ve yeni iletisim dilleri tiiretilmektedir. Duyular bigimlendiren ve
koklii degisiklikleri saglayan yeni medya, bireylerin yasam tarzlarini, iletisim
siireclerini ve daha bir¢ok dinamiklerini degistirmeye devam etmektedir (Yengin
2012: 114).

Yeni medya kavramy, i¢inde pek ¢ok "yeniligi" barindirmaktadir. Yeni denilmesi,
mesajin degil, ortamin paylasilmasinda getirilen yeniliklerden kaynaklanmakta-
dir. Tletisim teknolojisindeki yenilikler medya kavramini da "yenilestirmis’, en
basta interaktif 6zelligi nedeniyle kullanicilarini "sosyal" hale getirmistir.

Yeni medya kavrami, Tiirkiye'de son birkag¢ yildir anilmaktadir ancak diinyada
bu kavramin kullanilmasi daha da geriye gitmektedir. Facebook, Twitter, Goog-
le+, LinkedIn, Pinterest, Youtube, Tumblr, instagram, Vine, Flickr, Myspace en
fazla kullanilan yeni medyalardir.

Sosyal medya ise kisinin kendisinin tirettigi igerigi, yayinladig1 ve paylastigi her
tiirlii platformun genel adidir (http://www.trendweek.com).

Yeni medya kavraminin iginde yer alan sosyal medya, Web 2.0'in kullanic1 hiz-
metine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es za-
manli bilgi paylasimima ulasilmasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal
medya; kisilerin internet {izerinde birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimla-
rin biitiintidiir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini sag-
layan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradigy, ilgilendigi igerik-
lere ulasabilmektedir. Kii¢lik gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar ve payla-
simlar giderek, kullanici bazli icerik (Ingilizce: UGC-User Generated Content)
iiretimini giderek arttirmakta, amator igerikleri dijital diinyada birer degere do-
niistlirmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasimin, tartismanin
esas oldugu bir insani iletisim seklidir. Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal ileti-
simin kelimeler, gorseller, ses dosyalari yolu ile saglandig1 bir yapiya sahiptir.
Insanlar hikayelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastig1 bir cerceveye de
sahiptir. Sosyal medya ayni zamanda "Kullanicilarin Urettigi Icerik" ve "Miisteri-
lerin Urettigi Medya" kavramlarin1 da ortaya c¢ikarmis, bu yapisiyla da ticari
plandaki anlamimi kazanmustir (http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=
Sosyal_ medya).

Kaplan ve Haenlein’in tespitine gore de, sosyal medya, “Web 2.0 iizerinde ideo-
lojik ve teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli bir sekilde {ire-
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tilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin biitiintidiir
(2010: 59-68).

Sosyal medyada yer almanin nedeni, fark edilmek ve etkilesim yaratmaktir. Sos-
yal medyanin kurali, sesini en etkin kanal ve igerikle duyurmak yani fark edil-
meyi saglamaktir.

1978'de ilk sosyal medya girisimi olarak adlandirilan BBS isimli yazilimdan,
MIRC’a, ICQY’dan Facebook ve Twitter'a kadar olan giiniimiiz yansimasinda,
iletisimin sanalliktan kurtulup gercege donmesi ile birlikte adeta sosyal medya
cilginligr yasanmaktadir (Sanlav 2014: 13).

ABD'li ressam, film yapimcis1 ve yayinct Andy Warhol'un “Herkes 15 dakikali-
gina {inlti olacak” sozii sanki giintimiize atfedilmistir. Bugiin herkes kendi vide-
osunu ¢ekip yayinlayabilmekte ve bir sekilde sosyal medyada yerini almaktadir.

1.1. Sosyal Medyanin Dogusu ve Gelisimi

Yeni medya dolayisiyla da sosyal medyanin gelisimi, sahip oldugu teknolojik
ozellikleri nedeniyle geleneksel medyaya gore daha hizli olmustur.

Elektronik veri isleme kapasitesine sahip ilk bilgisayar 2. Diinya savasi esnasinda
ABD'li bilim adamlar tarafindan insa edilen ENIAC (Electronic Numerical In-
tegrator And Computer — Elektronik Sayisal Entegreli Hesaplayici), yaklasik 167
metrekarelik alana sigmakta ve 30 ton agirligindaydi. 4 yilda imal edilen
ENIAC'1n ilk deneme calismasina 1945 yilinda baslanmis ve gercek anlamda ¢a-
lismas1 1947 yilin1 bulmustur. ENIAC'In parcalar1 su anda Washington’daki
Amerikan Ulusal Miizesinde sergilenmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/
ENIACQ).

Ardindan 1960’11 yillarda soguk savas doneminde ABD hiikiimeti tarafindan
internet gelistirilmistir. ABD hiikiimetinden Once askeri giicler bu ag1 kontrol
etmekteydi, ancak ABD hiikiimeti bu ag1 merkezsizlestirmis ve iletisimde kulla-
nilabilir sekle doniistiirmiistiir. Boyle bir agin gelistirilme nedeni, soguk savas
siiresince diger iletisim araglarimin merkezli olmasindan kaynaklanan bir emni-
yet sorunu olmastyd: (Akter 2009: 93).

Yeni medyanin i¢inde yer alan “sosyal medya, terim olarak son ii¢ yil igerisinde
hayatimizda yer etmis olsa da, tarihi 70’li yillara dayaniyor. Ward Christensen ve
Randy Suess, 1978 yilinda arkadaslar ile bilgi paylasimi igerisinde bulunmak,
onlarla irtibatta kalmak i¢in BBS isimli bir yazilim hayata gegirerek (hi¢ farkinda
olmasalar da) ilk sosyal ag Ornegini ortaya koymuslardir. 1994 yilinda kurulan
GeoCities'in internet kullanicilarina kendi web sitelerini kurma olanagi sunmasi
ve ilk tarayict Mosaic ile birlikte ‘halka inen’ internet 1994 yilinda ‘Informatin
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Superhighway’ olarak tanimlanmaktadir. 1994 yilinda ilk sosyal ag Friends Uni-
ted kurulmustur” (http://sosyalmedya.co/sosyal-medyanin-tarihi).

1995 yilinda MIRC programu iiretilmistir. MIRC’da takma isimli (nickname) kul-
laniclar, tanimadiklan kisilerle de iletisim kurmuslardir. Kullanicilar kendileri
hakkinda detayl bir bilgi vermek zorunda degillerdi fakat iletisim kurduklar:
kisi hakkinda da net bilgiler alamiyorlardi. Ardindan gelen ICQ program ile
taninan kisiler bir anlamda bir araya toplanmis oldu. ICQ'da da isim kullarl-
mazken, programin verdigi kullanici numaralar: ICQ kimliklerini olusturmustur
(Sanlav 2014: 20-21).

1997 yilinda Google kurulmus, AOL'nin anlik mesajlasma servisi yayina girmis-
tir. 1995 yilinda diinya tizerinde toplam web sitesi sayis1 1 milyona ulasmistir
(http://sosyalmedya.co/sosyal-medyanin-tarihi).

1999 yilinda Windows Live Messenger kullanilmaya baslanmistir ve bu program
2013 yilinda Skype’a doniismiistiir (http://www.teknolojioku.com).

Ludicorp tarafindan 2004 yilinda gelistirilen ve fotograf paylasim sitesi olan
Flickr, Nisan 2008'de video paylasimina da izin vermeye baslamistir. Eyliil 2010
verilerine gore 5 milyardan fazla fotografi barindirmaktadir (http://tr.wikipedia.

org).

Son yillarda oldukga popiiler olan hemen hemen herkesin hesabinin bulundugu
Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi O0grencisi Mark Zucker-
berg tarafindan kuruldu. Mark Zuckerberg Facebook'u kurmadan énce Harvard
kampiisiinde 6grencilerin fotograflarin1 karsilastiran Facemash sitesini kurmus-
tu. Mark Zuckerberg bu platformdan esinlenerek Facebook'u Harvard Universi-
tesinde hayata gecirdi. Kisa siirede 6grenciler arasinda ilgi goren Facebook Bos-
ton civarindaki tiniversitelere yayildi. Birkag ay icinde ABD'deki se¢kin iiniversi-
teleri temsil eden Ivy League tiniversiteleri i¢inde kapali devre bir hale geldi. 11
Eyliil 2006 tarihinde ise Facebook tiim e-mail adreslerine, bazi yas sinirlandirma-
lartyla agildi. Kullanicilar diledikleri aglara; liseleri, ¢alisma yerleri ya da yasadi-
g1 yerler itibariyle katilim gosterdi. 2007 Temmuz ay1 itibariyle de; 34 milyon
kullanicisiyla diinyanin en biiyiik Universite tabanli kullanicilarina sahip oldu.
Alexa istatistiklerine gore Facebook 20 Ekim 2007 itibariyle; Diinyanin en fazla
ziyaret edilen 7'inci sitesi olmay1 basardi. Kisa siirede Facebook Kanada, Giiney
Afrika ve Norve¢'in en fazla ziyaret edilen sitesi; Ingiltere ve Isve¢'in 2. en fazla
ziyaret edilen sitesi, Misir ve Panama'nin 3., Amerika Birlesik Devletleri, Avust-
ralya ve Tiirkiyenin de 5. en fazla ziyaret edilen sitesidir
(http://www.sabah.com.tr).

2006 yilinda kurulan YouTube da sosyal paylasim mecrasinin video ayagini olus-
turarak, bu alana ¢ok biiyiik bir katki yapmistir. 2006 yilinda hayatimiza giren
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mikro blog sitesi Twitter, kisa zamanda kendi kiiltiiriinii ve kendi tinliilerini de
olusturmustur (Sanlav 2014: 23).

1.2. Sosyal Medyanin Temel Ozellikleri
Mavnacioglu (2009: 64), sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

- Zaman ve mekan smirlamasi olmadan, paylasimin ve tartismanin esas ol-
dugu bir internet uygulamalari zinciridir.

- Bireyler, kendi tirettikleri igerikleri ¢ok kolay bir sekilde internet ortaminda
ve mobil ortamda yayimlamaktadir.

- Bireyler, baska kullanicilarin igeriklerini, yorumlarin takip etmektedirler.
- Birey, hem takip eden hem de takip edilendir.

- Temeli, kurallar1 belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina
dayanir.

- Igerikler detayli incelendiginde informel olduklar1 ve zamanla kullanicilar
arasinda bir dedikodu zincirine doniisebildigi goriilmektedir.

1.3.Sosyal Medya ve Geleneksel Medyanin Yapisal Anlamda Farklar1

Sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte geleneksel medyaya olan ilgi
kaymus, ancak yine de geleneksel medyaya olan ragbet tamamen ortadan kalk-
mamistir. Sosyal medyaya olan ilginin baslica sebebi, bu teknolojiyi geleneksel
medyadan ayiran birtakim 6zellikleridir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Dijitallik: Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran bu 6zelligi, kullanic1 kay-
nakl1 yani tire-tiiketici olmasidir.

Dijitallikten dolay, yazar-okur, performe eden ve izleyen, yaratict ve yorumcu
arasindaki fark silinmekte, nihai alicinin bir digerinin etkinligine katkida bulu-
nabilecegi bir yapi icerisinde bulunmakta, bdylece nihai imza ortadan kalkmak-
tadir (Levy 1998’den akt. Lister ve ark. 2009).

Dijitallesmenin en 6nemli 6zelliklerinden biri de yondesme olgusudur (Hodkin-
son 2011’den akt. Yengin 2012: 84). Yondesme; bilgisayar, gorsel-isitsel medya,
telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve ekonomik olarak birlesmesi, yeni
iirtinler ve hizmetler meydana getirmesi, farkli iletisim platformlarinin temel
olarak benzer tiirde hizmetleri tasiyabilmesi olarak tanimlanabilir.
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Etkilesimsellik: Etkilesim her yerde hazir olma durumu olarak tanumlanmaktadr.
Etkilesim yeni medyada bireylerin veri alisverisine devam etme durumudur.
Burada 6nemli olan bireyin veri lizerindeki etkisi, devamlilig1 olmaktadir (Yen-
gin 2012: 85).

Alicinin kaynak, kaynagin da alic1 olmasi, bu siirecin ayn1 zamanda aliciy1 ileti-
sim siirecinde etkin kilmasi ve bu islemlerin tek kanal {izerinde gerceklesmesidir.

Etkilesimsellik, kullanicilarin bilgi kaynaklarina ulasmada daha segici olabilme-
sini saglamas1 ve diger kisilerle etkilesime olanak tanimas: bakimindan sosyal
medya aglarinin en Onemli Ozelliklerinden biridir. Etkilesimsellik ozelligiyle,
kullanicilara segici bir bigimde igerik olusturma, arama, paylasma ve diger birey-
ler ya da gruplarla etkilesime girme imkanini, geleneksel medyanin saglayama-
yacag Olglide verir (Lievrouw ve Livingstone 2007: 25).

Etkilesimsellik 0zelligi, iletisim siirecine iletisim uzaminda karsiliklilik veya ¢ok
katmanli iletisim olanagini kazandirmustir. Etkilesimsellik Ozelliginin iletisim
slirecine iliskin dontstiirticti etkisi de, iletisimin zamaninda esanli olma derece-
sine iliskin yaptig1 acilimdir. Sosyal medyanin bu 6zelligi, geleneksel medyaya
gore kullanicinin iletisim stirecindeki roliinii ve katilimini da cesitli sekillerde
etkilemektedir (van Dijk 2004: 146)

Sosyal medyada, birden fazla kullanicinin sanal ortama dalmasi durumunda sz
konusu ortam, kullanicilarin avatarlarinin (arayiizeyde kisiyi temsil etmek igin
yaratilan karakter ve/veya profile verilen isim) da birbirleriyle etkilesim iginde
olabildigi ortak bir diinya haline gelir (de Mul 2008, Burnett 2007'den akt. Binark
ve Loker 2011: 10).

Etkilesimsellik 0zelligi ara yiizeydeki farkli kullanicilarin birbirleriyle iletisim
kurmalarina olanak saglar. Sosyal medyay: cazip kilan, her kesimden insanlarin
kullanmasina olanak veren en 6nemli 6zelligi, etkilesimselliktir.

Multimedya bigimselligi: Ses, metin, goriintii ve sayisal veri gibi farkli medya 6zel-
liklerini bir arada bulundurabilmesi 6zelligidir.

Multimedya bigimselligi telekomiinikasyon, veri iletimi, kitle iletisimi gibi ileti-
simin farkli boyutlari ile imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkh veri tiirlerinin
bir arada bulunmasidir. Sosyal medyanin depolama kapasitesinin de yiiksek ol-
mas1, kullamicinin  segiciligini  desteklemektedir ~ (Binark  2007:  22).
*Hipermetinsellik: Hipermetin, belirli bir birimden diger birimlere giden sayisiz
yoldan olusan bir yap:r olarak tamimlanabilir. Agdaki her bir par¢anin sayisiz
giris ve ¢ikislar1 veya baglantilar1 vardir. Boyle bir teknolojinin kullanilmasiyla,
herhangi bir veri noktasi, diger noktalara aninda ulasilabilmesini olanakli kilan
say1siz baglantiy1 {izerinde barindirabilir (Lister ve ark. 2009: 26).
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Hipermetinsellik, ‘www’ (world wide web) tizerine kurulu bulunan yapisal olu-
sumdan olusmaktadir. Bir metnin baska metinlerle olan iliskisi anlamina gelmek-
tedir. Hipermetinsellik 6zelligiyle birlikte ag {izerinden bagka alternatif mecrala-
ra kolayca erisim gerceklesmektedir (Binark ve Loker 2011: 12). Sosyal medya
igerisinde kullanilan verilerden olusan metinlerin farkh dijital yap1 sistemleri
icinde kullanilma durumu hipermetin olarak ifade edilmektedir. Bu ortamlar
siirsiz bir kullanim alanina sahip olmaktadir. Hipermetin 6zelligiyle birlikte
veri toplama, paylasma ve bu verileri giincelleme olanaklari artmaktadir (Yengin
2012: 86).

Kullanicr  tiirevli  igerik iiretim  (iire-tiiketici): Sosyal medya kullanicilari-
nin/tliketicilerinin birbirleriyle ag {izerinden iletisim kurmasi, ortak tiiketimin
yani sira ortak iiretimi de olanakli kilmaktadir. Kullanicilar takip ettikleri igerik-
leri, bireysel veya kolektif olarak degistirebilmekte ya da kendileri dogrudan
igerik yaratabilmektedirler. Bu da, sosyal medya kullanicilarini fiziksel olmasa da
sanal olarak yakinlastirmaktadir.

Bahsedilen bu “yakinlasma”, teknolojik bir siire¢ degil, izleyici davranisinin bir
ozelligidir. Diger bir deyisle yakinlasan kullanicinin kendisidir (Jenkins 2006).

“Kullania tiirevli igerik, biiyiik sosyal etkiler barindiran bir olgudur. Kullanicila-
rin enformasyon iiretimi, dagitimi, erisimi ve yeniden kullanim bi¢imlerindeki
degisim ile kullanic1 6zerkligi, katilim, gesitlilik ve yaraticilik artmistir. Kullanici
tiirevli icerik ayn1 zamanda kisilerin bilgi-iletisim teknolojileriyle ilgili yetenekle-
rinin gelismesini saglar. A¢ik bir platform oldugundan, kullanici tiirevli igerik,
politik ve sosyal tartismalar1 zenginlestirip diisiince cgesitliligini genisletirken
enformasyonun serbest akisini ve ifade 6zgtirliigiinii de arttirir” (OECD 2008:5).

"Kullanic tiirevli igerik {iretimi bireylerin yeni medya okuryazarlig: ile ilgili be-
cerilerinin de gelismesini saglamaktadir. Bu 6zellik bireyin ifade 6zgiirliigiinii de
artirir ve zenginlestirir” (Binark ve Loker 2011: 11).

Andy Warholl'un “Herkes 15 dakikaligina tinlii olacak” s6zii, sosyal medyanin
kullania tiirevli igerik tiretim 6zelligi sayesinde gercekligini bulmaktadir.

Yayilim: Sosyal medya uygulamalari, biitiin yeni medya araglar gibi, ag destekli
uygulamalardir. S6z konusu bu ag, ¢cogunlukla internet gibi biiyiik ve genel bir
ag olsa da 0zel aglar tizerinden isleyebilen uygulamalar da bulunabilir. “Ag kav-
rami en temel tanimuyla belirli diigiimlerin birbirleriyle baglantilar araciligiyla
iletisim i¢inde oldugu sistemleri ifade eder” (Coleman 2012: 16).

Yayilim 6zelligi, ag {izerinde yer alan sunucularla miimkiin olabilmektedir. Cok
sayida giris ve ¢ikis baglantis1 bulunmasi nedeniyle sunucu, ¢cemberin merkezini
degil, ag tizerindeki tek bir parcay1 olusturur. Ag temelli yayilim sayesinde gok
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sayida kullanici, ¢ok farkli zamanda, ¢ok farkli igerige ulasabilmektedir (Lister ve
ark. 2009: 33).

Sosyal medyada paylasilan igeriklere baska bir zaman yeniden ulagsmak ve o ige-
rigi tekrar dolagima sokmak miimkiindiir. Ornegin Facebook’ta dolagima soku-
lan bir fotografli metin ¢ok kisa siire igerisinde sosyal ag ile paylasilir. Kullanici-
nin ortama yiikledigi o igerik, kendi sosyal aginda bulunan baska bir kullanici
tarafindan kendi sayfasinda paylasilarak yayilir. Birbiri ile baglantili bu aglar
sayesinde  igerigin = milyonlarca  kullamiciya  yayilimu gerceklesir
(http://www.ahmetcetinkaya.com).

Yayilim 6zelligi, bir video, fotograf veya haberin / metnin en kisa zamanda mil-
yonlarca kisiye ulasmasini saglamasi agisindan hizli olma 6zelligini gozler oniine
sermektedir. Bu 6zellik, hipermetinselllik 6zelliginden beslenir. Kullaricilar, tii-
ketici durumdayken igerigi paylasarak igerigi iiretici konuma gegerler ve yayili-
min1 saglamis olurlar.

Sanallik/ Arayiizde mevcudiyet hissi: 1990’lardan baslayarak, “sanallik” denildigin-
de akillara gelen imge, sanalligin kendisine ait degil, bunu tecriibe eden bir kisi
ve kullandig1 ekipmanlara ait olmustur (Lister ve ark. 2009: 35-36).

Sosyal medyanin sanallik 6zelligi, "araytizey ile kullanicimin kurdugu iletisimin
niteligini agiklamaktadir. Sanallik, kullaniciya orda olma hissini saglar (Binark ve
Loker 2011: 12).

Sosyal medya; kullanic tiirevli, dijital etkilesimli, hipermetinsel, sanal ve ag bag-
lantili 6zellikleriyle bireylerin yasamina girmeyi basarmistir (Yengin 2012: 88).

1.4. Sosyal Medya ve Geleneksel Medyanin Ticari Anlamda Farklar:

Sosyal medya ve geleneksel medya yapisal anlamda birbirlerinden farklilik gos-
terdigi gibi ticari anlamda da birbirlerinden ayrilmaktadir.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin ticari anlamda birbirlerinden farklari sun-
lardur:

- Reklam hedeflemesi ¢ok daha keskindir. C)megin; Bir sirketin hedef kitlesinde
18-25 yas grubu, bekar, erkek, {iniversite mezunu, pop miizige ilgi duyan kisiler
oldugunu varsayarsak bu hedeflemelerin tamamini Facebook reklam hedefleme-
leriyle yaparak direkt bu kisilere ulasilabilir (http://dijitalkulturgra331.blogspot.
com.tr).

- Hem maliyet hem de zaman tasarrufu saglar. Hesap agan herkes sosyal medya
iizerinden yayin yapabilir. Sosyal medyada maliyet geleneksel medyaya gore
daha diisiiktiir. Urettigi veya paylastig1 icerigin kalitesine ve ilgi gekiciligine gore
milyonlara ulasabilir (Sanlav 2014: 36-43).
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- Geleneksel medyada bir haber olusturulduktan sonra degistirilemez, ancak er-
tesi giin diizeltmesi yayinlanabilir. Fakat durum yeni medyada boyle degildir.
Yanlis bir blog yazisi yazilirsa hemen giincellenebilir (Sanlav 2014: 36-43).

- Geleneksel medyanin okuyuculari, bu medyadaki herhangi bir haberle, haber
yazariyla anlik olarak iletisime gecemez. Okuyucu, yazara e-mail gonderip sade-
ce bu okuyucu ve yazar arasinda bir etkilesim olacak sekilde iletisime gegebilir.
Fakat sosyal medyada okuyucu bir yazarin yazisma kendi yorumunu da ekleye-
rek Twitter veya Facebook hesabinda paylasabilir; o yazinin altina yorumunu
ekleyebilir ve hatta yazar sayfasinda Facebook yorum eklentisi kullanmigssa bu
yorumunu kendi Facebook profilinin duvarinda otomatik olarak paylasarak tiim
Facebook kullanicilarinin haberdar olmasini saglayabilir (http://dijitalkulturgra
331.blogspot.com.tr).

- Geleneksel medyada yazilan her makale, yapilan her haber bir denetim siire-
cinden geger, onay verilmeyen yazilar yayimlanmaz. Sosyal medyada ise bir ya-
zinin, resmin, videonun yayinlanip yayinlanmamasi tamamen kullanicrya kalmis
ve denetim asamasi rafa kaldirilmistir. Yine geleneksel medyada kurumlardan-
halka seklinde bilgi aktarimu gergeklestirilmektedir. Fakat simdi sosyal medyada
durum genisleyerek, kurumdan-halka, halktan-halka, halktan-kuruma olarak
sekillenmektedir (Sanlav 2014: 36-43).

- Geleneksel medyanin araglarini yani bir gazetenin kosesini ya da bir reklam
alanini kullanmak igin belli bir statiide, belli bir egitimde olmak veya belli bir
sirket arkasinda olmak gerekmektedir. Ancak sosyal medyada yayin yapmak
isteyen herkes yer alabilir. Herhangi bir egitim gerekliligi bulunmamaktadir
(http://dijitalkulturgra331. blogspot.com.tr).

- Ayrica geleneksel medyada ge¢mise yonelik bir haberi bulabilmek, kisacas: “ar-
sive ulasabilmek” ¢ok zor bir olaydir. Fakat gilintimiizde yeni medya teknolojile-
rinin kullanildig1 sosyal medya mecrasinda arsive ulasmak ¢ok daha kolay hale
gelmistir (Sanlav 2014: 36-43).

- Geleneksel medyada yayinlanan resim veya yazilarda, zamani belli olmadan,
siirli sayida yoruma yer verilmektedir. Sosyal medyada ise bir haber, video ya
da bir resim, gercek zamanli bir sekilde, yorum sinir1 olmadan etkilesimi en iist
seviyede okuyucu ya da izleyici ile bulusabilmektedir. Bu da sosyal medyanin
geleneksel medyaya nazaran ¢ok daha interaktif bir hal almasini saglamaktadir.

Sosyal medya ve geleneksel medya, arasindaki tanimlarin farkli olmasina, sosyal
medyanin geleneksel medya oniine gectiginin sdylenmesine ve geleneksel medya
arasinda haber paylasiminda birtakim sikintilar yasanmasina ragmen aslinda
birbirlerini besleyen, destekleyen ve biiytimelerini hizlandiran iki medya alani-
dir. Geleneksel medyanin beslenmesine en biiyiik katkiy1 saglayan televizyon, su
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anda Twitter ve Facebook'u da beslemektedir. Sosyal medya erisilebilirliginin
kolay olmasi, bu mecray1 kullanmak i¢in herhangi bir yeterlilige sahip olmanin
gerekmemesi sebebi ile bir adim dnde gibi goriinse de geleneksel medyanin bes-
lenmesine en biiytiik katkis1 olan televizyonun yerini alacak gibi goriinmemekte-
dir (Sanlav 2014: 41-42).

2. SOSYAL MEDYADA ETiK SORUNLAR

2.1.Etik Kavrami

Etik, pek ¢ok diisiiniir, yazar ve bilim insan1 tarafindan tanimlanmis bir kavram-
dir ve felsefenin en eski disiplinlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Etik kelimesi koken olarak Eski Yunan’a kadar gider. Etik kavrami Yunanca, ka-
rakter ve davranis anlamina gelen “etos” sozctiglinden tiiretilmistir. Ahlaki, ah-
lakla ilgili olarak tanimlanir. Fakat ahlak ve etik arasinda fark bulunmaktadir
(Cavdar 2009: 163). Etik, evrensel kabul goren kurallardir (www.meb.gov.tr).

Etik sozctiginiin, koken ve anlaminda “tore” ve “gelenek” dikkat gekici bir be-
lirginlik gostermektedir. “Kelime kokii (ethos) ‘tore’, ‘gelenek’ anlamina geldi-
ginden torebilim de denilmektedir” (Tevriiz 2007'den akt. Giirel 2009: 176).

Etik, toplumda bir arada yasayabilmek i¢in insanlara yol gosteren ahlak normla-
rin1 igermektedir. O halde etik “ahlaki agidan kabul edilebilir bireysel, kurumsal
ve toplumsal degerlerin tamimlanmas: ve bu degerlerin insan davranisini deger-
lendirmenin temel kistasi olarak kullanilmasi1” (Demir 2006: 25) olarak ifade edi-
lebilir.

Bireysel ve kurumsal etigin hizmet ettigi amag¢ ayn1 gibi gortinmektedir. Seitel
etigi bir kisi, orgiit ya da toplum igin dogru ile yanlis, hakli ile haksiz, diiriist
olan ile olmayan gibi degerlerin farklarim1 anlamamiza rehberlik etmek olarak
tanimlamaktadir (2001'den akt. Giirel 2009). Wilson ise, spesifik durumlarda uy-
gun davranisa karar vermek igin kullanilan kurumsal, profesyonel ve sosyal
standartlar olarak ifade etmektedir (2000'den akt. Giirel 2009: 177).

"Etik, ahlaki agidan kabul edilen bireysel, kurumsal ve toplumsal degerlerin ta-
nimlanmasi ve bu degerlerin insan davraniglarinin degerlendirilmesinde temel
ol¢li olarak kullanilmasi seklinde tanimlanabilir” (Seib ve Fitzpatrick 1997’den
akt. Erol 2009: 36).

Retief’e gore, genel olarak uygarlik tarihinde {i¢ farkl etik anlayistan s6z etmek
miimkiindiir (2002'den akt. Erol 2009: 36):

1. Antik Yunan Filozofu Aristo, Altin Denge kuramini dnermektedir. Aristo’ya
gore erdem, asir1 iki ug arasinda denge kurabilmektir. Bu denge etige isaret eder.
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Ornek olarak, Web’de Iran’da yasanan alternatif idam haberini alacak olursak ne
bu haberi saniye saniye idam anina yakin ¢ekim yaparak vermek ne de bir climle
ve belki de fotograf degeri tasimayan bir goriintii ile vermek etiktir. Bu iki asir
ug arasinda denge saglamak gerekmektedir.

2. Alman Filozof Immanuel Kant da Gorevci Etik Anlayisini 6nerir. Bu kuramda
onceden belirlenmis davrans ilkeleri vardir ve bu ilkeler evrensel olarak herkesi
kapsar ve herkes igin iyi ve dogrudur. Bu ilkeler etik ilklerdir. Ornek olarak dog-
ru haber verme evrensel bir meslek ahlak ilkesidir. Onceden ortaya konulan bu
etik ilkeye uyan gazetecinin sergiledigi davrars etiktir.

3. Ingiliz Filozof Stuart Mill ise bunun tam tersi bir anlayis etik sayar ve buna
Yararc: Etik Anlayist denir. Bu kurama gore dogruyu ve yanlisi ayiran sonugtur.
Bir eylemin sonucu iyi ise o eylem ve o eyleme ulagsmada kullanilan yol iyidir.
Yine Ifran’daki alternatif idam haberine dénecek olursak bu haberden sonra
[ran’da sdzgelimi idam cezasi kaldiriliyorsa veya bir bagka dogru ve iyi eyleme
yol agiyorsa bu haberin de etik oldugu iddia edilebilir.

Etik baglamda internet ve devaminda yeni medya ele alindiginda Prof. Dr. Ersin
Toreci (2014), Bilisim Dergisinde "Internet Etigi" baglikli yazisinda su goriisleri
paylasmaktadir:

"Genel olarak etik degerler konusunda toplumumuz ne kadar duyarliysa o kadar
onem verildigi sdylenebilir. Ancak belli bir rahatsizlik ortaya ¢ikinca ve baskaca
akla gelen anlamli bir diisiince olmayinca, kendi basina sanki bir ¢oziim olacak-
mis gibi “Sosyal medya etigimiz yok” denebiliyor. ...... Internet kullanimi ile iyice
kiiresellesmis yeni diinyada belirleyici etken, bireylerin bilincidir. Yeteneklerini
internet gibi 0zgiir ortamlarda ortaya koyan bireylerin yaraticiliklarini arttira-
bilmeleri, bizce diisiincelerine sinirlama getirmeden sdylemlerini rahatsizlik veri-
ci olmaktan ¢ikarmaya 6zen gostermelerinden de geciyor. Internet etigi tanimla-
manin amaci, 0zglir bir diisiince aktarma ortami olan Internet’te her diisiince
rahatca sergilenirken her tiirlii olumlu fikrin ortaya ¢ikmasini saglamaya yonelik
olmalidir. Kisilerin kendilerini gelistirici bir ortam olarak internetten yararlana-
bilmesi bu ortamin uygun kullanimini gerektiriyor. “Internet Etigi” icin yapila-
cak tanimlarin sosyal paylasimi verimli ve etkin kilarken olumsuzluklar: 6nleyici
etken ise yine bireylerin kendi sagduyular olacaktir...... Glintimiizde bilisim top-
lumuna giden yolda aykiriliklarin giderilerek nasil basarili olunacag: genis ola-
rak arastirlmaktadir. Insanoglunun, degisen diinyadan kopmadan, kendisine de
yabancilasmadan diisiincesini yeni duruma nasil ayarlayabilecegi, insani duygu-
larin1 nasil gelistirebilecegi merakla beklenmektedir. Etik degerlerin rolii belirle-
yici olacaktir diye diisiinebiliriz. Etik degerlerin pek fazla 6nemsenmedigi tilke-
mizde sorunun evrensel standartlarda ele alinmasina devam etmeliyiz. Etik de-
gerlerin her bireye, her duruma uygun gelistirilebilmesinin gtigliikleri olsa da
yararl bir girisim, yapilmasi gereken bir ¢alisma oldugu, siirdiiriilebilmesi ge-
rektigi konusunda genis bir gortis birliginin saglanabilecegini umuyoruz"
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2.2.Sosyal Medyada Etik Sorunlar

Geleneksel medyadaki etik sorunlar devam ederken yeni medyanin ve onun
icinde yer alan sosyal medyanin insanlarin hayatlarina girmesi hatta hayatlarinin
tam orta yerinde, merkezde yer almasiyla beraber, bu alanda da etik sorunlar bas
gostermis ve giindeme gelmeye baglamistir. Ozel yasamuim gizliligi basta olmak
tizere, telif haklari, kullanicinin ¢ok fazla reklamsal igerige maruz kalmasi, genel
ahlaka aykir1 paylasimlar vb. gibi daha pek ¢ok etik sorunlar sosyal medya igin
tartisilmaktadir.

2.2.1. Ozel yasamin gizliligi: Oya Arasli'ya gore bireyin genel yasam alani, kisi-
nin herkesle paylasabilecegi kamuya acik yasam alanlarmi icerir. Ozel yasam
alan ise kisinin belirli kimselerle ve belirli 6l¢iide paylastig1 yasam parcalarini
igerir (akt. Kiizeci 2010: 71). Bireyin insan olmasindan kaynakli "insan onuru"nun
temelinde yatan 0zel yasamin gizliligi hakki sosyal medyada cgesitli sekillerde
ihlal edilmektedir. Bu ihlaller: Gorsel isitsel malzeme paylasimi, etiketleme 6zel-
liginin kullanim1 veya paylasimlarin izinsiz aktarilmas: vb. (Binark ve Bayraktu-
tan 2013: 58).

2.2.2. Icerigin asil kaynagmin gosterilmemesi: Sosyal medya ortaminda hemen
hemen her konuda enformasyona hizla ulasilabilmesiyle birlikte alintilama ve
"kopyala-yapistir” iceriklerin de savasi artmistir. "Kopyala-yapistir” basta internet
gazeteciligi ve habercilikte goriilse de dinamik sosyal medya iceriklerinin, tiirle-
rinin ve sayilariin artmasiyla birlikte tiim alanlarda goriilebilmektedir. Siiphesiz
internette ve sosyal medyada yayin yapan bir site, bagka bir sitedeki bilgiyi dola-
simin1 artirmak amaciyla yaymlayabilir. Ancak s6z konusu bilginin alintilandig:
Ozgin {iretimi yapan kaynagin gosterilmeden yayinlanmasi intihalin sosyal
medya ortamlarinda en sik goriilen bicimidir (Castells 2009'dan akt. Tas 2012:
253).

Igerigin asil kaynaginin gosterilmemesi telif/patent haklarnyla ilgili konuyu giin-
deme getirmektedir.

2.2.3. Telif/patent haklari: Sosyal medyada dolasimda olan her igerik gibi telif ve
patent haklariyla korunan igerikler de birer enformasyondur. Enformasyonun
paylasimu ise temelde etik bir sorun degildir. Ancak telif ya da patent hakkina
sahip kisi ya da kuruluslarin enformasyonun simirsizca dolasmasi karsisinda ug-
radiklar1 hak kayiplar1 da gormezden gelinemez. Bu noktada belirleyici unsur-
lardan biri, ticari kayiplar ile etik sorunlar arasindaki farkin dogru bigimde ku-
rulmasidir. Bagka bir kisi ya da kurulusun emegi ile kazang elde etmek korsanlik
veya haksiz kazang olarak tanimlanmaktadir ve bu durum hem ticari hem etik
a¢idan sorunludur. Ancak kazang elde etmenin olmadig1 durumlarda 6rnegin,
"herhangi bir kullanicinin eline bir sekilde ulagmis olan igerigi baska kullani-
ci(lar) kazang amact olmaksizin paylasmasi etik bir sorun mudur?" sorusunun
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yanitiyla ilgili tartismalar stirmektedir. Telif haklar:1 ihlallerinin eski bir sorun
oldugunu ortaya koyan pratiklerden birisi de intihaldir. Yeni enformasyon tek-
nolojileri intihal sorununun mecralarini daha yaygin ve cesitli kilmistir. Ornegin
bazi internet siteleri link verme yoluyla alternatif ya da rakip olabilecek sitelerin
kullanicilarini da kendi sitelerine ¢ekerek link verilen sitenin telif haklarini ihlal
edebilmektedirler (Uzun 2005: 61).

2.2.4. Uretilen iceriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden ya-
y1lmasi: Geleneksel medya igin gegerli olan “haberin/olayin dogrulugunu teyit
etmek” sosyal medya i¢in de gegerliligini korumaktadir.

Sosyal medyada enformasyonun islenmesi anlaminda, hem haberin hem de bilgi
veren unsurlarin dogrulugunun kontrolii gerekmektedir, bir bagka ifadeyle, ice-
rigin {iretiminde hem kamuya sunulabilir hem de reklam igeriginden ya da tani-
tic igerikten ayirt edilebilir bir icerik elde etmek igin editoryal kontrole ihtiyag
duyulmaktadir (Deuze ve Dimoudi 2002: 90). Ancak sosyal medyanin kullanic
tiirevli olmalar1 nedeniyle bu tiir kontrollerin yapilmasi zordur. Kullarncilar,
duydugu bir haberi dogrulugunu kontrol etmeden, arastirmadan paylasmakta-
dir. Boylelikle de bilgi kirliligi ortaya ¢ikmakta ve etik sorunlarla karsilasilmak-
tadur.

2.2.5. Kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi: Kisisel veri; bireyin sahsi,
mesleki ve ailevi Ozelliklerini gosteren, o bireyi diger bireylerden ayirmaya ve
niteliklerini ortaya koymaya elverisli her tiirlii bilgi anlamina gelmektedir (Sen
2014).

Teknolojinin getirdigi dezavantajlardan biri, verilerin gilivenli sekilde saklana-
mamas1 ve bir sekilde baskasinin eline gegebilme olasiligidir.

Kisisel verilere yonelik tehdit kaynaklar1 devlet temelli, gesitli gruplarin girisim-
leri temelinde veya Ozel sirketlerin ¢ikarlari temelli ortaya ¢ikabilir. Kisisel verile-
rin korunmasi, kisilere iligskin verilerin toplanmasini, saklanmasini, kullanilmasi-
n1 ve veri eslestirmeden olusan veri isleme siirecinin tiim asamalarini kapsar.
Sosyal medya ortamlarinda paylasilan bilgiler kisisel bilgilerden olusan bir veri
tabani olusturabilir. Sosyal medya ortamlarinda artan tecimsellik, kisisel verilerin
glvenliginin saglanmasi gerekliligini ortaya koyan en énemli gelismedir (Binark
ve Bayraktutan 2013: 73).

2.2.6. Veri madenciligi: Veri madenciligi, biliyiik 6lgekli veriler arasindan bilgiye
ulasma, bilgiyi madenleme isidir ya da bir anlamda biiyiik veri yiginlar igerisin-
den gelecekle ilgili tahminde bulunabilmeyi saglayabilecek bagintilarin bilgisa-
yar programi kullanarak aranmasidir (http://tr.wikipedia.org).

Sosyal medya ortamlarinda kullanicilarin verilerinin islenmesi ve ortamda bira-
kilan dijital izler tizerinden yapilan veri eslestirmesi ile kullanicilara yonelik pro-
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fil bilgileri ¢ikartilmaktadir. Buna gore sirketler {iriinlerini daha iyi pazarlaya-
bilmek igin kullanicilarin kisisel bilgilerini toplayip, onlart belirli 6zelliklerine
gore smiflandirmaktadir. Bunun yaninda tiiketici internette bir sayfaya girip bir
aligveris yaptiginda kendisi hakkinda dijital bir iz birakir. Ancak sirketler yalmz
aligveris sirasinda kullanicilarin kisisel bilgilerini toplamaz, ayn1 zamanda kulla-
nicilarin hangi sitelere girdiklerini, sosyal aglarda nelerden hoslandiklarini, han-
gi konular izlediklerini, e-postalarinda hangi kelimeleri kullandiklarimi takip
ederek bu kullanicilara gore pazarlama stratejileri gelistirirler. Bu toplanan kul-
lanic1 verilerini sirketler yalmz kendileri i¢in kullanmaz, kullanicinin bilgisi ve
rizasi olmadan baska sirketlere de satarlar (Arslantas ve ark. 2012).

Ornegin; bir aligveris sitesinde kadin ayakkab1 magazasi gezildi. Daha sonra bas-
ka internet sitelerine girildiginde daha 6nce gezilen ayakkab1 magazasinin rek-
lamlari, yaptig1 kampanyalar ile karsilasilmaktadir. Ayni durum defalarca yasa-
nabilmektedir. Bu, veri madenciligidir. Yani internette ayak izi birakmak gibidir.

2.2.7. Dijital gozetim olgusu: Antony Giddens, sayisallasma ve gdzetimi moder-
nitenin bir sonucu olarak ele almistir ve modernizm iginde gozetim ile gozetle-
menin iki farkli anlamina deginmistir: ki, gozetim sifrelenmis bilgi birikimidir.
Burada kisilerin nesneler haline getirilerek kodlanmasindan, sayilmasindan bah-
seder. Toplanan bilgiler, sadece basit bir bilgi toplama islemi degildir; toplanan
bu bilgiler belli bir siniflama ve ayirt etme islemi de igerdigi icin nitelikli bir bilgi
depolama islemidir (Giddens 2008: 24).

Giindelik yasamin bir¢ok alani giivenlilestirme sdyleminin mesru kilinmasi ve
risk yonetimi amaciyla dijital olarak gozetlenmektedir: Kentte kamusal alanlar
kusatan MOBESE kameralar, TC. kimlik kart1 ile yapilan islemler, parmak izi ve
iris tarama ile girip ¢ikilan is yerleri, biyometrik bilgileri iceren kartlarin yaygin-
lasmas1 vd.'ni diistiniilecek olursa, Tiirkiye’de yurttas artik oldukca kapsamli ve
entegre bir elektronik veri tabaninin iginde sayisal bir varlik haline gelmistir.
Ticari kayitlayicilar da yurttasin haberi, bilgisi veya izni olmaksizin, ya da iznini
hig¢ talep etmeksizin dijital verileri birbiri ile eslestirmekte, tiiketici profillemesi
yapmak amaciyla bu verileri kullanmaktadir (http://bimo.org.tr)

Dijital gozetim olgusu, hem diinyada hem de Tiirkiye’de ulus-devletin giivenli-
liklestirme sOylemi baglaminda insanlarin denetlenmesi ve bastan “olagan stip-
heli” olarak konumlandirmasi, dijital takibi siirecinde yaygin olarak gerceklesen
bir hak ihlalidir (Altiparmak 2013).

Dijital gozetim olgusu, veri madenciligi 6zelligiyle birlikte ele alinmalidir. Sosyal
medyada veri madenciligi gibi, internet sitelerinde gezilen web sayfalar1 nasil ki
kayith tutuluyorsa dijital gozetimde de ayni sey s6z konusudur. Sosyal medyada
yapilan hersey dijital olarak gozetlenmektedir.
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2.2.8. Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi: Sosyal medya
ile birlikte haber ve reklam kavramlar1 uygulamada ig ice gegmistir.

Internet sitelerinin ve cevrimici haber uygulamalarinin baslica gelir kaynaklari,
tipki televizyon yayimnciliginda oldugu gibi reklam gelirleridir. Ancak sosyal
medyanin Ozellikleriyle birlikte, reklamlarin televizyonda oldugunun aksine ge-
nellenen bir ¢ogunluga ulastirilmasi yerine, 6zgiil 6zellikleri tanimlanabilen be-
lirli kisiler ya da gruplara ulastirilmas: olanaklidir. Bu noktada kullanicilarin
ilgilerini belirli reklamlara ¢ekebilmek i¢in ¢ogunlukla reklamlarin habermis gibi
sunuldugu gozlemlenmektedir. Diger taraftan yeni medyanin hipermetinsellik
ve etkilesimsellik 6zellikleri, asil haber metinleri i¢cindeki baz1 kelimelerin kulla-
niciy1 “reklama yonlendiren” anahtar noktalar olarak kullanilabilmesini de ola-
nakl1 kilmaktadir (Binark ve Bayraktutan 2013: 80).

2.2.9. Yogun reklam igerigi: Sosyal medyada reklamlar, geleneksel medyaya oran-
la ¢ok daha rahat ve kuralsizca yaymlanabilmektedir. Geleneksel medyada rek-
lam yaymlama belli kurallar gergevesinde yapilmakta iken, sosyal medyada bu
durum degismistir.

Kullanicar stiirekli reklamsal igerige maruz birakilmaktadir ve istedigi bilgiye ula-
sabilmek veya istedigi sayfaya gelebilmek i¢in o reklami izlemek durumundadir.

Ornegin bir haber sitesinin web sayfasina girildiginde ilk olarak kullanicirun kar-
sisina otomobil veya ayakkabi-giyim vb. gibi reklamlar ¢ikmaktadir. Yaklasik 20
saniye devam eden bu reklamlar1 kullanici kapatmak istese de pencerenin ka-
panma siiresine kadar reklamu izlemektedir.

2.2.10. Yaniltici etiketleme ve basliklandirilma: Ticari web sitelerinin temel gelir
kaynaklar1 reklamlardir. Bu anlamda reklamlar1 olabildigince fazla internet kul-
lanicisina ulastirabilmek, web sitesinin ve sosyal medyanin temel amaclarindan
biri haline gelmektedir. Bu amaca ulasabilmek i¢in sosyal medyada ¢ogunlukla
bilerek yanlis ve sansasyonel etiketleme ve basliklandirma kullanilmaktadir.
Boylelikle internette gezinen sosyal medya kullanicilari, karsilastig1 sansasyonel
bashik veya etiketi merak ederek baglantiyr agmakta ve o sayfadaki igerigin ne
oldugunu 6grenirken, ¢ok sayida reklami da bilgisayarinda goriintiilemektedir
(Binark ve Bayraktutan 2013: 84).

Bu etik sorun, yukarida bahsedilen kullanicinin yogun reklam igerigine maruz
kalmasi ile paralel olarak degerlendirilebilmektedir.

2.2.11. Nefret soyleminin varligi: Nefret soylemi, her tiirlii hosgoriisiizliikten
kaynaklanan ve onyargilardan beslenen nefreti yayan, tesvik eden, savunan ya
da hakli ¢ikaran ifade bigimleri igin kullanilmaktadir. Nefret soylemi ile nefret
duygusunu birbirinden ayirt etmek gerekir. Nefret duygusu herkeste olabilen bir
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duygu tiirii iken, bu duyguyu soylemlerinde dile getirmek veya eyleme doniis-
tiirmek nefret soylemini agiga ¢ikarmaktadir. Sosyal medyadaki igeriklerde nef-
ret soylemleri ve bunlarin kontrol edilememesi de etik ihlaller arasindadir. Sosyal
medya igeriklerinin kullanicilar tarafindan yonetiliyor olmasi bu etigin kuralin
ihlal edilmesine yol agmaktadar.

Nefret sdyleminin, yayginlasarak dolasima girmesi, nefret suglarina da zemin
hazirlamaktadir. Bu konuda OSCE ODIHR (Demokratik Kurumlar ve Insan Hak-
lar1 Birimi), nefret sugu ve nefret sdylemi arasinda da bir bag oldugu belirtilir.
Dogrudan bag oldugunun kanitlanmasi zor olsa da, nefret temelli siddetin ¢o-
gunlukla nefret sdylemi igerisinde ortaya ¢iktigimin altini ¢izer. ODIHR, oOrgiitlii
nefret gruplarinin fikirlerini gesitli yayinlar, popiiler miizik, Internet ve gosteri-
lerle dile getirdiklerinin altin1 ¢izerek bu eylemlerin nefret sdylemini ve nefret
suglarini normallestirmeye ve mesru kilmaya yonelik oldugu saptamasinda bu-
lunmaktadir (ODIHR 2009: 53).

Nefret soylemi tiirleri genelde alt1 baslik altinda toplanmaktadir (Binark ve Co-
mu 2012):

-Siyasal nefret soylemi: Siyasal bir diisiinceyi ve bu diisiincenin takipgile-
rini hedef alan nefret sdylemidir.

-Kadinlara yonelik nefret soylemi: Temelde cinsiyetci ifadelerden baslayip
daha ileri boyutlarda ele alinabilmektedir. Cogunlukla agik nefret bigiminde or-
taya konulmazlar. Ancak kadinlarin yaptiklarinin ya da yapmadiklarinin elesti-
rilmesi seklinde goriilmektedir.

-Yabancilara ve go¢gmenlere yonelik nefret sdylemi: Yabancilari, go¢menle-
ri ve/veya etnik gruplari hedef alabilmektedir.

-Cinsel kimlik nedenli nefret soylemi: Farkli cinsel kimliklere ve cinsel
kimlik yonelimine sahip kisileri hedef alan nefret sdylemidir.

-Inan¢ ve mezhep kokenli nefret sdylemi: Farkli din ve mezheplere sahip
kisi ya da gruplara yonelik olarak iiretilebilmektedir.

-Engelli ve cesitli hastaliklara yonelik nefret soylemi: Fiziksel veya zihinsel
engellilere ya da bazi hastaliklara sahip kisilere yonelik iiretilmektedir. Tiirki-
ye’de goriilme siklig1 giderek artmaktadir.

2.2.12. Bireyin sosyal medya ortaminda sadece tiiketici olarak konumlandiril-
mast: Yiksek etkilesimsellik barindiran sistemlerin (web 2.0) yayginlasmasiyla
birlikte artan bir bigimde internet kullanicilar: bu ortamlarda ¢ogunlukla “tiiketi-
ci” olarak konumlandirilmaktadir. Oysa mevcut tablo farkli bir durumu yansit-
maktadir. En ¢ok ziyaret edilen web sitelerine bakildiginda bu sitelerin ¢ogun-
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lukla kullanicr tiirevli igeriklerin dolasima sokuldugu ya da paylasildig: ortamlar
oldugu goriilmektedir. Bu ortamlarin Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok ziyaret edi-
len siteler olmasi, bireylerin yalnizca tiiketici degil ayn1 zamanda da {iretici ol-
duklarmin da bir gostergesidir. Bireyin tiiketici olarak konumlandirilmasi gesitli
yeni medya uygulamalarindaki asir1 reklama maruz kalma olgusunu da igermek-
tedir (Binark ve Bayraktutan 2013: 95).

2.2.13. Genel ahlaka aykiri icerik olusturmak ve yaymak (Mavnacioglu 2009: 64):
Cocuk ve genglerin de yeni medya ortamlarin da bulunabilecegi goz ardi edile-
rek, hem onlarin fiziksel, psikolojik ve cinsel gelisimlerini olumsuz yonde etkile-
yebilecek hem de genel ahlak kurallariyla bagdasmayan paylasimlarin yapilmasi
en Oonemli etik ihlalleri arasindadur.

2.2.14. Anonimlik olgusu: Anonimlik olgusuna, sahte kimlikli kullanic1 da dene-
bilir. Kullanicilarin sahte kimlik olusturarak sosyal medyada hesap ag¢masi, ser-
bestce fikir alisverisinde bulunmasi, tartismalara girmesi, gesitli hareket veya
orgiitlere destek vermesi miimkiindiir. Sahte kimlikli kullanicilarin diger kulla-
nicilarin kisilik vb. haklarini ihlal etmesi de etik kuralin ¢ignenmesi olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

2.2.15. Trol olgusunun gériilmesi (Spam blog): Trol, internette insanlarin keyfini
kacgirmak ya da miinakasa baslatmak i¢in tohum ekmeye ¢alisan; forumlar, blog-
lar, sohbet odalar gibi ¢evrimigi topluluklarda kasten alevlendirici, konu ile ilgisi
olmayan mesajlar gondererek okuyucular1 provoke edip duygusal cevaplar ver-
dirtme ya da bir bashgmn konusunu dagitma niyetinde olan Kkisilerdir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Trol).

Bu sorun kullanic1 tiirevli igerik {iretimi ile dogrudan ilgilidir. Spam blog gon-
dermekle trol olgusu ayrudir.

Internet kullanicilarinin kendilerini ifade etmek, mesleki deneyimlerini, bilgi ve
goriislerini paylasmak yerine sadece para kazanmak amaciyla igerik olusturma-
lar1 ve diger kullanicilarla paylasmalar1 sosyal medyanin amacina ters diisen
davraniglardandir. Sadece reklam almak amaciyla “spam blog” olarak adlandiri-
lan bloglarin olusturuldugu goriilmektedir. Kullanicilarin para kazanmayi birin-
cil amag haline getirmeleri olusturulan igerikleri etik agidan sorunlu hale getir-
mektedir (Mavnacioglu 2009: 68).

2.2.16. Dil: Sosyal medyada her seyden once yeni bir iletisim dili ve kimlik insa
edilmektedir. Teknolojik ilerlemeye bagimliligi nedeniyle takibi neredeyse
imkansiz olan bu yeni dil, bireylerin hem tiretim hem de tiiketim kaynag1 haline
gelmesiyle ¢cogulcu, ama denetlenemez ve Ongoriilemez bir mecrada viicut bul-
mustur. Herhangi bir aracin kendisi bizatihi iyi ya da kotii degildir. Beseri unsu-
run tavri, esyanin islevini belirler. Mesela, insan1 magdur eden televizyon veya
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internet degildir; kotii televizyonculuk ya da kotii internet kullanimidir (Kiigiik-
yilmaz 2013). Kullanic tiirevli 6zelligi ve her kesimden kullanicinin sosyal med-
ya ortaminda bulunmas: nedeniyle dilin kullanimi konusunda sikintilar yasan-
maktadir. Dili kullanan bireylerdir ve sosyal medyada kullanilan anlamsiz ki-
saltmalar, yabanci terimler kullanicilar tarafindan tiiretilmektedir, bu da dilin
yozlasmasina neden olmaktadir.

Sosyal medyada tartisilan etik sorunlarin temeli, kullanicilarin igerik olusturma-
sindan kaynaklanmaktadir. Sosyal medyaya hicbir kisitlama, sart olmadan her-
kes girebilmekte ve paylasimlar yapabilmektedir. Bu paylasimlar, hicbir sekilde
denetimden ge¢medigi i¢in de etik ihlalleri dogurmaktadar.

2.3. Sosyal Medyada Var Olan Etik Sorunlarin Nedenleri

Sosyal medyada karsilasilan etik sorunlarin baslica 3 nedeni bulunmaktadir.
Bunlar (Binark ve Bayraktutan 2013: 113-115):

1-Siyasi nedenler: Bu nedenler arasinda iktidar/gili¢ miicadelesi ile karsilasilmak-
tadir. Ellerindeki mevcut iktidari/giicti kaybetmemek i¢in ¢ikarlarn dogrultusun-
da sosyal medyaya sansiir veya denetim uygulamaya kalkisarak etik ihlallere
neden olmaktadirlar.

2-Ekonomik nedenler: Yeni medya teknolojilerini ellerinde tutan kapitalist giri-
simler sosyal medyadaki etik ihlallerin ekonomik nedenlerini tegkil etmektedir.
Kullanicilarin yogun reklamsal igerige maruz kalmasi, haber/reklam ayriminin
ortadan kalkmasi gibi unsurlar etik ihlallere neden olmaktadar.

3-Kiiltiirel nedenler: Kisilik haklarinin ihlali, mahremiyetin ¢ignenmesi vb. pek
¢ok konuda biling ve egitim eksikligi de etik ihlallerin kiiltiirel nedenleri arasin-
dadir.

2.4. Sosyal Medyada Etik Sorunlar Karsisinda Alinan Tavir

Her yeni teknoloji yasam kolaylig1 saglamasinin yaninda etik sorunlar1 da bera-
berinde getirebilmektedir. Tipk: geleneksel medyanin her bir pargasinin ortaya
¢iktig1 andan itibaren etik tartismalara konu olmas: gibi, bugiin de yeni medya-
nin bir pargasi olan sosyal medyanin etik sorunlariyla kars: karsiya bulunulmak-
tadir. Sosyal medyadaki etik sorunlara her gegen giin yeni bir madde daha ek-
lenmektedir.

Sosyal medyay1 herkes kullanmaktadir. Ancak kullanicilarin ¢ok az bir kesimi bu
ortamlardaki etik ihlallerine ve giivenlige dikkat etmektedir. Ozellikle Facebook
gibi hem fotograf, hem video, hem yazi paylasimi yapilan sosyal medya orta-
minda kullanicilar yapilan yorumlar nedeniyle birbirleriyle (birbirlerini tanima-
salar da) agiz dalasina girebilmektedir. Bu tiir davramslar i¢inde bulunan kulla-
nicilar igin zaten etik, giivenlik vb. konular umursanmamaktadir.
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Sosyal medyay1 bilingli bir sekilde kullanan kullanicilar, tartismaya agik olabile-
cek ve sorun yaratacak yorumlardan uzak durmaktadirlar. Fotograf, konum vb.
sorun yaratabilecek paylasimlar, kullanicilar i¢in her zaman biiyiik bir risk ve
tehdit olabilmektedir. Bunun bilincinde olan kullanicilar sosyal medya ortamla-
rinda paylasimlarini minimum seviyede tutma gayreti i¢cindedirler ya da payla-
sim yapmay1p sadece izleme konumunda kalmaktadirlar.

Cocuklu aileler i¢in aslinda durum biraz daha sikintilidir. Pornografi dahil her
tiir igerigin yer aldig1 sosyal medya ortamindan aileler ¢ocuklarini korumak zo-
rundadirlar. Bilingsizce paylasim yapan ve yasadig1 her ani bu tiir ortamlarda
paylasan c¢ocuklar aslinda kendilerini bekleyen tehlikenin farkinda degildirler.
Cocuklarmin bilgisayarda girdigi sitelerin kontroliinii eline alan aileler oldugu
gibi ¢ocuklarinin sokaga ¢ikmasindansa goziiniin 6niinde oturmasin tercih eden
aileler de bulunmaktadir. Bu tiir aileler, ¢ocuklarmin sosyal medya ortamlarinda
neler yaptigini, neler paylastigini veya ne tiir mesajlara maruz kaldigini kontrol
etmek durumundadirlar ki, bunu yapan aile sayis1 oldukga sinirlidir. Kendileri-
nin maruz kaldig1 mesajlar1 bile sorgulamayan ebeveynlerin ¢ocuklarini bu du-
rum karsisinda korumalar1 pek miimkiin goziikmemektedir.

Sosyal medyada kullanicilar igerik olusturdugu siirece etik sorunlarin yasanmasi
devam edecektir. Ciinkii her kullanic1 igerik olustururken kendilerine gore hakli
nedenlerle ve farkli amaglarla hareket etmektedir. Kimi igerik herhangi bir sorun
olusturmazken hatta kullanicilar agisindan faydaliyken kimi igerik ise hem igerigi
iireten agisindan hem de igerigi dagitan agisindan etik ve hukuki sorun olustur-
maktadir. Sosyal medya, kullanict odakli oldugu igin bazi etik dist sorunlar hu-
kuki boyutlara tasinmamaktadir. Etik dis1 davranislar, ticari konularda, telif hak-
lar1 ve kisilik haklarina saldiri1 durumlarinda hukuki boyuta tasinmaktadir
(Mavnacioglu 2009: 71).

Son donemde etik ihlallerin denetlenmesi konusunda bir ¢aba i¢inde olundugu
goriilmektedir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bilisim ve Internet Komisyonu tarafindan 2013 y1-
linda bir rapor hazirlanmistir. Rapor, her seyden 6nce bilisim alani ile toplumsal
yasam arasindaki dengeyi kurmaya doniik oneriler icermektedir. Yeni medya
yerine agirlikli olarak bilisim ve internet kavramlariin one ¢ikmasi, ¢alismanin
teknik yoniiniin baskin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, rapor, internet
medyasinin ve dolayisiyla da sosyal medyanin hukuki anlamda organize edilme-
sine odaklanmis goriinmektedir. Bunlar elbette ¢cok onemli ve hizli bir bi¢cimde
hayata gecirilmelidir (Kiigtikyilmaz 2013).

Sosyal medyadaki etik ihlaller konusundaki bir diger ¢abay1 da, gerek bir komis-
yon kurarak bilisim sektoriinde ¢alisanlarin uymasi beklenen davranis bigimleri-
ni belirleyen ve gerekse de “Internet iletisim kurallar” ad1 altinda internet etigi-
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ne iliskin Tiirkge bir metin hazirlayan Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) gostermekte-
dir. TBV'nin internet iletisim kurallar1 metni su sekilde 6zetlenebilir: Bagkalarina
kars1 saygi, bicimsel 6zen, igerik ile ilgili 6zen, 6teki konular (Erol 2009). Bu ku-
rallar sosyal medya icin de gegerlidir.

2.5. Sosyal Medyadaki Etik hlallere Kars1 Oneriler

Sosyal medyada yukarida belirtilen etik ihlallerine kars1 kullanicilara, igerik sag-
layicilara ve diizenleyici kurullara sorumluklar diismektedir. Yapisal olarak sos-
yal medya, sohbet ve dedikodu mantigiyla isledigi i¢in bireyler arasinda etik dis1
davraniglar bireyler farkina varmasalar bile gerceklesmektedir.

Icerik saglayicilar, etik dist davramslar 6nlemek icin su uygulamalari hayata
gecirmelidirler (Mavnacioglu 2009: 70):

- Icerik olusturanlarla ilgili daha etkin bir kimlik ve veri dogrulama siste-
mine gidilmelidir.

- Filtre sistemi sayesinde sahte profillerin 6niine gegilmelidir.

- Veri gizliligi dogrultusunda verilerin ortak paylasimda kopyalanmasina
sinirlama getirilmelidir.

- Kullanic1 s6zlesmesinin yani sira baglayiciligl olan etik sozlesme hayata
gecirilmelidir.

Diizenleyici kurullar, etik dis1 davranislart onlemek igin su uygulamalar:
hayata gecirmelidirler (Mavnacioglu 2009: 71):

- Sosyal medyanin kendine 6zgii yapisini dikkate alarak igerik paylasim,
olusturma ile ilgili hukuki ve etik sinirlarin belirlenmesi gerekmektedir.

- Uluslararasi igerik saglayicilarla etik dis1 ve zararh igerikle miicadele ko-
nusunda isbirligi yapilmalidir.

- Bunlar sonucunda etik dis1 igerik ytiziinden biitiin kullanicilar cezalandi-

rilmamali sadece o etik dis1 davranisi gerceklestiren kullanici sorumlu tutulmali-
dir.

Her ne olursa olsun asil biiyiik sorumluluk kullaniciya diismektedir. Icerik sag-
layic1 veya diizenleyici kurullarin denetim ya da alacag: tedbirler kullanicinin
6zdenetiminden daha etkili olamayacaktir. Onemli olan sosyal medya kullanici-
larmnin bu ortamlarda kendilerini ve ¢ocuklarini bekleyen tehlike ve risklerin far-
kina varmalaridir.

Kullanicinin sosyal medya ortamlarinda etik ihlallere karsi 6zdenetim saglaya-
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bilmek amaciyla geleneksel medya i¢in hayata gegirilen medya okuryazarliginin
yeni medya ve kapsaminda bulunan sosyal medya i¢in de hayata gecirilmesi
gerekmektedir (Binark ve Bayraktutan 2013).

SONUC

Sosyal medyanin hayatimiza getirdigi pek ¢ok kolaylig1 ve teknolojisi yaninda
etik kurallar ihlal etmesi bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Sosyal med-
yanin kullanici tiirevli olmasi, siyasilerin giicii ellerinde bulundurmak istemesi
ve ticari kazang saglamak isteyenlerin etik ihlallere neden oldugu bir gergektir.

Kullanicilarin sosyal medya ortamlarinda paylasim sinirlarini ¢izememesi, 6zel
hayata dair herseyi paylasmasi, kisisel bilgilerini comertge ortaya koymasi, bu-
lundugu yerlerde beraber oldugu kisileri etiketlemesi giivenlik sorunlarina ne-
den olabilmektedir. Kendileri disinda ¢ocuklarinin da sosyal medya ortamlarin-
da fiitursuzca bulunmasini denetlememeleri/denetleyememeleri sonucunda da
kavramin tam tersi "asosyal" bir neslin yetismesine engel olamamaktadirlar.

Sosyal medya ortamlarinda 6zel yasamin gizliligi, kullanicilarin yogun reklamsal
icerige maruz kalmasi, dilin kullanimi, genel ahlaka aykir1 igerik paylasimi, spam
bloglar, sahte kimlikli profiller, yaniltic1 etiketleme ve basliklandirilma ve nefret
sOylemleri etik ihlaller arasindadur.

Sosyal medya ortamlarinda kullanicilarin silinen bilgilerinin dahi bellekte depo-
landig1 akildan ¢ikarilmamalidir. Facebook vb. bir¢ok sosyal ag, kullanicilariin
bilgilerini satmaktadirlar. Ornegin, sosyal aglarda sozlii veya nisanl oldugu be-
lirten kullanicilara mobilya, gelinlik-damatlik, ev dekorasyonu vb. diigiinle ve
evlilikle ilgili bilgi ve reklam igeren e-postalar firmalardan gelebilmektedir. Bir
baska Ornek ise, sosyal aglarda yapilan mesajlasmalarda araba satin alacagini
yazan bir kullaniciya da otomobil firmalarindan e- postalar gelmektedir. Bu da,
firmalarin kullanicilarin evlilik hazirhig i¢inde olduklarini veya otomobil almak
i¢in arastirma yaptiklarini bildiklerinin bir gostergesidir.

Etik ihlaller karsisinda igerik saglayici ve denetim kurullarina sorumluklar diis-
mektedir. Ancak en biiyiik sorumluluk kullanicilara aittir. Internette paylasilan
hi¢bir bilginin gizli olmadig1 goz Oniine alinarak paylasimlar yapilmali, hatta
miimkiinse paylasimlar minimum seviyede olmali, gizli kalmas1 gereken bilgiler
internette paylasilmamalidir. Her ne kadar etik ihlaller karsisinda yasa koyucu-
lar, kurullar, dernekler tarafindan bir ¢aba harcansa da higbir ¢aba kullanicinin
bilingli olmas1 ve 6zdenetimi kadar etkili olamayacaktir.

KAYNAKLAR

Akter T (2009) Merkeziyetsiz Medya: Internet ve Etik, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Medya ve Etik Semp, 07-09 Ekim 2009, Elaz1g.

308



Sosyal Medyada Etik Sorunlar

Altiparmak K (2013) http://www.turk-internet.com/portal/yazigoster.phd?
yaziid= 428794# , erisim tarihi: 27.03.2015.

Arslantas S, Binark M, Dikmen E S, Fidaner I B, Kiizeci E ve Ozaygen A (2012)
Tiirkiye’de Dijital Gozetim: T.C. Kimlik Numarasindan E-Kimlik Kartlarma Yurt-
tasin Sayisal Bedenlenisi, http://ekitap.alternatifbilisim.org/turkiyede-dijital-
gozetim.html, erisim tarihi: 27.03.2014, 39-110.

Atabek U (2005) Iletisim Teknolojileri ve Yerel Medya Icin Olanaklar, Sevda
Alankus (ed), Yeni 1leti§im Teknolojisi ve Medya, IPS Hetigim Vakfi Yayinlari,
Istanbul, 61-90.

Binark M (2007) Yeni Medya Calismalari, Dipnot Yayinlari, Ankara.

Binark M ve Bayraktutan G (2013) Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik, Kal-
kedon Yayinlari, Istanbul.

Binark M ve Comu T (2012) Sosyal Medyanin Nefret Soylemi I¢cin Kullanilmast
Ifade Ozgiirliigii Degildir!, https://yenimedya.wordpress.com/2012/01/20/sosyal-
medyanin-nefret-soylemi-icin- kullanilmasi-ifade-ozgurlugu-degildir/, erisim
tarihi: 17.04.2014.

Binark M ve Loker K (2011) STO ler igin Bilisim Rehberi, STGM, Ankara.
Coleman B (2012) Hello Avatar, Emrah Bilge (cev), Mediacat Yayinlari, Istanbul.

Cavdar G (2009) Kamu Hizmeti Yaymncilig ve Etik, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Medya ve Etik Semp, 07-09 Ekim 2009, Elaz1g.

Demir V (2006) Medya Etigi, Beta Yayinlar, Istanbul.

Deuze M ve Dimoudi C (2002) Online Journalists in the Netherlands: Towards a
Profile of a New Profession, Journalism Studies, 3 (1), 85-100

Erol G (2009) Medya ve Etik: Internet Haberciliginde Nesnellik, Etik Ilkelerin
Igerigi, Uygulamadaki Sorunlar ve Televizyon Haberciligi Ile Karsilastirilmasi,
Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Medya ve Etik Semp, 07-09 Ekim 2009, Elazig.

Giddens A (2008) Ulus Devlet ve Siddet, Kalkedon Yayinlari, Istanbul.

Giirel T (2009) Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik Kavramlarimin Kuramsal
Bag1 Uzerine Bir Inceleme, Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Medya ve Etik
Semp, 07-09 Ekim 2009, Elaz1g.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Trol_(%C4%B0nternet), erisim tarihi: 14.05.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/Veri_madencili%C4%9Fi, erisim tarihi: 13.05.2015

http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Sosyal_medya&veaction=edit&vesectio
n=7, erisim tarihi: 15.05.2015.

http://www.meb.gov.tr



Selcuk Iletisim, 2015, 9 (1): 287-311

http://www.sabah.com.tr/fotohaber/teknoloji/facebookta-facebook-fotograflarla-
facebook-tuneli?tc=22&page=11, erisim tarihi: 13.05.2015

http://www.teknolojioku.com/haber/messengerim-skype-oldu-ne-yapmaliyim-
9357.html, erisim tarihi: 10.04.2015

http://bimo.org.tr/wp-content/uploads/2011/08/internet-raporu-16Nisan2012-
v0.5.pdf, “8-21 Nisan 2013 16. Internet Haftas1 20. yasinda Tiirkiye'de Internet'in
Durumu Raporu”, erisim tarihi: 14.05.2015

http://dijitalkulturgra331.blogspot.com.tr/2013/01/yeni-medya-ve-geleneksel-
medya-sunum.html, erisim tarihi: 14.05.2015

http://www.bilisimdergisi.org, erisim tarihi: 27.03.2014

http://www.ahmetcetinkaya.com/wpcontent/uploads/2015/03/Yeni_Medy
ada_Yayincilik_Uygulamalri_Sunu_1.pdf, erisim tarihi: 13.05.2015

http://tr.wikipedia.org/wiki/ENIAC, erisim tarihi: 13.05.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/Flickr, erisim tarihi: 13.05.2015
http://sosyalmedya.co/sosyal-medyanin-tarihi, erisim tarihi: 13.05.2015
http://www.trendweek.com/sosyal-medya-nedir/, erisim tarihi: 15.05.2015

Jenkins H (2006) Convergence Culture:Where Old and New Media Collide, New
York University Press, New York.

Kaplan A ve Haenlein M (2010) Users of The World Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media, Business Horizons, 53(1).

Kigiikyilmaz M (2013) Sosyal Medyada Heniiz Resit Olamadik, Star Gazetesi,
16.02.2013.

Kiizeci E (2010) Kisisel Verilerin Korunmasi, Turhan Yayinlari, Ankara.

Lievrouw L A ve Livingstone S (2007) The Social Shaping and Consequences of
ICTs, The Handbook of New Media, Sage Pub. London.

Lister M, Dovey ], Giddens S, Grant I ve Kelly K (2009) New Media: A Critical
Introduction, Routledge, New York.

Mavnacioglu K (2009) Internette Kullanicilarin Olusturdugu ve Dagittigi Icerikle-
rin Etik Acidan Incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Medya ve Etik Semp, 07-09 Ekim 2009, Elaz1g.

ODIHR (2009) Hate Crime Laws A Practical Guide, http://www.osce.org/odihr
/36426?download =true, erisim tarihi: 28.03.2015.

OECD (2008) Measuring User-Created Content: Implications for the ICT Access
and Use by Households and Individuals Surveys, http://www.oecd.org/ da-
taoecd/ 44/58/40003289.pdf., erisim tarihi: 11.05.2012.

310



Sosyal Medyada Etik Sorunlar

Sanlav U (2014) Sosyal Medya Savaslari, Hayat Yayinlari, Istanbul.

Sen E (2014) Kisisel Verilerin Kaydedilmesi, http://www.haber7.com/yazarlar/
prof-dr-ersan-sen/1235168-kisisel-verilerin-kaydedilmesi, erisim tarihi: 14.05.
2015.

Tas O (2012) Gazetecilik Etiginin Meslek Sinirlari: Profesyonellik, Piyasa ve So-
rumluluk, 11eti§im Yayinlari, Istanbul.

Toreci E (2014) Internet Etigi, http://bilisimdergisi.org/s158, erisim tarihi:
27.03.2014.

Uzun R (2005) Haber ve Telif Haklari, Internet Gazeteciliginde Intihal, 11eti§im
Yayinlari, Istanbul.

Van Dijk ] (2004) Digital Media, The Sage Handbook of Media Studies, John D H
Downing, Denis McQuail, Philip Schlesinger, Ellen Wartella (eds) Sage , London,
145-164.

Yengin D (2012) Yeni Medya ve Dokunmatik Toplum, Derin Yayinlari, Istanbul



