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ILETiISIM KORKUSU VE INTERNET KULLANIMI iLiSKISI:
TURKIYE'DEKI UNIVERSITE OGRENCILERI ARASINDA BiR ALAN
ARASTIRMASI

Mustafa Sahin® - Birol Giilnar™

OZET

Tiirkiye'de ve diinyada son yillarda biiyiik artis gosteren internet kullanimi, yeni iletisim
bicimleri ve bunlarin sosyal ve psikolojik etkilerini giindeme getirmistir. Internet
kullanimz ile depresyon, yalnizlik ve iletisim korkusu gibi modern toplumun psikolojik
sorunlar1 arasindaki iliskiye dair, gerek kitle iletisim araclarinda gerekse akademik
cevrelerde sik¢a tartismalar yasanmaktadir. Bu arastirma, Tiirk iiniversite 6grencilerinin
bir ruh saghg1 gostergesi olarak iletisim korkusu diizeylerini ve internet kullanim
tiplerini (iletisim, e§lence ve bilgilenme) ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymay: amaglamaktadir. Tiim Tiirkiye'ye konumlanmus, yirmi alt: (26) iiniversitede,
toplam iki bin sekiz yiiz alti (2806) d8renci arasinda bir alan alastirmas
gerceklestirilmistir. Tiirkiye'deki tiim iiniversiteleri ve 6grencileri temsil etmek amaciyla,
kiime, amach ve olasilikli 6rneklem teknikleri kullamilmistir. Iletisim korkusu, internet
kullanim tipleri ve bireysel farkliliklar gibi alt dlcekleri iceren bir soru formu aracilhigryla
veri toplanmigtir. Sonuclar, katilimcilarim % 64.3"iiniin iletisim korkusu yasadiklarin
ortaya koymustur. Ayrica, katilimcilarin giinliik ortalama internet kullanim siireleri 118
dakikadr. Ogrenciler interneti daha cok iletisim ve eglence amagl kullanirken, daha az
siklikta bilgilenme amagl kullanmaktadirlar. Buna ek olarak iletisim amacl internet
kullanimi ve genel internet kullanimu ile iletisim korkusu pozitif anlamly iliskilidir.

Anahtar Kelimeler: Universite ogrencileri, ruh sagligi, iletisim korkusu, internet
kullanima.

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION
APPREHENSION AND INTERNET USAGE: A SURVEY AMONG
TURKISH UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Internet usage that shows huge increase in recent years in Turkey and all world revives
new communication forms and their psychological effects. About the relation between
internet usage and psychological problems of modern society such as depression,
loneliness, and communication apprehension discussions are made frequently in both
academic circles and the mass media. This research intended to state stage of Turkish
university students’ communication apprehension as a indicator of psychological well-
being, and types of internet usage (communication, entertainment, and informative). Add
to this, the study purpose to show the relationship between communication apprehension,
and internet usage types (communication, entertainment, and informative) among

* Prof. Dr., Selcuk Universitesi Selguklu Tip Fakiiltesi
* Dog. Dr., Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi



Selcuk Iletisim, 2016, 9 (2): 5-26

Turkish university students. A survey was conducted on two thousand eight hundred
and six (2806) students who attend twenty six (26) universities that located on whole
Turkey. Different sampling techniques were used such as cluster, purposeful and random
sampling for representing all Turkey university students. Data was collected via a
questionnaire which included different subscales such as communication apprehension,
internet usage styles and individual differences. Results showed that 64.3 % of
participants live communication apprehension. Also participants” daily average internet
usage time is 118 minutes. Students most frequently use to internet purpose of
communication and entertainment while they use less purpose of information. In
additionally, internet usage for communication and general internet usage were
positively and significantly correlated with communication apprehension.

Keywords: University students, psychological well-being, communication apprehension,
internet usage.

GIRis

Internet, bireysel ya da is amagli olarak kiiresel dlgekte bilgiye erismek ve onu
tasimak igin kullamilan bilgisayarlarla birbirine baghh devasa bir yapidir. Bu
devasa yap1 ayrica iletisim, arastirma, eglence, egitim ve is amaghh da
kullanilabilir (Kraut ve ark. 1998: 1017). Internet kelimesi, “Internet, Baglanti,
Ag” kelimelerinden ortaya ¢ikmistir (Greenfield 1999: 405). Internetin en cok

onemsenen Ozellikleri arasinda etkilesimlilik, kolaylik, erisilebilirlik, ¢ok
miktarda ve giincel bilgi gelmektedir (Chou 2001: 574).

Internet artik giindelik hayatin adeta olmazsa olmazi haline gelmistir. Insanlar
interneti elektronik posta gondermek ve almak, haber takip etmek, hava
durumunu kontrol etmek, profesyonel isleri i¢in arastirma yapmak, herhangi bir
irtinii satin almadan Once arastirmak, politik bilgi elde etmek, anlik mesaj
gondermek, akademik arastirmalar yapmak, seyahat (turistik) bilgileri elde
etmek icin kullanmaktadirlar. Elbette ki bu liste ¢ok daha fazla uzayabilir.
Internet ayrica, diger insanlarla online kalarak kullanicilarinin kisisel ve
profesyonel iligski kurma yeteneklerini de gelistirir.

Internet ve yeni bilgi/iletisim teknolojilerinin giindelik hayata girisi ile birlikte
farkli baglamlarda iletisimin dinamikleri de degismistir ve degismeye devam
etmektedir. Ornegin egitsel ortamlarda, kurumlarda/isyerlerinde kisisel
iliskilerde insanlarin iletisim kurma bigimleri dramatik sekilde degismistir.
Internetin etkilesimli boyutlari, teknoloji kullanicilarina geleneksel yiiz yiize
iletisimden farkl1 bir alternatif sunmaktadir. Sahip oldugu etkilesimsel yetenekler
ve c¢oklu ortam Ozellikleri ile internet, geleneksel iletisim bigimlerinin
dinamiklerini degistirmistir (Mitchell 1999: 5).

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de artan internet kullanicilari, internetin pozitif hatta
negatif etkilerini dikkate almay1 adeta zorunlu hale getirmistir. Giintimiiz
gengligi bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda basi ¢ekmektedir. Dolayisiyla,
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internet kullaniminin simirinin ne olmas: gerektigi ya da ne tiir kullanimlarin
insanlarin yasaminda pozitif degisikliklere neden oldugu ve ayni zamanda bu
teknolojinin (bagimlilik diizeyinde) negatif etkilerinin ortaya konmasi son derece
biiyiik 0nem arz etmektedir (Shekhawat ve Rathore 2014: 216).

Bu anlamda, internetle ilgili son donemlerde yapilan ¢alismalar daha ¢ok internet
kullaniminin negatif psikolojik ve sosyolojik etkileri tizerinde yogunlagsmaktadir
(Brenner 1997; Young 1996; Kraut ve ark. 1998; Aa van der ve ark. 2009; Heim ve
ark. 2007, Weiser 2001; Erickson ve Johnson 2011; Ess 2013). Genel olarak bu
calismalarda vurgulanan ortak nokta, internet kullaniminin yiiz yiize iletisim
gibi gercek yasam etkinliklerinin yerini aldigi ya da internetin depresyon,
yalnizlik gibi bir takim negatif davranis ve durumlara neden oldugudur. Ancak
bu negatif iliskilendirmenin yani sira bazi arastirma bulgular ise bunun aksine
internet kullaniminin ruh saglig: tizerindeki pozitif etkisini ortaya koymaktadir
(Lavoie ve Pychyl 2001; La Rose ve ark. 2003; Morahan - Martin 2005). Sz
konusu iki degisken arasindaki pozitif iliski, bireylerin negatif ruh saglig
kosullarini asmak ya da hafifletmek icin bilgi/iletisim teknolojilerine yoneldikleri
biciminde agiklanmaktadir (Butler 2000: 5).

Buradan yola ¢ikarak, bir ruh saglig1 gostergesi olarak, diisiik 6zgiiven ve yiiksek
iletisim korkusuna sahip bireylerin iletisim ve sosyallesme ihtiyaglarin1 daha gok
bilgi/iletisim teknolojileri ve internet {izerinden karsilamasi olasi gortinmektedir.
Bu goriise gore internet, bu tip Ozelliklere sahip bireyler i¢in insanlarla iletisim
kurmanin islevsel bir alternatifi olabilir (Rubin ve Rubin 1985: 39; Mitchell 1999:
95).

Bu calismada da internetin giindelik iletisim kaliplarinda meydana getirdigi
devrim niteligindeki degisimler gbz oniinde bulundurularak (Mitchell 1999: 5),
ayrica internet kullaniminda iletisim motivasyonun ne denli 6nemli bir yer isgal
ettigi de diisliniilerek, bu alanda ¢ok fazla iizerinde calisiimamis olan sozlii
iletisim korkusu ile internet kullanim bi¢im ve siklig1 arasindaki olas: iligki
incelenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bu baslik altinda genel anlamda ruh sagligi, 6zelde ise iletisim korkusu ile
bilgi/iletisim teknolojileri ve internet kullanumi arasindaki iliski kuramsal bir
cercevede agiklanmaya ¢alisilmustir.

1.1. internet Kullanim1 ve Ruh Saglig: iliskisi

Genel yaygin kanaate uygun bicimde, bu bashk altinda amag, - internet gibi —
ozel bir iletisim aracinin bireylerin zihinsel durumlarinda 6zel bir etkisinin
oldugunu ortaya koymak degildir. Bu ara¢ ya da araglarin kullanimiyla soz
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konusu sosyo-psikolojik durumlar arasinda bir iliskinin oldugu pek ¢ok ¢alisma
tarafindan ortaya konulmustur (Heim ve ark. 2007; Weiser 2001; Erickson ve
Johnson 2011; Ess 2013; Lavoie ve Pychyl 2001; La Rose ve ark. 2003; Morahan -
Martin 2005). Burada yapilmas: gereken analiz, bu karsilikli iliskinin dogasin
hi¢bir kosullanmaya maruz kalmadan agiklamaya ¢alismaktr.

Kraut ve arkadaglarimin (1998: 1027) iki yil boyunca yaptiklar1 boylamsal
¢alismanin sonuglarina gore, internet kullanimi depresyonla pozitif iliskilidir ve
depresyonu artirmaktadir. Daha fazla miktarda internet kullaniminin, diistik aile
ici iletisimle, diisiik sosyal gevreyle ve yiiksek depresyon ve yalnizlik ile iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar bu bulguyu, internet kullaniminin
bir kisinin en yakinindaki aile tiyeleri ile bile etkilesimini azalttig1 ve var olan
sosyal katilimini da diistirmesi bi¢iminde agiklamaktadirlar.

Wang (2006) yabanci uyruklu 6grenciler arasinda yaptig1 arastirmada ev sahibi
internet kullaniminin depresyonla negatif iligkili oldugunu bulmustur. Giilnar ve
Aker de (2013) uluslararas: 6grenciler arasinda depresyon, bireyleraras: iletisim
ve medya kullanimu iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda, Tiirk¢e konusma ve
Tiirk kiiltiirel etkinliklerine katilim ile depresyon arasinda negatif anlamli iliski
bulmuslardir. Arastirmacilar ayrica, Tiirk web sitelerinin kullanimi ile de
depresyonun negatif iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Tiirk web sitelerinin
ve Tirk medyasimmin kullanimi ile negatif iliskili olan bir diger ruh saglig:
gostergesi ise yalmizliktir (Giilnar ve Cakir 2015: 52).

Ruh saghig: ve internet kullanimu iliskisinde nedensel bir agiklama yapma olanag:
noktasinda bireylerin interneti neden kullandiklar1 sorusuna alinacak yanitlar bu
noktada yol gosterici olabilir. Bu anlamda 6zellikle televizyon izleme ve internet
kullanma motivasyonlar1 ile ilgili yapilmis ¢alisma bulgulari yol gosterici
olacaktir. Bu konudaki yapilmis pek ¢ok calismanin Rubin’in (1983) ortaya
koydugu motivasyonlar1 temel aldig1 goriilmektedir: Bos zaman gegirme,
bilgilenme, eglence, arkadaslik ve kagis motivasyonlar ile insanlarin televizyon
izlediklerini ve internet kullandiklarini ileri slirmiistir. Literatiirde, bu
onermeyle tutarli arastirma bulgularmna ulasmak miimkiindiir. Ornegin Finn ve
Gorr (1988: 135) televizyon izleme ve psikolojik nitelikler iliskisini inceledikleri
calismalarinda, utangaglik, 6zgiiven ve yalnizligin, “sosyal telafi (dengeleme)”
olarak kavramsallastirilan bir dizi televizyon izleme motivasyonu ile pozitif
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgular, bu karakteristik 6zelliklerden
kaynaklanan sosyal izolasyon duygusunun, insanlari televizyon izleyerek bu
sosyal izolasyonu telafi etmeye ¢alistig1 biciminde degerlendirilebilir.

Televizyon izleme ile psikolojik nitelikler arasindaki iliskiye dair tizerinde
durmaya deger bir diger calisma ise Giilnar ve Balci'nin (2010: 447) yabanci
uyruklu 6grenciler arasinda yaptiklari alan arastirmasma aittir. Arastirmacilar,
yabanci 6grencilerin birinci televizyon izleme motivasyonlarinin kiiltiirlesme
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oldugunu bulmuslardir. Ayrica 6grencilerin yalmzlik diizeyleri ile kiiltiirlesme
motivasyonu arasindaki negatif iliskiyi ortaya koymuslardir. Calisma, bir kitle
iletisim araci olarak televizyonun, 6zellikle go¢menler ve kisa stireli ziyaretgiler
i¢in, bir sosyal 0grenme, sosyalizasyon ve kiiltiirlesme araci oldugu sonucuna
ulasmistir. Yazarlar diger bir ¢alismalarinda da tutarli sonuglara ulasmslardir
(Giilnar ve Balc1 2011: 101). Yabanci 6grencilerden olusan katilimcilarin yalmizlik
diizeyleri ile televizyon izleme motivasyonlarindan kiiltiirlesme motivasyonu
arasinda negatif anlamli iliski bulmuslardir. Ayni ¢alisma bulgularina gore, yine
yalnizlikla televizyon izleme motivasyonalarindan bos zaman gegirme/kagis
motivasyonu arasinda da pozitif anlamh iliski bulunmustur. Bu ¢alismaya ait
dikkat cekici bir diger bulgu ise, ev sahibi TV izleme, etnik TV izleme ve bir
ginliik TV izleme siirelerinin anlamli bi¢cimde televizyon izleme
motivasyonlarindan bos zaman gegirme/kagis motivasyonunun belirleyicisi
oldugu yoniindeki bulgudur. Elde edilen bu bulgu, insanlarin bilgi/iletisim
teknolojilerini depresyon, yalnizlik gibi kotii ruhsal kosullardan bir kagis olarak
kullandiklar1 yoniindeki 6nermeyi destekler goriinmektedir.

Young ve Rodgers'in (Aktaran Butler 2000: 5) yaptig1 ¢alisma da bu anlamda
dikkat ¢ekici bulunmustur. Arastirmacilar, web temelli olarak yaptiklar
calismada katihmcilarin % 83'tiniin orta diizeyde depresyon yasadigini ve
(internet) bagimlilig1 kriterlerini karsiladigini bulmuslardir. Depresyonla iligkili
olarak, diisiik 6zgiiven, zayif motivasyon, reddedilme korkusu ve onaylanma
ihtiyac1 internet kullaniminin artisina katkida bulunmaktadir. Yazar ayrica,
internet tarafindan sunulan gergek kimligin bilinmemesinin, depresyondaki
bireylerin karsilastiklar1 bireylerarasi zorluklarin {istesinden gelmelerine
yardimci oldugunu, iletisim siirecinde artan bireysel kontroliin yine
depresyondaki bireylerin fikirlerini baskalariyla daha rahat paylasmalarina
yardimcl oldugunu ileri siirmektedirler. Internet, depresyonda ve onaylanma
ihtiyac1 iginde olan bireyler icin, sanal keyifli deneyimleri saglayan sosyal
etkilesimin arttig1 yemyesil bir bulvar sunabilir. Sanal etkilesimler, depresyon
altinda olan ve yiiksek iletisim korkusuna sahip olmayan bireylerin ruh
sagliklarinin daha pozitif olmasina yardimei olabilir (Butler 2000: 5-6).

Ruh saghgr ve internet kullamimi iliskisi noktasinda karsilasilan Onemli
kavramlardan birisi de “iletisim korkusu”dur. fletisim korkusu, tipki depresyon,
yalnizlik, yasam doyumu gibi ruh saghginin onemli bir gostergesi olarak ele
almabilecegi gibi, ruh saghg: ve internet kullanimu iliskisine aracilik eden {igiincii
bir degisken olarak da degerlendirilebilir.

1.2. Ruh Saglig1 Gostergesi Olarak iletisim Korkusu ve internet Kullanim1

Tletisim korkusu, diger insan ya da insanlarla iletisim kurma ile ilgili yasanan bir
kaygi ya da evham olarak tanimlanmaktadir. Bu kaygi ya da korku, gergek bir
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iletisim etkinligi ile ilgili olabilecegi gibi beklenen bir iletisim faaliyeti ile ilgili de
olabilir (McCroskey 1977: 82) Dort tip iletisim korkusundan sz edilmektedir: (1)
Bir kisilik tipi olarak ortaya ¢ikan bu tiir iletisim korkusu, pek ¢ok sart altinda
goriilebilir. (2) Tkinci tip iletisim korkusu ise 6zel (spesifik) sartlarda ortaya ¢ikan
bir tiirdiir. (3) Dinleyici temelli korku ise, 0zel bir kisi ya da bir grup insanla
iletisime ge¢me stirecinde gortiliir. (4) Ve son olarak sartlara bagh olarak ortaya
¢ikan bir iletisim korkusundan s6z edilmektedir (Aktaran Mitchell 1999: 28).

Aslinda iletisim arastirmacilar1 geleneksel olarak iletisim korkusunu iki grupta
kategorize etmektedirler: Sozlii iletisim korkusu ve yazili iletisim korkusu.
Bilgisayar araciligiyla iletisimin ortaya ¢ikisiyla birlikte arastirmacilar tigiincii bir
iletisim korkusu bi¢ciminden s6z etmislerdir: Bilgisayar araciligiyla iletisim
korkusu. Bu yapi, bilgisayar korkusuyla, daha onceki bilgisayar korkusu
bigimlerini bir araya getirmistir (Watson 2007: 8; Scott ve Rockwell 1997: 47; Scott
ve Timmerman 2005: 688).

Iletisim korkusu ice doniikliik, yabancilasma, diisiik 0zgiiven, kiiltiirel ayrisma
ve yetersiz iletisim beceriyleriyle baglantili oldugu i¢in 6nemlidir (McCroskey ve
Richmond 1987: 55; Donovan ve Maclntyre 2005: 423). Bu kisilik 6zellikleri
iletisim korkusunun onciilleridir (MacIntyre 1994). Bu 6zellikler iletisim korkusu
ile birlikte birbirlerini tetikleyerek gelisirler bu yiizden bu nitelikler iletisim
korkusunun dogrudan sonuglar: olarak degerlendirilemezler. Bununla birlikte
bu kisilik oOzellikleri, yiiksek korkuya sahip bireylerin yiizlestigi iletisim
zorluklarina vurguda bulunur. Bu zorluklar, egitsel ve profesyonel ortamlarda
kisisel iliskileri ve performansi etkilemektedir.

Bir ruh saghg1 gostergesi olarak, diisiik ozgiiven ve yiiksek iletisim korkusuna
sahip bireylerin iletisim ve sosyallesme ihtiyaglarimi daha ¢ok bilgi/iletisim
teknolojileri ve internet {izerinden karsilamasi olast goriinmektedir. Bu goriise
gore internet, bu tip Ozelliklere sahip bireyler igin insanlarla iletisim kurmanin
islevsel bir alternatifi olabilir (Rubin ve Rubin 1985: 38; Mitchell 1999: 95). Konu
ile ilgili olarak Scott ve Timmerman'in (2005: 691) bulgular1 bu tezi destekliyor
gorinmektedir. Arastirmacilar, sozlii iletisim korkusunun en iyi agiklayicilarinin
elektronik posta kullanimi ve diger mesaj temelli bilgisayar araciligiyla iletisim
teknolojileri oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Cesitli galismalar, iletisim korkusunun bireylerin sadece bilgisayar araciligiyla
iletisimi kullanip kullanmayacaklari tizerinde degil, ayrica bilgisayar araciligiyla
nasil iletisim kuracaklar: {izerinde de etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur
(Watson 2007: 8). Mitchell (1999: 96), internet kullanimi ve motivasyonlari,
psikolojik degiskenler (6zgiiven, giiven ve iletisim korkusu) ve sosyal
degiskenler (evde yasayan insan sayisi, ¢ocuk sayisi, bilgisayarin konumu ve
hareketliligi) arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, iletisim korkusu ile -
internet kullanim motivasyonlari olan — bireyleraras: baglant: ve kendini
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gerceklestirme motivasyonlar1 arasinda negatif, bilgi arama motivasyonu
arasinda pozitif anlaml iligski vardir. Ancak beklentilerin aksine, iletisim korkusu
ile internet kullanimi1 arasinda herhangi bir iliski bulunmamaistir.

Her ne kadar Watson (2007) ¢alismasinda sozlii iletisim korkusu ile sosyal medya
kullanimi arasinda herhangi bir iliski olmadigini belirtse de, gesitli arastirmacilar,
sOzli iletisim korkusuyla bilgisayar araciligiyla iletisim teknolojileri kullanimi
arasinda anlamli bir iliskinin varligin1 ortaya koymuslardir (Scott ve Rockwell
1997: 49; Scott ve Timmerman 2005: 693). Scott ve Rockwell (1997: 49), sozli
iletisim korkusunun sadece - cep telefonlarini da kapsayan - s6ze dayali teknoloji
kullanimini agiklamadigi, ayrica online hizmetleri de, hatta bir kagida yazmay:
da igeren gesitli yazili metin temelli teknolojilerin kullanimini da agikladigin
bulmustur.

Konu kapsaminda Butler'in (2000: 28) gerceklestirdigi arastirma da ilging
bulgulara sahiptir. Yazar, depresyonla internet kullanimi arasinda herhangi bir
iliski olmadigini, buna karsin iletisim korkusuyla internet kullaniminin pozitif
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yazar ayrica, yiiksek iletisim korkusuna
sahip kadinlarin yine yiiksek iletisim korkusuna sahip erkeklere gore daha fazla
online olduklar1 sonucuna da ulasmustir.

flgili literatiir taramasi 1s1§inda asagida yer alan arastirma sorularma yer
verilmistir:
Arastirma Sorusu 1: Katiimcilarin iletisim korkusu diizeyleri nedir?

Aragtirma Sorusu 2: Katilimalarin internet kullanma tiirleri ve streleri nasil
dagilim gostermektedir?

Aragtirma Sorusu 3: Katilimcilarin internet kullanma tiirleri ve stireleri ile
yasadiklar iletisim korkusu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin yasadiklar iletsim korkusu diizeyleri onlarin
bireysel niteliklerine gore farklilik gostermekte midir?

2. YONTEM

Universite 6grencilerinin yasadig: iletisim korkusu ile onlarin internet kullanim
tiirti ve siklig1 arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla 22’si
devlet, 4ii de vakif tiniversitesi olamak {izere toplam 26 tiniversitede, 2806
Ogrenci arasinda bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. 2806 6grenci toplamda
28 farkli programda 6grenimlerini stirdiirmektedirler.

2.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Calisma, tiim Tiirkiye'deki iiniversite 0grencilerini temsil etme amaci giittiigii
icin parametrik bir tasarima sahiptir. Buna gore, 2014-2015 6gretim yili YOK
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verilerine gore, Tiirkiye’de 2.090.000'ni Devlet Universitelerinde olmak {izere
toplam 2.320.000 {iniversite Ogrencisi Ogrenim gormektedir. Yapilan
hesaplamalar neticesinde, % 95 giivenilirlik araliinda, % 3 hata pay1 ile bu
arastirma niifusunu temsil etmek igin en az 1067 6grencinin 6érnekleme alinmasi
gerektigi bulunmustur. Geri doniis oranlarinda sorun yasanabilecegi goz oniinde
bulundurularak toplam 3000 Ogrencinin Ornekleme dahil edilmesi
hedeflenmistir.

Kamu {tiniversitelerindeki ve vakif {iiniversitelerindeki Ogrencilerin sayisal
dagilimindaki dengesizlik ve Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerindeki tiniversite
ve dolayisiyla 0grenci sayisindaki dengesiz dagilim yiiziinden basit tesadiifi
(rastlantilr) 6rneklem teknigi kullanilmamustir. Farkli cografi bolgelerde yer alan
iiniversite ve 0grenci ile kamu ve vakif tiniversitelerindeki 6grenci sayilarinin
evrendeki agirliklarina gore Orneklemde temsil edilmesi fikrinden hareketle,
orneklem seciminde “Kiime Orneklemi” yontemi temel yontem olarak
kullanilmistir. Kiime Orneklem teknigi icerisinde ayrica orneklem segiminde
amach ve katmanli teknikler de kullanilmistir. Buna gore, yedi cografi bolgede
yer alan {iniversitelerin tespitinde, o bolgedeki {iniversite sayisinin evrendeki
iiniversite sayina oraninin belirlenmesinin yaninda segilen {iniversitelerin cografi
bolgenin — miimkiin oldugunca - tamamina dagilacak bicimde ve farkl
gelismislik diizeylerinde secilmesi amaglanmistir. Cografi bolgelerin kendi
icerisinde basit tesadiifi orneklem alma metoduyla secimi, farkli gelismislik
diizeylerindeki ve farkli alt bolgelerdeki iiniversitelerin se¢imini garanti
edemeyecegi icin bolgeler icerisinde amagl bir bigimde bu {iniversitelerin se¢imi
gerceklestirilmistir.

Orneklem seciminde asagida yer alan agsamalar sirasiyla takip edilmistir:

1. Cografi Bolgelerde Yapilmasi Gereken Anket Sayisinin Hesaplanmast: Ilgili
cografi bolgedeki toplam Ogrenci sayisimin tiim Tiirkiye’deki 0grenci sayisina
oran1 hesaplanir. Sonrasinda ise toplam yapilacak anket sayisina (3000)
oranlanarak o bolge i¢in yapilacak anket sayis1 hesaplanir.

2. Universiteler Bazinda Yapilmasi Gereken Anket Sayisiin Hesaplanmast:
Sonraki asamada da o bolge igin belirlenen her bir {iniversitedeki 6grenci
sayisinin yine o bolge ornekleminde yer alan toplam Ogrenci sayisina orani
bulunur. Bu oran toplam o bolge igin yapilacak anket sayisina oranlanarak her
bir {niversite i¢in yapilmas: gereken anket sayisi belirlenmis olur. Bu
uygulamalar sonucunda, 22’si devlet, 41i de vakif iiniversitesi olamak {izere
toplam 26 iiniversitede, 2806 0grenci ile bir alan arastirmas: gerceklestirilmistir.
2806 ogrenci toplamda 28 farkli programda 6grenimlerini stirdiirmektedirler.
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Tablo 1. Katilimc1 Ogrencilerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Ad1 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Selcuk 215 7.7 7.9
Marmara 202 7.2 7.4
Uludag 150 5.3 5.5
KATU 147 5.2 5.4
Istanbul 138 4.9 5.1
Karabiik 136 4.8 5.0
Ege 135 4.8 5.0
Adnan Menderes 133 4.7 49
Mugla Sitki Kogman 120 4.3 44
Cumbhuriyet 116 4.1 4.3
Kocaeli 115 4.1 4.2
Gazi 113 4.0 4.1
Anadolu 113 4.0 4.1
Ondokuz May1s 94 3.3 3.4
Akdeniz 92 3.3 3.4
Mustafa Kemal 85 3.0 3.1
Firat 80 2.9 2.9
Siileyman Demirel 75 2.7 2.8
Kirklareli 72 2.6 2.6
Istanbul Ticaret 72 2.6 2.6
Inénii 70 2.5 2.6
Usak 57 2.0 2.1
Dicle 55 2.0 2.0
Istanbul Aydin 51 1.8 1.9
Mevlana 50 1.8 1.8
Bahcesehir 40 1.4 1.5
Toplam 2726 97.1 100.0
Cevapsiz 80 29
Genel Toplam 2806 100.0

Katilimcilarin % 56,2si kiz, % 43,81 de erkek 6grencilerden olusmaktadir. Tablo
1, katiimar 6grencilerin tiniversitelere gore dagilimini icermektedir. Buna gore
ogrencilerin % 7.7’si Selguk, % 7.2’si Marmara, % 5.3t Uludag, % 5.2’si KATU, %
4.9'u Istanbul, % 4.8’i Karabiik, % 4.8'i Ege, % 4.7’si Adnan Menderes, % 4.3'i
Mugla Sitki Kogman, % 4.1’i Cumhuriyet, % 4.0t Gazi, % 4.0t Anadolu ve daha
diisiik oranlarda diger {iniversitelerde 6grenimlerini siirdiirmektedirler.
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Tablo 2. Katilimc1 Ogrencilerin Programlara Gore Dagilimi

Program Adi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Egitim Fakiiltesi 503 17.9 18.7
Tletisim Fakiiltesi 382 13.6 14.2
Miihendislik Fakiiltesi 240 8.6 8.9
LLB.F. 231 8.2 8.6
Saglik Meslek Yiiksek Okulu 199 7.1 7.4
Edebiyat Fakiiltesi 189 6.7 7.0
Tip Fakiiltesi 161 5.7 6.0
Fen Fakdltesi 148 5.3 5.5
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 87 3.1 3.2
[lahiyat Fakiiltesi 78 2.8 2.9
Dis Hekimligi Fakiiltesi 76 2.7 2.8
Ziraat Fakiiltesi 65 2.3 2.4
BESYO 59 2.1 2.2
Veterinerlik 55 2.0 2.0
Sosyal Bilimler M.Y.O. 50 1.8 1.9
Teknoloji Fakiiltesi 49 1.7 1.8
Hukuk Fakiiltesi 34 1.2 1.3
Teknik Bilimler M.Y.O. 22 0.8 0.8
Ticari Bilimler Fakiiltesi 19 0.7 0.7
Mimarlik Fakiiltesi 11 0.4 0.4
Adalet Meslek Yiiksek Okulu 8 0.3 0.3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 0.2 0.2
Turizm Fakiiltesi 4 0.1 0.1
Su Uriinleri Fakiiltesi 4 0.1 0.1
Orman Fakiiltesi 1 0.0 0.0
Havacilik ve Uzay Fakiiltesi 1 0.0 0.0
Yabanci Diller M.Y.O. 1 0.0 0.0
Toplam 2683 95.6 100.0
Cevapsiz 123 44
Genel Toplam 2806 100.0

Tablo 2 ise, arastirmaya katilan Ogrencilerin O6grenimlerini siirdiirdiikleri
programlarin dagilimini igermektedir. Buna gore katilimci 6grencilerin, % 18.7’si
Egitim Fakiiltesinde, % 14.2'si ﬂeti@im Fakiiltesinde, % 8.9’'u Mihendislik
Fakiiltesi'nde, % 8.6’s1 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, % 7.4’ Saglik
Meslek Yiiksek Okulu'nda, % 7.0’si Edebiyat Fakiiltesinde, % 6.0'st Tip
Fakiiltesinde, % 5.5i Fen Fakiiltesinde ve daha diisiik oranlarda diger
programlarda 6grenimlerini siirdiirmektedirler.

2.2. Ol¢iim Araclart

Katilimailarin s6zlii iletisim korkusu ve internet kullanim davraniglart arasindaki
iliskiyi 0l¢gmek amaciyla {i¢ boliimden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. McCroskey

(1986’dan aktaran Chan ve McCroskey, 1987) tarafindan gelistirilen (Personel
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Report of Communication Apprehension) Olgek araciligiyla sozlii iletisim
korkusu olciilmiistiir. Olcek ashinda gercek bir iletisim korkusunu 6lgmekten ¢ok
beklenen bir iletisim etkinligine dair kaygiyr Olgmektedir. Katilimcilar 8
maddeden olusan Olgekte, kendilerine uygun secenegi besli likert Olceginde
belirtmislerdir (1= Higbir zaman, 5= Her zaman). Watson, ¢alismasinda 6lgegin
glvenilirligini alfa = .84 olarak hesaplamistir. Butler de (2000: 21) 6lgegin
glvenilirligini alfa = .86 olarak hesaplamistir. Bu c¢alismada da Olgegin genel
(toplam) giivenilirlik degeri alfa = .71 olarak hesaplanmistir. Olgegin gecerliligi
ise yap1 gecerliligi ile saglanmistir: Olgek (sozlii iletisim korkusu), 6zgiiven ile
negatif (r = -.375, p<.001), depresyon ile de pozitif anlamli iligkilidir (r = .353, p<
.001).

Olciim aracinin ikinci kismy, ogrencilerin internet kullanim bigimi ve siiresini
ol¢meyi amaglayan 14 sorudan olusmaktadir. Olcek, ti¢ farkli internet kullanim
bigimine (iletisim, bilgilenme ve eglence) ait toplam 14 maddeyi icermektedir
(Johnson, 2007, 2008 aktaran Erickson ve Johnson, 2011: 201). Olgegin toplam
glvenilirligi alfa = .89, iletisim amacli kullamim alfa = .70, bilgilenme amach
kullanim alfa = .87 ve eglence amagl kullanim ise alfa = .66 olarak hesaplanmustir.
Internet kullanim bigimleri ayrica sosyo-duygusal amagh kullanim (alfa = .76) ile
iirtin ve bilgi edinme amagli kullanim (alfa = .86) bi¢ciminde de gruplandirilmstir.
Tletisim amagh internet kullanimu ile yiiz yiize iletisim siklig1 arasindaki (r = .070,
p< .001) ve yine psiko-sosyal amach internet kullanimi ile yiiz ylize iletisim
siklig1 arasindaki (r = .080, p< .001) pozitif korelasyonlar ile Olgegin yap1
gecerliligi saglanmistir.

Soru formunun {igiincii ve son kisminda ise 6grencilerin, internete baglandiklari
yer, hangi tiniversite ve boliimde 6grenim gordiikleri, cinsiyet, yas, ve gelir
diizeyi gibi bireysel farkliliklara iliskin sorulara yer verilmistir.

2.2. Uygulanan Analizler ve Istatistiksel Testler

Oncelikle 100 kisiden olusan kiiciik bir 6rneklem tizerinde pilot ¢calisma yapilmis
ve soru formu tiizerinde gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Analizler ve
testler SPSS 17 programi araciligiyla yapilmustir. Ilgili arastirma sorularini
yanitlamak igin farkli analizler uygulanmistir. Ornegin, bireysel niteliklerin
dagilimini ortaya koymak igin frekans analizi, katilimcilarin compute edilmis
iletisim korkusu ve internet kullanim dtiizeylerini ortaya koymak i¢in ise merkezi
egilim istatistikleri kullanilmistir. Bunun yarusira, iletisim korkusu ve internet
kullanimi arasinda iliski olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla korelasyon
analizi, her iki degiskenin bireysel niteliklere gore farklihlk gosterip
gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla da bagimsiz orneklem t testi, yek
yonlii varyans analizi (ANOVA) gibi analizlere basvurulmustur.
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3. BULGULAR

Bulgular bashig1 kendi igerisinde dort onemli alt baslig1 barmdirmaktadir: Bu
bashiklar, (1) katilimca &grencilerin iletisim korkusu diizeyleri, (2) internet
kullanim bi¢imi ve sikligi, (3) iletisim korkusu ve internet kullanim iliskisi, (4)
iletisim korkusu ve bireysel farkliliklar.

3.1. iletisim Korkusu Diizeyi

Oncelikle, katilimer 6grencilerin iletisim korkusu diizeyleri iki farkli bicimde bu
bashk altinda incelenmistir. Tablo 3'de goriildiigii gibi katilimcilarin iletisim
korkusu ortalama degeri X = 2.76’dir. Bu deger, katilimalarin iletisim korkusu
diizeylerinin “orta” seviyede oldugu anlamina gelmektedir (daha Once de
belirtildigi gibi iletisim korkusu diizeyini Olgmek igin begsli likert oOlcegi
kullanilmistir. Cevaplar, dogal olarak 1 ile 5 arasinda degismektedir, dolayisiyla
seviye belirlemede 0.80’lik (4/5) bir aralik kullamilmustir: 1,00-1,80 = ¢ok diistik;
1,81-2,60 = diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

Tablo 3. Katiimcilarin fletisim Korkusu Diizeylerine Iliskin Merkezi Egilim

Istatistikleri
N En Diisiik En Yiiksek Ortalama S.S.
iletisim 2707 1.00 5.00 2.76 654

Katilimailarin iletisim korkusu diizeyleri ayrica kategorik bir bigimde frekans
analizi araciligiyla da ortaya konmustur (compute edilmis iletisim korkusu
indeksi daha onceki araliklar kullanilarak kategorik veriye dontistiirtilmiistiir).
Tablo 4'te de goriildiigii gibi, katilimcilarin % 11.31 ¢ok diisiik, % 24.3"1 diisiik,
% 52.0’si orta, % 11.0'1 yiiksek, % 1.3’ de ¢ok yiiksek diizeyde iletisim korkusu
yasamaktadirlar. Orta, yiiksek ve c¢ok yiiksek kategorileri toplandiginda
katihmailarin % 64.3"t gibi 6nemli bir kisminin iletisim korkusu altinda oldugu
goriilecektir. Bu durum da Ogrencilerin yogun bicimde iletisim korkusu
yasadiklarini gostermektedir.

Tablo 4. {letisim korkusu Diizeyine Miskin Frekans Analizi Sonuclar:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Cok Diigiik 317 11.3 11.3
Diisiik 683 24.3 24.3

Orta 1460 52.0 52.0
Yiiksek 310 11.0 11.0

Cok Yiiksek 36 1.3 1.3
Toplam 2806 100.0 100.0
Genel Toplam 2806 100.0
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3.2. Internet Kullanim Bi¢imi ve Siklig1

Bu baslik altinda ise 6grencilerin internet kullanim tiirleri ve sikliklar1 betimleyici
analizler ile ortaya konmaya g¢alisilmistir. Tablo 5, 6grencilerin internet kullanim
tiiriine iliskin ortalama degerleri icermektedir. Oncelikle dgrencilerin giinliik
ortala internet kullanim stiresi X = 118 dakikadir. Buna gore, 6grencilerin giinliitk
X = 215 dakika ortalama stire ile interneti en yogun “anlik mesajlasma” amacl
olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ikinci sirada ise X = 184 dakika giinliik
ortalama ile sosyal medya kullanimi gelmektedir. Anlik mesajlasma ve sosyal
medyayi, miizik dinleme (X = 137), oyun oynama X = 117) ve video/Tv izleme
(X = 114) takip etmektedir. Giinliik ortalama internet kullamim siiresinin en
disiik oldugu kullanim bicimleri ise sirasiyla elektronik posta (X = 48), 6zel bilgi
arama (X = 65), akademik bilgi arama (X = 69), haber gruplarin takip etme (X =
73) ve genel bilgi aramadir (X = 79).

Tablo 5. Internet Kullanim Tiirii ve Siiresine Iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

Bir Giin Onceki Kullanim Siiresi | Bir Giinde Ortalama Kullanim Siiresi
T 4 © —~ 4 © —~
Interne;}(tlllamm 2 _ ,é E -54: % _ _é E :54:
uri Z A S —,é = 4 A g T-é &
LE - o e LE - o e
Elektronik Posta 1238 | 1 | 1020 | 4356 | 1433 1 1020 48.17
Anlik Mesajlasma 2097 | 1 | 1440 | 20547 | 2130 1 1440 | 215.09
Sosyal Medya 1984 | 1 | 1440 | 18267 | 1981 1 1440 | 18491
Internet Uzerinden 613 | 1 | 1420 | 9568 | 712 1 1420 81.24
Telefon Goriismesi
Web Giinligii Siteleri | 673 1 | 1420 | 8534 | 758 1 1420 80.73
Arama Motorlar: 1697 | 1 | 1440 | 9635 | 1767 1 1440 94.41
Genel Bilgi Arama 1385 | 1 | 1440 | 8498 | 1476 1 1440 79.24
Ozel (Kigisel) Bilgi 904 1 | 1140 | 67.01 | 1013 0 1140 65.21
Arama
Akademik Bilgi Arama | 1038 | 1 | 1200 | 77.27 | 1199 1 1200 69.69
Haber Gruplarim 1363 | 1 | 1440 | 7115 | 1466 | 1 1440 | 73.19
Takip Etme
Miizik Dinleme 1776 | 1 | 1440 | 13698 | 1862 1 1440 | 13697
Video/TV izleme 1525 | 1 | 1440 | 11361 | 1650 0 1440 | 11441
Oyun Oynama 851 0 | 1440 | 12067 | 950 1 1440 | 11658
Diger Tiirlerdeki
Kellanim (Alsveris vb) | 22 1 | 1020 | 8193 | 790 1 720 69.82
Genel Internet 2355 | 1 | 1440 | 117.29 | 2337 1 1440 | 11816

Internet kullaum tiirleri iki ayr1 grupta, {ic ve 2 kategoride ayrica kategorize
edilmistir. Gruplardan ilki, ii¢ kategoriden olusmakta, kategoriler ve igerdikleri
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kullanim bicimleri su sekilde siralanmaktadir: (1) Iletisim: Elektronik posta, anlik
mesajlasma, sosyal medya, internet iizerinden telefon goriismesi, web giinliigii
siteleri, (2) Bilgilenme: Arama motorlari, genel bilgi arama, 6zel bilgi arama,
akademik bilgi arama, haber gruplarmni takip etme (3) Eglence: Miizik dinleme,
Video/TV izleme, oyun oynama.

Tkinci grup ise iki kategoriden olusmaktadir: (1) Psiko-Sosyal amagh internet
kullanimi: Elektronik posta, anlik mesajlasma, sosyal medya, internet tizerinden
telefon goriismesi, web giinliigii siteleri, miizik dinleme, Video/TV izleme, oyun
oynama, (2) Uriin ve Bilgi Edinimi amagl internet kullanimi: Arama motorlars,
genel bilgi arama, 0zel bilgi arama, akademik bilgi arama, haber gruplarini takip
etme, alisveris gibi diger tiirlerdeki kullanim.

Tablo 6 ise s6z konusu gruplara dair merkezi egilim istatistiklerini icermektedir.
Buna gore ilk gruplandirmada kullanim siklig1 séyle siralanmaktadir: Ogrenciler,
interneti en sik, iletisim amacgli kullanmaktadirlar. Ogrenciler, iletisim amach
internet kullanimi i¢in giinltik ortalama X =151 dakikalarimi harcamaktadirlar.
[letisim amacli internet kullanimir gunliik ortalama X =123 dakikalik kullanimla
eglence amacgh kullanim takip etmektedir. Bu gruplandirmada, en diisiik giinliik
ortalama kullanima sahip tiir ise X = 78 dakika ile “bilgilenme” kullanimuidir.
Gengler interneti daha ¢ok iletisim ve eglence amagh kullanirken daha diisiik
diizeyde bilgilenme amagli kullanmaktadirlar. Ikinci gruplandirmada ise psiko-
sosyal kullanim (X =139 dakika) tirtin ve bilgi edinme amagh kullanimdan
(X =78) ¢ok daha yogundur.

Tablo 6. Internet Kullanim Tiir Gruplan ve Siiresine Iliskin Merkezi Egilim
Istatistikleri

Bir Giin Onceki Kullanim Siiresi | Bir Giinde Ortalama Kullanim Siiresi|
. :é 'f) (5] Ta 4 =4 (5] Ta
Internet Kullanim Tiirii @ | 2 E ~ 7 2 E ~
4 G = = z a 5 = =
-~ < >~ £ 8
(=] [ o o (=] [ o o
[54] [£5) ~ [54] [£5) ~
Iletisim 2286 0 1440 | 14890 | 2291 1 1440 151.18
Bilgilenme 2028 1 1440 78.11 2068 0.25 1440 78.50
Eglence 2038 1 1440 | 121.92 | 2070 1 1440 123.14
Psiko-Sosyal Kullanim 2344 1 1440 | 136.67 | 2332 2.40 1440 139.32
Uriin ve Bilgi Edinimi 2072 1 1000 78.06 2104 1 1162.5 77.93
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3.3.1letisim Korkusu ve internet Kullanim liskisi

Bu bashk altinda ise ilgili arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla iletisim
korkusu ile internet kullanim sikligy (tiirlerine gore ayr ayri) arasindaki iliskinin
olup olmadig incelenmistir. Tablo 7, internet kullanim tiirlerinden iletisim
amach kullanim ile, iletisim korkusu iliskisine dair korelasyon analizi sonuglarini
icermektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin sosyal medya kullanimlar1 ve (r=
.064, p<.01), genel iletisim amach internet kullanimlar1 (r=.041, p<.01) ile iletisim
korku diizeyleri arasinda pozitif anlaml iliski bulunmustur.

Tablo 7. fletisim Amaclh Internet Kullanimi ve iletisim Korkusu Iliskisi
Korelasyon Analizi Sonuglar1 (Pearson r)

Elektronik Anlik Sosyal int.Tel. Bloelar Genel
Posta Mesajlasma | Medya | Goriismesi & iletisim
il o o
etisim 002 033 064+ -018 -.055 041%
Korkusu

Iletisim korkusu ile iliskisi incelenen diger bir internet kullanim tiirti ise
bilgilenme amagl internet kullanimidir. Tablo 8, s6z konusu iki degisken
arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi sonugclarini icermektedir. Ilgili
bulgulara gore, katilimcilarin iletisim korku diizeyleri ile sadece akademik bilgi
arama (r=-.062, p<.01) arasinda negatif anlamli iligkili vardur. Tletisim korkusu ile
bilgi arama genel ortalamas1 da dahil olmak {izere diger bilgi arama kullanim
tiirleri arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Tablo 8. Bilgilenme Amach Internet Kullanimu ve Iletisim Korkusu iligkisi
Korelasyon Analizi Sonuglar1 (Pearson r)

1 | . A i ilgi
Arama G?ne. Ozel Bilgi kac.iel.mk Haber Bilgi
Motorlan Bilgi Arama Bilgi Gruplan Arama
Arama Arama P (Toplam)
fletisi
etisim 006 002 -.043 -.062* -012 024
Korkusu

Bu baglik altinda iletisim korkusu ile internet kullanim bic¢imleri arasinda iligki
aranan son tiir ise eglence amagcli kullanim tiiriidiir. Tablo 9’da ayrica genel
internet kullanimi ve iletisim korkusu iliskisine dair korelasyon analizi sonuglar
da yer almaktadir. Eglence amagl kullamimin hig¢ bir boyutu ve genel eglence
kullanimi ile iletisim korkusu arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.
Ancak - tiim kullanim tiirlerini iceren — genel internet kullanimu ile iletisim
korkusu arasinda pozitif anlamli iligki vardir (r=.048, p <.01). Diger bir ifadeyle,
katillmc1  Ogrencilerin  internet kullanumlar1 arttik¢a iletisim korkulart da
artmaktadir.



Selcuk Iletisim, 2016, 9 (2): 5-26

Tablo 9. Eglenme Amach Internet Kullammu ve Iletisim Korkusu ligkisi
Korelasyon Analizi Sonuglar: (Pearson r)

i I
Miizik Video/TV Oyun ‘_Dlger . | Eglence nternet
Dinleme izleme Oynama Tiirlerdeki (Genel) Kullaninu
y Kullanim (Genel)
il o o
etisim -.014 .036 -.017 .007 .012 .048*
Korkusu

3.4.1letisim Korkusu ve Bireysel Nitelikler

Bu baslik altinda ise katiimcilarin yasadiklar iletisim korkusu yogunluklarinin
onlarin sahip olduklar1 bireysel niteliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu anlamda ilk inceleme cinsiyet temelinde gerceklestirilmistir.

3.4.1. iletisim Korkusu ve Cinsiyet

Katilimcailarin yasadiklar iletisim korkusu yogunlugunun onlarin cinsiyetlerine
gore anlaml bigimde farklihik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek
amaciyla, siirekli 6l¢tim diizeyindeki iletisim korkusu ortalamalarmin kategorik
(isimsel) 6l¢tim diizeyindeki cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig:
bagimsiz 6rneklem t testi araciligiyla ortaya konmustur.

Tablo 10. iletisim Korkusu ve Cinsiyet Bagimsiz Orneklem t Testi

Sonuclar
fletisim K
etisim Korkusu ve Cinsiyet N Ortalama | t Testi Sig.
Boyutlan
ilotisi Erkek 1165 2.67
Iletisim Korkusu -6.505 000
| Kadin | 1500 | 2.83

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore kiz 6grencilerin iletisim korkusu ortalamasi
(X =2.83) erkek Ogrencilerden (X =2.67) anlamli bicimde daha yiiksektir (t= -
6.505, p <.01).

3.4.2. Iletisim Korkusu ve Ogrenim Goriilen Universite

Katilimcr {iniversite Ogrencilerinin iletisim korkusu diizeylerinin 6grenim
gordiikleri iniversiteye gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tablo 11’de de
goruldigii gibi katilimc Ogrencilerin yasadiklar: iletisim korkusu diizeyleri
onlarin 6grenim gordiikleri {iiniversiteye gore anlamli bigimde farklilik
gostermektedir (F=3.011, p<.001).

Universitelere gore yasanan iletisim korkusu diizeyindeki farklilasmanin hangi
alt gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek ic¢in Tamhane testi
uygulanmistir. ilgili test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirma tablosuna
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gore Ondokuz Mayis Universitesine devam eden &grencilerin (X =2.94) iletisim
korkusu diizeyleri Bahgesehir (X=2.34) ve Istanbul Ticaret (X =2.35)
iiniversitelerinde Ogrenimlerini siirdiiren oOgrencilerin iletisim korkusu
diizeylerinden anlamli bi¢cimde daha yiiksektir.

Tablo 11. Ogrenim Goriilen Universite ve Iletisim Korkusu ANOVA Sonuclar

Universite N Ortalama | F Testi Sig.
Ondokuz Mayis 94 294
Istanbul Aydin 50 2.89
Uludag 142 2.87
Marmara 201 2.84
Kocaeli 115 2.84
Anadolu 111 2.83
Mustafa Kemal 84 2.83
Inénii 70 2.83
Cumbhuriyet 114 2.81
Dicle 55 2.81
Siileyman Demirel | 75 2.79
Mevlana 50 2.78
L Akdeniz 85 2.77
Genel Iletisim Usak 55 2.75 3011 | .000
korkusu Diizeyi
Mugla 112 2.75
Ege 129 2.75
Istanbul 130 2.75
Gazi 113 2.75
Karabtik 134 2.73
Selcuk 214 2.71
Adnan Menderes 131 2.71
Karadeniz 147 2.69
Firat 80 2.68
Kirklareli 69 2.64
Istanbul Ticaret 70 2.35
Bahcesehir 40 2.34

Yine Uludag Universitesinde ogrenimlerini siirdiiren 6grencilerin iletisim
korkusu diizeyleri (X =2.87), Istanbul Ticaret (X =2.35) Universitesi'nde
Ogrenimlerini stirdiiren Ogrencilerin iletisim korkusu diizeylerinden anlaml:
bigimde daha ytiksektir.
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Tablo 12. Universiteler Arasi Iletisim korkusu Diizeyi Karsilastirmalari Icin

Tamhane Testi Sonuclari
Universiteler Ortalama Farki S.S. Sig.
Ondokuz May1s > Bahgesehir 0.606 0.135 .012
Ondokuz Mayzs > Istanbul Ticaret 0.589 0.112 .007
Uludag > [stanbul Ticaret 0.518 0.127 032

3.4.3. Iletisim Korkusu ve Ana Bilim Dal1

Katilima 6grencilerin iletisim korkusu diizeylerinin bagli bulunduklar1 ana bilim
dalina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tablo 13'de de goriildiigii gibi
katimea1 Ogrencilerin  yasadiklar: iletisim korkusu diizeyleri onlarin bagh
bulunduklari ana bilim dalina gore anlamli bigimde farklilasmaktadir (F= 6.166, p
<.01).

Tablo 13. Iletisim Korkusu ve Ana Bilim Dali Tiirit ANOVA Sonuclart

AnaBilimDal1 | N | Ortalama | F Testi | Sig.

Sosyal Bilimler | 806 2.68
iletisim Korkusu Diizevi Fen Bilimleri 529 2.78 6.166 000
isi i . .

cHsim Rorusy L ueeyl 1" Saglik Bilimleri | 483 | 2.79

Egitim Bilimleri | 665 2.82

Ana Bilim Dallarina gore yasanan iletisim korkusu diizeyindeki farklilasmanin
hangi alt gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin Tamhane testi
uygulanmistir. ilgili test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirma tablosuna
gore Fen Bilimleri (X =2.78), Saglik Bilimleri (X=2.79) ve Egitim Bilimleri
(X =2.82) Ana Bilim Dalin’daki 6grencilerin iletisim korku diizeyleri Sosyal
Bilimler Ana Bilim Dal'ndaki 6grencilerden (X =2.68) anlamli bicimde daha
yliksektir.

Tablo 14. Universiteler Arasi Iletisim korkusu Diizeyi Karsilastirmalari Icin

Tamhane Testi Sonuclar
Universiteler Ortalama Fark: S.S. Sig.
Fen Bilimleri > Sosyal Bilimler 0.102 0.376 .039
Saglik Bilimleri > Sosyal Bilimler 0.105 0.038 .040
Egitim Bilimleri > Sosyal Bilimler 0.136 0.033 .000

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma ile son donemlerin sosyal hayatin adeta olmazsa olmaz: haline gelen
internetin ruh sagligi ile olan olasi iliskisi, sozlii iletisim korkusu 6zelinde, belki
de interneti en yogun bi¢cimde kullanan iiniversite gengligi arasinda, genis bir
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orneklem {izerinde ortaya konmaya calistilmistir. Calisma sonucunda ulasilan
bulgular, katiimc1 6grencilerin % 64 gibi 6nemli bir kisminin, iletisim korkusu
yasadiklarini ortaya koymustur. Bu durum genel anlamda ruh saglig1 gostergesi
olarak negatif bir duruma isaret etmektedir. Daha ayrintili yapilan incelemelerde,
kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde iletisim korkusu
yasadiklar1 da, ¢alismanin eristigi bir diger dikkat gekici bulgu olma niteligini
tasimaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi ¢alismada ele alinan bir diger 6nemli degisken ise
internet kullanim bigimi ve sikhigidir. Universite 6grencilerinin tiim kullanim
tiirleri dahil giinliik internet kullanim siiresi ortalama 118 dakikadir. Burada
dikkat ¢eken nokta, kullamim tiirleri ile ilgilidir. En yiiksek kullanim tiirti giinliik
ortalama 215 dakika ile anlik mesajlasmaya aittir. Anlik mesajlasmay1 sirasiyla,
sosyal medya kullanimi, miizik dinleme, oyun oynama ve video/TV izleme takip
etmektedir. Burada en diisiik kullanim ortalamalar: ise, elektronik posta, 6zel
bilgi arama, akademik bilgi arama ve haber gruplarin takip etme tiirlerine aittir.
Diger bir ifade ile Tiirk tiiniversitelerinde Ogrenimlerini siirdiiren gengler
interneti daha ¢ok iletisim kurma ve eglence amagl kullarurken, ¢ok daha az
siklikla bilgi edinme amagh kullanmaktadir. [letisim kurma amacl internet
kullaniminin bu denli yogunlukta olmasi, sozlii iletisim korkusunun bu amagla
internet kullanimi ile bir nevi telafi edilmesi tezinin (Rubin ve Rubin 1985;
Mitchell 1999: 95; Butler 2000) dogrulugu ile ilgili ipucu sunmaktadir.

Calismanin asil amacina yonelik olarak katilimcilarin (bir ruh saghigi gostergesi
olarak) yasadiklari iletisim korkusu diizeyleri ile internet kullanimlar: arasindaki
iliski net bir bicimde ortaya konmustur. Buna gore katilimcilarin iletisim amach
internet kullanumlar ile yasadiklar iletisim korkusu arasinda pozitif anlamh
iliski vardir. Iletisim korkusu ile iletisim amacl internet kullaum tiirlerinden
ozellikle sosyal medya kullanimi arasindaki pozitif iliski oldukg¢a dikkat
cekicidir. Iletisim amacli internet kullanimi ile sozlii iletisim korkusu arasindaki
iligki, sozli iletisim korkusunun bu amacla internet kullanimu ile bir nevi telafi
edilmesi tezini destekler goriinmektedir (Rubin ve Rubin 1985; Mitchell 1999: 95;
Butler 2000). Elde edilen bu iliski, literatiirdeki ilgili arastirma bulgular: ile de
ortismektedir (Timmerman 2005; Scott ve Rockwell 1997; Scott ve Timmerman
2005).

Ayrica genel (toplam) internet kullanimi ile genel iletisim korkusu diizeyi
arasinda da pozitif iliski bulunmustur. Iletisim korkusunun ruh sagligmin
negatif bir gostergesi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, genel internet
kullanimi ile iletisim korkusu arasindaki bu pozitif iliski aym1 zamanda ruh
saglig1 ile internet kullanimi arasindaki negatif iliskinin varligi anlamina
gelmektedir. Ulasilan bu sonug da ilgili arastirma bulgular ile ortiismektedir



Selcuk Iletisim, 2016, 9 (2): 5-26

(Brenner 1997; Young 1996; Kraut ve ark. 1998; Aa van der ve ark. 2009; Heim ve
ark. 2007; Weiser 2001; Erickson ve Johnson 2011; Ess 2013). Internet kullanim
tiirlerine gore (iletisim, eglence, bilgilenme) iletisim korkusu arasindaki iliskinin
incelenmesi sonucunda Ozellikle iletisim amaclh kullanim ile iletisim korkusu
arasinda pozitif iliskinin bulundugu belirtilmisti. Bu sonucun da, insanlarin
interneti bu sorunlarimi (iletisim korkusu) gidermek maksadiyla kullanmaya
yoneldikleri bigiminde agiklanmaya ¢alisilmisti. Bu noktadan hareketle, iletisim
korkusunun ruh saghgmin negatif bir gostergesi oldugu diistiniildiigiinde,
ortaya konan bu iliski ayn1 zamanda ruh saglig: ile iletisim korkusu arasindaki
negatif iliski anlamina da gelmektedir. Tipki, internet kullaniminin iletisim
korkusunun telafisi amaciyla kullanilmis olabilecegi ¢ikariminda oldugu gibi
(Rubin ve Rubin 1985; Mitchell 1999: 95; Butler 2000), bu asamada da internet
kullanim1 negatif ruhsal kosullarla miicadele etmede, bir kag¢is mekanizmasi
olarak kullanildig tezi (Lavoie ve Pychyl 2001; La Rose ve ark. 2003; Morahan —
Martin 2005) bu c¢alismanin sonucunda kismen de olsa desteklenmis
goriinmektedir.
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