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A Research on Remote Working and Its Relation with
Social and Demographic Variables

0z

Covid-19 pandemisi doneminden uzaktan ¢alisma
uygulamalari yaygin olarak deneyimlenmistir. Mevcut
galismanin amaci, uzaktan c¢alisma tutumu (zerinde
etkisi olan sosyal ve demografik belirleyicileri ortaya
koymak ve uzaktan calismanin gelecegi ile ilgili bazi
Oneriler getirmektir. Arastirma kapsaminda, Turkiye'nin
farkh bolgelerindeki 415 beyaz yakali ve uzaktan ¢alisma
deneyimi bulunan kisiden anket teknigiyle veri
toplanmis, nicel yontemsel yaklasim benimsenmistir.
Elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, egitim seviyesi daha
yuksek olan beyaz yakal galisanlarin uzaktan ¢alismaya
karsi daha olumlu tutum gelistirdikleri gériilmistir. Ote
yandan, uzaktan galisma ile galisanlarinin is yukindn
arttigl durumlarda, galisanlarin uzaktan ¢alismaya karsi
daha olumsuz bir yaklasim gelistirdikleri gorilmustar.
Organizasyonlarin is yukinu kontrol altinda tutup
dengelemeden uzaktan calismaya geg¢melerinin onlar
acisindan negatif sonuglar dogurabilecegi
anlasilmaktadir.

Abstract

Remote working has been widely experienced, especially
during the Covid-19 pandemic. The present study aims
to reveal the social and demographic determinants that
have an impact on remote work attitudes and to make
some recommendations about the future of remote
work. We collected the data from 415 white-collar and
remotely working people in different regions of Turkey
by using the questionnaire method. We analyzed the
collected data with the SPSS 22 package program. As a
result, we observed that white-collar employees with
higher education levels develop a more positive attitude
towards remote working. On the other hand, when the
workload of the employee increases with the remote
working, they tend to employ a more negative approach
towards remote working. If the organizations switch to
remote working without controlling and balancing the
workload, they may face negative consequences.
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1. Giris

Uzaktan calisma uygulamalari, “Calisma hayatinin geleceginde ne var?” tartismalarinin
merkezinde yer almaya devam etmektedir. Hizli bir dijitallesme ile yeni mobil iletisim
teknolojilerinin glindelik hayati ve ¢alisma hayatini dontisime ugrattigl glinimiizde, zaman ve
mekan kisitlarini esneten is model ve uygulamalari da yayginlagsmaktadir. Sirketler fiziki altyapi
giderleri gibi cesitli maliyetleri disurmesi ve Uretkenligi arttirmasi; 6zellikle beyaz yaka
¢alisanlar ise ulagim giicliiklerinin ortadan kalkmasi ve daha bagimsiz bir zaman yénetimini
mumkiin  kilmasi gibi cesitli sebeplerle uzaktan c¢aligmaya karsi olumlu bir tutum
gelistirebilmektedirler. Bu genel egilimlere 2020 yili baslarinda diinyay! etkisi altina almaya
baslayan Covid-19 Pandemisinin hem kamuda hem de 6zel sektérde neden oldugu “zorunlu”
uzaktan calisma uygulamalari eklendiginde, ¢alisma hayatinin gelecegi ile ilgili tartismalarda
uzaktan calismanin, dijitallesmenin ve yeni teknoloji uygulamalarinin belirleyici roll daha net
bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Guncel bir arastirmaya gore, diinya capinda sirketlerin yaklasik %56’si uzaktan calisma
uygulamalarini  benimsemisken %16’si tim operasyonlarini uzaktan c¢alisma ile
gerceklestirmektedir. Calisanlarin ise %52’si haftada en az bir kere, %68’1 ayda en az bir kere
uzaktan galistiklarini ifade etmektedirler (Owl Labs, 2021). McKinsey’in arastirmasina gore de
gelismis ekonomilerdeki ¢alisanlarin %20-25’i, gelismekte olan ekonomilerdeki galisanlarin ise
yaklasik %10’u haftanin bes glinii uzaktan ¢alismaya uygun islerde ¢ahstiklarindan, bu galisma
biciminin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére daha yaygin bicimde uygulanacagi
disunulmektedir. Uzaktan calisma, mobil telefon ve internet teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde, uzun yillardir mimkin olmakla ve bazi sektorlerde uygulanmakla birlikte kiresel
anlamda vyayginlasamamistir (Wang vd., 2021: 17). Ancak pandemi donemindeki
zorunluluklardan kaynakli olarak uzaktan galismanin etkisi yayginlagmis; video konferans, yeni
nesil dokiiman paylasim uygulamalari ve bulut teknolojilerindeki yeni dijital ¢dziimler bu
siireci ivmelendirmistir (Lund vd., 2021: 5-6). insanlar islerinin tamamini gevrimici ortamda
halletmeseler bile video konferans araglarini toplanti yapmak, meslektaslariyla iletisim halinde
kalmak ve sosyal aglarini genisletmek gibi amaclarla siklikla kullanmaya baslamislardir (Das
vd., 2021: 3). Her tiirden dijital uygulamanin ve uzaktan ¢alismanin pandemi sireciyle birlikte
yayginlasmasi, c¢alisanlarin bu calisma bicime karsi gelistirdikleri tutumlarin ve bu tutumlari
etkileyen gesitli faktorlerin arastirilmasi ihtiyacini dogurmustur.

Calismanin amaci, uzaktan calisma tutumu (zerinde etkisi olan sosyal ve demografik
belirleyicileri ortaya koymak, bu kapsamda 6zellikle Covid-19 Pandemisi déneminde artan
uzaktan calisma uygulamalarinin gelecegi ile ilgili bir tartisma zemini yaratmak ve eldeki
veriler kapsaminda bazi oneriler getirmektir. Hangi sart ve kosullarin altinda uzaktan
calismaya karsi olumlu bir tutum gelistirilebilecegini tespit etmenin, énimizdeki siregteki
uzaktan ¢alisma uygulamalari baglaminda hem ¢alisan hem de isveren agisindan yol gésterici
olacagina inaniimaktadir.
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2. Uzaktan Calismaya ve Literatiire Genel Bakig

Uzaktan c¢alisma kavrami, telekomiinikasyon, bilisim ve internet gibi teknolojileri
kullanarak geleneksel ofis ortami disindan c¢alismayi isaret etmektedir. Erken tanimlardan
birinde uzaktan galisma, “galisanlarin merkez ofis ya da Uretim tesisi gibi yerlerden ve g¢alisma
arkadaslarindan mekansal olarak ayri oldugu, ancak teknolojik cihazlar sayesinde onlarla
iletisimde kaldigi esnek galisma bigimi” olarak gergevelenmistir (Di Martino ve Wirth, 1990:
530). Galisma mekani ev olabilecegi gibi sadece bununla sinirl degildir ve kafeler, ortak
¢alisma alanlari, hatta parklar bile uzaktan ¢alisma icin kullanilabilir. Mobil akilli telefon,
tablet, tasinabilir bilgisayar ve internet baglantisi gibi teknolojik olanaklara erisim, bu galisma
bicimi icin gereken altyaplyi da saglamaktadir. Bu noktada kurumlarin/sirketlerin gerekli
teknolojik altyapi ve oryantasyon programlarina sahip olmalari ve beyaz yaka galisanlarin da
dijital becerilerini gelistirmeleri kritik hale gelmektedir.

Calisanlar uzaktan calisma uygulamalari ile 6zel/aile yasamlarina daha fazla zaman
ayirabilme olanagina ve c¢alisma saatleri/glinleri anlaminda gbérece bir esneklige
kavusmaktadir. Uzaktan calismanin pozitif yonlerine dikkat ¢eken c¢alismalarin bir bolimd,
artan esneklikle birlikte Giretkenligin de arttigi yoniinde bulgulara ulagmistir (Allen vd., 2015;
Bloom vd., 2015; Hunter, 2019; Choudhury vd., 2021). Ayrica uzaktan galismanin is-yasam
dengesini iyilestirebilecegi (Sullivan, 2012; Vartiainen, 2012; Putra vd., 2020), aile Uyeleriyle
daha ¢ok zaman gegirmeyi saglayarak aile baglarini giiclendirebilecegi (Putnam vd., 2014), is
tatminini arttirirken tikenmislik hissini 6nleyebildigi (Felstead ve Henseke, 2017; Schall,
2019), ise gelis-gidisten kaynaklanan stresi ortadan kaldirdigi (Vartiainen, 2012), is
motivasyonunu pozitif etkiledigi (Verburg vd., 2013) ve calisanin 6zerkligini/bagimsizhigini
arttirdigi  (Vartiainen, 2012; Mattarelli ve Tagliaventi, 2010) yoniinde arastirmalar
bulunmaktadir. isveren perspektifinden bakildiginda ise, literatiirde uzaktan calisma
uygulamalarinin gesitli sirket giderlerini (ofis, fiziki altyapi, ulasim, beslenme vb. masraflar)
duslrdigu hususu UGzerinde israrla duruldugu gorilmektedir (Sundin, 2008; Ferreira vd.,
2021).

Ote yandan, bu calisma bigiminin sosyal etkilesimi azaltarak izole bir yasami tarzini ve
yalnizligi tetikleyebilecegi (Grant vd., 2013; Allen vd., 2015; Moss, 2018; Thompson, 2018), is
yukini ve dolayisiyla stresi arttirabilecegi (Mihhailova, 2009; Golden ve Eddleston, 2020),
organizasyonel ve teknik yetersizlikler dolayisiyla is tatminini disilirebilecegi (Mihhailova vd.,
2011), is, yasam ve Ozel hayatla ilgili catismalar arttirabilecegi (Webster ve Randle, 2016;
Flores, 2019) ve zaman yonetimini glglestirebilecegi (Beise vd., 2010; Mihhailova vd., 2011)
gibi olumsuz hususlar da glindeme getirilmistir. Covid-19 Pandemisi doneminde ozellikle is-
yasam dengesinin olumsuz bicimde etkilendigi (Palumbo, 2020; Bellmann ve Huibler, 2020) ve
isleri dijital calisma ortamina uygun olmayan dezavantajli kesimlerin de slrecten zararl giktig
(Bozkurt, 2020: 105) yéniinde calismalar da bulunmaktadir. isveren perspektifinden
bakildiginda ise, teknolojik altyapi ve yazilim sorunlari ile buna bagh olarak gelisebilecek
iletisim problemlerinin literatirde sikhkla tartisildigi gorilmektedir (Sivunen vd., 2016;
Vartiainen ve Andriessen, 2006).

Ayrica dijital teknolojiler sayesinde “her zaman” aga bagh olan galisanin is yuki
artabilmekte (Mazmanian vd., 2013) ve ¢alisma hayatindaki “esneklik” ¢alisanin 6zel yasamini
baskilayarak onu strese sokabilmektedir. Ornegin pandemi boyunca adeta “norm” halini alan
uzun saatler boyu siren cevrimici toplantilarin calisana yarattigi negatif etkiler, Zoom
yorgunlugu olarak adlandirilmaya baslanmistir (Rogers, 2020). Ayrica bu galisma bigiminde
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kisinin kendini disipline edebilmesi zorlasabilmekte ve sirketlerin dijital teknolojiler ile bu
anlamdaki egitimlere gerekli yatirimi yapmamasi sonucunda uzaktan galisma deneyimi sancili
bir hal alabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, uzaktan ¢alismanin olumlu ve olumsuz yanlarini
bir arada diisiinmek ve konunun igveren ile ¢alisan agisindan farkli sonuglari olabilecegini
hesaba katmak gerekmektedir.

Mevcut caligsma ise, uzaktan galismanin bu olumlu ya da olumsuz olarak nitelenebilecek
boyutlarini, uzaktan ¢alismay etkileyen demografik ve sosyal degiskenler baglaminda ele
almaktadir. Tanimlayici niteligi sahip olan ¢alismada iki arastirma sorusu ileri striilmustur:

Arastirma Sorusu 1: Uzaktan ¢calismanin demografik degiskenler ile olan iliskisi nedir?
Arastirma Sorusu 2: Uzaktan ¢alismanin sosyal degiskenler ile olan iliskisi nedir?
3. Yontem

Arastirmanin yontem kisminda arastirmanin evreni ve Orneklemi tanitiimis, akabinde
arastirmada kullanilan veri toplama aracina iliskin detaylara yer verilmistir. Arastirmada anket
veri toplama teknigiyle nicel bir yontemsel yaklagim benimsenmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Mevcut arastirma Tiarkiye'nin farkli sehirlerinde yasayan, kamu ya da 6zel sektérde
istihdam edilen, pandemi déneminde en az bir saat uzaktan galisma deneyimine sahip olan
bireylerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Veriler c¢evrimi¢ci ortamda toplanmis, anketler
popiler sosyal medya platformlari ve kapali mesajlasma gruplari lGzerinden dagitilmistir. Bu
sayede uzaktan calisma tecrlibesi bulunan kisilerden anketi doldurmalari istenmistir.
Ornekleme ydntemi olarak kartopu &érnekleme yéntemi kullanilmistir. Daha dnceden etik
kurul izni alinan anketin bir ay sireyle agik olacagi bilgisi potansiyel katihmcilara iletilmis ve
ilgili stire tamamlandiginda 415 anketin gergeklestirildigi goriilmustir. Anketi gerceklestirenler
oncesinde bir bilgi formuyla bilgilendirilmis ve onaylari alindiktan sonra arastirmaya
katilmalari saglanmistir. Veri toplama sireci Mart-Nisan 2021 aylari arasinda, ¢evrimici anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin %58.3’'U 6zel sektor calisanidir. Katilimcilarin %56.4’G kadin ve %51.3’0
evlidir. Katilimcilarin  agirhkh olarak ¢ocuk sahibi olmadiklari goérilmektedir (%66.3).
Katilimcilar en az lisans diizeyinde egitim almiglardir (%51.6), diger katilimcilar ise lisansUsti
dlizeyinde egitime sahiptir. Katihmcilarin %73.7’si calisan statlstindeyken, %26,3'( yonetici
konumundadir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde 22 ile 65 arasinda degistigi ve ortalama
yasin 3416,2 oldugu gorilmistir. Katilimcilarin deneyim sireleri incelendiginde 1 ile 40 yil
arasinda degistigi ve ortalama deneyim siresinin 10+6,4 yil oldugu tespit edilmistir. Gelir
bakimindan katilimcilar incelendiginde gelirin 2200 TL ile 35000 TL arasinda degistigi ve
ortalama gelirin 7140£4078 TL oldugu belirlenmistir. Haftalik ¢alisma saatlerinin 10 ile 80
arasinda degistigi ve ortalama haftalik c¢alisma saatinin 41+10,8 oldugu; haftalik uzaktan
calisma sliresinin ise 2 saat ile 70 saat arasinda degistigi ve ortalama haftalik uzaktan ¢alisma
sliresinin 26116,1 saat oldugu gortlmustar.
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3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iic bélimden olusmaktadir. ilk bélimde
katimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan 10 soru bulunmaktadir (sektor, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim, pozisyon, yas, deneyim, haftalik calisma
sliresi, haftalik uzaktan calisma siiresi). ikinci béliimde katimcilarin uzaktan calismaya iliskin
deneyimlerini sorgulamayi hedefleyen 6 soru bulunmaktadir (6rnegin, uzaktan galisma tercihi,
uzaktan calisma sikhg), uzaktan calisma sonrasi is yiki durumu, vs.). Ugiincii béliimde ise
yazarlar tarafindan gelistirilen, gegerlik ve glivenirligi gerceklestirilmis ve 16 maddeden olusan
“uzaktan galisma tutumu” 6lgegi yer almaktadir.

Bu olgegin sorulari, “uzaktan ¢alisma” ve “remote work” anahtar kelimelerini barindiran
eserler taranarak hazirlanmistir. Sorular hazirlandiktan sonra 6lgek maddeleri alanda uzman
olan Ug¢ Ogretim Uyesine gonderilmistir. BOylece uzman gorugleri toplanmis, kisilerden
eklemek, cikartmak ya da dizeltmek istedikleri maddeleri sebepleriyle birlikte belirtmeleri
istenmistir. Gerekli dizenlemeler yapildiktan sonra 6lgcegin son hali ortaya ¢ikmistir. Daha
sonra, cevrimici bir kapali mesajlasma platformu Gzerinden, uzaktan calisma tecribesi
bulunan alti kisilik bir grupla odak grup gorismesi gerceklestirilmistir. Grubun sorularla ilgili
elestiri, oneri ve anlasilirhk dizeyi ile ilgili yorumlari alinmis, sorularin ifade sekilleriyle ilgili
bazi diizenlemeler yapilmistir. Son olarak bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Uzaktan galisma
tecriibesi bulunan 30 kisilik bir gruba cevrimici ortamda anket uygulanmistir, anketin igsel
tutarlilik seviyesinin uygun oldugu goériliince, anketin nihai uygulama asamasina gegilmistir.

Boylece, gecerlik ve glivenirlik calismasi yazarlar tarafindan gergeklestirilmis (Ki-
kare/serbestlik degeri: 2,17; RMSEA: 0,06; NFI: 0,97; NNFI: 0,98; CFl: 0,99; GFI: 0,92; AGFI:
0,89 ve Cronbach's Alpha: 0,91) ve 16 maddeden olusan “uzaktan calisma tutumu” Olcegi
ortaya cikmistir (6rnek madde: Uzaktan calisma, is performansimi olumlu etkiledi). Olgegin
degerlendirmesinde 5’li likert tipi degerlendirme kullanilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum).

Arastirmada kullanilan uzaktan calisma tutumu oOlcegi dort alt faktérden olusmaktadir.
Olgegin ilk faktorii “Olumlu Tutum” degiskenidir. Bu faktérde dért madde bulunmaktadir ve
ilgili faktérden alinan puanin artmasi, katiimcinin uzaktan ¢alismaya karsi tutumunun olumlu
yonde ilerlemesi anlamina gelmektedir. Olgegin ikinci faktérii “Beceri Gelistirme” degiskenidir.
Bu faktdrde dort madde vardir ve faktér katimcilarin uzaktan galisma sonrasinda gelisen
becerilerine odaklanmaktadir ve bu faktérden alinan puanin artmasi, katihmcilarin uzaktan
¢alismayla birlikte iletisim, teknoloji ve zaman ydnetimi gibi becerilerinin gelistigini
gostermektedir. Olcegin liclincii faktéri “Olumsuz Tutuma Direng” degiskenidir. Bu faktdrde
dort madde bulunmaktadir, bu faktér katilimcilarin uzaktan c¢alismaya iliskin olumsuz
tutumunu ifade etmektedir ve bu faktérden alinan puanin artmasi, katilimcilarin uzaktan
calismaya iliskin stres ve catisma gibi olumsuz tutumlarinin azaldigini géstermektedir. Olgegin
dordinci faktort “Kurumsal Destek” degiskenidir. Bu faktorde de dért madde bulunmaktadir,
bu faktor katilimcilarin ¢ahstiklar kurumlarin uzaktan ¢alisma iliskin destegini gdostermektedir
ve bu faktorden alinan puanin artmasi, katihmcinin g¢ahlstigi kurumun uzaktan calisma
konusunda ¢alisana daha yiiksek destek verdigini gdstermektedir. Olcek, tiim maddelerin
ortalamasi alinarak “Uzaktan Calisma Tutumu” seklinde degerlendiriimektedir. Olcekten
alinan puanin artmasi, katilimcinin uzaktan calismaya karsi olumlu tutumunun arttigini,
becerilerin gelistigini, olumsuz tutumun azaldigini ve kurumsal destegin arttigini
gostermektedir.
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4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen bulgular iki béliim olarak tasarlanmistir. ilk b&limde, uzaktan
galismaya iliskin &zelliklerin frekanslarina yer verilmistir. ikinci béliimde ise uzaktan calisma
tutumu olgeginin demografik ve uzaktan ¢alisma 6zelliklerine gore nasil sekillendigine iliskin
analiz sonuglarina yer verilmistir. Analizlerin ikinci bolimiindeki kisim farkhlklara ve iliskilere
odaklandigindan ilgili yerde fark testlerine ve korelasyona yer verilmistir. Ancak yapilan
normal dagilim analizi sonrasinda verilerin normal dagilim 6lgitlerine uymadigi gorilmustir.
Bu nedenle farkhliklar ve iligkiler igin parametrik olmayan test yontemleri tercih edilmistir
(Mann-Whitney U; Kruskal-Wallis H ve Spearman korelasyon testi) ve arastirmada verilerin
analizi i¢in SPSS 22 paket programi kullaniimistir.

4.1. Uzaktan Calismaya iliskin Ozellikler

Daha 6nce de belirtildigi Gizere arastirmaya halihazirda uzaktan ¢alisma deneyimi olan, en
az lisans diizeyinde egitim almis ve beyaz yakal olarak galisan 415 kisi katilmistir. Bu
katiimcilarin %67.2’si uzaktan g¢alismayi bir “zorunluluk” olarak degerlendirirken; %32.8'i
uzaktan galismayi “kendi tercihi” olarak nitelendirmistir. Buna gore uzaktan g¢alisma agirlikh
olarak zorunlu bir ¢alisma bigimi olarak kendini gostermektedir.

Katilimcilarin uzaktan galisma sikligi incelendiginde; katiimcilarin %41.7’sinin “haftanin
belirli glnlerinde”, %40.7’sinin “surekli” ve %18.1’inin de “ayin belirli glinlerinde” uzaktan
calisma gergeklestirdikleri gérilmistir. Buna gore neredeyse katilimcilarin 8/10’u ya siirekli
ya da haftanin belirli glinlerinde uzaktan g¢alismaktadir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin yasamin
o6nemli bir pargasi haline geldigini géstermesi bakimindan énemlidir.

Onemli 6zelliklerden biri de uzaktan calisma sonrasi is yiikii durumudur. Buna goére
katimcilarin %42.7’si uzaktan c¢alisma sonrasinda is yiklerinin “arttigini”, %39.3’4 “ayni
kaldigini”, %18.1’i ise “azaldigini” belirtmistir. Bu durum uzaktan c¢alismanin, calisma
hayatindaki yuki alan bir yapida olmadiginin bir gostergesi olarak okunabilir. Nitekim
¢alisanlarin %80’inden fazlasinin is yuki ya artmis ya da ayni kalmistir. Ancak her bes kisiden
birinin is ylklinin azalmasi uzaktan calismanin hem is yiki hem de is-yasam dengesi
bakimindan incelenmesi gerektigini gdstermektedir.

Ankette sorgulanan durumlardan bir digeri ise evde anketi tamamlayan kisiden baska
uzaktan galisan birinin varligidir. Buna gore katilimcilarin %32.3’0 evinde uzaktan galisan bagka
bir kisi “oldugu”, %67.7’lik bir kitle ise evde kendilerinden baska uzaktan galisan biri olmadig
yanitini vermistir. Bu durum her Ug kisiden birinin evinde uzaktan galisan baska bir birey
oldugunu ve uzaktan g¢alismanin birlikte deneyimlenen, birlikte 6grenilen bir siire¢ oldugunu
gosterebilir.

Katihmcilardan uzaktan galisma igin evdeki imkanlari “yeterli” bulanlarin orani %85.1
olarak raporlanirken, katilimcilarin = %14.9°’u  evdeki imkanlari  “yetersiz” olarak
degerlendirmektedir. Bu sonug, bireylerin evde uzaktan ¢alisma igin fiziksel imkanlarinin
bliylk olcide karsilandigini ve devam eden siirecte uzaktan calisma icin yeni iyilestirmelere
ihtiyac duyulmadigini gbstermektedir.

Katihmcilarin daha 6nceki uzaktan g¢alisma tecriibeleri incelendiginde, %68.9’unun daha
onceden “uzaktan galismayi deneyimlemedigi”, %31.1’inin ise daha 6nceden “uzaktan galisma
tecriibesinin oldugu” belirlenmistir. Bu sonug, neredeyse (g¢te bir oraninda katilimcinin
uzaktan ¢alisma ge¢misi oldugunu gostermektedir. Bir yaniyla bu sonug gelecegin is bigimi
olarak gorilen uzaktan calismanin halihazirda yayginlasmaya basladigini gostermektedir.
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Diger yaniyla ise katilimcilarin daha biylk bir cogunlugu icin yeni olan bu galisma bigiminin
gelecekte yeni sorunlari beraberinde getirecegini géstermektedir.

4.2. Uzaktan Calisma ile Demografik ve Sosyal Degiskenlerin iliskisi

Analizlerin bu bolimiinde uzaktan ¢alisma tutumunda fark yaratan demografik, sosyal ve
uzaktan calisma ozelliklerine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Tablo 1, uzaktan ¢alisma
tutumunun sektore gore farkhlasmasina iliskin sonuglari géstermektedir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Tutumunun Sektore Gére Farklilagsmasi

Olgek Sektor Ortalamaz SS Test p

Olumlu tutum Ozel 3,16+1,20 M-W U: 20033 0,453
Kamu 3,06+1,25

Beceri gelistirme Ozel 3,24+1,14 M-W U: 20709 0,852
Kamu 3,23+1,13

Olumsuz tutuma direng Ozel 3,33+1,05 M-W U: 19827 0,357
Kamu 3,39+1,18

Kurumsal destek Ozel 3,43+1,23 M-W U: 19208 0,149
Kamu 3,2941,17

Uzaktan galisma tutumu Ozel 3,29+,82 M-W U: 20571 0,764
Kamu 3,24+,89

Uzaktan ¢alisma tutumuna iliskin ilk farkhlik sektor Gzerinden incelenmistir. Buna goére 6zel
sektér calisanlari ile kamu sektorli calisanlarinin olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz
tutuma direng, kurumsal destek ve uzaktan galisma tutumu seviyeleri arasinda istatistiki
olarak anlamh bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir ifadeyle farkli sektor
calisanlarinin uzaktan galismaya iliskin tutumlari ve alt boyutlari bakimindan farkhlasmadigini
soylemek yerinde olacaktir. Bu durum uzaktan ¢alisma tutumunda 6zel-kamu ayrimi
olmadigini géstermektedir.

Tablo 2: Uzaktan Calisma Tutumunun Cinsiyete Gore Farklilagsmasi

Olgek Cinsiyet OrtalamaS$ Test p

Olumlu tutum Kadin 3,2241,22 M-W U: 18882 0,057
Erkek 2,98+1,21

Beceri gelistirme Kadin 3,29+1,12 M-W U: 19818 0,261
Erkek 3,1641,15

Olumsuz tutuma direng Kadin 3,35+1,11 M-W U: 21157 0,987
Erkek 3,36%1,10

Kurumsal destek Kadin 3,41+1,18 M-W U: 20407 0,523
Erkek 3,31+1,24

Uzaktan ¢alisma tutumu Kadin 3,32+,84 M-W U: 19480 0,161
Erkek 3,20+,86

Tablo 2, uzaktan calisma tutumunun cinsiyete goére farklilasmasina iliskin sonuglari
gostermektedir. Sonuglar sektor icin elde edilen sonucun bir benzerini gostermektedir. Buna
gore, kadin ve erkeklerin olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal
destek ve uzaktan galisma tutumu seviyeleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhlik
yoktur (p>0,05). Diger bir ifadeyle cinsiyet uzaktan ¢alisma tutumu ve alt boyutlari bakimindan
fark yaratmamaktadir.
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Tablo 3: Uzaktan Calisma Tutumunun Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Farklilasmasi

Olgek Medeni Durum OrtalamatSS Test p

Olumlu tutum Bekar 3,14+41,22 M-W U: 20983 0,663
Evli 3,09+1,22

Beceri gelistirme Bekar 3,30+1,13 M-W U: 20192 0,278
Evli 3,17+1,14

Olumsuz tutuma direng Bekar 3,38+1,10 M-W U: 21139 0,759
Evli 3,34+41,11

Kurumsal destek Bekar 3,39+1,22 M-W U: 20895 0,611
Evli 3,35+1,19

Uzaktan galisma tutumu Bekar 3,30+,79 M-W U: 20809 0,564
Evli 3,244,90

Tablo 3, uzaktan galisma tutumunun medeni duruma gore farklilasmasina iliskin sonuglari
gostermektedir. Sektor ve cinsiyet icin elde edilen bulgu, burada da tekrarlamistir. Buna gore,
bekar ve evli katilimcilarin olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal
destek ve uzaktan galisma tutumu seviyeleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhlik
yoktur (p>0,05). Diger bir ifadeyle bireylerin medeni durumlar uzaktan c¢alismaya iliskin
tutumlarini etkilemesi bakimindan anlamli bir degisken degildir.

Tablo 4: Uzaktan Calisma Tutumunun Medeni Duruma Gére Farklilagsmasi

Olgek Cocuk Sahibi Olma OrtalamatSS Test p

Olumlu tutum Var 2,93%1,32 M-W U: 16666 0,055
Yok 3,21+1,16

Beceri gelistirme Var 3,13%+1,21 M-W U: 18068 0,305
Yok 3,28+1,09

Olumsuz tutuma direng Var 3,28+1,16 M-W U: 18349 0,434
Yok 3,39£1,07

Kurumsal destek Var 3,37+1,26 M-W U: 18971 0,808
Yok 3,37+1,18

Uzaktan galisma tutumu Var 3,18+,95 M-W U: 17212 0,078
Yok 3,32+,79

Tablo 4, uzaktan galisma tutumunun ¢ocuk sahibi olma duruma gore farkhlagsmasina iliskin
sonuglari gdstermektedir. Sektor, cinsiyet ve medeni durum igin elde edilen bulgu, burada da
tekrarlamistir. Buna gore, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin olumlu tutum, beceri
gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal destek ve uzaktan c¢alisma tutumu seviyeleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk yoktur (p>0,05). Diger bir ifadeyle bireylerin
cocuk sahibi olma durumlari uzaktan c¢alismaya iliskin tutumlarini etkilemesi bakimindan
anlaml bir degisken degildir.
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Olgek Pozisyon Ortalama1S$ Test p

Olumlu tutum Yonetici 3,13+1,23 M-W U: 16463 0,842
Calisan 3,11+1,22

Beceri gelistirme Yonetici 3,2741,15 M-W U: 16302 0,727
Calisan 3,22+1,13

Olumsuz tutuma direng Yonetici 3,36+1,13 M-W U: 16675 0,999
CGalisan 3,35+1,10

Kurumsal destek Yonetici 3,25+1,28 M-W U: 15667 0,345
CGalisan 3,41+1,18

Uzaktan galisma tutumu Yonetici 3,25+,83 M-W U: 16454 0,836
CGalisan 3,28+,86

Tablo 5, uzaktan ¢alisma tutumunun pozisyona goére farkhlasmasina iliskin sonuglari
gostermektedir. Sektor, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumu igin elde edilen
bulgu, burada da tekrarlamistir. Buna gore, yoneticiler ile galisanlarin olumlu tutum, beceri
gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal destek ve uzaktan c¢alismaya karsi tutum
seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik olmadigi gérulmistir (p>0,05). Diger bir ifadeyle farkli
pozisyonda calisanlarin uzaktan calismaya iliskin tutumlari ve alt boyutlari bakimindan

farkhlagsmadigini séylemek yerinde olacaktir.

Tablo 6: Uzaktan Calisma Tutumunun Egitim Durumuna Goére Farklilasmasi

Olgek Egitim Durumu OrtalamatSS Test p

Olumlu tutum Lisans 2,98+1,21 M-W U: 18649 0,019*
Lisansustl 3,26%1,22

Beceri gelistirme Lisans 3,1141,15 M-W U: 18723 0,022*
Lisansustl 3,37+1,10

Olumsuz tutuma direng Lisans 3,29+1,09 M-W U: 19917 0,039*
Lisansustl 3,43%1,12

Kurumsal destek Lisans 3,20£1,28 M-W U: 18305 0,008*
Lisansustl 3,55+1,10

Uzaktan ¢alisma tutumu Lisans 3,15+,83 M-W U: 17735 0,002*
Lisansustl 3,40+,85

Tablo 6, uzaktan ¢alisma tutumunun egitim durumuna gore farkhilagsmasina iliskin sonuglari
gostermektedir. Egitim durumuna gore katilimcilar incelendiginde; lisansiistl diizeyde egitim
almis olanlarin olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal destek ve
uzaktan c¢alisma tutumu seviyeleri bakimindan lisans diizeyinde egitim almislardan daha
ylksek ortalamalara sahip oldugu gorilmistir ve bu fark istatistiki olarak da anlamlidir
(p<0,05). Bu durum, simdiye dek arastirilan sorular baglaminda ilk farkin ortaya ciktig

noktadir. Buna gore, uzaktan c¢alisma tutumunu ve alt faktorlerini

etkilemektedir.

egitim dizeyi,
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Tablo 7: Uzaktan Calisma Tutumunun Uzaktan Calisma Durumuna Goére Farkhlagmasi

Olgek Uzaktan Calisma Durumu Ortalama Test p

Olumlu tutum Zorunluluk 3,13£1,22 M-W U: 18703 0,814
Kendi tercihi 3,10+1,22

Beceri gelistirme Zorunluluk 3,28+1,14 M-W U: 17615 0,235
Kendi tercihi 3,13+1,13

Olumsuz tutuma direng Zorunluluk 3,25+1,14 M-W U: 15929 0,080
Kendi tercihi 3,57+1,01

Kurumsal destek Zorunluluk 3,48+1,16 M-W U: 16033 0,010*
Kendi tercihi 3,15+1,28

Uzaktan galisma tutumu Zorunluluk 3,28+,86 M-W U: 18385 0,609
Kendi tercihi 3,24+,83

Tablo 7, uzaktan ¢alisma tutumunun uzaktan ¢alisma durumuna gore farklilasmasina iliskin
sonuglari gbstermektedir. Buna gore uzaktan calismayi “zorunluluk” olarak gerceklestirilenler
ile “kendi tercihi” olarak gorenlerin olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng
ve uzaktan galisma tutumu seviyeleri arasinda anlamh bir farklilk olmadigi gorilmustir
(p>0,05). Diger yandan, uzaktan galismayi zorunluluk olarak gergeklestirenlerin “kurumsal
destek” algisinin, uzaktan calismayi kendi tercihi olarak gerceklestirenlerin algisindan daha
ylksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamh oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
durum orgitlerin uzaktan c¢alismayl zorunlu tuttugu durumlarda uzaktan calisma ve
yansimalarina iliskin destek sagladigl sonucuna isaret etmektedir.

Tablo 8: Uzaktan Calisma Tutumunun Uzaktan Calisma Sikligina Gore Farklilasmasi

Olgek Uzaktan Calisma Sikhgi Ortalama Test p

Olumlu tutum Surekli 3,33+1,15 Ki-kare: 8,606 0,014*
Haftanin belirli glinleri 2,95+1,29
Ayin belirli gtinleri 3,00+1,14

Beceri gelistirme Surekli 3,26+1,12 Ki-kare: 0,441 0,802
Haftanin belirli glinleri 3,184+1,16
Ayin belirli gtinleri 3,29+1,11

Olumsuz tutuma direng Strekli 3,36£1,12 Ki-kare: 0,272 0,873
Haftanin belirli gtinleri 3,3841,11
Ayin belirli gtinleri 3,31+1,06

Kurumsal destek Surekli 3,60+1,20 Ki-kare: 13,129 0,001*
Haftanin belirli glinleri 3,1741,21
Ayin belirli gtinleri 3,3241,16

Uzaktan galisma tutumu Strekli 3,39+,86 Ki-kare: 5,748 0,046*
Haftanin belirli gtinleri 3,174,87
Ayin belirli gtinleri 3,234,75

Tablo 8, uzaktan calisma tutumunun uzaktan ¢alisma sikligina gore farklilasmasina iliskin
sonuglari gostermektedir. Buna gore uzaktan calisma sikhgl beceri gelistirme ve olumsuz
tutuma direng Uzerinde fark yaratmamaktadir (p>0,05). Diger yandan ise uzaktan galisma
sikhgi, olumlu tutum, kurumsal destek ve uzaktan ¢alisma tutumu seviyesinde fark yaratici bir
etkiye sahiptir (p<0,05). Buna gore gergeklestirilen test sonucunda (M-W U) “siirekli” uzaktan
calisanlarin uzaktan calismaya iliskin olumlu tutumlari “haftanin belirli giinlerinde” uzaktan
calisanlara kiyasla daha yuksektir (p<0,05). Benzer durum kurumsal destek ve uzaktan galisma
tutumu icin de gecerlidir (p<0,05). Bu sonug, silirekli uzaktan calisanlarin uzaktan calismaya
daha olumlu baktiklarini, kurumsal destegi daha c¢ok hissettiklerini ve uzaktan ¢alismanin
geneline iliskin tutum seviyelerinin daha yliksek oldugunu géstermektedir. Diger bir ifade ile
calisanlarin uzaktan galismayi sirekli hale getirmesi, tutumlari iyilestirmede dnemli bir etken
olarak gorilmektedir.
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Tablo 9: Uzaktan Galisma Tutumunun is Yiikii Durumuna Gére Farklilasmasi

Olgek is Yiikii Durumu Ortalama Test p

Olumlu tutum Artti 2,87+1,20 Ki-kare: 12,285 0,002*
Ayni kaldi 3,29+1,21
Azald 3,32+1,22

Beceri gelistirme Artti 3,02£1,16 Ki-kare: 10,597 0,005*
Ayni kaldi 3,40+1,11
Azaldi 3,38+1,07

Olumsuz tutuma direng Artti 2,8341,13 Ki-kare: 63,926 0,000*
Ayni kaldi 3,77+,90
Azald 3,69+,93

Kurumsal destek Artti 3,35+1,22 Ki-kare: 1,577 0,455
Ayni kaldi 3,44+1,22
Azald 3,27+1,17

Uzaktan galisma tutumu Artti 3,02+,80 Ki-kare: 25,359 0,000*
Ayni kaldi 3,48+,84
Azaldi 3,414,84

Tablo 9, uzaktan c¢alisma tutumunun is yiki durumuna gore farkhlagsmasina iliskin
sonuglari gostermektedir. Buna goére uzaktan calisma sonrasinda is ylkiiniin degismesi,
olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma diren¢ ve uzaktan c¢alisma tutumu
seviyelerinde fark yaratmakta (p<0,05), kurumsal destek igin ise fark yaratmamaktadir
(p>0,05). Gergeklestirilen test sonrasinda (M-W U); olumlu tutumdaki gelisme is yiikinin
“azaldigin” belirtenler ile “arttigini” belirtenler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir
(p<0,05). is yiikiiniin azaldigini belirtenlerin uzaktan ¢alismaya olumlu tutum seviyeleri daha
ylksektir. Beceri gelistirme agisindan durum incelendiginde farkin is yikini “aynl” ve
“azalmis” bulanlar ile “arttigin” dile getirenler arasindaki farktan kaynaklandigi
goriilmektedir. Buna gore is yluki ayni kalan ya da azalan galisanlarin beceri gelistirme
seviyeleri is ylki artanlardan daha yiksektir. Olumsuz tutuma direng igin de benzer bir durum
s6z konusudur. Buradaki farkin is yikind “ayni” ve “azalmig” bulanlar ile “arttigin” dile
getirenler arasindaki farktan kaynaklandigi goriilmektedir. Son olarak genel baglamda uzaktan
calisma tutumu incelendiginde; benzer sekilde buradaki farkin is yikini “ayni” ve “azalmig”
bulanlar ile “arttigini” dile getirenler arasindaki farktan kaynaklandigi goriilmektedir. Diger bir
ifade ile is yuki arttikga uzaktan ¢alisma tutumu degerlendirmesi diismektedir. Bu baglamda
orgitlerin is yuklini kontrol etmeden uzaktan c¢alismaya ge¢mesinin, bireylerin uzaktan
calismaya karsi bakislarini olumsuz etkileyebildigi diistinilebilir.

Tablo 10: Uzaktan Galisma Tutumunun Evde Bagka Calisan Olma Durumuna Gére Farklilagsmasi

Olgek Evde Bagka Uzaktan Ortalama Test p
Calisan Olmasi

Olumlu tutum Evet 3,3341,18 M-W U: 16005 0,013*
Hayir 3,01+1,23

Beceri gelistirme Evet 3,34+1,02 M-W U: 17576 0,272
Hayir 3,18+1,19

Olumsuz tutuma direng Evet 3,48+1,04 M-W U: 17065 0,122
Hayir 3,30+1,13

Kurumsal destek Evet 3,3941,17 M-W U: 18688 0,903
Hayir 3,36%1,22

Uzaktan ¢alisma tutumu Evet 3,394,82 M-W U: 16576 0,049*
Hayir 3,21+,86

765



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 10, uzaktan ¢alisma tutumunun evde baska uzaktan galisan olma durumuna gére
farklilagmasina iliskin sonuglari géstermektedir. Buna gére evde baska uzaktan galisan olmasi
beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng ve kurumsal destek agisindan fark yaratmazken
(p>0,05); olumlu tutum ve uzaktan ¢alisma tutumu seviyesinde anlamli bir fark yaratmaktadir
(p<0,05). Evde baska bir galisanin olmasi bir yandan olumlu tutumu pekistirirken diger yandan
da genel uzaktan galisma tutumunu iyilestirmektedir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin birlikte
ogrenilen bir ¢alisma bigimi olabilmesinin 6nlini agmaktadir. Diger bir ifadeyle geleneksel
calisma bicimindeki sosyal kodlar, bu ¢alisma bigimiyle birlikte yeniden yazilabilir niteliktedir ki
bu durum is-yasam dengesi ve is-aile dengesi gibi yansimalari iyilestirebilme imkanini birlikte
getirmektedir.

Tablo 11: Uzaktan Galisma Tutumunun Uzaktan Galisma imkanlarinin Yeterliligine Gére

Farklilagmasi
Olgek Uzaktan Galisma Ortalama Test p
imkanlarinin Yeterligi

Olumlu tutum Evet 3,23%1,23 M-W U: 6886 0,000*
Hayir 2,45+,95

Beceri gelistirme Evet 3,34+41,14 M-W U: 6868 0,000*
Hayir 2,634,93

Olumsuz tutuma direng Evet 3,46+1,07 M-W U: 7063 0,000*
Hayir 2,78+1,10

Kurumsal destek Evet 3,4241,22 M-W U: 8473 0,004*
Hayir 3,06+1,08

Uzaktan galisma tutumu Evet 3,36+,84 M-W U: 6225 0,000*
Hayir 2,73+,69

Tablo 11, uzaktan galisma tutumunun uzaktan c¢alisma imkanlarinin yeterligine gore
farkhlagsmasina iliskin sonuclari géstermektedir. Buna gore uzaktan calisma konusunda evdeki
imkanlarin yeterligi; olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal destek
ve uzaktan galisma tutumu seviyesinde anlamli bir fark yaratmaktadir (p<0,05). Evdeki
uzaktan galisma imkanlarinin yeterligi olumlu tutumu, beceri gelistirmeyi, olumsuz tutuma
direnci, kurumsal destek algisini ve genel uzaktan galisma tutumunu iyilestirmektedir. Esasen
bu durum o6nemli bir belirte¢ olarak tespit edilmistir. Uzaktan calismanin gelecegin calisma
modeli oldugu dusunuldigiinde fiziki sartlarin iyilestirilmesinin yeni ¢alisma modeline
yaklasimlari da iyilestirebilecegi unutulmamaldir.

Tablo 12: Uzaktan Calisma Tutumunun Onceden Uzaktan Calisma Tecriibesine Gére

Farklilasmasi
Olgek Onceden Uzaktan Ortalama Test p
Calisma Tecriibesi

Olumlu tutum Evet 3,3441,20 M-W U: 15552 0,010*
Hayir 3,02+1,22

Beceri gelistirme Evet 3,26%1,14 M-W U: 18247 0,860
Hayir 3,22+1,14

Olumsuz tutuma direng Evet 3,40+1,06 M-W U: 17829 0,584
Hayir 3,34+1,12

Kurumsal destek Evet 3,60+1,16 M-W U: 15422 0,007*
Hayir 3,26%1,21

Uzaktan galisma tutumu Evet 3,40+,81 M-W U: 15905 0,025*
Hayir 3,21+,86
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Tablo 12, uzaktan galisma tutumunun Onceden uzaktan calisma tecriibesine goére
farklilagmasina iliskin sonuglari gostermektedir. Buna gore daha onceden uzaktan galisma
tecriibesinin olmasi beceri gelistirme ve olumsuz tutuma direng konusunda fark yaratmazken
(p>0,05); olumlu tutum, kurumsal destek ve uzaktan galisma tutumu konusunda anlaml bir
fark yaratmaktadir (p<0,05). Daha onceden uzaktan c¢alismayi deneyimleyenlerin uzaktan
calismaya daha olumlu baktiklari, kurumsal destek seviyelerinin daha yiliksek oldugu ve genel
manada uzaktan calismaya karsi daha pozitif degerlendirdikleri gorilmistir. Bu durum,
uzaktan calisma deneyimi sonrasinda bireylerin uzaktan galismaya karsi bakislarinin olumlu
hale geldiginin bir gdstergesi olarak okunabilir.
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Tablo 13, degiskenler arasindaki korelasyonlari gdstermektedir. Burada bir fark testi yerine
korelasyon testi gergeklestirilmistir. Bunun nedeni korelasyona konu olan degiskenlerin
“stirekli yapida” degisken olmalaridir. Sosyo-demografik degiskenler temelinde durum
incelendiginde; yas ile olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng, kurumsal
destek ve uzaktan g¢alisma tutumu arasinda anlaml bir iliskinin olmadig gérilmustir (p>0,05).
Ayni durum deneyim ve gelir icin de gecerlidir (p<0,05). Buna gore uzaktan ¢alisanlarin yaslari,
deneyim sireleri ve gelir diizeyleri uzaktan calisma ve alt boyutlarini etkilememektedir. Bu
acidan uzaktan galismanin her yas, deneyim ve gelir grubu icin benzer sonuglar tirettigini
soylemek yerinde olabilir. Diger yandan; haftalik ¢alisma saati ile uzaktan calisma ve alt
boyutlarinin iligkisi incelendiginde; yalnizca beceri gelistirme boyutunu dusiik dizeyde, ayni
yonde ve anlaml sekilde etkiledigi gérilmastir (r: 0,10; p<0,05). Buna gore haftalik ¢alisma
saatinde meydana gelen bir artis, bireylerin beceri gelistirme kapasitelerini diisiik diizeyde
arttirma yontinde etkilemektedir. Son olarak, haftalik uzaktan calisma suresi ile olumlu tutum,
beceri gelistirme, kurumsal destek ve uzaktan ¢alisma tutumu arasinda disik dizeyde, ayni
yonlt ve anlamli iliski vardir (p<0,05). Haftalik uzaktan ¢alisma siresi ile olumsuz tutuma
direng arasinda ise anlamh bir iliski yoktur (p>0,05). Buna goére toplam g¢alisma suresi
icerisindeki uzaktan g¢alisma suresinin artmasinin, olumlu tutumu, beceri gelistirme
kapasitesini, orgltsel destegi ve genel uzaktan ¢alisma tutumunu olumlu etkiledigini sdylemek
mumkiindir. Bu agidan uzaktan calisma saatlerinin gelistiriimesi, uzaktan galismaya iliskin
tutumu iyilestirmektedir.

Sekil 1: Degiskenlerin Coklu Karsilastirma Analizi ile Birlikte Degerlendirilmesi
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Sekil 1, degiskenlerin ¢oklu karsilastirma analizi ile birlikte degerlendirilmesine iliskin
sonuglari  gostermektedir. Buna gobre, tum demografik degiskenler bir arada
degerlendirildiginde; kamuda ¢alisanlarin haftanin belirli giinleri uzaktan galisan, uzaktan
calisma sonrasi is yiiki azalan ve lisansiistii egitime sahip olanlar oldugu goriilmektedir. One
cikan bir diger grup ise yoneticilerin kendi tercihiyle uzaktan calistiklari ve daha 6nceden
uzaktan galisma tecriibelerinin oldugu durumdur. Son olarak 6zel sektor galisanlarinin uzaktan
calisma sonrasinda is yiklerinin arttig1 ve lisans mezunu olduklari ve strekli uzaktan ¢alisma
bicimine sahip olduklari gorilmektedir.

5. Tartisma

Gergeklestirilen analizler sonrasinda, uzaktan galismaya iliskin galisan yaklasiminin, sektér,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve is yerindeki pozisyona gore farklilasmadigl
gorilmustir. Ayrica mevcut ¢alismanin 6rnekleminde, uzaktan galisanlarin yaslari, deneyim
sureleri ve gelir dizeylerinin uzaktan calisma ve alt boyutlarini etkilemedigi gérilmistir. Bu
baglamda, temel sosyo-demografik 6zelliklerin uzaktan g¢alisma tutumu lzerinde fark yaratici
etkisinin olmadigini séylemek yerinde olacaktir. Ancak egitim dizeyinin uzaktan c¢alisma
tutumunu etkiledigi gorilmistir. Calisanin egitim dizeyinin ylkselmesi ile paralel olarak
uzaktan galismaya olan tutumunun da iyilestigi bulgusu, Lund vd.’nin (2021: 70) ifade ettikleri,
yiksek egitimli kesimlerin gelecekte teknoloji/dijital tabanh ve uzaktan calismaya misait
islerde daha rekabetci ve avantajli olabilecekleri saviyla paralellik arz etmektedir. Bu
kapsamda, oOnlimizdeki sidregte Ozellikle beyaz yaka c¢alisanlarin egitim seviyelerini
ylkseltmeleri ve dijital diinyayla uyumlu yeni beceriler kazanabilmeleri elzem hale
gelmektedir. Ote yandan Bozkurt (2020) tarafindan da ifade edildigi gibi, islerinin niteligi
uzaktan calismaya uygun olmayan kisiler bu anlamda dezavantajli bir konuma gerilemektedir.

Calismanin bir diger bulgusu, uzaktan g¢alismanin zorunluluk olarak uygulandigi durumlarda
calisanlardaki “kurumsal destek” algisinin da vyikseldigi bulgusudur. Bu durum,
kurumlarin/sirketlerin uzaktan c¢alismayi zorunlu tuttugu durumlarda uzaktan calisma ve
yansimalarina iliskin gerekli altyapi ve egitim destegini saglamaya calistiklari seklinde
yorumlanabilir. Calisanlarin uzaktan g¢alisma sikliklarina bakildiginda ise, stirekli ve duzenli bir
bicimde uzaktan calisan kisilerin bu uygulamalara daha olumlu baktiklari ve kurumsal destegi
daha fazla hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular, uzaktan ¢alismanin organizasyonlar
tarafindan ciddiye alinip, planli-programli, profesyonel bicimde ve sirekli/dizenli olarak
uygulandiginda calisanin tutumlarinin iyilesmesi sonucunu dogurdugunu ortaya koymaktadir.
Prasad vd.'ne (2020: 386-387) gore de organizasyonlar verimliligi arttirmak icin hangi tar
islerin uzaktan yapilabilecegi ile ilgili planlamalarini 6nceden yapmali ve uygulamalara iligkin
politika belgeleri hazirlamalidir. Ayrica organizasyonlarin fiziksel uzakhktan kaynakli iletisim
problemlerini en aza indirgemek igin yenilik¢i yollar bulmalari ve galisanlar arasindaki iletisim
kanallarini teknik ve pratik olarak sirekli isler halde tutmalari 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda uzaktan ¢alisma sirasinda calisanlarin kendi arasindaki ve yoneticilerle ¢alisanlar
arasindaki iletisimin iyilestiriimesinin gerekliligi, bu amacla diizenli toplantilarla (resmi ya da
sosyal) kurum kiltirinin ve paylasilan ortak degerlerin yasatilmasinin 6nemi literatirde
vurgulanmaktadir (Hancock ve Schaninger, 2020: 6; Phillips, 2020)

Ote yandan, uzaktan calismaya gecis sonrasinda is yiikiiniin arttigini belirten calisanlarin
uzaktan calismaya olan olumlu tutum seviyelerinin distigl goézlemlenmistir. Bu baglamda
kurumlarin/sirketlerin is yukinu kontrol etmeden uzaktan calismaya geg¢mesinin, bireylerin
uzaktan calismaya karsi bakislarini olumsuz etkileyebildigi sdylenebilir. Alti ¢izilmesi gereken
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nokta, dijital teknolojilerin sayesinde stirekli “ulasilabilir” halde olan c¢alisanlarinin bu
pozisyonlarini kétiye kullanmamanin ve onlarin 6zel/aile yasamlari i¢in ayirmalari gereken
zaman dilimlerine saygl gdstermenin 6nemidir. Son dénemde yapilan bazi arastirmalar, is
nedeniyle surekli olarak gevrimici bulunma ve akilli telefon ya da tasinabilir bilgisayarlari
kontrol etmenin hem calisan psikolojisine hem de calisanin aile iliskilerine zarar verdigini
ortaya koymustur (Anderson ve Kelliher, 2020; Molino vd., 2020) Wang vd.’ne (2021: 45) gbre
uzaktan ¢alisma dénemlerinde artan is ylki ¢alisanlarin is yasam dengelerinin kotlilesmesine
ve mutluluk seviyelerinin diismesine neden olmaktadir. Kurumlara/sirketlere diisen bir diger
gorev de, gerekli teknik/dijital altyapiyi saglamanin yani sira, ¢alisanlarinin is yiklerini dengeli
diizeyde tutmak ve onlarin mesai disi kisisel alanlarina midahil olmamaktir. Literatiirde de
daha Once ifade edildigi gibi, iyi uygulanan esnek ¢alisma modellerinde ¢alisan sosyal, kiiltiirel
ve egitim faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirarak motivasyonunu yikseltebilir (Cakir, 2001).

Ayrica, belirli profiller ortaya ¢ikarmaya yarayan ¢oklu karsilastirma analizi sonucu ortaya
¢ikan en carpici bulgu, 6zel sektorde sirekli olarak uzaktan galisan lisans mezunu calisan
grubunun is yiki artarken; kamu sektoriinde haftanin belirli glinlerinde (dénlisiimli) uzaktan
calisan lisansiisti mezuniyete sahip grubun is ylakinin azalmasidir. Bu bulgu cercevesinde,
uzaktan calisma déneminde calisanlarinin is yiklerini dengeli tutma konusunda 6zel sektériin
ilave bir hassasiyet gostermesinin yerinde olacagl degerlendirilmektedir. Keser’in (2021)
uzaktan calisma deneyimi ile ilgili arastirmasinda da “artan is yuka ile bogusmak” ¢alisanlarin
bu donemde yasadiklari belirgin sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica arastirmada, evde uzaktan calisan baska bir kisinin daha bulunmasinin olumlu
tutumu pekistirdigi gortlmustir. S6z konusu uygulamalar ilk defa bu kadar yogun
deneyimlendiginden ve dijital beceri gerektirdiginden, evde baska bir uzaktan calisanla
yardimlasmanin ve karsilikli deneyim aktariminin olumlu tutumu desteklemis olabilecegi
dislindlmektedir. Bir diger bulgu, evdeki uzaktan ¢alisma imkanlarinin yeterliliginin olumlu
tutumu, beceri gelistirmeyi, olumsuz tutuma direnci, kurumsal destek algisini ve genel
uzaktan calisma tutumunu iyilestirdigidir. Bu bulgu, calisma ortamindaki tasinabilir bilgisayar,
gincel yazilim, mobil telefon, uygun calisma alani ve yiksek hizli internet gibi olanaklarin
saglikli bicimde saglanabilmesinin olumlu tutumu ve dolayisiyla performansi/iretkenligi
arttirabilecegini géstermektedir. Son olarak, pandemi 6ncesinde uzaktan calisma tecriibesi
olan kisilerin uzaktan g¢alismaya daha olumlu baktiklari gériilmistir ve bu kisilerin deneyimleri
sayesinde oryantasyon asamasini daha hizli bicimde asarak yeni sartlara daha kolay uyum
sagladiklari diisiiniilmektedir.
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5. Sonug¢

Mevcut arastirma, “Uzaktan ¢alismanin sosyal ve demografik degiskenlerle iliskisi nedir?
sorusu Uzerine odaklanmaktadir. Arastirmaya, Tlrkiye'nin farkh sehirlerinde yasayan, kamu ya
da oOzel sektorde istihdam edilen, pandemi déneminde en az 1 saat uzaktan calisma
deneyimine sahip olan 415 kisi katilmistir. Arastirma sonuglari, katimcilarin %67.2’sinin
uzaktan g¢alismayi bir “zorunluluk” olarak deneyimlediklerini; katilimcilarin yaklasik %80’inin
ya surekli ya da haftanin belirli giinlerinde uzaktan galismakta oldugunu; uzaktan ¢alisma
sonrasinda calisanlarin %80’inden fazlasinin is yukinin artmis ya da ayni kalmis oldugunu;
katilimcilarin %67.7’sinin evde kendinden baska uzaktan ¢alisan biri olmadigini; katilimcilarin
%85.1'inin evde calisma icin gerekli imkanlari yeterli gordigiini ve katilimcilarin %68.9’unun
pandemi oncesinde “uzaktan ¢alismayi deneyimlemedigini gostermistir.

Elde edilen tim veriler birlikte degerlendirildiginde, uzaktan ¢alisma organizasyonunun
planli ve duzenli bir bicimde gerceklestirildigi, gerekli teknik/dijital altyapinin saglandigi,
egitim dizeylerinin ylkseltildigi ve c¢alisanin is yikinin arttirlmadig, ailesine ve ozel
yasamina zaman ayirmasina 6zen gosterildigi durumlarda uzaktan calismaya karsi gelisen
olumlu tutum seviyelerinin yukseldigi gorilmustiur. Genel olarak beyaz yakali g¢alisanlarin
egitim seviyeleri yukseldikge uzaktan ¢alismaya karsi daha olumlu bir perspektif gelistirdikleri
soylenebilmekle birlikte, organizasyonlarin da uzaktan galisma siirecine hazirlikli olmalari ve
degisen sartlara dijitallesmeyle oldugu kadar ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini yerine
getirerek de uyum saglamalarinin dneminin alti gizilmelidir.

Gelecek ¢alismalarda, uzaktan ¢alisma tutumuna iliskin analizleri kamu-6zel sektor ayrimi
yaparak ve farkh sektorel alt-kirilimlari da dikkate alarak gelistirmek mimkiin gézikmektedir.
Ote vyandan calisanlarin uzaktan c¢alisma dénemindeki deneyimlerini derinlemesine
goriismelerle analiz etmenin ve karsilastirmali uluslararasi ¢alismalar yapmanin da alandaki
literattire 6nemli katki yapabilecegi distiniilmektedir.
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Extended Summary

A Research on Remote Working and Its Relation With Social and Demographic Variables

Today, remote working occupies a pivotal role in discussions addressing the future of the work. Also, especially during
the Covid-19 pandemic, remote working has been widely experienced all around the world. Due to the requirements brought
about by the pandemic, the effects of remote working became visible in our daily and professional lives. Video conferencing
applications, new generation document sharing software, and new digital solutions in cloud technologies have accelerated
this process. According to a recent study, approximately 56% of companies worldwide have adopted remote working
practices, while 16% perform all their operations remotely. On the other hand, 52% of the employees state that they work
remotely at least once a week and 68% at least once a month. As regards McKinsey's research, 20-25% of employees in
developed economies and about 10% of employees in developing economies work in jobs suitable for remote working five
days a week. It is estimated that remote working will be applied more widely after the pandemic than before.

Di Martino and Wirth (1990) defined remote work as the “work carried out in a location where remote from central
offices or production facilities, the worker has no personal contact with co-workers there but is able to communicate with
them using new technology”. The working spaces can be a room of the house, a café, co-working spaces, a park, or even a
beach. Access to technological facilities such as mobile smartphones, tablets, portable computers, and wifi connections
provide the necessary infrastructure for this working style. At this point, it becomes critical for institutions or companies to
have the necessary technological infrastructure and orientation programs for remote working. On the other hand, white-
collar employees must develop their digital and online skills to be productive in the course of remote work.

There are many studies in the literature that draw attention to the positive and negative aspects of remote working. It is
often stated that thanks to remote work, the employees can devote more time to their family and private life and can switch
to a more independent and flexible working style. In addition, companies or institutions can save money in the absence of
transportation and office expenses. On the other hand, some studies emphasize that the workload of employees may
increase with remote work. Also, their work-life balance can be affected negatively, and they may experience digital fatigue.

The widespread adoption of remote work implementations and the use of a variety of digital tools during the pandemic
has led to the need to investigate the attitudes of employees towards this working style and the various factors that affect
these attitudes. In this context, the present study aims to reveal the social and demographic determinants that have an
impact on remote work attitude and to make some recommendations about the future of remote work. The study has two
main research questions.

RQ1: What are the demographic determinants of remote work?

RQ2: What are the social determinants of remote work?

In order to address these research questions, we collected the data from 415 white-collar and remotely working people
in different regions of Turkey by using the questionnaire method. We used the social media and snowball sampling method
to reach remote workers and analyzed the collected data with the SPSS 22 package program.

The data collection tool used in the study consists of three sections. In the first section, there are ten questions for
demographic characteristics of the participants (sector, gender, marital status, having children, education, job position, age,
job experience, weekly working hours, weekly remote working time). In the second section, 6 questions are directed to
reveal the participants' remote work experiences (e.g., frequency of working remotely, workload status after working
remotely, etc.). In the third section, the “Remote Working Attitudes Scale” is used. This reliable and valid scale consists of 16
items and 4 sub-factors: Positive Attitude, Skill Development, Resistance Against Negative Attitude, and Institutional Support.

According to the gathered data, 58.3% of the participants are private-sector employees, 56.4% of them are women and
51.3% are married. The average age is 34 + 6.2. 51.6% of the participants have at least undergraduate education, while the
remaining participants have a post-graduate level of education. %73.7 of them are employees and 26.3% of them hold
manager positions. Their average income is 7140 + 4078 TL. The weekly working time of the participants varied between 10
hours and 80 hours and the average weekly working hour is 41 + 10.8. Weekly remote working time ranged between 2 hours
and 70 hours, and the average weekly remote working time is 26 + 16.1 hours.

As a result, we observed that white-collar employees with higher education levels develop a more positive attitude
towards remote working. On the other hand, when the workload of the employee increases with the remote working, they
tend to employ a more negative approach towards remote working. If the institutions or companies switch to remote
working without controlling and balancing the workload, they may face negative consequences. Also, it became clear that a
planned, balanced, and technically adequate remote working setup implemented by the organizations has the potential to
increase the level of positive attitude. When organizations regulate remote working hours in a balanced and professional way
and provide support/training for employees, they tend to develop a positive attitude towards remote working. We believe
that this could boost productivity and improve the job satisfaction of the employees.

In future studies, it is possible to analyze remote working attitudes of employees by making a public-private sector
distinction and considering varying conditions of the different sectors. Also, we believe that analyzing the experiences of
employees during the remote working period with in-depth interviews and conducting comparative international studies can
make a significant contribution to the literature in the field.
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