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Genglerin Kariyer Gelisiminde E-Mentorluk Siirecinin Etkisi

Effect of the E-Mentoring Process on Youth’s Career Development
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Oz

E-mentorluk, uygulamali elektronik olarak veya kidemli ve daha az deneyimli bireyler arasinda bir iliski kurmak igin
kisisel, faydali, spesifik, senkronize, bitlinsel, erisilebilir ve uzun sireli mentorluk destegi saglayan bir yaklasim olarak
tanimlanabilir. E-mentorluk ile ilgili galismalar nispeten yeni ve az olmasina ragmen, arastirmalar bunun etkili bir
mentorluk yontemi oldugunu gostermektedir. Calismanin amaci, bu siirecin e-mentorluk programlarina katilan tniversite
ogrencilerinin meslek secimi ve kariyer gelisimlerine etkisini ortaya koymaktir. Arastirma 6rneklemi, bir sivil toplum
kurulusu tarafindan kurulan bir e-mentorluk platformu araciligiyla destek alan genglerden (14-30 yas arasi) olusmaktadir.
Bulgular, e-mentorlugun bu siirece katilan genglerin kariyer gelisimini destekledigini gostermektedir. Mentorlar, yakin ve
samimi iletisim tarzlari ve deneyimleri ile “6gretmen” rollerinde etkilidirler. Mentorlar, katiimcilara kariyer segimlerinde
yol gosterici bir tavir sergiler ve genglerin kafasindaki sorulari yanitlamaya c¢alisarak belirsizligin giderilmesine yardimci
olur.
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Abstract

E-mentoring can be defined as an approach that is applied electronically or via the internet to provide personal, useful,
specific, synchronized, holistic, accessible, and long-lasting mentoring support to establish a relationship between senior
and less experienced individuals. Although studies on e-mentoring are relatively new and few, studies show that it is an
effective method of mentorship. The aim of our study is to reveal the effect of this process on the choice of profession and
the career development of university students who participate in e-mentoring programs. The research sample consists of
young people (age ranges between 14-30) who receive support through an e-mentoring platform established by a non-
governmental organization. The findings show that e-mentoring supports the career development of young people who
participate in this process. The mentors are effective in their role as “teachers” with close and sincere communication
styles and experiences. The mentors show a guiding attitude to the participants in their career choices and help to
eliminate uncertainty by trying to answer the questions in youth’s minds.
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Extended Summa

Research Problem

The main objective of the study is determining whether e-mentoring, which takes place
only on the internet without face-to-face communication, has a positive effect on mentees’
career development.

Research Questions

The main research questions are: How does e-mentoring have a positive effect on young
people’s career choices and thus their career development? What are the other gains related
to e-mentoring? What characteristics of the mentors do these gains depend on?

Literature Review

E-mentoring is the most comprehensive approach applied electronically or via the
internet to provide personalized, useful, specific, synchronous, holistic, accessible, and
long-lasting mentoring support to establish mentoring relationships between senior and
less experienced individuals (Chong et al., 2020). Although studies on e-mentoring are
relatively new and few, research shows that it is an effective mentorship method (Ongoz,
2018; Tanis & Barker, 2017). Face-to-face (FtF) communication tools that allow face-to-
face interaction create an environment for more intimate communication than does email.
This is because FtF tools can support online and simultaneous dialogue. In other words,
body language, gestures, and facial expressions add to the sharing of feelings and ideas
between the mentor and the mentee. This makes communication much more comfortable
and allows for a kind of friendship (Tanis & Barker, 2017). Career development includes
the steps that individuals take to evaluate their positions and reach their intended careers.
It requires reflection about the future, detailed evaluation, and conscious actions toward
the determined goals. In summary, career development is the link between thought and
action (Jyoti & Sharma, 2015). The experience of receiving mentoring enables individuals
to rise faster, earn higher wages, and feel more career satisfaction (Murphy, 2011). Mentors
in the mentoring process can play the role of career counselor. Career counseling includes
activities that support clients’ choices in order to learn about themselves, their prospective
professions, and the business world. The career counselor informs clients about the jobs they
can choose and shows them how to obtain this information (Unsal, 2014 p: 4). Mentoring
activities for young people are generally carried out within the scope of volunteering.
For example, one of the most common applications in the related literature is the AT&T
sponsorship of the e-mentoring platform MentorNet for a program conducted to increase
the number of female students studying engineering (Rowland, 2012). In Turkey, many
different organizations, almost all of which include volunteer work, carry out mentoring
practices for university students.
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Methodology

In mentoring research, the qualitative approach is preferred for recording both the small
sample size and the insights about the experience (Kram, 1983; Kram & Isabella, 1985;
Ongoz, 2018; Shrestha et al., 2009). Our research sample consisted of young people who
received e-mentoring through a mentoring platform established by a non-governmental
organization. This platform was chosen for study because it is not limited to a single
university or association, and the main purpose of the mentoring practice is to support
career development. Video interviews were conducted over the internet with 19 students
who gave their consent to participate in our study. The “Interview Guide” created in line
with the research purpose included the following questions. (a) How would you evaluate
your mentoring process? (b) How would you describe your relationship with your mentor?
(c) How did the mentoring process affect your career choices? (d) How has your mentor
contributed to your career development? (¢) What are the issues that you think contributed
the most and least to you in the mentoring process? (f) How has the mentoring process
supported your development? During the interviews, a voice recording was made with the
consent of each participant. Interview records were analyzed and transcribed in Microsoft
Word, and data were evaluated using the MAXQDA qualitative analysis program. The
content analysis method was used in data analysis.

Results and Conclusions

The 19 participants included nine men and ten women. By career level, the study included
four graduates and employees, 12 undergraduate students, and three graduate students. Through
internet-based software, young people ages 14—30 evaluated the mentors’ profiles (which
contained their names, professions, and short CVs) and conducted interviews with their preferred
mentors through the platform. A mentee could choose more than one volunteer as their mentor.
Both the mentor and the mentee were at their computers at a pre-determined time, and the
mentoring meeting took place through online correspondence. The close relationship between
the characteristics of the mentor, the contribution of the mentoring process, and the mentee’s
career choice was important. When the characteristics of the mentor were evaluated through
a single case study, the relationship between the mentor and the mentee was defined by the
themes of friendship and teaching. The most emphasized characteristics of the mentor were:
“experienced,” “guiding,” “helpful,” and “sincere.” Perceiving a similarity between the mentee
and mentor was viewed positively by the mentee. When career-related gains were evaluated, the
participants particularly drew attention to “pointing out alternatives.” By sending the message
that there is more than one option and by evaluating different options, the mentor assumed the
role of “guiding” the way the mentee should follow. Another gain of the mentorship process
was the development of personal competencies such as awareness, different perspectives, and
self-confidence. Among the findings regarding the evaluation of the online aspect of e-mentoring,
while the ease of access on the internet was seen as an advantage, most of the participants
defined the lack of video or FtF communication as a deficiency.
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Genclerin Kariyer Gelisiminde E-Mentorluk Siirecinin Etkisi

Odysseia destaninin kahramani olan Mentor’dan bu yana, tarih boyunca iki birey
arasindaki koruma, himaye etme iligkisi bireylerin gelisimini saglayan en giiglii araglardan
biri olmustur (Harvey vd. 2009). Socrates ve Plato, Freud ve Jung, Medici ve Michelangelo
arasindaki yakin entelektiiel, duygusal ve sosyal iligki, mentorlugun etkisini gdsteren ¢ok
simgesel 6rneklerdir. Tiirkiye’den Yasar Kemal ile Ziilfii Livaneli arasindaki agabey-kardes
iliskisini hatirlatan yakinlik, Sezen Aksu’nun yetistirdigi miizisyenlerle dolu olan ¢evresi ve
Yilmaz Erdogan’in “cirak” yetistirmeye yonelik ¢aligmalari mentorluga tilkemizden 6rnek
olarak gosterilebilir. Is diinyasma bakildiginda Richard Branson’un mentoru Sir Freddie
Laker’1n Virgin Havayollari’nin kurulusunda kendisine verdigi destek, Tiirkiye’den Sakip
Sabanci’nin kendi yerine Giiler Sabanci’y1 yetistirmesi kendiliginden gelisen mentorluk
deneyimlerinin ¢arpict érnekleridir. Bu olumlu sonuglarin farkina varan organizasyonlar,
mentorluk iligkisinin kendiliginden olugsma 6zelligini (enformal mentorluk) degistirip,
daha yapilandirilmis programlara doniistiirerek 6grenme ve gelisim amaciyla kullanmaya
baslamislardir (Rowland, 2012; Murphy, 2012).

Geleneksel olarak mentorluk; belli bir alan ya da disiplinin deneyimli olan iiyesi ile o
alanin yeni veya geng iiyesi arasinda, destek vermek ve geng olani cesaretlendirmek igin
goniillii ya da profesyonel olarak ayrilan zaman i¢inde gelisen ve yargisiz, bire bir iligki olarak
tanimlanmaktadir (Akin ve Hilbern, 2007; Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz, 2006). Rowland
(2012), mentor ve mentorluk arasindaki iligkiyi bir bilgi aktarimi olarak tanimlar, igbirligine
dayal1 6grenmenin de hesaba katilmasi gerektigini vurgular. Mentorluk iliskisinde deneyimli
taraf i¢in Tirk¢e’de yaygin olarak kabul goérmiis olan “mentor” sézciigii benimsenirken,
bu siirecin hedef yararlanicisi igin farkli isimler kullanilmaktadir. Bunlardan “menti”
sozciigii, Ingilizce “mentee” kelimesinin okundugu sekliyle Tiirk¢e’de kullanilmasidir.
Mentorluk iliskisindeki taraflar icin 6nerilen hami vb sozciikler de uygulamacilar ve
kuramcilar arasinda pek kabul gérmemistir (Ozkalp vd., 2006). Bu makalede, aragtirma
konusu olan kariyer danigmanligi kavramu ile tutarli olarak, mentorluk alan taraf “danisan”
olarak adlandirilmisgtir.

Mentorluk siireci, gen¢ ve deneyimsiz olanin daha deneyimli olanin “diinyasina
girebilmesi”ne olanak saglar (Adams ve Crews, 2004). Bireylerin potansiyelini ortaya
cikarma ve deneyimlerin giinliik hayata aktarimini saglamada 6nemli yaklagimlardan
biri olan mentorluk, farkli baglamlarda da mesleki gelisimi desteklemekte dnemli bir
rol oynamaktadir (Kuzu, A.; Kahraman, M. and Odabasi, 2012). Mentorluk iliskisi, is
tatmininde ve ticretlerde artig, daha hizli terfi alma ve kariyer gelisimiyle iliskilidir. Ayni
zamanda mentorluk alanlarim ileride birer mentor olma olasilig1 artmaktadir (Wright &
Wright, 1987).

Mentorluk siirecinde; mentorluk alanin becerileri, bilgisi ve 6zgilivenini artirarak basarilt
olmasi asil amag olarak belirlenirken, ayni zamanda mentorun gelisimi de desteklenir (Single
& Muller, 2001). Universite 6grencileriyle yiiriitiilen bir mentorluk siirecini degerlendiren
mentorlar, kendi iletisim becerilerinin gelistigini, sosyallesme firsat1 ve performanslari ile
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is tatminleri lizerinde diisiinmelerine olanak bulduklarini belirtmislerdir (Shrestha, May,
Edirisingha, Burke, & Linsey, 2009). ilgili yazindaki ¢alismalar, mentorluk iligkisinin yer
alan herkese, yani mentorlara, mentorluk alanlara ve i¢inde bulunulan organizasyona deger
kattigini gostermektedir (Jyoti & Sharma, 2015).

Caligma yasamini etkileyen hizli demografik ve teknolojik degisimlerin yanisira
mentorluk programlarinin somut kazanimlarinin da zaman i¢inde daha iyi goriilmesi;
6grenme ve gelisim amactyla yararlanilan mentorlugun farkli bigimler almasina yolagmustir.
Akran mentorlugu (peer mentoring), tersine mentorluk (reversed mentoring) gibi farkl
isimler alan, mentorluk programlarinin dijital platforma tasinan bigimine elektronik
mentorluk, yaygin kullanimiyla e-mentorluk denmektedir (Allen, Eby, O’Brien, & Lentz,
2008; Chong et al., 2020).

Tiirkiye’de de son yillarda mentorluk siire¢ ve uygulamalart arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir (Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz, 2006; Erdem & Aytemur, 2008; Kabdulova
& Oztiirk, 2017) . E- mentorluk konusundaki ¢alismalar gérece daha yeni ve daha az olmakla
birlikte, yapilan arastirmalar etkili bir yontem oldugunu gdstermektedir (Ongoz, 2018;
Tanis & Barker, 2017). Calismamizin amaci, e-mentorluk alan {iniversite 6grencilerinin,
meslek secimi ve dolayistyla kariyer gelisimlerinde aldiklart mentorlugun nasil bir etkisi
oldugunu arastirmaktir. Bu amagla, dncelikle e-mentorlugun nasil uygulandigi, sonrasinda
da mentorluk ve kariyer gelisimine iliskin yazin arastirmasi sonuglart paylasilacaktir.
Genglere yonelik mentorluk uygulamalarina iliskin 6rnekler sunulduktan sonra sirasiyla,
arastirmanin yontemi, bulgular ve bulgularin tartisilmasina yer verilecektir.

E- mentorluk

E- mentorluk gorece en yeni mentorluk bigimlerinden birisidir ve ¢evrimi¢i mentorluk
(online mentoring), uzaktan mentorluk (telementoring), sanal mentorluk (virtual mentoring),
internet tizerinden mentorluk (internet mentoring) ve bilgisayar araciligiyla mentorluk
(computer-mediated mentoring) gibi isimler almaktadir (Rowland, 2012; Neely, Cotton,
& Neely, 2017). Biitiin bu adlandirmalar mentorluk siirecinde, internet ortaminda ¢esitli
elektronik ya da dijital araglarin kullanimina dayali siiregleri icermektedir. E-mentorluk en
kapsamli bicimde “Kidemli olan ile daha az deneyimli olan bireyler arasinda mentorluk
iliskileri kurmak igin kisiye ozgii, yararl, spesifik, eszamanli (senkronize), biitiinciil,
erisilebilir ve uzun siiren bir mentorluk destegi saglamak i¢in internet veya elektronik
araciligiyla uygulanan yaklasim” olarak tanimlanabilir (Chong et al., 2020). Rowland
(2012) e- mentorlugun, “mentor ve mentorluk alanin forumlar, sohbet odalari, bloglar ve
web- konferanslar ile birbirleriyle iletisim kurabilecekleri bilgisayar tabanli bir iletigim
yolu” oldugunu aktarmaktadir. Bu bilgisayar tabanli iletisim yoluyla elektronik iletisimden
yararlanilarak, mekan veya zamandan bagimsiz olarak mentorluk iliskisi gelistirilir ve
stirdiiriiliir (Akin & Hilbun, 2017).

E-mentorlugun, mekandan bagimsiz ve zaman agisindan esneklik saglayabilmesi
sayesinde, list yonetim mentorluk goriigmelerine aninda, deyim yerindeyse parmaklarinin
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ucuyla erigebilir; ve boylelikle birebir toplant1 odalarinda yapilan gériismelere yetisme
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. E-mentorlugun getirdigi bu kolaylik sonucunda geleneksel
mentorluga gore, e-mentorluk uygulamalarina katilan mentor sayisinda artis olmustur (Neely
et al., 2017; Rowland, 2012). E-mentorluk daha ¢ok kisiye erisim avantaji yaninda, daha
diisiik maliyetli bir uygulama olarak goriilmektedir (Neely et al., 2017). Diger yandan tam
kars1t bir goriis, e-mentorlugun geleneksel ve yiiz ylize mentorluga bir alternatif olarak
goriilmemesi gerektigini; ¢linkii yiiz ylize mentorluk siirecinde olan yonetim, hazirlik,
eslestirme, degerlendirme ile ilgili masraflarin yanisira, yazilim gelistirme gibi teknolojik
altyap1 yatirnmlari gerektirdigini one stirmektedir (Kuzu, Kahraman, and Odabasi, 2012)

Cevrimigi goriintiilii goriismelerin (Skype O, ZoomO, MSTeamsO vb.), hi¢ olmadig:
ya da az oldugu e-mentorluk programlarinda; yas ve statii gibi kisisel dzelliklerin daha
az 6nem kazandigi, bir anlamda mentor ve danisanin esitlendigi goézlenmektedir (Ongoz,
2018). Bu baglamda e-mentorluk, 6nyargilarin daha az oldugu, daha tarafsiz bir etkilesim
platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akin ve Hilbun, 2007). Bir gdriintiilii goriisme arac1
kullanilmaz ise cinsiyet, dig goriiniim ya da etnik koken gibi dnyargi olusturacak gorsel
ipuglar1 tamamen ortadan kalkmis olur (Neely et al., 2017). Ayrica, goriintiilii olsa dahi,
genellikle kidemli yoneticinin makam odasindaki statii simgeleri gibi bir tarafi digerinden
iistlin kilan gostergeler olmayacagindan daha esit bir iligki ve iletisim zemini saglanmig olur
(Ensher, Heun, & Blanchard, 2003). Ayrica elektronik ortamlarda, kadinlarin mesleki iliski
kurma girisimlerinin yanlig yorumlanma olasili§inin azaldig1, boylelikle erkek mentorlara
daha rahat erisim saglandig1 goriilmektedir (Bierema & Merriam, 2002; Headlam-Wells,
Gosland, & Craig, 2006). Tiirkiye gibi kadin ve erkekler arasindaki etkilesimlerin kiiltiirel
olarak sinirlarla tanimlandig1 toplumlarda, bu durum e-mentorlugun daha cok kisiye
ulagmasini da saglayabilir.

E-mentorluk Siirecinde fletisim

Uygulamada, e-mentorluk iligkisinde birden fazla yontem ve aracin birlikte kullanildig1
goriilmektedir. E-posta, e-mentorluk siirecinde kullanilan ilk iletigsim aracidir ve sonrasinda
farkli iletisim olanaklar1 gelismesine karsin, hemen her yerden ulasilabilmesiyle e-posta
yaygin kullanimini1 hala korumaktadir. E-posta, mentorlarin danisanlarin yanitlarini izleyip
gozden gegirebilmesi i¢in zaman esnekligi sunarak, goriisiilenlerle ilgili diisiinebilmesi
i¢in firsat yaratmaktadir (Tanis & Barker, 2017). Bu 6zelligiyle aninda mesajlasmadan
ayrilarak, her iki tarafin da yeni bir yanit géndermeden dnce metni okumasi ve lizerinde
diistinmesi i¢in gerekli zamani saglar (Shpigelman, Tamar Weiss, & Reiter, 2009). Ayrica
mentorluk siirecindeki etkilesimlerin yaziya dokiiliip kayda gecebilmesine imkan tanir
(Ensher et al., 2003).

E-mentorluk uygulamalar1 kullanim amaci ya da yararlanilan iletisim araglarina gore
birbirinden farklilagsa da, en 6nemli ayrimlardan biri kurulan iletisimin senkronize (¢evrimigi)
olup olmadigidir. Bazi e-mentorluk uygulamalarinda etkilesim icin yalnizca e-posta
kullanilirken; sadece goriintiilii gériigme ya da sadece ¢evrimigi sohbet gibi teknolojilerden
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yararlanilan uygulamalar da bulunmaktadir. Bazi mentorluk programlarinda ise, Ongoz’un
(2018) ¢alismasinda oldugu gibi, e-posta, gortintiilii gériisme ve telefonun birlikte kullanimi
gibi birden fazla elektronik araca yer verildigi goriilmektedir.

Yiiz ylize etkilesime imkan veren goriintiilii goriisme araglari, e-postadan daha samimi bir
iletisim i¢in ortam yaratmaktadir. Bunun nedeni, gortintiilii goriisme araglarinin, gevrimigi
ve eszamanli diyalogu destekleyebilmesidir. Yani, mentor ve danisan arasindaki duygu
ve fikir paylasimina, beden dili, jestler ve mimikler eklenmektedir. Bu durum, iletisimi
¢ok daha rahat hale getirir ve bir ¢esit arkadaslik iliskisine olanak saglar (Tanis & Barker,
2017). E-mentorluk siirecinde etkilesim saglamak i¢in e-posta ve goriintiilii gériismelerin
yanisira; sosyal aglar, telefon goriismeleri, anlik mesajlasma uygulamalar1 (whatsappO,
messengerQ vb), ¢evrimigi depolama (dropboxO, driveO vb), ¢evrimigi belgeler, blog ve
LMS' kullanimina rastlanmaktadir (Rowland, 2012).

Tablo 1
E-Mentorluk Programi Siirecinde BIT? (ICT) Araglarinin Kullamim Amaglart
BiT Araal Kullanim ihtiyac1
Ik iletigim
E-posta Dokiiman iletme
Tlk iletisim
Bilgi verme
Sosyal aglar Koordinasyon

Dokiiman iletme
Dokiiman paylasimi

o . Anlik iletigim

Telefon gorlismeleri g ..
Internet olmadiginda erisim

SMS Anlik iletisim ] N
Internet olmadiginda erisim
Bilgi verme
Koordinasyon

Anlik iletisim uygulamalar1 Anlik iletigim
Tartisma
Dokiiman iletme

Cevrimigi depolama Dosyalar belli bir gruba iletme

Blog ilk iletigim

Mentorluk yazilimi / platformu (LMS) Ilk iletisim

Cevrimici goriisme Ilk iletisim

Kaynak: Ongoz, S. (2018) The Use Of Ict Tools In E-Mentoring: A Case Study p: 8’den adapte edilmistir.

Universite dgrencileriyle bir yazilim projesinin gelistirilmesine dayali calismasinda
Ongoz (2018), giinliik yasamlarinda da alisik olduklar1 i¢in mentor ve danisanlarin en
etkin olarak anlik mesajlasma ve sosyal aglar1 kullandigini saptamistir. Bu ¢alismada,
e-mentorluk siirecinde yararlanilan elektronik iletisim araglar1 ve bu araglarin hangi
amagcla kullanildigi Tablo 1°de gosterilmistir. Bu tabloya gore, sosyal ag ve anlik mobil

1 Ingilizce “Ogrenme Bilgi Sistemi (Learning Management System)” kisaltmast
2 Bilgi ve iletisim Teknolojileri (Information and Communication Technologies) kisaltmas1
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mesajlasma, e-mentorluk programi boyunca birbirinden farkli amaglarla kullanilmistir.
Mentorlar, sosyal ag platformlarini; duyuru yapmak, danisanlar1 bilgilendirmek, ekibi
koordine etmek, dosya gondermek, dosyalari incelemek ve geri bildirim vermek i¢in
kullanmiglardir. Daniganlar ise, sosyal aglart kullanarak yaptiklar: ¢alismalar hakkinda
mentorlarint bilgilendirip tizerinde ¢alistiklar1 konularin ¢iktilarini paylasmislardir. Hem
mentorlar, hem de danisanlar, begendikleri internet baglantilarini sosyal aglarda paylasarak
fikir alisverisinde bulunulan bir tartisma ortan yaratmuslardir. internet erisimi olmadiginda
ya da istenildigi anda kars1 tarafa ulasabilmek icin ise, hem mentorlar hem de danisanlar
telefon goriismeleri ve kisa mesajdan yararlanmislardir. E-mentorluk uygulamalarinda
mentorlar ve danisanlar tarafindan iyi bilinen teknolojilerin kullanilmasiin, etkilesim
stirecini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Ongoz, 2018).

E-mentorluk siirecinde yararlanilan iletisim araglari, teknolojk 6zelliklerine gore; zengin
medya igerigi, eszamanlilik ile sosyal baglam ve siiregler olmak {izere ii¢ ayri grupta ele
alinmaktadir. Icerik agisindan “en zengin” yani goriintiilii araclarla; aninda geri bildirim
ozelligi sayesinde dig goriiniim, ses tonu, viicut dili gibi bireysel 6zelliklerin kars: tarafa
aktarilmas1 miimkiin olmaktadir. Eszamanlilik 6zelligi, goriintiilii gériismeler ya da anlik
mesajlagma uygulamalarinda oldugu gibi, iletisimin ayni hizda ve ayn1 anda gergeklesmesidir.
Ucgiincii grup olan, iletisimin gerceklestigi baglamin anlasilmasi ve sosyal etkilesimin
gergeklesmesi ise en iyi sekilde sosyal medya platformlarinda olabilmektedir. igerik acisindan
daha zengin olan goriintiilii gdriisme araglarinin 6zellikle e-mentorluk siirecinin baglarinda
yararli olabilecegi disiiniilmektedir. Goriintiilii goériigme yazilimlari, igerik zenginligine,
eszamanlilik 6zelligine ve yiiksek diizeyde sosyal baglam olusturma potansiyeline sahiptir.
Goriintiilil goriisme, katilimcilarin aninda geri bildirim alabilmeleri, sozli iletisim i¢in
gerekli viicut dili, ses tonu gibi ¢oklu ipuglarmin olmasi gibi 6zellikleriyle mentorluk
stirecindeki taraflarin yiiz yiize iletisimin tim avantajlarindan yararlanmalarina olanak
saglamaktadir. Bir e-mentorluk iligkisinde etkilesim icin degisik araclar kullanildiginda;
yiiksek medya zenginligi, eszamanlilik ve sosyal arkaplani da olan bir iletisim kurulabilmis
olur. (Neely et al., 2017).

Yukarida deginilen Ongoz’un (2018) arastirmasinin sonuglari, katilimeilarin 6nceden
bildikleri ve kullandiklar1 teknolojileri tercih ettiklerini ortaya koymustur. Herhangi bir
teknolojiye yonelik 6z-yeterlilik algisi, yani bireyin kendisini o araci kullanmada yeterli
ve becerili gérmesi, aracin kullanim sikligini ve yararliligina olan inancini artirmaktadir.
Panopoulos ve Sarri (2013), bilgisayar 6z yeterliliginin e-mentorlugun benimsenmesiyle
pozitif yonde iligkili oldugunu saptamislardir.

Bierma ve Merriam’a (2002) gore, teknolojiye erisim giicliigli e-mentorluk siirecinin
basarisini engellemektedir. Neely vd. (2017); ABD’de, her ii¢ kisiden birinin evinde genis
bant internet erisiminin olmadigini, daha diisiik gelirli evlerde ise internete erisimin ¢ok
sinirh oldugunu aktarmaktadir. Tiirkiye icin de benzer bir durum sézkonudur; kiiresel
salgin doneminde internet {izerinden egitime erisim oranlarinin diisiikliigii dikkat ¢ekicidir
(OECD, 2020). Ongoz’un (2018) arastirmasinda, danisanlarin bazilar1 yetersiz teknik altyapi
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nedeniyle sorunlar yasadiklarini raporlamiglardir. Diger yandan, kiiresel salgin yalnizca
egitimi ve is yasamini degil sosyal yasami da internet ortamina tasimistir. Salginin basinda,
yalmzca ZoomO goriintiilii toplant1 platformunu giinliik olarak kullanan kisilerin sayisi
300 milyona ulagmistir (BBC, 2020).

Karma Mentorluk

Mentorlarin gogu, yiiz yiize ve ¢evrimigi iletisimin, danisanlartyla gliven ve etkili iliskiler
gelistirmek igin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Tanis ve Barker’in (2017) ¢aligmasindaki
katilimeilarin hepsi, gortintiilii gériisme ile yapilan toplantilarin basarili ve faydali oldugunu
belirtmektedir. Yazarlara gére bu olumlu degerlendirmelerin nedeni, kullanilan gériintilii
goriisme aracinin zengin bir gorsel ortam sunarak mentorluk iligkisindeki kritik noktalari
tartisabilme olanag1 yaratabilmesidir.

Mentorlar ve danisanlar arasinda fiziksel ger¢eklikte bir yiiz yiize etkilesim olamamast,
e-mentorluk siirecinin 6nemli bir eksikligi olarak degerlendirilmektedir (Shpigelman vd.,
2009). Purcell’e (2004) gore, e- mentorluk iliskisinin etkinligini artirmak icin e-posta,
telefon ve goriintiili goriisme entegre edilmelidir. Karma (blended / hybrid) mentorluk olarak
adlandirilan bu uygulamada, mentorlar ve danisanlar yiiz yiize etkilesim ile elektronik iletisim
araclarini birarada kullanmaktadir (Murphy, 2011). Ensher vd. (2003), e-mentorluk siirecinde
mentor ile danigan arasindaki teknoloji kullanimini ii¢ ayr1 diizeyde tanimlamistir: e-posta,
web siteleri, sohbet odalari ve anlik mesajlasma gibi yalnizca teknolojik araglarin kullanimi
(a); etkilesimin yarisindan fazlasinin ¢evrimici araglar yoluyla, etkilesimin kalaninin yiiz
yiize goriismeleriyle gerceklesmesi (b); ve teknolojiden yararlanma olarak tanimlanabilecek,
agirlikli olarak yiiz yiize goriigmeler olmasi ve e-posta, anlik mesajlagsma, sohbet odalari,
web sitelerinin zaman zaman gerekli oldukc¢a kullanimi (¢). Bu simiflandirmada b ve ¢’dekine
benzer uygulamalar karma mentorluk uygulamalarina drnek olmaktadir.

Karma mentorluk uygulamalarinda, ¢evrimigi etkilesime gegmeden Once yiiz yiize
mentorluk goriismesinin yapilmasi, mentorla danisan arasindaki iligskinin temelini olugturacagi
ve boylelikle bagm kurulmasini kolaylastiracagi igin dnerilmektedir (Rowland, 2012).
E-mentorluk siirecinde, ilk goriismede eszamanli bir arag¢ kullanilsa dahi mentorluk iliskisinin
gelismesi geleneksel mentorluga nazaran daha fazla zaman gerektirebilir (Ensher et al., 2003).

E-mentorluk Siirecinin Asamalari

Mentorluk siireci temelde hazirlik, eslestirme, etkilesim ve sonlandirma asamalarindan
olusmaktadir. E-mentorluk siirecinin etkinliginin artmasi i¢in hazirlik ve eslestirme
asamalarinda mentorluk egitimi verilmesi 6nerilmektedir. Egitimlerde; danisanlarla olan
iletisimin siirekliliginin, izlem amaciyla gergek¢i ve zamana dayali hedeflerin belirlenmesinin
ve stirece iliskin taraflarin sorumlulugunun vurgulanmasi énemlidir (Stoeger, Duan,
Schirner, Greindl, & Ziegler, 2013). Etkili bir egitim programiin ardindan uygulamaya
gegen e-mentorluk programlarinda, danisanlar mentorlariyla daha sik iletisim kurmakta
ve siirece katilimlart artmaktadir (Kasprisin, Single, Single, & Muller, 2003).
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Mentorluk siirecinin kazanimlart hakkinda mentorlarin ve danisanlarin bilgilendirilmeleri
amacityla, bir el kitab1 ile birlikte video gibi gorsel agidan zengin bir bagvuru kaynagi
hazirlanabilir (Tanis & Barker, 2017). Egitimin ardindan, mentorluk siireci baglamadan
once her iki tarafin da beklentileri ve ihtiyaclari tartisilmalidir. Mentor ve danisan siirecin
sonunda bagarinin nasil 6l¢iilecegi ve cevrimigi toplantilar1 kimin planlayacagi gibi konulart
en basta belirlemelidir. Uygulama siirecininin iyi bir sekilde yapilandirilmasi, mentor ve
danisanin karsilikli beklentilerini ve rollerini belirlemelerine yardimct olacaktir (Tanis &
Barker, 2017).

Eslestirme siirecinde, daniganlarin mentorlarint kendilerinin segmesi durumunda,
mentorluk iligkisine olan bagliliklart artmaktadir (Neely et al., 2017). Mentorlar ve danisanlar
arasinda algilanan benzerligin, mentorluk iligkisinin kalitesini ve bu iliskiden duyulan
memnuniyeti artirdigi farkli ¢alismalarda dogrulanmistir. Burada kastedilen benzerlik
demografik benzerlik degil; kisisel hedefler, tutumlar ve inanglarda benzer olmay1 i¢eren
bir algidir (de Janasz, Ensher, & Heun, 2008).

Mentorluk siirecinde, egitsel aktivitelerin planlanmast, ihtiyaca uygun ¢evrimigi iletisim
araglarinin se¢imi gibi yonetsel bir rolii daha ¢ok mentor tistlenmektedir (Dorner, 2012).
Ancak arastirma bulgulari, bir mentorluk iligkisi ne 6l¢iide yapilandirilirsa yapilandirilsin,
iliskideki rol dengesinin mentorlar ve danisanlar tarafindan birlikte olusturuldugunu
gostermektedir. Mentorlardan, lider ve yonlendirici pozisyonuna sahip olduklari igin
mentorluk iligkisinin tamamini yonetmeleri ve kontrol etmeleri beklense de, bu durum
daniganin hedeflerine ne 6l¢lide ulasmak istedigiyle ilintili olmaktadir (Tanis & Barker, 2017).
Yukarida da deginildigi gibi, e-mentorluk iligkisinin sanal dogasi, geleneksel mentorlukta
varolan hiyerarsik sosyal gostergeleri azaltabilir. Boylelikle daniganlar, iletisim i¢in birincil
sorumlulugu daha giiclii figiirden beklemek yerine diisiincelerini ve goriiglerini daha ¢ok
paylasabilirler (Cothran vd., 2009).

Kisiye 6zgili 6grenme kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte e-mentorluk, formal egitim
ve 6grenim programlarinin yanisira, yeni firsat ve ¢esitli kaynaklar sunabilen bir yasam boyu
o6grenme yaklasimi olarak goriilmektedir (Kuzu, Kahraman, and Odabasi, 2012). Yasam
boyu 6grenme, insan kaynagmin niteliginin yiikseltilmesi, ekonomiye kazandirilmasi ve
istihdam edilebilirligi i¢in, kiiresellesmenin yarattig1 rekabet ortaminda iilkeler, kurumlar
ve bireyler i¢in dnemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Herkesin yeni beceriler edinmesi,
o0grenme ve 6gretmede yenilik, 6gretmenin bilgi iletisim teknolojileriyle ev ya da eve
yakin bir noktada ulasilabilir hale getirilmesi, yasam boyu 6grenme kavraminin temel
unsurlaridir (Aksoy, 2012).

Kariyer Gelisimi ve E-mentorluk

Kariyer gelisimi, bireyin bulundugu konumu degerlendirip, gelecek igin planladig:
konuma ulagmak i¢in atacagi adimlart igerir. Gelecekle ilgili derin diisiinmeyi, ayrintilt
degerlendirme yapmay1 ve belirlenen hedeflere yonelik bilingli aksiyonlar1 gerektirir.
Ozetle, kariyer gelisimi diisiince ile eylem arasinda bir baglant: anlamina gelmektedir
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(Jyoti & Sharma, 2015). Mentorluk alma deneyimi, bireylerin daha hizli yiikselmesini,
daha yiiksek iicretler almalarini ve ayni1 zamanda daha ¢ok kariyer tatmini duymalarini
saglamaktadir (Murphy, 2011).

Kram’in 1983 yilinda yayinlanan 6ncii ¢aligmasi, mentorluk siirecinde elde edilen
kazanimlarin, bu iliskinin dogasindaki kariyer ve psikososyal islevlerle miimkiin oldugunu
gostermektedir. Kariyer iglevi, sonradan eklenen rol alma (Weinberg, 2019) ile birlikte
yedi alt boyuttan olugsmaktadir ve bunlarin neler oldugu Tablo 2’de agiklanmaktadir.
Mentorluk iligkisinin ikinci islevi psikososyal siireclerdir; kabullenme ve onay, danismanlik
ve arkadaslik boyutlarindan olusmakta ve daha ¢ok iliskinin niteligine yogunlagmaktadir.
Mentorluk siirecinde psikososyal islevin ¢ok temel bir rolii olmasina karsin, ¢alismamizin
odag1 dogrultusunda yalnizca kariyer fonksiyonu Tablo 2°de detayli bir sekilde agiklanmustir.

Tablo 2

Mentorlugun Kariyer Islevi

Destekleme (sponsorship): Bireye aktif bir bicimde yardimci olma, is tecriibesi kazandirma ve
yiikselme olanaklart

Gosterme ve goriiniir kilma (exposure and visibility): Onemli kisilerle tanistirma ve bu sekilde
ilerlemesine yardimci olma; kariyer firsatlart hakkindaki bilgilerini gelistirmesine yardimei olan
baglantilar gelisgtirme

Bilgilendirme (coaching): Kariyer ve is performansina iligkin yonlendirme; danisanin karar
verme becerilerini gelistirerek ve bunun karsiliginda kariyer gelisimine yardimer olan yetkinlik
diizeyini artirmak amaciyla 6neri ve geri bildirim saglama

Becerileri gelistirecek gorevler verme (challenging assignments): Bireye kariyer siirecinde yeni
yetenekler ve beceriler kazanmasini saglayacak gérevler verme

Koruma (protection): Potansiyel tehlikelerden haberdar etme, himaye altina alma

Ornek olma (role modelling) Mentorun tutum, deger ve davranislariyla danisanin basarili bir
kariyeri model almasina olanak saglamasi ve boylelikle kariyer gelisiminin desteklenmesi
Damisman (counselling) Mentorun daniganlarin is ve yasam dengesiyle ilgili konularimi dinleyerek
bu sorunlara yardimct olmasi ve cesitli kariyer firsatlar1 ve bunlara ulagsmanin yollart hakkinda
tavsiyelerde bulunmasi.

Kaynak: Jyoti ve Sharma (2015), Weinberg (2019) ve Ozkalp vd., (2006) dan yararlanilarak tablolastirilmistir.

Mentorluk siirecinde yer alan mentorlar, bir anlamda kariyer danismani rolii oynamaktadir.
Kariyer danismanligi; danisan bireyin kendini, is diinyasint ve meslekleri tanimasi igin
se¢imlerini desteklemek amaciyla yapilan bir dizi faaliyeti igerir. Kariyer danigmani,
daniganina segebilecegi isler ile ilgili bilgi verir ve bu bilgileri nasil edinecegini gosterir
(Unsal, 2014 s:4). Mentorluk ve kariyer gelisimi iliskisini arastiran ¢alismalar; mentorluk
alanlarin almayanlara gore, daha yiiksek ticret kazandigini, daha hizli terfi ettigini ve kariyer
gelisimlerinden daha memnun olduklarint gostermektedir (Allen, Poteet, Eby, Lentz, &
Lima, 2004). Bir baska ¢alismada e-mentorluk siirecinde yararlanilan iletisim araglarinin,
kariyer gelisimini ne sekilde etkiledigini arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda, telefon
goriismelerinin danisanlar tarafindan mesleki bir destek olarak algilandigi; diger yandan
yiiz yiize goriismelerin ise dogrudan kariyer planlamalariyla ilgili oldugu saptanmustir (de
Janasz et al., 2008).
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Jyoti ve Sharma’nin (2015) yaptigi ¢alismanin bulgulari, Tablo 2°de yeralan mentorluk
fonksiyonlariin tiimiiniin, kariyer gelisimini dogrudan ve olumlu olarak etkiledigini
gostermektedir. Bir 6nceki kisimda agiklanan mentor ile danisanin arasindaki benzerlik
algisinin, hem mesleki destek hem de psikososyal destek alip-verme ile ilgili oldugu
saptanmistir. Danisanlarin mentorlarindan mesleki destek aldiklarini hissetmeleri; kariyer
planlamalarini, mentorlarina yonelik memnuniyetlerini ve mentor- danisan iliskisini
stirdiirme kararlarini olumlu yonde etkilemektedir (de Janasz et al., 2008). Bir mentorluk
iligkisinde yeralmak, kariyer tatminini, kariyerde ilerlemeyi, mesleki gelisimi ve alinan
terfi oranlarini olumlu yonde etkilemektedir (Scandura & Viator, 1994)

Genglere Yonelik Mentorluk

Mentorluk; kendilerinden daha az deneyimli birinin gelisimini desteklemekten
memnuniyet duyabilenler i¢in, kendi bilgi ve deneyimlerini genglere aktararak yasamlarimi
daha anlamli kilabilir. Diger yandan, mentorluk siireglerine iliskin aragtirmalar, mentorlari
tarafindan desteklenen 6grencilerin, daha iyi akademik performans gosterdiklerini ve
daha ¢ok is firsatryla karsilastiklarini ve kendi kariyerleriyle ilgili daha olumlu goriisleri
oldugunu gostermektedir (de Janasz et al., 2008).

E-mentorluk, dncelikle kullanim ve erisim kolaylig: diisiintildiigiinde {iniversite
ogrencilerinin kariyer ve yonetim gelisimleri i¢in oldukga degerli bir aragtir. E-mentorluktan
yararlanan geng bireylerin, kariyer hedeflerini daha net tanimlayabildikleri ve boylelikle
kariyerlerini gelistirme firsatin1 daha ¢ok elde ettikleri goriilmektedir (Headlam-Wells,
Gosland, & Craig, 2005). Mentorluk iligkisi ayn1 zamanda, 6grencilerin farkindaliklarini
artirabilecekleri, kendilerini gelistiren baglantilar kurabilecekleri ve bu iliskileri siirdiirmek
icin gerekli becerileri gelistirmeye baslayabilecekleri bir ortam saglamaktadir. Diizenlenen
bir e-mentorluk programina katilan genglerde; gelisimlerini destekleyen yeni iliskiler
baslatma egilimlerinin arttig1 goriilmiistiir. Boylelikle kariyer gelisimine iiniversite yillarinda
baslanip, sonrasinda da basartyla siirdiirtiliir (Murphy, 2011).

Genglere yonelik mentorluk calismalari genellikle goniilliiliik kapsaminda yiiriitiilmektedir.
So6zgelimi, ilgili yazinda en ¢ok rastlanan uygulamalardan biri olarak; AT&T firmasi
e-mentorluk platformu MentorNet’e, miithendislik egitimi alan kiz 6grencilerin sayisinin
artmast i¢in yiiriitiilen bir ¢alisma i¢in sponsor olmustur (Rowland, 2012). Tiirkiye’de de
hemen hepsi goniillii ¢alismay1 igeren birgok farkli olusum, tiniversite 6grencileri igin
mentorluk uygulamast yiiriitmektedir. Ornek olarak, 2012 yilindan bu yana Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi (CYDD) goniilliiliileri araciligiyla burslu 6grencilerine mentorluk
destegi saglamaktadir. Istanbul ODTU Mezunlar1 Dernegi (ODTUMIST) 2015 yilindan
bu yana, Bogazi¢i Mezunlar1 Dernegi (BUMED) ise 2003 yilindan bu yana mezunlarin
deneyimlerinden yararlanarak, mentorluk siireglerini hayata gegirmistir. Yine Istanbul Teknik
Universitesi de mezunlar dernegi ITUMD araciligiyla mentorluk programi diizenlemektedir.
Bu olusumlarin ortak noktasi, kariyerlerinin basinda olan ve mentorluga ihtiya¢ duyan
genglere kendi mezunlari olan goniilliiler araciligiyla ulagmaktir.
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Giris boliimiinde de deginildigi gibi, e-mentorluk siirecine iligkin Tiirkiye’de yiiriitiilmiis
arastirmalar sinirhidir. Calismamizda hedeflenen, e-mentorluk siirecinin genglerin meslek
secimi ve kariyer tercihlerini nasil etkiledigi ve bu siirecin kariyer gelisimleriyle ilgili olas1
diger sonuglarini belirlemektir.

Yontem

Mentorluk siirecine katilan danisanlarin, kariyer gelisimi siire¢lerine iligkin deneyim
ve distincelerini degerlendirmek amaciyla nitel yaklasim yontemi benimsenmistir.
Nitel yaklagim gerek drneklemlerin kiiciikliigii, gerekse bu deneyime iliskin i¢gdriilerin
kaydedilmesi amaciyla mentorluk arastirmalarinda tercih edilmektedir (Kram, 1983; Kram
& Isabella, 1985; Ongoz, 2018; Shrestha et al., 2009). Nitel arastirma; gozlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve bu olaylarin
dogal ortamda gercekgei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma yaklagimidir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41).

Prosediir

Aragtirma 6rneklemini, bir sivil toplum kurulusu tarafindan kurulmus mentorluk
platformu iizerinden e-mentorluk alan gengler, calismamizda gectigi sekliyle “danigsan”lar
olusturmaktadir. Arastirma igin bu platformun segilmesinin nedeni, tek bir tiniversite ya
da dernegin tiyelerine yonelik olmamasi ve mentorluk siirecinin temel amacinin kariyer
gelisimini desteklemesidir.

Arastirma i¢in platform yetkilileri ile iletisime gegilerek, onaylari alinmis ve arastirmaya
katilimlari i¢in platforma tiye 6grencilere bir bilgilendirme ve cagri metni gonderilmistir.
Arastirmamiza katilma onayini veren, 19 6grenci internet araciligiyla goriintiilii goriisme
gergeklestirilmigtir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan “Goériisme Rehberi” su
sorular1 igermektedir: Mentorluk siirecinizi nasil degerlendirirsiniz? (a) Mentorunuzla
aranizdaki iligkiyi nasil tanimlarsiniz? (b) Mentorluk siireci kariyer tercihlerinizi nasil
etkiledi? (c¢) Mentorunuz, kariyer gelisiminize iligskin size nasil bir katk: sagladi? (d)
Mentorluk siirecinde size en ¢cok ve en az katki sagladigini diistindiigiiniiz konular nelerdir?
(e) Mentorluk stireci gelisiminizi nasil destekledi? (f). En kisa goriisme siiresi 12, en uzun
goriisme ise 23 dakika stirmiistiir; gériisme siiresi ortalamasi 13 dakikadir.

Veri Analizi

Gorilismeler sirasinda her katilimcinin onay1 alinarak ses kaydi yapilmistir. Goriisme
kayitlar1 ¢oziimlenerek MS Word programinda yaziya gecirilmis ve veri, MAXQDA nitel
analiz programui ile degerlendirilmistir. Veri analizinde igerik analizi yontemi kullanilmastir.

Icerik analizinin ilk asamasi olan verilerin kodlanmasinda arastirmac, elde ettigi veriyi
inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade
ettigini bulmaya g¢alisir. Toplanan verinin farkli béliimlerinde benzer anlamlara sahip
olan veri de, ayn1 kodlarla isimlendirilir; bu sekilde, farkli boliimlerde yer alan ve anlam
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bakimindan iliskili olan verinin bir araya getirilmesi ve iliskilendirilmesi miimkiin olur.
Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi
gibi, goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak
da sunulabilir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gézlenen bireylerin goriislerinin ¢arpici
bir bigimde yansitmak amaci ile dogrudan alintilara yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde
edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim,
Simgek, 2018:239-242).

Analizde veriyi olusturan metin igindeki ifadeler, her bir aragtirma sorusunu temsil eden
boyutlar (siireg, iliski, mentorun 6zellikleri, kariyer tercihi, gelisime katki) dogrultusunda,
icerdikleri tema ve kavramlara gore kodlanmis, ayrica olgulari ¢ok iyi tanimladig: diistiniilen
ifadeler “in-vivo (canli)” kodlarla tanimlanmistir. Boylelikle, agik kodlama asamasinda veri
daha kiiciik birimlere, kodlara ayrilmistir. Kodlamalar, iki ayr1 degerlendirici tarafindan
yapilmis ve farkli degerlendirilen ifadeler yeniden gozden gegirilerek kodlamalar son
seklini almistr.

Bulgular

Demografik bulgular

Katilimcilarin onu erkek dokuzu kadindir; dordii mezun ve calisan, 12°si lisans, tli¢ii
ise yiiksek lisans dgrencisidir. Ogrenci olan katilimcilarin 15°i devlet, dordii de vakif
iiniversitesinde 6grenim gormektedir. 19 katilimcidan altis1 yonetim bilimlerinde okumakta
ya da mezundur, bu da yaklasik olarak katilimcilarin iigte birine denk gelmektedir. Bundan
hareketle iktisadi ve idari bilimler 6grencilerinin kariyer danigmanligina daha ¢cok yonelme
egiliminde oldugu sdylenebilir.

Tablo 3

Katilimc1 Profili

g;‘“l““c‘ Cinsiyet Egitim Durumu Universite Tiirii Biliim

1 Erkek Lisans mezunu Vakif Miihendislik

2 Kadin Lisans Ogrencisi Devlet Temel Bilimler
3 Erkek Lisans Ogrencisi Devlet Miihendislik

4 Kadin Lisans Ogrencisi Devlet Sosyal Bilimler
5 Kadin Lisans Ogrencisi Devlet Yonetim Bilimleri
6 Erkek Lisans Ogrencisi Devlet Yonetim Bilimleri
7 Erkek Lisans 6grencisi Vakif Miihendislik

8 Kadin Lisans mezunu Devlet Sosyal Bilimler
9 Kadin Lisans Ogrencisi Devlet Yonetim Bilimleri
10 Kadin Yiiksek lisans 6grencisi Devlet Miihendislik

11 Kadin Lisans Ogrencisi Vakaf Sosyal Bilimler
12 Kadin Lisans Ogrencisi Devlet Yonetim Bilimleri
13 Kadin Yiiksek lisans 6grencisi Devlet Sosyal Bilimler
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14 Erkek Lisans Ogrencisi Devlet Y onetim Bilimleri
15 Erkek Lisans Ogrencisi Devlet Sosyal Bilimler
16 Erkek Yiiksek lisans 6grencisi Devlet Yonetim Bilimleri
17 Erkek Lisans Ogrencisi Devlet Sanat

18 Erkek Lisans mezunu Devlet Sosyal Bilimler
19 Erkek Lisans mezunu Vakaf Sosyal Bilimler
Siire¢

Platforma hem mentorlar hem de mentorluk almak isteyen 6grenciler goniilliiliik esasiyla

bagvuru yapmaktadir. Internet tabanlt bir yazilim araciligiyla; 14-30 yas araligindaki

gengler isimleri, meslekleri ve kisa 6zge¢mis bilgileri yazili olan mentorlarm profillerini

degerlendirerek, tercih ettikleri mentor ile platform aracilifiyla goriismeler yapmaktadir.

Bir danisan birden fazla goniilliiyli mentoru olarak segebilmektedir. Hem mentor hem

de danisan 6nceden belirlenen saatte bilgisayarlarinin basinda olur ve ¢evrimigi yazisma

yoluyla mentorluk goriismesi gergeklesir.

|
1P
(AERI )

Sekil 1. Mentorluk siireci

G

25-60 dk
oturum

Katilimcilar, e-mentorluk goriismelerinin en az 25 dakika, en fazla ise 60 dakika

stirdiiglinti belirtmislerdir. Bu noktada bazi gériismelerin, platformun standart olarak

belirledigi 60 dakikalik siirenin altinda kaldig1 goriilmektedir. En ¢ok mentorluk goriigmesine

katilan kisi alt1, en az katilan ise sadece bir goriisme yapmustir. Sikligina gore etkilesim en

¢ok e-posta, sohbet (chat) ve kisa mesaj yolu ile gergeklesmistir.
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.

Mentorluk Iliskisi

Mentorluk goriismelerinin hangi tema ve kavramlarla iliskili oldugunu gérebilmek

icin tek-vaka analizi yapilmistir (Sekil 2).
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Tek vaka analizinde, gériisme metinleri i¢inde kodlanan ana temalar en iyi agikladigt
diistintilen ifadelerle drneklendirmektedir. Sekil 2’ye gore mentorun 6zellikleri, mentorluk
stirecinin katkist ve kariyer tercihleri arasindaki yakin iliski géze ¢arpmaktadir. Tek vaka
analizi lizerinden mentorun &zellikleri degerlendirildiginde, mentor ve danigan arasindaki
iligkinin, arkadaslhik ve ogretme temalar1 lizerinden tanimlandigi goriilmektedir:

Tablo 4

Mentorluk Iligkisi

Tema Ornek kodlama birimi

Arkadas gibi “Arkadas gibi iletisim kurduk, sizli bizli yazismamiza ragmen arkadas gibiydik.”
Samimi “Aramizdaki iliski daha ¢ok 6gretmen gibi degil ama kog gibiydi. Hem kendi
sekilde yerini belirten tavrt ama bir yandan da samimi sekilde 6gretici olmasi. Tam
ogretici ogretmen gibi degil, tam abla gibi degil, daha (¢ok) kog¢ gibi diyebilirim”

Bu iki 6rnekte de goriildiigii gibi, goriintii ve ses olmadan kurulan mentorluk iliskisinde,
arkadaslik ve igtenligin danisan tarafindan algilanabiliyor olmasi e-mentorlugun psikososyal
islevleri agisindan oldukca 6nemlidir. Ayrica, samimiyetin dgretici kimliginin Oniine
geecmedigi, tam tersine dgreticiligin niteligini tanimladig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, mentorlara iliskin tanimlamalar1 analiz edilerek olusturulan “mentor
ozellikleri” Tablo 4’de yeralmaktadir. Mentorun en ¢ok vurgulanan 6zellikleri “deneyimli”,

“yonlendirici”, “yardimsever” ve “igten” olmasidir. Daniganin mentoruyla arasinda bir
benzerlik oldugunu algilamasi da olumlu gordigii 6zelliklerden biridir.

Tablo 5 )

Mentorlarin Ozellikleri

Tema Ornek kodlama birimi

Benzerlik “Ayni boliimden mezun kisilik olarak da birbirimize yakin oldugumuzu diisiindiim.”

Deneyim “Cok tecriibeli olmast benim i¢in faydali oldu ¢iinkii ben yolun bagindayim ve
yolun bayagt bir kismini yiiriimiis biri ile goriistiim.”

i¢tenlik “Gayet samimi bir tavri vard: kendisinden bahsetti.”

Yardimsever “Sorulara ¢ok agik bir sekilde cevap verdi. Hem de yardimct olmaya ¢alisan tavr
benim i¢in gayet iyiydi.”
Yonlendirici “Cok giiclii fikirleri gayet net ve acik olan, herkesi yonlendirebilecek biriydi.”

Orneklemin ait oldugu olusumun temel hedefinin, genglerin kariyer gelisimlerini
desteklemek ve aragtirmamizin temel amaglarindan birinin mentorluk siirecinin kariyer
gelisimi tizerindeki etkisini tanimlamak olmasi nedeniyle meslek se¢imi ve kariyer gelisimi
ile ilgili analiz yapilmistir. Mentorluk stirecinin kariyer tercihlerini nasil etkiledigi ve
mentorun kariyer gelisimine olan katkisina iligkin yanitlar birlikte analiz edilmis ve
kodlamalar sonucunda olusan temalar Tablo 6’da gosterilmistir.

107



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Tablo 6
Meslek Se¢imi ve Kariyer Gelisimine Olan Katki

“.. Bana sadece sivil toplum kuruluslar: degil ézel sektorde de
béyle bir alan var demis oldu.”

“ Cesitli kurslar onerdiler, ofis programlart (yazilhim), yabanci
dilimi gelistirmem konusunda, ben denetim danigmanliik
konusunda bir seyler yapmak istiyorum, onunla ilgili
programlarda egitimlerde bulunmam gerektigi séyledi.”

Alternatif yaratma

Oneride bulunma

“... 'boliimiinde ¢alismak istiyor muyum?’ sorusunun cevabini
almis oldum. (O bolimdekiler) nasi/ c¢alistyor, ne gibi
Sorulara yanit bulma ozelliklere sahip olmak lazim noktasinda beni aydinlatmisti
kendisi. Mentorum bu pozisyonda c¢alistyordu ve bu
pozisyonun tam gerekliliklerini agiklyyordu...”

>

Yol gosterme “Yiiksek lisans i¢in nasil yol izlemem gerektigini soyliiyordu.’

Kariyere iliskin kazanimlar incelendiginde, katilimeilarin 6zellikle dikkat ¢ektigi
nokta “alternatif gésterme ”dir. Sadece tek bir segenek olmadigi, farkli segeneklerin de
degerlendirilmesi gerektigi mesajini vererek mentor, danisanin izleyecegi yolda “yol
gosterici” roliinii tistlenmektedir. Bir katilimer bu rolii “el feneri gibiydi” ifadesiyle
tanimlamigtir. Danisanlar da, farkli meslekler ya da kariyer yollart hakkinda mentorlara
sorular sorarak bu konularda bilgi edinmektedir.

Mentorluk siirecinin gelisime iligskin diger katkilarinin neler oldugu Tablo 7°de
gosterilmektedir:

Tablo 7
Gelisime Iliskin Diger Kazammlar

. “Dolaylr yoldan ¢evresini agmast ile ¢cok
Baglantilar kurmaya yardim faydalydy benim icin”
“Cok dar bir alandan bakiyordum o daha
farkly bir alami gosterme firsati sagladi bana”
“Zayif yonlerimi aslinda niye ileriye
Farlandalik gidemedigimi kesfetmis oldum.”

Farkl bakis acis1 kazanma

“Kariyerimde daha spesifik kararlar vermemi

Karar verme . "
sagladi.

- “Herkese karsi onun sayesinde dimdik
Ozgiiven e p

durabiliyordum.
“Cok keyifli ve giizeldi onlarin deneyimlerini
dinlemek, sordugum sorulara cevap alabilmek,
en ufak bir kitap dnerisi bile almak yani benim
igin ¢ok degistirici oluyor.”

Ufkunu genisletme

Farkindalik, farkli bakis agilar1 kazanma ve 6zgiiven gibi kisisel yetkinliklerin gelisimi
de mentorluk siirecinin diger kazanimlaridir. Mentorluk siirecinin nasil bir islevi oldugunu
en iyi anlatan tanim ise “Oriimcek (¢ocuk yiiriiteci)” benzetmesidir. Bir katilime1 bu algising;
“Yani bir bebek diigiintin dogduktan sonra yiiriimesine yardimci olan ériimcek var ya benim
mentorum da oriimcek gibiydi” sdzleriyle ifade etmistir. Siirecin yararma ve mentorlarini
kendilerine nasil 6rnek olarak aldiklariyla, ilgili olark “Ilerde eger béyle bir konumum
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olursa, donemin genglerine yardimci olmak isterim” anlamlidir. Mentorluk siirecinin
yararliligina iligkin katilimcilarin diger tutumlari Tablo 8’de gdsterilmistir:

Tablo 8

Mentorluk Siirecine Iligkin Tutumlar

“Eger lise zamaninda boyle bir mentorluk destegi almis olsaydim.
Belki tekrar hazirlanmama gerek olmadan daha ilk basta TM yi
(Tiirk¢e-Matematik) seger sonrasinda bir sene bosa kaybetmig
olmazdim.”
“Suan staj yaptigim yerde insan iliskilerini gérdiikten sonra aslinda
... Is hayatindakilerin bir mentoru olmasi gerektigini diisiiniiyorum”
“Bizim gibi yeni is hayatina alina gengler icin mentorluk yapilirsa
Giniilliiliik kesinlikle katilmak isterim.”
“Mentorlugu onemsiyorum, béyle hayatimin her doneminde
ozellikle olsun istiyorum”

Yasam Boyu Mentorluk

Katilimeilar hem mentorluk siirecinin yasam boyu gelisim i¢in vazgegilmez bir destek
oldugunu, hem de bir firsat olustugunda yeni bir mentorluk iliskisinde yeralmak istediklerini
belirtmislerdir. E-mentorluk siirecinin en temel 6zelligi olan internet tabanli iletisimle
ilgili gortisleri ise net bir sekilde olumlu ve olumsuz olarak iki ayr1 grupta toplanmuistir.

Tablo 9
Cevrimici Iliski — Iletisime Iliskin
“Sadece yazisma yaparak goriistiik ve bunun eksik kaldigin
diistiniiyorum”
Eksiklik “Yiiz yiize olmasi her zaman daha iyi olur ve (Mentorluk siirecinde)
ben hep bunu irdeliyordum yapilacaksa goriintiilii goriisme de
yapilabilirdi.”

Kolaylik “Online blr ;ek{’lde olmasi sebebiyle kolay bir sekilde
bulugsulabiliyor

Tablo 9°da yeralan yazili iletisim etkinligine iliskin goriisler biiylik oranda olumsuz
kutupta toplanmakta, katilimcilar sadece yazili iletisim kurmalarini, goriintiilii goériisme
olmamasini 6nemli bir eksiklik olarak tanimlamaktadirlar.

Sonu¢ ve Tartisma

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde e-mentorlugun, bu siirece katilan genglerin
kariyer gelisimine dnemli bir destek sagladigi goriilmektedir. Bunda, mentorlarin yakin,
icten ve deneyimleriyle dgreten iletisim tarzlarmin etkili oldugu goériilmektedir. Mentorlar,
katilimcilara kariyer tercihlerinde yol gosterici bir tavir sergilemisler; zihinlerindeki
sorularin1 yanitlamaya ¢alisarak, soru isaretlerini gidermeye yardimci olmuslardir. Is
hayatinda gerekli gordiikleri 6zellikleri kazanmalari i¢in katilimcilara 6nerilerde bulunup
(kitap, yabanci dil, yiiksek lisans vb.), yonlendirme yapmislar ve daha donanimli bireyler
olmalarina katki saglamislardir. Dolayisiyla “cocuk yiiriiteci”, mentorun destekleyici ve
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yardimct tavrint sembolize eden gii¢lii bir metafordur. Kariyerini inga etme donemindeki
geng bireyler icin mentorluk ¢ok 6nemli bir destek olmaktadir: “Daha geng ve deneyimsiz
olan”, mentorluk siireci araciligryla daha deneyimli olanin diinyasina girip, onun gozleriyle
olgular1 gérmeyi deneyimler (Adams ve Crews, 2004).

“Samimi ve arkadas gibi” ifadeleriyle, sadece yazisarak da olsa esit ve yakin bir iletigim
kurulabildigini ve boylelikle e- mentorlugun psikososyal islevlerinden arkadashigin da
(Ozkalp vd., 2006) kurulabildigi goriilmektedir. Tanis ve Barker’a (2017) gére, 6zellikle
gorintlili goriisme araclari, eszamanl bir iletisim saglayip beden dili, mimikler vb
araciligryla iletisimi ¢ok daha rahat hale getirir ve bir gesit arkadaslik iligskisine olanak
saglar. Ayrica e-mentorluk siirecinde, 6zellikle iletisimde e-posta kullanildiginda, bir tarafin
deneyimi ve konumunu vurgulayan statii simgelerinin olmamasi sayesinde daha esit bir
iliski zemini saglanmaktadir.

Yine mentorlarin 6zellikleri arasinda “benzer olma” yeralmaktadir. Benzerlik algisini
artiran faktorlerden biri mentorlarini kendi segmeleriyle aciklanabilir. Giris kisminda da
belirtildigi gibi; mentorlar ve danisanlar arasindaki benzerlik algis: mentorluk iligkisinden
duyulan memnuniyeti artirmaktadir. Benzerlik algisi, yalnizca ayni okuldan mezun olma
gibi sosyo-demografik benzerlikleri degil; kisisel hedefler, tutumlar ve inanglarda benzer
olmayi1 da igeren bir algidir (de Janasz et al., 2008). Benzerlik kurma, 6zellikle kisa siireli
mentorluk iliskileri i¢in ¢ok 6nemlidir (de Janasz, S. C,, Ensher, E. A., & Heun, C. 2008).
Benzerlik algisinin, mentorlugun “rol modeli olusturma ya da 6rnek alma” ile “kabullenilme
ve benimsenme” (Ozkalp vd., 2006) psikososyal islevlerinin varolmasinda etkili olacag
disiiniilmektedir. Kendi deneyimlerimize benzer deneyimleri olan kisileri daha olumlu
degerlendirme egilimlerimizin varlig1 sosyal psikolojnin 6nemli ¢ikarimlarindan biridir
(Kagiteibast & Cemalcilar, 2012). Mentorluk siirecinin kapsadigi kariyer ve psiko-sosyal
igslevlerin niceligi ve niteligi arttik¢a, mentor ile danisan arasindaki iligski de o dlgiide
gelismektedir (Kram, 1985).

Mentorluk siirecine iliskin tutumlar, “yasam boyu mentorluk™ ve “gdniilliiliik” temast
basliginda degerlendirilmistir. Yasam boyu 6grenme, hemen herkesin yeni beceriler
edinebilecegin ve yeni teknolojiler nedeniyle neredeyse bunun zorunluluk oldugu gliniimiizde
ortaya ¢ikmis bir kavramdir ve mentorluk siireci de sundugu deneyim zenginligiyle, bir
yasam boyu 6grenme yaklasimi olarak gériilmektedir (Kuzu, Kahraman, and Odabasi, 2012).
Gondillilik temasinda, kendilerinin de gelecekte birer mentor olmaya isteklilikleri, daha
onceki arastirma bulgularin1 desteklemektedir: Mentorluk alanlarin ileride birer mentor
olma olasilig1 artmaktadir (Wright & Wright, 1987). Boylelikle, simdi mentorluk alanlar
ileride yasam boyu mentorluk siirecine katki saglayabileceklerdir.

E-mentorluk, teknolojiye yatkinliklar1 ve erisim kolaylig1 diistiniildiiglinde lise ve
iniversite 6grencilerinin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi i¢in g¢ok elverigli bir arag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. E-mentorlugun ¢evrimici yoniiniin degerlendirilmesi ile ilgili
bulgular arasinda, internet iizerinden erisim kolaylig1 bir avantaj olarak goriiliirken,
katilimeilarin biiyiik bir kismi goriintiilii ya da yiizyiize iletisim olmamasin1 bir eksiklik
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olarak tanimlamaktadir. E-posta, e-mentorluk siirecinde ilk kullanilan iletisim aract
olmasina karsin; yiiz ylize etkilesime imkan veren goriintiilii goriisme araglar icerik
zenginlikleri sayesinde taraflar arasinda bir sosyal baglam olusturmay1 miimkiin kilmaktadir.
Bu nedenle, goriintiilii gériisme araglarimin 6zellikle e-mentorluk siirecinin baslarinda
yararli olacagi 6ne siirilmektedir (Neely et al., 2017). E- mentorluk siirecinin basinda
geleneksel ylizylize goriismelerin yapilmasi, iligki ve etkilesimi olumlu yonde etkileyecegi
icin onerilmektedir (Rowland, 2012). Ayrica e-mentorluk siirecinin, birlikte yenen 6gle
yemekleri, grup calismalari, gesitli egitimler gibi yilizyiize etkilesimi iceren karma bir model
olarak uygulanabilecegi de ¢esitli aragtirmacilarca ortaya konmustur (Neely et al., 2017).

Calismamiz e-mentorlukta sadece yazili iletisimle dahi, bir mentorluk iliskisi
kurulabildigini ve danisan konumundaki genclerin kariyer gelisimlerine olan katkisini
ortaya koymustur. Bu katkinin mentorun hangi 6zelliklerine bagli oldugunun ve kariyer
gelisiminin neleri i¢cerdiginin anlasilmasi 6zellikle uygulamaya yonelik olarak deger
tasimaktadir. Diger yandan, kariyer gelisimine olan katki siirecin sonunda katilimcilarin
6znel ifadelerine dayali olarak degerlendirilmistir, bu yoniiyle nitel ¢alismanin da bir sonucu
olarak eksik ve kisisel beyana dayali olmasi ¢alismanin kisitlari arasinda sayilabilir. Diger bir
kisit da, verinin sadece bir mentorluk programi katilimeilari arasindan toplanmis olmasidir.

Uygulamaya Yonelik Katki ve Oneriler

Kariyerinin baginda olan genglerin, ¢alisma yasamina daha saglikli bir sekilde
baslayabilmeleri i¢in mentorluk 6nemli bir aragtir. Ne istedigini ve yeteneklerini bilen
genglerin is hayatindaki se¢imlerini daha bilingli yapmalarina, i arama siirecinin daha
verimli gegmesine ve istihdam edilebilirliklerinin artmasini saglar. Bu yoniiyle geng
igsizligini azaltmada pratik katkist olabilecegi diisiintilmektedir. Mezun dernekleri ya
da bazi sivil toplum kuruluglar tarafindan yiiriitiilen goniillii mentorluk ¢alismalarinin
yayginlastirilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu anlamda, yayginlastirma icin daha fazla
goniilliye ulagmak gerekmektedir. E-mentorluk programlarinin daha fazla gontlliyt
¢ekebilmesi i¢in, mentorluk deneyimlerinin olumlu olmas: énemlidir (Murphy, 2011).
Ayrica eslestirme siirecinde danisanlar, mentorlarini kendileri segtiklerinde, mentorluk
iliskisini daha olumlu degerlendirmektedirler (Neely et al., 2017). Bu nedenle, diizenlenecek
programlarin olabildigince goniilliiliik esastyla, ve mentor ile danigani kendilerinin segecegi
sekilde diizenlenmesi onerilmektedir.

Arastirmalar, kendiliginden olusan ve sik etkilesimde bulunulan mentorluk iligkilerinin;
diizenlenen (formal) iliskilerden daha etkili oldugunu gostermektedir. Diger yandan, hig
mentorun olmamast durumuyla karsilastirildiginda; 6rnegin bir dernek tarafindan diizenlenen
bir mentorluk iliskisinde yeralmanin daha yararli oldugu belirtilmektedir (Ensher et al.,
2003). Kariyer gelisimlerinin degisen dogasi sonucunda, artik tek bir mentora sahip
olmak da yeterli goriilmemektedir. Sonug olarak e-mentorluk iizerine yapilan arastirmalar,
stirecin bire bir iligkilere odaklanmaktan ziyade birden ¢cok mentora, yani bir “gelisim ag1”
yaklagimina dogru kaydigini géstermektedir (Murphy, 2011). Mentorluk iligkisine katilan
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bireyler, sonrasinda kendi gelisimlerine yonelik daha ¢ok girisimde bulunmaktadirlar (de
Janasz et al., 2008).

E-mentorlugun kariyer gelisimine yonelik bir diger artis1 da giris boliimiinde de
deginildigi gibi cinsiyetler arasi engellerin kalkmasidir (Hamilton & Scandura, 2003).
Boylelikle, kendiliginden olusan gelisimsel is iligkileri disinda birakilabilecek kadin ve
azinliklar1 (Tirkiye i¢in Suriyeliler gibi) mentorlarla eslestirerek sosyal esitligi tesvik
edebilir (de Janasz et al., 2008).

Teknolojinin gelisimi, biiylik sehirlerde yasam dengesi kurulmasi zorlugu, kiiresel yeni
kusaklarin teknoloji yatkinlig1 gibi faktorler birarada disiiniildiigiinde, e-mentorlugun
bir gelisim ve kariyer danigmanlig1 araci olarak kullaniminin artacagi disiinilmektedir.
Aragtirma verileri Covid-19 kiiresel salgini 6ncesinde toplanmistir; Yazin aragtirmasi
kisminda da deginildigi gibi, kiiresel salginla birlikte is ve sosyal iletisim biiyiik 6l¢tide
¢evrimigine taginmistir. Bu biiyiik doniisiimiin sonucunda, bundan sonraki donemde
e-mentorlugun daha da yayginlasacagi varsayilabilir.
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