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Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda, itibar kavramina genel olarak markalarin ya da kamusal yapilarin imajini test
etme maksadiyla bagvurulmaktadir. Calismalar genelde, ekonomik déngti icinde arti deger yaratmanin 6nemli ve zorunlu
bir bileseni olarak markanin toplumsal imajina odaklanmaktadir. ‘Toplum, sermaye yapilarina nasil ve neden itibar
atfeder?’ ya da ‘mevcut kurum/sirket itibari nasil zedelenir?' gibi arti degeri daha da mimkin hale getiren sorular
ekseninde itibar calismalar yapiimaktadir. Ancak toplumsal etkilesimin 6nemli bir referans kodu olarak itibar, kadimden
bu yana toplumsal aktortin prestijini tanimlamak icin de kullanilir. Sosyal, kiltirel, ekonomik, sembolik ve baska sermaye
bilesenleri ekseninde insa edilen itibar, kisiye toplumsal etkilesim mekanizmasi icinde ayricalikli bir otorite kazandirir.
itibardan yansiyan otorite yapilarinin toplumsal alandaki mesruiyeti sosyolojik olarak ifade edilmistir. Calisma, itibarin
toplumsal alandaki boyutuna odaklanmistir. Saha arastirmasindan kotali érneklemle elde edilen bulgular baglaminda
anlam kazanan bu arastirma, itibarin genel gdriinimlerini betimlemistir. itibar kaynaklari resmedilirken, temel
degiskenlerle itibar arasinda anlamli bir iliskinin varhgr arastiriimistir. Kusak, cinsiyet, egitim durumu degiskenleri, itibari
hangi kaynaklar baglaminda tanimladiklari irdelenmistir. Ayrica itibar tipolojileri sahip olduklari sermaye bilesenlerine gore

gruplandinimalar mimkdin ise bu gruplandirmanin hangi kabuller tizerinden yapilabilecegi de ifade edilmistir. Elde edilen
verilerden yola cikarak itibara dair sonraki arastirmalarin kapsaminin ne olabilecegine dair tespitlere de yer verilmistir.
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ABSTRACT

In social scientific studies, the concept of reputation is generally applied to test the image of brands or public structures.
Studies, in general, focuses on the social image of the brand as an important and obligatory component within economic
cycle. Reputation studies are made around the questions such as ‘How and why does the society accredits capital
structures?’ or ‘How does the given institution/company reputation is bruised?’, which make surplus value possible.
However, reputation as an important reference code of social interaction have been used since ancient in order to define
the prestige of social actor, too. Prestige, which is constructed around some capital components such as social, cultural,
economic, symbolic and others, provides individual with a privileged authority within social interaction mechanism. The
legitimacy of authority structures, in social sphere has been expressed sociologically. Study is focused on the dimension
of reputation in social sphere. This work, which is meant within the context of the findings generated from a field research
based on a quota sample, determined the general view of the reputation. The sources in which the variables of generation,
gender, and educational status define reputation were examined. In addition, if it is possible to group reputation typologies
according to their capital components, it is also stated on which assumptions this grouping can be made. Based on the
data obtained, determinations regarding the scope of further studies on reputation have been given.
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GIRIS
Kapitalist piyasa dongusu icinde dnemli bir yer edinmek veya piyasadaki kazang payini saglama
almak icin markalar arasinda rekabete dayali bir iliski s6z konusudur. Ozellikle hedef kitlesini benzer
argimanlarla ayartmaya calisan ve dolayisiyla olusan rekabet iligkisinde tstiin gelmenin arayisinda olan
sermaye vyapilari, reklamlardan sosyal destek kampanyalarina, milli ve kutsal degerleri tiketmeye kadar
farkl motivasyonlarla kendilerini kamuoyuna mal ederler. Kurumlar toplumsal algiyi belli arglimanlarla
manipule etmeye caligsa da sahada bir markaya gliven ya da o markayl muadiline tercih etme konusu
pek cok farkli ama tiiketicinin lehine bilesenle test edilir (Smitds & Riel, 2001, s. 1051-1062). Esasinda
toplum bu noktada aktif bir pozisyon takinmakta ve kendi ¢ikarini saglayacak cesitli stratejiler
sergilemektedir. Fiyat, kalite, hijyen, ulasilabilirlik, ideolojik saikler gibi tamamen toplumsal faydaya

endeksli, onun beklentilerine cevap veren ayrintilar gliveni dolayisiyla itibar olanakl ve kullanigh bir

sermayeye donusturdr.

Piyasa kurumlar toplumsal gliveni elde etmeye calisirken verdikleri miicadeleden daha zoru ve
belki bu miicadeleden daha 6nemlisi ise kazaniimig glivenin bir sermaye rezervi olarak kullaniimasi ve
istikrarl bir sekilde elde tutulmasidir. Giveni var eden kaynaklardan biri islevini yerine getirememesi
durumu, uzun siire ugras verilen ve kazanilan soyut sermayenin yani gliven mevhumunun ve dolayisiyla
itibarin bir anda tamamen yok olmasina yol agabilir (Karatepe S., 2008, s. 84). Bu noktada sirketler
kazanilmig guveni istikrarli bir sekilde elde tutmak icin toplumsal alanda gliveni zedeleyecek agiklari
kapatma veya yamalama ugrasi verirler. Bu ugras, tercihten ziyade zorunlu bir tutumdur. Dolayisiyla
ekonomik yapilar sadece somut sermaye birikimi ile gliclerini ispat etmezler. Belki de maddi sermayeden
daha degerli olan ve bu sermaye stokuna daha fazla alan agan ise onlara duyulan giiven yani onlarin
itibarlaridir. Bu baglamda marka degerine, onun toplumsal alandaki itibarina ya da kredisine bakilarak

karar verilir.

Kurumsal itibar konusunu topluma donuk basit ekonomik getirileri karsilayan bir deger olarak
yorumlamamak gerekir. Gecmise donik olumlu veya olumsuz birikimin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir (Yarar, 2019). Her ne kadar topluma karsi 6dev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
neticesinde elde edilen manevi bir kazanim olarak yorumlansa da esasinda itibardan elde edilen prestij,

farkli iliski aglan icinde muhtemel getirilere de kapi aralar. Yiksek fiyat talebinin olumlu karsilanmasi,
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dustik faiz talebi, hedef kitlesine kolay ulagsmak, mali ve siyasal anlamda desteklenmek, paydaslar
arasinda guiven duyulmak gibi maddi ve manevi getiriler bunlardan birkagidir (Pira & Sohodol, 2008, s.
143). Dolayisiyla itibar kavrami manevi bir sermaye rezervi olarak farkli pek ¢ok maddi sermaye
rezervlerinden daha islevsel olarak yani deger yiikii daha fazla olarak ifade edilebilir. itibar kavramina bu
minvalde sosyal bilimler alaninda genelde kurumsal vyapilarin degerini olgmek maksadiyla
basvurulmaktadir. Kurumsal yonine paralel olarak itibar, ayni zamanda toplumsal alanda en mikro
iliskilere etki eden, bireyin toplumsal alandaki konumunu vyikselten veya dlsiren bir otorite

olcegi/kaynag) olarak ifade edilebilir.

itibar fenomeni kurumsal alandan toplumsal alana gére cekimlendiginde karsimiza farkli bir
iceriksel gerceklikle cikmaktadir. itibar kavraminin muhtevasi/besleyici kaynaklan, iiretim safhalar,
deger kaybi, toplumsal alanda cesitli itibar tiplemeleri vb. ayrintilar bu farkliigr somutlastirir. S6z konusu
farkliiklara ragmen kurumsal itibar ile kisi itibari arasinda benzer yonlerin de varligi yadsinamaz. Hem
kurumsal hem de toplumsal alandaki itibar paydaslarinin sahip olduklari sembolik sermayeleri belirleyici
bir glic olarak islemektedir. Mesruiyet kaynagina bakilmaksizin etkilesim sahasinda otorite elde etmis
itibarl figlrler, tabir-i caizse toplumsal her degisimin, sabitlemenin, normalin, normal olmayanin, iyinin,
glizelin, dogru ile yanhsin, ekonomik, sosyal ve siyasal vb. mevzularin sekillendigi ugrak noktasi yani
digum noktasi olarak imlenirler. Beseri, kiltirel, ekonomik sermayeye sahip hemen her eyleyen,
toplumsal alanda otorite konumunda kabul gérmeleri bunun en bariz 6zetidir. Belli kazanimlardan veya
mirasla devralinmis glic, toplumsal isleyisin dokusuna islemektedir. Bu gti¢ bireylerin begeni algilarini,
iliski bicimlerini, hedef ve beklentilerini de yeniden tretmektedir. Toplumsal bir aktoriin bagka bir aktorle
iliskiye girmesi ya da girmemesi, itibari var eden kaynaklardan birisine sahip olma(ma)sina yani
muhatabin toplumsal alanda isgal ettigi konuma veya imaja baghdir. Dolayisiyla itibar kavrami sadece
kurumsal yapilarin marka degerini karsilayan bir kavram degildir. O, markanin imaj yukinu karsilamasina
paralel olarak bireyin de sosyal alandaki sayginligini veya konumunu ifade eder. Kurumsal yapilarin itibar
kaynaklari toplumsal faydaya donik bilesenlerdir. Kurumlar, atfedilen degerin kazanilmasi icin ugras
icinde olur. Kurum itibar kazanilmis bir gtic iken birey itibarinin hem atfedilen hem de kazanilan glic

oldugu soylenebilir.

itibar kavraminin toplumsal alana 6zgii yoniinii betimleyen bilimsel bir calismaya ulasmak
mumkin olmayabilir. Zira literatir icinde genel olarak kurumsal itibara agirlik verilmistir. Nicholas Emler
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(1990) A Social Psychology of Reputation (itibarin Sosyal Psikolojisi) adli calismasi ile alana katki
yapmistir. Tirkiye'de ise kavrama yonelik bir caligma yapilmamistir. Bu caligma alandaki eksikligi giderme
anlaminda ilk ugras olarak degerlendirilebilir. Toplumsal isleyisi tanimlayan bir motif olarak itibarin bir
arastirma konusu yapilmasinin nedeni ya da amaci, simdiye kadar bdyle bir arastirmanin yapilmamig
olmasi, toplum icinde bir birey olarak etkin bir faktor olarak itibarin nemine dair ¢ikarimdir. Bu baglamda
itibar kavraminin hangi kaynaklarla tanimlandigy, belli degiskenlere gore anlamli bir farkliiga sahip olup-
olmadigl ve benzer baska caligmalarin yapiimasinin midmkin olma durumu Uzerinde bir ¢alisma

hazirlamaktir.
BiR KARIZMA MiTi OLARAK iTIBAR VE KAYNAKLARI

itibarli gdriilnme ugrasi ya da muhataplarin algisini bu yénde manipiile etme cabasi, pek cok farkli
arglimanla saglanan bir otorite cesididir. Ekonomik gostergeler, tiketim pratikleri, begeni yargilari, bosg
zaman etkinlikleri, egitim seviyesi, ikamet edilen mekan iletisim aglar, aileden devredilmis her tirli
miras gibi sermaye motifleri toplum tarafindan oykinen, ugruna mucadele verilen idealize bir yasam
bicimini stisleyen enstrimanlardir. Ancak sahip oldugumuz metalar ya da vitrini sekillendiren nesneler
konumumuza, statiimiize, sayginhgimiza olumlu yonde etki edemiyorsa itibari devsirecek baska
kaynaklarin arayisinda oluruz. Zira, itibar ekonomik ve kiltirel gostergelerle saglandigi kadar beseri
karsiligr olan bir glictir. Sanat, siyaset, ekonomi, spor, edebiyat, akademi gibi her tiirli popdler alani
temsil eden figtrlerle girdigimiz etkilesim orunttleriyle kendimize paye ¢ikannz. Dolayisiyla bir otorite
temsili olarak itibar, enstriman portfoyu oldukca genig olmakla birlikte s6z konusu enstrimanlar
zamana ve mekana bagli kalmaksizin dontismekte ve cesitlenmektedir. Bu degisime ragmen yadsinamaz
bir gercek vardir. O da itibar popdlaritesi, mutlak anlamda reel veya sembolik bir gtice kapi aralar. Bireyin
sahip oldugu kaynaklar ve bu kaynaklardan elde edilen gliciin toplumsal alandaki temsiliyetinden,
konumundan, prestijinden, imajindan vya da agrligindan milhem karizmanin etkinlik alani
genislemektedir. Toplumsal alanda itibar karizmasinin genis ¢apta var olan etkinliginden esinlenerek
kavramin tasidigi deger yiikii kurumsal yapilara da yakistinimistir (Giimiis & Okséz, 2010, s. 111-124).
Kurumlarin da ayni eksende sahip olduklari ve olamadiklari, marka degerini artirmasini saglayan ya da
kurumsal gliveni zedeleyen ydnleriyle tiiketici paydaslarin nezdindeki pozisyonlari tayin edilir. itibar, bu

soylemden yola cikarak, en genel anlamda kazanilmig ya da bahsedilmis bir sayginlik ve bu sayginligin
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aragsallastinimasiyla elde edilen otorite glici olarak ozetlenebilir. Ancak otorite fenomeni kimileri igin
cazibeli bir imge iken bir bagkasi icin korku duvarini cagnstirabilir. Bu farklilik otoritenin sahip oldugu
olanaklarin  kurgulama bicimine vyani gucin muhataplar Uzerindeki daglimina bagl olarak
sekillenmektedir (Sennet, 2011, s. 25-30). Ancak otoritenin glicin bir tirevi olduguna dair genel
konsenslsten soz edilebilir. Gictin kullanimi konusu, sadece klasik anlamiyla muktedirin ortiik ya da aleni
dayatmalarindan neset ettigini ve mutatlastigini soylemek egemen olma gercegini glidiik birakir. Zira
itaatkar grup, belli gikar arayisindan 6tirl otoriteye asgari diizeyde de olsa bir itibar atfeder ve dolayisiyla
gliciin mesru dolagimina yol acar. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, gtictin reel olarak kullanimi,
riza Uretme cabas otoritenin devamhihgini etkileyebilecegi gibi bagiml bireylerin itaatini zorunlu kilan
altindaki gizil niyetler de yapinin siirdiriilmesine etki edebilir. Weber'in (2018, s. 331-341) geleneksel,
karizmatik ve rasyonel otorite tiplerine yonelik tespitleri ve s6z konusu otoritelerin zamanla donidstimu
toplumsal ilgi, saygl, begeni, onaylama, riza gosterme gibi oydasimlar ekseninde degerlendirilebilir. Her
bir otorite tipinde gliciin dolasimi kadar giice muhatap olan kesimlerin cikarlarinin da egemenligin
korunmasinda dahli vardir. Soz gelimi, karizmatik aktorler “kurtaricl” mitosla zayif yapiya bir dinamizm
kazandirabilir ve bu cazibe toplumsal alanda kahramanin otoritesini yani itibarint miimkin hale getirebilir.
Ancak modern donem rasyonel tiplere yonelik kabuliin ya da onlarin mesruiyetinin daha on planda
oldugu/olacagl diger tiplerin giderek siliklesecegi gercegine ragmen hala geleneksel ve sira disi
karizmatik figlirlerin itibar gormesi ya da karizma tiplerinin itibarlarinin rutinlesmemesi durumu, gerek
itibar kaynaklarindaki cesitliligi gerekse de bu tipoloji etrafinda kimelenmenin nedenini ortaya
koymaktadir. Oyle ki cesitli dini, geleneksel karizmalarin toplumsal rizay elde etmeleri bir yana, baska bir
cahismanin konusu olabilecek, “mafya babalar” gibi otoritesi agik siddete dayanan yapilarin da itibara

dayall mesruiyet soylemlerine tabii olmalari 6nemli bir tartisma alanidir.

itibarin sozliikteki ve giindelik dildeki kullanimina bakarak kavramin icerigi netlestirilebilir. itibar
Turk Dil Kurumu sozliglinde “saygin, saygl gormek, degerli, glvenilir olma ve prestijli” kavramlarina
karsilik gelir (TDK, 2020). Cambridge Dictionary'de (2020) ise bir insana ya da nesneye yonelik genel
dustince olarak kavram tarif edilir. Reputation kelimesine karsilik gelen itibar tin, san ve sohret olarak da
yorumlanmaktadir. Dikkat edilecegi lzere ifade, yalin haliyle olumlu ve pozitif bir yiike sahiptir. Bir
toplumsal eyleyene giindelik dil icinde “itibarh” nitelemesi yapildiginda genel olarak onun givenilir

olduguna ve bulundugu sosyal cevrede genellestirilmis otekilerden farkli bir kisilik yapisini temsil ettigine
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vurgu yapilir. Bu haliyle kavramin genel olarak “6zel insan” nitelemesi tzerinden anlam buldugu
gortlmektedir. Bu pozitif ayrigma ya da farklilik, genellestirilmis otekilerle girilen glindelik etkilesimlerle
kazanilir. Ayrica “6zel insan” kimligini besleyen onemli bir gerekce de kaynaklarin niceliksel olarak kit
olmasina ve dolayisiyla niteliksel kiymetine vurgu yapar. Yani bir sosyal cevrede bulunan tiim bireyler
borcuna sadik, sozline glvenilir, insan haklarina saygil, sorumluluklarinin farkinda gibi herkesce kabul
goren soyut sermaye niteliklerine sahip degildir. Egitim gibi bireyin toplumsal statlisiine dogrudan etki
eden kazanimlar, maddi olanaklar gibi toplumsal tabakaya etki eden gostergeler tim toplumsal aktorler
tarafindan esit oranda kazaniimadigindan veya onlara dagitiimadigindan dolayl s6z konusu verili
sermaye tlrleri bireyi, hemcinslerine karsi ayricalikli bir noktaya tasir ve bu ayricalik kendisini beslemede
yeni haklarin da taninmasini saglar. Bu normlari kabul eden ve bu sermaye tiplerine sahip olan kitlenin
niceliksel yogunlugu az oldugundan &tiird onlari cevreleyen halka tarafindan imrenilir, taltif ve itimat
edilir. Oteki bireyler, sosyal alan icinde ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini ve psisik hallerini genel olarak bu

"6zel insan” ile etkilesime girerek karsilarlar.

itibarli kisi olarak ifade edilen bireyler, sahip olduklari rezervler noktasinda pozitif yonde
farkhlasirlar. Bu rezervler parasal gibi kiymetli metalar baglaminda ekonomik sermaye Urtinleri, aile,
egitim ve cesitli sosyallesme stireclerinden sonra biriktirilen yasam formuna dayal kiltirel sermaye,
bagli bulundugu yasam alaninda diger sermaye turlerine sahip olanlara yakinlk tizerinden imlenen beseri
sermaye Ozelliklerine gore "6zel insan” kategorileri belirlenir (Fowler, 2019, s. 59-61). Burada sahip
olunan sermaye cesitliligine gore tiplestirme yapmamiz mimkindir. Bu minvalde bireyin kiltirlenme
sureclerinde kazandigl, davranigsal emekle tretilen, kisiligin pozitif, ahlaki, teolojik, etik, hukuki normlara
gore kabul goren ve dolayisiyla sosyal cevresi tarafindan atfedilen pozisyonundan kaynakli otorite tipi
“saygin tip” icinde degerlendirilebilir. Ancak imaj ya da prestij sadece iyi davraniglardan yani kendinden
soyutlanmis ve toplumsal vyarar gozeten eylemlerden damitilmig bir toplumsal kabul oldugu
soylenemez. Toplumsal alanda ve algida “degerli” olani var eden bilesenler/kaynaklar/rezervler ve
dolayisiyla bunlarla iliski icinde olan bireyler de bu gruba dahil edilebilir. En genig siniflandirmaya gore
ekonomik sermaye, kiiltlrel sermaye ve sosyal sermaye paydaslarinca olusan “seckin tip” ikinci kategori
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ekonomik sermaye en basit ifadesiyle, para ve milk gibi mali anlamda her
nesneye sahip olma durumuna gonderme yapar. Kiltiirel sermaye de esasinda egitim gibi sosyallesme

yani kiltirlenme alanlarnyla elde edilen birikmis emektir yani habitusu sekillendiren desenlerdir. Sosyal
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sermaye alani ise bireyin etkilesimde bulundugu alandir (Akt: Aydemir, 2011, s. 45-53) Bu U¢ sermaye
tipi birbirinin yerine kullanilabilir ve bu sermaye tiplerinden herhangi birisine sahip olan birey, bunlan
kisisel gikarlarr icin kullanabilir, pozisyonunu muhafaza edebilir ve beraberinde toplumdan itibari
devsirebilir. Bu gerceklikten yola cikarak sermaye olarak nitelendirilen bir nesne ya da simge, bagl

bulundugu alan icinde islenmesi ve alanin aktorlerine bir karizma kazandirma vasfiyla anlamlidir.

Tiplestirme vapilirken iki temel varsayim merkeze alinmistir. Birincisi, eyleyen eylemlerini
toplumsal alanda sergilerken onu bir sermaye araci olarak kurgulamamasi varsayimidir. S6z gelimi, seref,
onur, namus gibi soyut sembolik degerler ortaya konulurken “bu payeler icin aleni kayiplar esasinda ortiik
bir sermayeyi mimkin kilar. Bunu eyleyen farkinda olsun ya da olmasin, istesin ya da istemesin toplum
bizzat bu payeyi verir” (Joas & Kndbl, 2019, s. 29-30). Farkl toplumsal alanlarda ilkece tutarl bir kisilik
kabulii s6z konusudur. Ote yandan seckin tip icinde bulunan aktorler, eldeki kaynaklarla ya prestijini
koruma ya da onu yiikseltme arayisinda oldugu kabulliyle anlamlandirnimistir. Bu anlamda sosyal
sermaye teorisyenleri arasinda toplumsal aktdrlerin giindelik performanslarinda ekonomik, sosyal ve

siyasal cikarlar/menfaatler igin eylemlerini Urettiklerine dair genel bir konsenstus soz konusudur.

Niyetlenmis eylem Gzerinde ¢alisan sosyal bilimciler eylemi iki yonde ele alirlar: eylemin amacini
ve amaca giden yolda yontemin nasil ve hangi enstriimanlarla kurgulandigini betimlemek. Eyleyen belli
bir durum karsisinda pozisyon aldiginda durusunu ya normun baglayici esaslarina gore diizenler ya da
eylemlerini/dustncelerini/iliskilerini her tirli getiriye tahvil ederek kurgular. S6z gelimi, valan
soylememek, borcuna sadik olmak, komsularini rahatsiz etmemek, glvenilir olmak gibi deger yiikli
edimlerle saygin bir kisilik insasi tahayyiil edilebilir. ilkece benimsenen bu deger diinyasi bireyin diger
gundelik eylemlerine ya da diger reaksiyonlarina akseder ve ondan tutarli bir eylem kompozisyonu
beklenir. Buna karsilik fail, her tirli muspet eylemi sergilerken bagl bulundugu baglam icinde bir
konum/otorite elde etme micadelesi verebilir. Dolayisiyla deger manzumesi muhatabi ayartmak adina
kullanilan bir sermaye aracina donistiir. Bourdieu'nun (2006, s. 149-152) faydac ve yansitmaci
reaksiyonlardan arindirilmig bir eylemin ya da kisiligin soz konusu olamayacagini ifade etmesi, esasinda
saygin eylemlerin cikari maskeledigi, seref, onur, izzet, namus gibi saygin etiketlerin altinda bir gikar

oldugunu dillendirir (Joas & Kndbl, 2019, s. 29-30).
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Faydaci, yansitmaci ve statl kaygisi gibi gizil olarak niyetlenmis disiince kaliplar tiplestirmede
turnusol gorevini tagimaktadir. Turnusol kavramlar saygin tipi somutlastirmak icin kullaniimaktadir.
Saygin, itibarl, muteber ya da kiymetli olarak giindelik etkilesim agi icinde yer edinmis kisiler
eylemlerinde mutlak anlamda basit ekonomik ya da bagka kazanimlar ekseninde kisisel ¢ikar énceleme
durumlarini merkeze alir. Seckin tip kategorisi esasinda turnusoli ¢cok daha somutlastirmaktadir. Bu
kategoriye dahil olan kisiler, kurumsal yapilarin kurumsallasmis yonelimlerine paralel, eylemin ya da
cesitli sermaye aginin dolagima sokularak itibarin/prestijin/imajin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
noktada faydaci/cikara dayall eylem olarak isaret edilen egilim rasyonel eylemin dayanak noktalarini
sekillendirmektedir. Rasyonellik, bu eylem sarmaliyla giindelik hareketliligi tamamen vyeniden
Uretmektedir (Ermakoff, 2015, s. 141-165). Elde edilen ekonomik, kiiltiirel, beseri sermaye tirleri
birbirlerini besleyebilir, ayni zamanda ihdas edilen konumu daha da muhkem hale getirebilir. Bu noktada
saygin ve seckin kisiler statii kaygisi, faydaci ve yansitmaca reaksiyonlara karsi mesafeleri ile ele

alinacaktir. Ctinki bu ¢ temel kavram, eylemin 6rtik niyetini betimleme 6zelligine haizdir.

Cikaraiya da faydaci reaksiyonlar, her turli kisisel niyetin ve varliklarin yeni bir kazanima onctilik
etmesi beklentisine gore stratejik olarak kurgulanmis durumu izah eder. Eylem orlntileriyle
muhataplarin algilan veya rizalan “iyi ve ahlakli” davranislarla manipile etmeyi animsatir (Swartz, 2013,
s. 99-100). Ayni zamanda farkl varliklarn 6zellikle ekonomik mal biriktirmeye imkan tanir. Daha dnce de
ifade edildigi gibi sermaye vapilarinin ayni amaca matuf kullanilabilecegine isaret edilmisti. Saygin
kimselerin yasam pratiklerini yine de Bourdieu'nun “gikar” kavramina gore yorumlamak gerekirse;
stiphesiz bu toplumsal tipler, eylemlerini "yatinm" amach kurgularlar. Ancak kendisinden soyutlanmig ve
toplumsal faydayi gozetleyen bir “gikar” arayisina gore yatinm planlarn s6z konusudur. Toplumsal fayda
esasina gore ortaya konulan her eylem, distince ya da etkilesim oriintisu, bulundugu farkll mekan ve
zamanda arasinda bir celigki icinde olmamasini gerekli kilar. Zira toplumda hemen her fert pratik bir
sosyolog gibi eylemi var eden altindaki motivasyonun ne oldugunu gozlemleyebilir. Saygin bireylerin de
cikan merkeze alarak performanslarini serdetmeleri pratik sosyologlar tarafindan anlasilabilir. Yani
Goffman’in (2020) ifadesiyle, saygin bir karakterin sahne 6ni ve arkasindaki performanslarinin uyum
icinde olmasi bu tipolojiyi “kendine odakl” ¢ikarci gruplarin diginda tutar. Cikari performans diizeyinde
deneyimlemis ve saygin tipolgji etrafinda kiimelenmis bireyler, bu tipin kendi karakterini asindiracak

herhangi bir aksiyonunu anlamlandirabilir ve dolayisiyla tipin toplumsal konumu, statiisi de
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degersizlesebilir. O, cevresinde yalan soylemez, borcuna sadik, sozlinde duran, bagkasinin canina ve
malina kast etmez, digerlerinin 6zgurligunu ihlal etmez gibi tercihler, ahlaki esaslara gore bezenmig ilkeli
bir tipi cagristirmaktadir. Saygin bir tipe dair en yakin bireylerle en mesafeli bireylerin olgusal diizeyde
ayni soylemde bulunmalarn bu iddiayr desteklemektedir. Bu dogrultuda aktorin toplumsal alanda
ayricalikll konuma mazhar olusu onun eylemlerinden, dustncelerinden, iligki bicimlerinden hasili tim
etkilesim ortintllerinden bagimsiz ve toplum tarafindan verilmis bir paye oldugu distntlemez. Bizzat
bireyin olumlu eylemleri ve disinceleri sonucunda birikmis bir soyut sermaye alani ya da davranigsal
emegin bir getirisi olarak kazanilmig bir stattidir. Dolayisiyla toplumsal alanda bu tipolojik 6zelliklere
sahip bireyler muteber kisilikler olarak gosterilirler. itibarli aktorler kazandiklari bu ayricalikl konumlari
vesilesiyle, toplumsal baska figlirler Gzerinde kural koyucu bir otorite olarak kabul gortrler. Esasinda
sosyal dayanisma aglari icinde iyi-kotd, dogru-yanlis, glizel-cirkin gibi kategorik referanslar bu otoritenin

etki alanina gore de sekillenebilir.

itibar tartismalarinda &zellikle kurumsal yapilarin itibar analizlerinde genel olarak toplumsal
paydaslarin kurum hakkindaki dislnceleri yani onlara atfettigi degerin boyutu olarak kurum itibari
belirlenir. Soz gelimi ulusal ya da uluslararasi bir firma kendi marka degerini, kimligini ve imajini
dolayisiyla itibarini belirlemek istediginde tiiketicilerin markaya karsi memnuniyetine, giivenine, gikarina,
diger rakip firmalarla kiyaslama olcitlerine, ideolojik referanslarina, cevresel duyarhliklarina, begeni
yargilarina vb. daha pek ¢ok basliga dikkat ederek dlger dlclilmektedir (Ural, 2002, s. 83-93). Tiiketicilerin
kurumlardan beklentisi esasinda diyalektik bir gikar iligkisinin belirtisi olarak yorumlanabilir. Tuketiciler
bu talepleri aleni sekilde dayatirken kurumlar da bu taleplerin karsilandigina yonelik yansitmaci bir
sorumlulugu icra ederler. Bu misyonu yerine getirmek kurumun faydaci ilkelerine ortik bir sekilde hizmet
eder (Esen, 2011, s. 292-293). Burada dikkat edilmesi gereken husus, kurumun yansitmaci reaksiyonlar
gosterirken esasinda paydaslarin algilarini onarma amaci icinde oldugudur. Bu gergeklikten yola ¢ikarak
itibarin, kisilerarasi etkilesimlerde karsilikli ve bilincli olarak nasil yénetildigi ifade edilebilir. itibar yukarida

kategorize edilen iki tipte farkl “faydaci” ve "yansitmaci” gayelerin farkli sekilde isledigi ifade edilmelidir.

Saygin tip oncelediginde onun faydaci ve yansitmaci durusu, gikar beklentisinden arinik oldugu
ve eylemlerin sorumluluk ve erdemlilik bilinciyle icra edildigi yukarida belirtilmisti. Ancak seckin tipe dahil
olan aktdrlerin genel olarak hem faydac hem de yansitmaci planli, kurgulanmis bir eylem kalibiyla
kurumsal yapilarla paralellik icinde oldugu ifade edilebilir. S6z konusu planli ve kurgulanmis egilim, belli
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bir kurallar silsilesine bagl olarak yerine getirilir. Bu noktaya temas etmeden dnce faydaci ve yansitmaci
yonun agikhiga kavusturulmasi gerekmektedir. Faydaci tavir, sosyal teorilerde olgusal diizeyde bir kabul
olarak ele alinmaktadir. Pek cok sosyal bilimci bu gerceklige gondermede bulunmustur (Bourdieu, 1986,
s.241-258); (Coleman, 2010, s. 77-119); (Fukuyama, 2010, s. 140-170). Farkli parametreler baglaminda
sermayenin hemen her gorintisi esasinda faydaci ve gikar amacina gore diizenlenmekte; stratejiler,
taktikler, kazanimlar-kayiplara gore stirekli geri bildirimler yaparak reaksiyonda bulunurlar. Bulunduklari
alanin kodlarina uygun olarak kazanimlarin nasil elde edilecegi ve hangi rasyonel eylemin dikisi saglam
tutacagi da yine habituslarina gore yani Bourdieu'nun (2006, s. 41-42) “oyunu okumak” dedigi maharete
bagldir. Dolayisiyla seckin olmak alanin, habitusun ve de habitusun bir bileseni olan taktiklerin de seckinci
motiflerle bezenmis olmasi beklenir. S6z gelimi, doktor, avukat, hakim, asker gibi hiyerarsik buirokratik
diizende Ust katmanda olan bireyler bu kiilttrel kazanimlarini siyasette kamuoyu rizasini elde etmek gibi

faydac emelleri icin kullanabilir.

Toplumsal alanda bu sermaye tiplerine sahip avantajli gruplar sahip olduklar varliklara gore ve
yasam pratiklerine bagl olarak iktidarlarini strdirtirler. Yani yansitmaci ve maniplatif gosterimlerle itibar
devsirilmektedir. Yeme-icme pratikleri, giyim ve moda ilgileri, sosyal etkinlik tercihleri, sanat, edebiyat,
siyaset, bilim gibi muktedir alanin bu edimleri kitlenin hazci, tiiketim, begeni, gosteris yonlerini maniptile
etmek suretiyle yayginlasir. Esasinda itibar, bir yonuiyle de kitle tarafindan ulasilamayan ama her an bir
izleyici pozisyonunda kalarak tecribe ettigi konforlu yasama deger atfetme olarak da okunabilir. S6z
konusu hayat tarzi vasitasiyla iktidar fenomeni gindelik yasamin en mikro alanlarina kadar sirayet
etmesi mumkun hale gelir. Dolayisiyla sahip olunan sermayenin degerine ve niteligine gore tabakalasmig
toplumsal yapilar, dezavantajli gruplardan herhangi bir direnis gormeden kendi iktidar alanlarini
surdlirmekteler (Swartz, 2013, s. 18-19). Foucault, iktidarin tekellesmesine ve onun “baskici hipotez”
olusuna karsi ¢ikarak yeniden yorumlamasi da bu gerceklige gonderme yapar (Akt: Mills, 2003, s. 113-
130). Yani iktidarin bastan ¢ikarma glicl yumusak bir sdylem, yasam pratigi ve ortiik bir dayatma yoluyla
surekli tretilmektedir. Begeni, gosteris, cikar gibi motivasyonlar, Bourdieu'nun anlamaya calistigl seyin
yani iktidann/itibarlinin direng gérmeden yayiimina imkan tanimaktadir. Sosyal yasamimizda sermaye
odaklarina ait iktidar 6rlntulerini siklikla deneyimlemekteyiz. S6z gelimi, itibar fenomeniyle de paralel
olarak, zengin bir is adami ya da sanatgcinin magazin programlanyla tiketim aligkanhklarini

o6zumsemekteyiz. Mafyatik tiplerin 6zendirici halleri, birokrasinin Ust kademelerinde bulunan bireylerin
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yasam sartlari, ulusal ve uluslararasi alanda taninmis simalarin hemen her davranisi kitle tzerinde
ayartia bir etkiye sahiptir. Bu tir ornekler daha da cogaltilabilir. Ancak konunun mihenk noktasi da
esasinda bu iktidar bigimlerinin yumusak sekilde kurgulanmasindan ziyade, toplumun bu dolasimin
bilincinde olmasina ragmen neden tepkisiz kaldigini ve teolojik, ahlaki, hukuki olarak mesruiyeti tartisilan
glic fragmanlarinin da bu dolasimda olmasidir. Ustelik bu fragmanlara onur, itibar, sayginlik, deger

atfedilmesidir.

Saygin ve seckin itibarl tiplere yonelik deger atfedilmesi konusuna da temas edilmelidir. Her ne
kadar itibar yansitmaci ve faydaci iceriklerle Gretilmis olsa da bu otorite tipleri etrafinda kiimelenme de
itibar Uretmenin baska bir yoniini de aciga ¢ikarmaktadir. Zira Bourdieu'nun “gikar"a dayal hipotezi,
kitlenin rasyonel tercihini de sekillendirmektedir. Kitle de itibarli figlrlerle iliski icine girerek ekonomik,
sosyal, kiiltirel ve siyasal alanlarda itibarini Gretme gayretinde bulunurlar. Seckin bireylerin yasam formu
idealize edilerek 6zimsenir. Kendisini avangart, ideal, ince zevkli, seckinci kiltirtin terbiyesinden
nasiplendigini, dolayisiyla Ust kiltirel manzume Uzerinden seckin tipe kendilerini entegre ederler.
Dolayisiyla itibar kurucu vasfa sahip oldugu kadar rizomatik bir seyir izleyerek baska ama daha az itibarli
bireylerin de toplumsal alanda gl iliskilerine girmesine imkan tanimaktadir. Bireyler sosyal cevresindeki
sermayesiyle muhatabini ayartmaya calisir. S6z gelimi, siyasette st makamlarda gorev almak, mafya
babalarindan birini tanimak, bilim insanlarindan biri ile irtibath olmak gibi drnekler soyut getirilere kapi
aralayabilir. Bu noktadan sonra calisma itibarin iiretim kaynaklari baglaminda resmedilecektir. Uretim

kaynaklari da sosval, kiltirel ve ekonomik gostergeler olarak ifade edilebilir.
AMAC VE YONTEM

itibar kavrami kurumsal yapilarin toplumsal algidaki yerini belirleyen basat bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Ancak kavram, sadece kurumsal yapilarin sembolik yiikiini belirlemede referans
degildir. Bu kavram, ayni zamanda gtindelik yasamimizdaki etkilesim pratiklerimizi belirleyen etmenleri
de tanimlamak icin kullaniir. Sayginlk, sinif, stati gibi cesitli sermaye kaynaklan iliskilerimizi
belirlemekte ve bu kaynaklar, bagli bulundugu alana 6zgii itibarli figiirleri insa etmede rol oynarlar. itibara
dair literatiir incelemesinde calismamiz icin genel olarak asagidaki arastirma sorular belirginlik

kazanmistir.
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1. itibar kaynaklari nelerdir?
2. Cinsiyet, ahlak ve inang olgulari itibari ne sekilde etkiler?
3. Kiiltdrel, sembolik, ekonomik, sosyal sermayenin temel kaynaklar disinda bagka mikro itibar

kaynaklari var midir?

Bu vesileyle itibar fenomenine toplumsal alanda, kurumsal yapilardan bagimsiz olarak,
kullanilmasina etki eden faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla basvurulmustur. itibar calismasi
kurumsal yapilardan gtindelik etkilesim orintilerine kaydinldiginda cesitli metodolojik zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Bu zorluklar 6rneklemin belirlenmesi, toplumsal algida itibara dair ifadelerin

damitilmasi, yontemin sekillenmesi vb. konuya 6zgl nedenler gosterilebilir.
Orneklem

Orneklem konusu nitel ve nicel arastirmalarda énemli bir konu olarak karsimiza cikmaktadir.
Orneklemin ne oldugu, nasil secilmesi gerektigi ve evreni temsilen érneklemin ne kadar secilecegi ile ilgili
bir zorluk soz konusudur. Biylk bir grubu temsil eden tim paydaslara ulagmanin mumkin
olmamasindan dolayi evreni temsil eden belli dzellikte kisileri secerek érneklem belirlenir (Neuman,
2017, s. 319-320). Bu calismada, itibar calismasinda cesitli degiskenleri merkeze alarak ol¢tim
amaclanmistir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, maddi glc gibi degiskenlerle drneklem somutlagmistir.
Arastirma verileri yiz yiize gorisme teknigiyle 2019 yilinin Eylil-Ekim aylarinda, Konya il sinirlarinda
toplanmistir. Konya'da yasayan 14 yas ve Uzeri bireylere ulagiimistir. Calisma igin segilen yas aralig),
calisma oncesi farkli yas kategorileri ile yapilan goriismeler, on test ve uzmanlarnn gorusleri dikkate
alinarak belirlenmistir. Kusaklar arasinda bir kiyas yapilmamis olup ifadelerin katiimalar tarafindan
anlasiimasina 6zen gosterilmistir. Katiimalardan arastirmaya katilmalan icin rizalarn alinmig ve
gondllilik esasina gore gorismeler gerceklestirilmistir. Kotali érneklemle secilen toplam 850 kisi ile
gorisme yapilmis, bunlardan 19 tanesi dnemli sorulardaki eksik verilerden dolayi ¢ikarilmig ve analizler,
831 kisiden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Kotali 6rneklem ise belli degiskenlere bagl kalarak
katihmcilarin secilmesini ifade eder (Neuman, 2017, s. 322). Konvyailiile sinirl olacak sekilde cinsiyet, yas
ve kusak degiskenleri 6rneklem icinde kotali olarak belirlenmistir. Ancak ifadelerin cinsiyet degiskenine
gore farklilk arz etme ihtimaline binaen cinsiyet degiskeninin kotali olmasina daha ok hassasiyet

gosterilmistir. Veri toplama safhasi 6ncesi, hazirlanan soru formu 50 kisiyle on test yapilmistir. Akabinde
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uzmanlarla veri toplama teknikleri ve iceriklerine dair de gortismeler gerceklestirilmis ve sonrasinda veri

toplama kaynagina son sekli verilmistir.
Olcme ve islem

Arastirmada kullanilan soru formu iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimalarin
demografik ozelliklerine odaklaniimistir. ikinci kisimda ise 6n test ve uzman goriisleri neticesinde
sekillenen ifadelerin begli likert olcegiyle itibarin toplumsal kaynaklar elde edilmeye calisiimistir.
Calismada herhangi bir hazir dlcek kullanilmamistir. 40 ifadeden olusan itibarin toplumsal kaynaklari
olcegi, 50 kisi lizerinden yapilan n test ve uzman goriisii ile 30 ifadeye diisiiriilmiistiir. islemeyen
ifadeler gikartilmistir. Calisma kesfedici ve betimleyici arastirma tiirti baglaminda yapiimistir. Kesfedici
arastirma bir konunun bir veya birden fazla boyutunu ortaya ¢ikarmak, onun ne oldugu, nasil oldugu vb.
soru gruplari ile anlama ve anlamlandirma surecini kapsar. Betimleyici arastirma ise bir konu, durum ya
da problemi sistematik sekilde ifade etmeyi saglar (Kumar, 2011, s. 10-12) Bu arastirma tirleri iki temel
nedenden dolayi tercih edilmistir. Birincisi, itibarin sosyal hayat icindeki etkinliginin ne diizeyde oldugu,
hangi kaynaklar baglaminda anlam kazandigy, itibarin ¢esitli degiskenlere gore nasil anlamlandinldigini
anlamaktir. ikincisi ise, birinci nedene bagli olarak, itibara dair daha kapsamli bir calismanin yapiima
olanaginin test edilmesidir. Gorismede itibar kaynaklar ile ilgili onlarca ifade sorulmus ve anlamli
bulunan maddeler baglaminda bu baslik somutlagmistir. Bireylerin itibar algilariyla ortlisen ifadeler, “1
Hic katilmiyorum” dan “5 tamamen katiliyorum” a dogru degisen 5'li likert tipi bir 6lcekle dlgilmustdr.
Sirasiyla temalara gore ayrilmig itibar fenomeni varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanarak
gruplandirma yapilmistir. Buna bagli olarak hem olcegin timtniin hem de elde edilen faktor gruplarinin
glvenirlik degeri (Cronbach’s Alpha) de olcllmustir. Faktor yapilariyla sosyo-demografik degiskenler

arasindaki iliskilerin gosterilmesi icin t-test ve ANOVA analizleri gerceklestirilmistir.
BULGULAR

Bulgular kisminda itibarin toplumsal kaynag ile ilgili ifadelerin kendi aralarinda temalasmasina
yonelik ciktilarin verilerine yer verilecektir. Temalar sosyal, kiltirel, ekonomik ve sembolik sermaye
kaynaklarina sahip olma ve bu sahiplik Gzerinde toplumsal algida “normal/ideal” gorilen tipolojik
goruntileri ifade etmek Uzere kurgulanmistir. S6z gelimi, ilk tema olan “gliven” konusu, kiiltirel

normlarla ya da sermayelerle Gretilmekte ve akabinde sosyal sermayenin de anlam bulmasina aracilik
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eden sembolik ve soyut bir kaynak olarak islev gormektedir. Guivenin hem kuiltirel dokuya hem de sosyal
iliskilere yansiyan etkisiyle normal, degerli, kiymetli vb. olan/olmayan eylemlerin/niyetlerin
somutlagmasina etki etmektedir. Dolayisiyla glivene benzer olarak, diger temalar da gtindelik isleyig
icinde eylemlerin yoninl tayin etmesiyle ele alinmaktadir. Buna bagl olarak toplumsallagsmaya dair

bitimsiz Uretimi yeniden tretmektedir.

itibar fenomenini besleyen kaynaklar belli degiskenlere gore farklilik arz etmesi beklenir.
Cinsiyet, egitim durumu, kusak, statt, sinif vb. degiskenler itibara, birbirinden farkli gerekcelerle etki
edebilir. Kadinlar, soz gelimi, genel olarak itibar glivene dayali algilarken erkekler daha farkli olarak stat
veya asabiyet fragmanlan Uzerinden itibar kaynaklarini sahiplenebilir. Bu ve benzeri varsayimlar
ekseninde caligsma sekillenmistir. Calismada analize dahil edilen toplam katilimci sayisi 831 kisidir. S6z
konusu 831 katilimainin egitim durumu, yas ortalamalari, kugak dagiimlar ve cinsiyet oranlar ekte yer

alan Tablo-1'de gosterilmistir.

Tablo 1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

FREKANS YUZDE
Cinsiyet
Kadin 422 50,8
Erkek 409 49,2
Egitim Diizeyi
ilkokul 77 9,3
Ortaokul 61 7.3
Lise 160 19,3
Universite 465 56,0
Lisansustu 68 8.2
Kusak Dagilimi
Z kusag| 181 21,8
Millenium kusagi 313 37,7
X kusag 295 35,5
Boomers 42 5,1
Toplam 831 100,0
Yas Dagilimi
Yas Minimum Yas Maksimum Yas Ortalama
14 80 31,6

itibarin toplumsal kaynagina yénelik ifadelere kesfedici faktér analizi (exploratory factor
analysis) uygulandiginda 8 faktér céziimii (boyutu) elde edilmistir. Oncelikle veri setinin faktor analizine
uygunlugunu gormek icin yapilan istatistiklerde KMO degeri ,840 ¢ikmistir. Bu degerin 0,50'nin Uzerinde
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¢tkmasi, 6rneklem buyukluginin ve veri setinin faktor analizi yapabilmek icin yeterli oldugu anlamina
gelmektedir. Barlett testi sonuclar da ki-karenin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu dolayisiyla, verilerin
cok degiskenli normal dagihmdan geldigi ve faktor analizinin diger sayiltisinin karsilandigini
gostermektedir (Hinton, McMurray, & Brownlow, 2014); (Cokluk, Sekercioglu, & Buyikoztirk, 2012).
Faktor analizlerinde olcek icinde gecerli sayilan faktorlerin (boyutlarin) varyansa yaptigl katkinin orani
onem arz eder. Bu calisma ozelinde, dzdegeri (eigenvalue) 1'in Ustiinde olan sekiz faktor, varyansin,
%77,5'ini aglklamaktadir. Bu konuda yapilmis karsilastirma yapabilecegimiz bir calisma olmamasina
ragmen goreceli olarak bu aciklama oraninin yiiksek oldugu séylenebilir. ilk faktor varyansin %13.1 oranini
aclklarken devam eden faktorler disiik oranda kiicilmekte ve son faktor %6.4 oranina tekabdl
etmektedir. Faktor analiziyle birlikte test edilen ifadelerin genel glivenilirlik analizi oldukca yiiksek bir
oranda c¢ikmustir (Cronbach’s Alpha=,869). Bu ¢alisma ekseninde sekillenen temalarin cinsiyet, egitim ve
kusak degiskenlerine bagl olarak herhangi bir anlamli farklilik arz etme durumunu da irdelemistir. Faktor
¢oziimlerinde egitim ve kusak degiskenleri baglaminda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Ote yandan
dordlncu ve besinci faktorlerde cinsiyet baglaminda anlamli bir iliski s6z konusudur. Asagida itibarin
toplumsal dayanaklarina yonelik ifadelere uygulanan kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen 8 faktor
yapisi ayri ayr belirtilip tartisiimaktadir. Varimax rotasyonlu faktor analizi sonucunda faktor ¢oztimleri
altinda bir araya gelen ifadeler, bu ifadelerin ortalama degerleri ve faktor yiklemeleri Tablo-2'de

gosterilmektedir.

Tablo 2 itibarin Toplumsal Kaynaklari ile ilgili ifadelerin Varimax Rotasyonlu Faktér Analizinin Sonuclari

F1l F2 F3 Fs4 F5 F6 F7 F8

Faktor 1: itibarin giiven baglaminda iiretimi Ort. Faktor Yiklemeleri
itibarli insan aleyhine de olsa séziinii tutar 4,287 911
itibarli insan borcuna sadik olmalidir 4,418 863
itibarli insan sorumluluktan kagmamaldir 4,354 829
itibarli insanin en 6nemli 6zelliklerinden biri 4,482 758

glvenilir olmasidir

Faktor 2. Saygin-Seckin Tip Arasinda
Medcezir: itibarin Farkli Uretmesi

Namaz kilmasina ragmen faizle ticaret yapan 3,584 ,902
kisi itibarini zedeler

Dindar olarak taninan birinin piyango ya da iddia 3,701 ,900
oynamasl! sayginligina zarar verir
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Faktor 3. itibarin Sorumluluk Baglaminda
Uretimi

itibarli insan esler arasinda arabulucu olmalidir
itibarli kisi arkadas arasinda arabulucu olmalidir

itibarli insan yumusak huylu olmalidir

3,552
3,656

3,582

,952
,921

, 745

Faktor 4. itibarin Erkek Cinsiyeti Ekseninde
ifade edilmesi

Zorla birine bir sey yaptirmak itibar kazandirir

Toplumda ismi duyulmus mafya babalarini
tanimak itibar kazandirir
Cok eslilik itibar kazandirir

1,405

1,507

1,361

,903

,889

834

Faktor 5. itibarin Kadin Cinsiyeti Baglaminda
Uretimi

Esi vefat ettikten sonra ¢ocuklarina bakip
buyiten kadin itibarli olur.
Namusuna sahip cikan iffetli kadin itibarli olur

Hasta kayinpederine ve kayinvalidesine bakan
kadin itibarh olur

3,877

3,907

3,571

,906

876

814

Faktor 6. Din ve Dindarigin itibar Uretimi

Alkol gibi kotl aligkanliklar birakan kimse benim
icin itibarhdir

Yasl olmasina ragmen her vakit camiye gitmek
itibar kazandirir

Gayrimuslim birinin yaslaninca Misliman
olmasi saygima kazanir

3,295

2,983

3,121

,864

846

829

Faktor 7. Bir itibar Gostergesi: Arkadagin-
Soyadin Kadar Konus

itibarli insanin ailesi (tagidigi soyadi) benim igin
onemlidir

itibarli insanin arkadag cevresi benim icin
onemlidir

2,838

3,201

904

,903

Faktor 8. Toplumsal Alanda iliski Yogunlugu ve
itibar

itibarli insanin diigiinleri ve cenazeleri kalabalik
olur

Okul ve camii gibi kurumlara isim vermek itibar
kazandirir

2,948

2,431

,863

,855

Glivenilirlik (Cronbach’s Alpha)

Aciklanan varyans (Toplam %77,5)

875 ,885

13,1 108

,870 ,848 /846 /810 ,789 ,759

103 103 98 96 7,1 6,4

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigi

Barlett test istatistigi

840

Ki-kare=8630,5

sd=253 pP=0,001

Ly
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Vazgecilmez itibar Miti: Giiven

itibar toplumsal alanda iretilen bir fenomendir ve bu fenomen neticesinde aktorler bagli
bulunduklar etkilesim alaninda eylemlerini anlamlandirirlar. S6z gelimi, evlenirken karsi cinste aranan
ozellikler birer itibar kaynag olabilir. Sosyal cevrede onlarca insan varken biri ya da birkaci Gzerinde iligki
kurmak da guiven ya da sayginlik mefhumunu cne ¢ikarmaktadir. Buna bagli olarak etkilesim alanindan
bir ya da birkag insani dislamak da muhatabimizda belli olumsuz edim veya cesitli gostergelerden
mahrum olma durumundan milhem itibar gosterilmemektedir. Bu baglamda toplumsal alanda itibarin
dolasimi, genel olarak ahlaki var eden eylemlerin serdedilmesi neticesinde var olur (inam, 2003, s. 13-
26). Glven, itibar dretici bir kaynak olarak islev gérmesi neticesinde bu calismada ver almistir. Glven
toplumsal buttnliglin vazgecilmez bir harci olarak kadimden bugline varligini strdiirmustdr. Guven,
muhataplar arasinda belli bir etkilesimden sonra beliren bir degere bagl bir sermaye kaynagidir. Birine
glivenmek beraberinde bir baskasina giivenmemeyi ¢agristirmaktadir. Birine giivenmek ve digerine
glivenmemek meselesi aktorlerin iliskileri neticesinde elde edilen bir veri seti olarak yorumlanabilir.
Borcuna sadik olma, soziinde durma, aleyhinde dahi olsa geri adim atmama, yalan sdylememe,
baskasinda olan bir degere tecaviiz etmeme gibi tutum ve davranis gliveni beslemektedir. Bu pratikler
sonucunda kisi bagl bulundugu sosyal cevresi iginde "saygin” bir otoriteye sahip olmakta ve etkilesim
oruntulerini yogunlastirabilmektedir. Bu baglamda yapilan caligmada belli ifadeler test edilmistir. Test
edilen ifadelerde esasinda aranan tema, itibarin toplumsal alanda hangi kaynaklar dolayiminda anlam
bulduguydu. itibar, teorik cercevede, saygin ve seckin tipler baglaminda resmedilmis ve saygin tipin,
eyleyenlerin tutum ve davranislarinda herhangi somut bir beklenti icinde olmadan sergiledikleri ve
somutlastirdiklar bir olgu olarak ifade edilmisti. Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen ilk
faktordeki onermelerde de "gliven” nosyonu on plana ¢ikmaktadir. Guven fenomenini ¢agristirdig
anlama gore saygin tip icinde konumlandirmak miimkiindiir. itibarin toplumsal alanda deger yiiklii bir
etiket olmasi icin dncelikle belli sorumluluklar tagimasi beklenmektedir. S6z gelimi, toplumun, birine
itibarl yakistirmasi yapmasi icin ya da itibar mefhumu iginde, itibari besleyen ilk kaynaklar arasinda
gliven ve gliveni anlamlandiran yan faktorlerin ilk elden olmasi kabull yatmaktadir. Faktorde yer alan
“Itibarli insanin en 6nemli zelliklerinden biri giivenilir olmasidir” ifadesinde giiven kavramina vurgu
yapilmistir. Bu ifadenin 4,482 gibi tim ifadeler icerisinde en ylksek ortalama degere sahip olmasi,

paydaslarin giveni itibarh tipi secerken oncelikleri arasina aldiklarinin bir gostergesidir. Akabinde yan
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kaynaklar da benzer oranlarda secilmis ve dolayisiyla saygin tip icinde gliven énemli bir soyut sermaye
kaynag olarak somutlagmistir. Caligmayi olusturan diger temalara nazaran daha fazla kabul goren gliven
temasi, itibar olusturan en 6nemli sermaye kaynagi olarak ifade edilebilir. Guven faktorinin toplam

varyansa yaptigl katki %13,1 orani ile diger faktorler icinde en yiiksek degere sahip olmustur.
Bir Adam iki Hayat: itibari Zedeleyen Ameller

Din, sahip oldugu sembolik degeri ile glivenin en 6nemli besleyici kaynaklarindan biri olmustur.
Din kurumunun sahip oldugu bu gliven helezonu, esasinda, kaynagini tanriya karsi kulluk, boyun egme,
teslim olma, onun rizasini arama, sorumluluk hassasiyeti gibi gozetlenmekte olan bilincin gesitli korku-
umit sarkac etrafinda sekillenen kisiligin muhataba verdigi sembolik kabuller cercevesinde anlam
bulmaktadir. Bir dinin trettigi kimlik, deger ve motifleri tagimak yani dini temsilleri yasam pratikleri icinde
bilincli ve isteyerek gostermek veya kamusal etkilesim alaninda gortntir sekilde dini cagrisimlara yer
vermek beraberinde cesitli kabulleri, yikimltlikleri, beklentileri de getirir. S6z gelimi, semavi dinlerde
insan oldidrmek blyik gtnahlardan biri sayilmaktadir. Dinin insa ettigi kimlik kabuliinde, herhangi bir
semavi din paydasindan bu yonde bir aksiyon beklenmez (Yavuz, 2003, s. 27-52). Dolayisiyla din
mefhumu baglaminda insa edilen kimlik ve bu kimligin giindelik etkilesim icindeki varligi muhatabi olumlu
anlamda uyarmakta, en azindan bu korkularla olusabilecek mesafeyi/engelleri kaldirmaktadir. Ancak dini
degerleri 6zimseyen bireylere karsi gliven beslenirken ayni zamanda dindarin dinin emrettigi kurallar
kabul etmesi ve onu yasamina yansitmasi beklenir. S6z gelimi, Misliiman bireyin faizle ticaret yapmasi,
icki icmesi, hirsizlik yapmasi, iftira atmasi vb. yasaklara tevessil etmemesi beklenir. Bu tiir yasakli alana
dahil olmak ve islam kimliginden farkli rollerde bulunmak beraberinde dine ve dindara karsi pek cok
olumsuz toplumsal kabuli Gretebilir. Bu ¢alismada da dindarin haram veya yasakli olarak ifade edilen
alanlarda varlik gostermesi, onun dini kimlikten kazandig sayginligin yani sembolik itibarin nasil
anlamlandigina odaklanmistir. Piyangodan para kazanmak, faizle ticari etkinligin genisletmek veya gece
alemlerine katilmak seckinci olma arayisinin tezahdrleri olabilir. Saygin kodlar terk etmeden seckinci
enstriimanlara sahip olmak yani hem saygin hem de seckin olma mticadelesi beraberinde mevcut itibari

zedeleyebilir. Esasinda bu tutumlar turnosol veriler olarak degerlendirilebilir.
Din kurumunun insa ettigi gliven sermayesi beraberinde itibari/otoriteyi/sayginlig da var

edebilir. Aktor giindelik yasaminda dinin emir ve yasaklarini hayatina yansitmasi ekseninde sayginlik
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kazanir. Haramlardan sakinmak, kul hakkina girmemek, yalan sdylememek, iftira atmamak gibi pozitif
ylke sahip eylemleri sergilemek gerekir. Ancak dinin emrettigi kimligin dogasina uygun ibadetler ile
yasakli, haram eylemlerin bir arada olmasi da beklenmez. Ortaya konulan kimligin benzer eylem kimesi
lizerinden anlam bulmas! tabi olandir. ikinci faktor dindar olarak tarif edilebilecek bir tip dolayiminda
aykir eylemlerin itibari yani sayginligi nasil etkiledigini gostermektedir. Faktord olusturan ifadeler 3.5
ustl ortalama degerde gkmistir. Dolayisiyla her bir katiimci igin yiiksek oranda dindar tipin belli aykin
eylemlerde bulunmasi, onun sayginligina negatif yonde etki etmektedir. Buna bagl olarak faktor
giivenirlik testi de (Cronbach's Alpha) ,885 gibi yiiksek oranda gikmistir. ikinci faktériin varyansa yaptigi
katki oraniise %10,8'dir. Bu faktor 6zelinde cinsiyet, egitim ve kusak degiskenlerine bagli olarak herhangi

bir anlamli farklihk da ayrica gozlenmemistir.
Sayginhig! Ayartmak: Sembolik Sermaye Kaynagi Olarak Arabuluculuk

Toplumsal alanda bazi figurler sergiledikleri roller dolayisiyla diger toplumsal tyelerden ayrilirlar.
Ortaya konulan eylemin niteligine gore ya pozitif ya da negatif degere mazhar olur. Atfedilen degerin
niteligiyle de kisi bagl bulundugu sosyal cevresinde kendisine uygun bir pozisyonu ihdas eder. Yashlara
saygl gostermek, yardimsever olmak, arabulucu olmak, nasihat etmek vb. tamamen eyleyenin
inisiyatifinde olan ve sorumluluk alanina giren eylemler eyleyiciye 6zel bir yer kazandirir. Arabulucu olmak
da toplumda esler, arkadaslar/dostlar arasinda gerginligi azaltmak, birbirilerini anlamak, maziye
gondermede bulunmak ve muhatabin vazgecilmezligini hatirlatmak gibi misyonlarla adeta aile kurumu
ve arkadas iliskileriicin gayri-resmi, ortuk bir danigma kurumu olarak iglev gorur. Adeta toplumsal basinci
azaltmak adina tampon kurum vazifesine paralel bir kiymete haizdir. Bu gerekceden dolay arabulucu
tipin toplumsal alanda nasil bir otoriteye sahip oldugunu arastirmak maksadiyla bu calismada yer alan

ifadeler tguincl faktor olarak bir araya gelmistir.

Sorumluluk alanina giren eylemlerin sosyal ¢cevrede serdedilmesi kisilere énemli bir sayginlik
kazandirdigr ifade edilmisti. Faktor bilesenlerinin ortalama degerlerine bakildigi zaman her ifade icin 3,5
tizerinde bir uzlasl s6z konusu. Bu uzlasl, arabuluculugun sayginligl besleyen onemli bir etken olduguna
delalet eder. Glvenirlik testi (Cronbach’s Alpha) de ,870 ¢kmistir. Sayginlik mefhumu yukarida
betimlenen iki temayla benzer sermaye bigimine sahiptir. Zira bu temalar daha fazla sembolik hafiza ile

anlam bulur. Ortiik isler, eylem stratejik manipiilasyonlarla kurgulanmayabilir ve dolayisiyla tamamen
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cikara gore yorumlanmayabilir. Bu 6zellikler soz konusu ¢ temanin da toplumsal oydasimda yiiksek
¢tkmasi sasirtiar olmayabilir. Sayginlik faktori varyansa %10,3 degerinde etki etmistir. Herhangi bir

degiskene bagli olmaksizin butiin toplumsal gruplar tarafindan ifadeler kabul gormustdir.
itibarin Cinsiyeti: Erkek ve Kadin Rollerine Gore itibar Kaynaklari

Callsmada saygin tip, esasinda aktorlerin, glindelik yasaminda her turli maddi veya somut
sermaye beklentisinden uzak, eylemlerini gerceklestirmesi baglaminda ifade edilmisti. Ancak tim eylem
orlntulerinin ayni niyet etrafinda sekillendigini iddia etmek mimkiin degildir. Cesitli teorik sdylemler ve
ozellikle itibarla ilgili beyanlar genel olarak kazanimlan mimkin kilan stratejiler, planlar, niyetler
etrafinda sekillendigi ifade edilmistir. itibar, bu baglamda sadece sayginlik temasi ile sekillenmemektedir.
Fiziksel ve maddi glic, otorite tipleri, cinsiyet, asabiyet, egitim durumu gibi farkli parametreler itibarin var

olmasini saglayan basat nitelikler arasinda sayilabilir.

Gundelik yasamda itibarin, esasinda rollere uygun eylemlerin icra edilmesine bagl olarak
uretildigi soylenebilir. Roller, belli degisken kodlarina bagimli bir sekilde mutatlagmis eylem 6rintileriyle
toplumsal algida “normal”, absirt olmayan, beklenilen, yapil(ma)masi halinde kinanan ve hatta tutarl
sekilde icra edilmesi halinde onur atfedilen kabullerdir. Cinsiyet, zaman ve mekana bagl olmak kaydi ile
belli eylemlerin ayni cinsiyete sahip bireylerin siirekli ortaya koymasi sonucunda rol gercegini netlestirir.
Kadin ve erkek temsilleri mutatlasmis eylemler ve kabuller dolayisiyla beraberinde farkli rollerin icra
edilmesini saglamistir. Erkegin kadin, kadinin erkek rollerine biriinmesi, toplumsal alanda sapma olarak
nitelendirilebilir. Kurumsallagmis rol beklentilerinin cinsiyet Uzerinden tanimlanmasi, beraberinde
cinsiyete gore itibar cagrigimlarina neden olmaktadir. Ancak bu kabuller zaman ve mekan baglaminda
degismesi de baska bir gercek olarak kargimiza cikabilir. Calismanin yapildigl yer ve zamana bakildiginda
bu iddianin desteklendigi gorilmektedir. Tablo-2'de, zorla birine bir sey yaptirmak, mafya babalarini
tanimak, cok eslilik gibi erkek veya eril 6nermelerin bir araya gelerek 4. faktori olusturdugu ve ifadelerin

ortalamalarinin 1.3-1.5 arasinda diistik diizeyde ciktigl goriilmektedir.

Dordiinct faktorde yer alan bu ifadeler, sonug odakl bakildiginda, herkesin tevessil etmedigj,
sonucun da sadece bu ydnde niyetlerini agik eden ve istedigini alan “kahramanlara” gondermede
bulundugunu gostermektedir. Faktortin guvenilirlik degeri ,848 gibi yine yiksek bir oranda ¢kmis ve

dolayisiyla ifadelerin dogruluguna isaret etmektedir. Erkek kimliginin glic, san, sohret gibi poptler
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karizma ¢agrisimlarina sahip olmasi ve bunun cinsiyet degiskeni baglaminda anlam bulmasi, beraberinde
cinsiyete dayali anlamli bir farkin olusmasini saglamaktadir. Zira Faktor 4'te cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski vardir (t= -5,458; sd=829; p=0,001). Erkekler bu faktdre kadinlara gore daha fazla onem

vermislerdir. Bununla birlikte erkek faktoriin varyansa etkisi %10,3 oraninda olmustur.

Erkek rolline ait kabullenilmis eylemler, dikkat edilecegi lizere san, sohret, nam gibi soyut
sermayeyi anlamlandiran ve bu gostergeler baglaminda devsirilen itibara gondermede bulunmaktadir.

Ote yandan kadin kimligine 6zgii rol ifadeleri, bir araya toplanarak besinci faktorii olusturmaktadir.

Kadin itibarina yonelik ifadelerde genel olarak 3,5 Usti bir ortalama ¢ikmaktadir. Buna bagl
olarak faktorin guvenilirligi de ,846 cikmistir. Kadin ve erkek rolleri arasindaki bu farklilik esasinda
eylemin saygin ve seckin tiplestirme icinde konumlandinldigl yer de dnemlidir. Zira kadina yonelik
onermeler genel olarak sorumluluk temasi icinde yorumlanabilecegi icin daha cok ¢ikar amaci giitmeyen
saygin tipe dahil edilebilir. Erkege dair ¢ikarim ise kahramanlik soylemi 6ne ¢ikmasindan dolay seckin
kategori icinde konumlandirilabilir. Kadinin sorumluluklarina dair faktor 5'te tipki faktor 4'te oldugu gibi
cinsiyete dayal anlamli fark oldugu gorilmektedir (t= -3,551; sd=829; p=0,001). Bu faktdriin varyansa
etkisi ise %9,8'dir.

Faktor 5'te yer alan ifadelerden de gortilecegi gibi kadin kimligine 6zgl rol ifadeleri daha ¢ok
sorumluluklarin 6n planda oldugu, toplumsal yarar gozeten eylemlerin icra edilmesine baghdir.
Erkeklerde cok eslilik muteber gorilirken kadinlarda ise aileyi korumaya veya sirdiirmeye yonelik bir
kabul s6z konusudur. Cinsiyet degiskenine bagli olarak farklilasma neredeyse kire genelinde, icerik
farklilagsa da, gozlemlemek mumkindir. Cografya, din, kiltir, zaman vb. etkiler iki cinsiyeti
aynstirmistir. Mitolojik sdylemler, dinler, kiiltirler (habitis) ve biyolojik etmenler erkek - kadin arasindaki
benzersizligi belli gerekgelerle vurgulamistir (Gliveng, 2011). Konya'da yapilan bu ¢alismada kadin-erkek
arasindaki bu farkhlik da genel olarak dini, kiltirel, mekansal yansimalardan etkilenmistir. Dindar,
muhafazakar, toplumcu bir kent gorintiimiine sahip Konya, aktorleri bu gerceklige gore sekillendirir.
Kadina yonelik kabullerde dikkat edilecegi gibi hem dini, hem toplumcu hem de kadin kimliginin ev ici
yonune gore sekillenmistir. Erkek roli de yine ayni gerekgelerle daha cok kaba kuvvet baglaminda

anlamlandiriimaktadir.
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Eylemi Dindarlastirmak, itiban islamilestirmek: Dinin itibar Uretimi Uzerindeki

Etkisi

itibarin iiretim kaynaklari arasinda din olgusuna ikinci faktorde deginilmisti. Ancak ikinci faktor
saygin/itibarl bireyin olumsuz/haram eylemler sergilediginde itibarinin yeniden nasil tretildigini ortaya
koymustur. Bu faktorde ise, ikinci faktorin farkh bir yansimasi olarak, mislimanlasmak/dindarlagsmak
gibi donlsimlerin itibarli olmaya nasil etki ettigini resmetmistir. Din, yukanda da ifade edildigi gibi
toplumsal barisi, huzuru, adaleti vb. pozitif misyonlar icinde barindirmaktadir. O ayni zamanda helal
haram olcutleri ve basgka kabullerle bir eylem alanini veya mesrulugu tayin eder. Eylem sahasi icinde
mesru, makul, normal, seckin, itibarli, kiymetli, degerli olan ve olmayan gibi dlcttler eylemin, alginin,
begeninin, zevklerin dogasini belirler. Bu baglamda dini tercihler ve tercihlerle gortinir olan eylem ve
ritdeller itibar ya da sayginliga etki eder. S6z gelimi, faktordeki ifadelerden de gorllebilecegi gibi, alkol
tiiketmek, tecaviize yeltenmek, hirsizlik yapmak gibi pratikler islam dininin helal alanina dahil degildir.
Dolayisiyla Muslimanlar nezdinde bu tir edimler ve edimleri gerceklestiren eyleyenlerin bir sayginliga
sahip olmasi beklenmez. Helal olarak tavsiye edilen hususlarda eylemde bulunmak da bunun tam zitti

sayginhk kazanir.

Faktordeki ifadeler incelendiginde haram olani birakip helale yonelis bir sayginlik vesilesi olarak
goriilmektedir. Ozellikle dini tercihler ve dini emirler baglamindaki yargilar cok daha 6ne cikmaktadir. Din
ve dindarhigin itibar tretimi faktoriindeki ifadelerin ortalamasi 3 civarinda gitkmakta, giivenilirlik katsayisi
ise ,810 olarak dl¢ulmustir. Bu faktorde sosyo-demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bir farkliliga

rastlanamamistir. Bununla birlikte bu tema varyansin %9,6 oraninda agiklamaya tekabul etmektedir.
Bir itibar Gostergesi: Arkadasin-Soyadin Kadar Konug

itibar olgusunu besleyen 6nemli bir baska kaynak ise aile ve sosyal cevredir. Bu kaynaklar sosyal
sermayeyi anlamlandiran bilesenlerdir. Yani ailenin bulundugu alandaki taninmiglik durumu, iligki kurulan
arkadaslarn veya ailelerinin sahip oldugu popdilariteleri, tagimis olduklari soyadlar dolayisiyla gosterilen
sayginin, ayni oranda kisiye de gosterilmesini ifade etmektedir. Yerel dlcekte 6rnegin Konya'da taninmig
esraftan olmak veya soyadi cokca bilinen bir aileye mensup olmak verili bir sermayedir. Buna bagli olarak
"herhangi/siradan” bir fail, kullanigh bir sermaye aracina sahip olmadan sadece egraftan biri ile tnsiyet
kurma arayisinda olma ¢abasi da ikinci bir itibar kaynagi icin elveriglidir. Bu nsiyet ile baglh bulundugu
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sosyal cevresinde bunu dillendirerek vyani bu iliski lizerinden itibar damitma stratejileri yaparak
"herhangi/siradan” olan konumunu yeniden revize edebilir. Yeni pozisyon alig, dolayisiyla daha farkl ve
6zenle secilmis bir kelime grubu ile nitelenmesine/tarif edilmesi imkan tanir. Ayrica sosyal sermaye
kaynag ile siradanlktan seckinci olma hali, itibarin dolagima sokulmasina gizil olarak islev gorir. S6z
gelimi, kisi sanatg, sporcy, siyasetci, entelektiel, doktor gibi farkli meslek dallarinda ya da geleneksel bir
toplumda kazanilmis sosyal, kiilttirel veya ekonomik sermayeleri ile tin kazanmig bir ailenin Gyesi olabilir.
Ya da bu aile ile arkadag bag) lizerinden yakin temasa gecebilir. Bu temas da 6nemli bir itibar kaynagi
olarak yorumlanan sosyal cevrenin niteligine gore kazanilan bir sermaye tlrevidir. Aile secimleri
tercihlerimiz arasinda degildir. Hangi aile tyesi isek onlarin sahip olduklari sermayeye razi olmak gerekir.
Aile ekonomik, sosyal veya kiltirel sermayeye sahip olabilir. Olmasi durumu, bireyler ayni habitusa sahip
bir sosyal cevre edinir. Ancak arkadas tercihleri aile gibi zorunlu bir kabul olmayabilir. Aktorler bilingli
yonelimleri ile yukarida sayilan herhangi sermayedar tipleri ile iliskiye kendisini zorlayabilir. Onun sahip
olduklar tzerinden pastadan pay kapma amaci olabilir. Caligmada aile ve arkadas bagina yonelik 2 ifade

bir araya gelerek yedinci faktord olusturmustur.

Yedinci faktorde yer alan ilk ifade olan “itibarliinsanin ailesi (tasidigi soyadi) benim icin dnemlidir”
ifadesi 2.83 ortalama deger almis ve faktore oldukca yiiksek diizeyde yikleme yapmaktadir. Soyadi,
ozellikle yerel/tagra mekanlarinda bir gliven agi olarak islev gorir. Bir plan, is, rica, emir vb. talepler
soyadinin verdigi sembolik yikle daha hizli ve daha konforlu sekilde yerine getirilmesini temin eder.
Soyadi en ¢ok kiz isteme, borg isteme, s6zlin senet kabul oldugu yerlerde gecerlidir. Diger ifade olan
“itibarli insanin arkadas cevresi benim icin 6nemlidir” ise 3,20 ortalama deger ile yine yiiksek oranda
yukleme vyapmaktadir. Yedinci faktor ,789 glvenilirlik katsayisi ile toplam varyansin %7.1'ini

aciklamaktadir.
Namim yiiriisiin: itibarin Sokaktaki Yansimalari

Sayginlik, Un, popularite, san, sohret gibi yakistirmalar her ne kadar itibar ayartma nesneleri
olsalar da yasamda biitiin kirllmalarin, tercihlerin, secimlerin ayni ayartmayi amacladig séylenemez. Bazi
durumlarda bizi saran ¢evremiz bize bu yakistirmayi yapar. Cenaze torenindeki katiimcr yogunlugu,
diginlerde takilan taki miktar ve ikramlarin cesidi ve liks gostergeleri pozitif yiki barindirmaktadir.

Camii, okul, huzurevi, yurt ve baska hayratlara bagiscinin isminin verilmesi veya bagiscinin bu amacla
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yardimda bulunmasi da olumlu bir getiriyi icinde barindirmaktadir. Ozellikle Giineydogu bélgesinde taki
miktar defalarca haber biiltenlerine konu olmustur. Bununla birlikte diglndeki kalabalik, cenaze
toplantilari “mahseri” vurgusu bunlardan birkagidir. Kurumlara isim vermek de kisinin zenginligine,
dindarligina, iyiinsan olusuna yonelik toplumsal algida yer edinir. Son faktor olarak toplumsal alanda iligki

yogunluguna yonelik iki ifade bir araya gelmistir.

Faktord olusturan “itibarl insanin diglinleri ve cenazeleri kalabalik olur” 2,9 ve “Okul ve camii
gibi kurumlara isim vermek itibar kazandinr” ifadesi ise 2,4 ortalama deger alarak orta diizeyde bir
katihmi gésterecek sekilde bulgulanmistir. Faktorin givenilirlik katsayisi kabul edilebilir sinirin tGzerinde
,759 olarak ¢ikmis ve toplam varyansin %6,4'Unu agiklamaktadir. Toplumsal alandaki iligki bicimi ve
yogunlugun ve bu yogunlugun belli térensel alanlarda kamusal bir degere tahvil edilmesi, bir degiskene

bagli olmaksizin tim paydaslar icin gecerli oldugu s6ylenebilir.
itibarin Toplumsal Kaynaklarina Yonelik Faktorlerinin Dogrulanmasi

Kesfedici faktor analizi (EFA) sonucunda ortaya ¢ikan ve yukarida ayrintili bir sekilde tartisilan 8
faktor yapisinin itibarin toplumsal kaynaklarinin belirlenmesindeki etkilerini gorebilmek icin dogrulayici
faktor analizi (CFA) gerceklestirilmistir. Dogrulayici Faktér Analizi sonucunda elde edilen Uyum iyiligi

indeksleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3 Uyum iyiligi indeks Degerleri

iNDEKS BULUNAN DEGER KABUL EDILEBILIR SINIR
CMIN/DF 2,287 <3 cokiyi
GFI 954 >,95
AGFI 938 >,80
CFI 973 >,95 cok iyi
RMSEA ,039 <,05

Faktor yapisinin Uyum lyiligi indeks degerleri incelendiginde dncelikle ki-kare/sd degeri 2,287
bulunmustur. Bu deger, 3'ten kiigiiktiir ve cok iyi uyumu gostermektedir (Hu & Bentler, 1999). Ote
yandan GF|=.954, AGFI= .938 ve CFl= .973 degerleri elde edilmistir. Her li¢ deger de cok iyi uyumu
gosteren sinirlara karsilik gelmektedir. Son olarak RMSEA=.039 degeri modelin uyum degerlerinin yine
cok iyi oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda ifadeler ile faktdrler arasindaki standartlastiriimis
regresyon agirhgr degerleri 0.50'nin Gzerinde bulunmustur. Bu sonuglar itibarin toplumsal kaynaklarina
yonelik ifadeler tzerinde gerceklestirilen kesfedici faktor analizi ile elde edilen faktor yapilarinin
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kullanilabilir oldugunu ve faktorlerin altinda yer alan ifadelerle karsilikli iligki icinde oldugunu

gostermektedir.
SONUC VE TARTISMA

itibar kavramina genel olarak hemen her tiirlii kurumsal yapilarin, toplum nezdindeki imajini test
etmek maksadiyla basvurulmaktadir. Kurumlara given, tiketim aliskanliklari, hijyen, maliyet, liyakat vb.
Olcttler imaji tanimlamaktadir. Ancak itibar, sadece kurumsal vapilarin degerini belirtmede
kullaniimaktadir. Gundelik yasamda aktorler, muhatabin sahip olduklar ya da olamadiklar kaynaklar
baglaminda ona bir deger, itibar, sayginlik, otorite, iktidar atfeder. Para, fiziksel karizma, meslek, asabiye,
cinsiyet, gliven, egitim durumu, aile/sosval iliskileri, fiziksel gli¢ vb. daha pek cok argliman itibart miimkin
kilar. Dolayisiyla bu caligma, itibarin mikro iligkilerdeki tretimine ve kaynaklarina odaklanmistir. Calisma
Konva il sinirlar icinde yapilmistir. 14-80 yas araliginda toplam 831 kisi ile anket veri toplama yontemi

kullanilarak verilere ulasiimistir.

Itibar calismas, 23 ifade ve 8 faktor etrafinda anlam bulmustur. 8 faktérde genel olarak sosyal,
kilturel, ekonomik ve sembolik sermaye tiirevlerinin toplumsal algidaki yerini veya kiymetini merkeze
almistir. Bununla birlikte calismanin teorik kisminda ifade edilen “seckin” ve “saygin” tipolojilerinin,
eylemlerini inga etme motivasyonlar ve sahip olduklan rezervler baglaminda Urettikleri karizmanin
yansimalari da ortaya ¢ikmistir. Birinci ve Uglinc faktor genel olarak soyut sermaye bilesenlerine
sahiptir. Sorumluluk, iyi niyet, gtiven, arabulucu olmak gibi nosyonlar bu faktore anlam kazandirmaktadir.

Dolayisiyla bu faktor tutarli eylemlerle saygin kategorisine dahil edilebilir.

ikinci faktor, esasinda saygin ile seckin tipolojiler arasindaki farki sekillendirmesi yonii ile 6ne
¢ikmaktadir. Saygin olarak yorumlanabilecek tipolojiler, belli arayislarla seckinci olma durumu
cakismaktadir. Dindar olarak tanimlanan ve bu tanimlamanin toplumsal algidaki “normallik” ile “anormal”
durumlarin (gece alemleri, faizle ticaret, piyango) birlikteliginde dindarlik itibari sarsilir. Esasinda anormal
durumlari betimleyen ornekler kendi basina itibari saglayabilir. Zengin olmak, gece alemlerine katiimak
bagh bulundugu kusak ve cinsiyet icin bir karizma miti olarak isleyebilir. Bu ¢ikarim, diger faktdrlerde yer
alan benzer ifadelere binaen yapiimistir. Dolayisiyla saygin ile seckin aktérlerin bagl bulunduklar alana

0zgu aksiyon gostermediklerinde sahip olduklari itibar kaybedebilir.
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Dordiinci ve besinci faktor esasinda, bir 0Onceki paragrafta ifade edilen iddialari,
somutlagtirmaktadir. Cinsiyet degiskeni ekseninde rollerin toplumsal algidaki yerini drneklendirdigi
gortlmektedir. Kadin ve erkek temsiller sirasiyla, saygin ve seckin tipolojiyi tanimlayan eylemlerde
bulunurlar. Kadinlar, erkekleri seckin yapan eylemleri sergilediklerinde sahip olduklar sayginlig
kaybedebilir. Erkeklerin sosyal sermaye bileseni olan “mafya babalari ile iliskide olmalan” onlara seckinci

tip icinde itibar kazandirabilir. Cok eslilik de ayni baglamda distinilebilir.

Altinci faktorde dinin itibar nasil etkiledigi gorilmektedir. Esasinda dini itibar kaynagr olarak
yorumlamak, caligmanin yapildig Konvya ili icin gecerli bir cikarimdir. Zira Konya muhafazakar bir il olarak

bilinmektedir. Bu kategoriyi var eden onermeler de saygin tip icinde ifade edilebilir.

Yedinci ve sekizinci faktorler sosyal sermaye baglaminda degerlendirilebilir. Bu faktorlerdeki
ctkanim, bireylerin sosyal cevresinde etkilesim icinde olduklari diger bireylerin sahip olduklar itibar
tzerinden itibardan pay almalarini ifade etmektedir. Bir mekanda ismi taninmis ailelere mensup olmak,
bilindik bir soy ismi tasimak, cenaze ve diiginlerin kalabalik olmasi, bir kuruma isim vermek vb. sosyal

sermayeyi beslemektedir. Bu iki faktortn niteliklerine haiz aktorler, seckin tip icinde konumlandirilabilir.

itibarnin toplumsal alana tasinmasi, esasinda cok boyutlu bir (iretimi de beraberinde
getirmektedir. Bu Gretim zaman, mekan, cinsiyet, kusak degiskenlerine bagli olarak farkli sosyal, kiilttrel,
ekonomik ve sembolik sermaye iceriklerine, bitimsiz sekilde, anlam kazandirmaktadir. Bu Gretim
halihazirda verili sermaye alanlan icinde donismektedir. Ancak, itibar her ne kadar sermaye ve
degiskenlere gore tanimlansa da toplumsal alanda sermaye kaynaklari icinde ilk elden tanimlanamayan
farkli bilesenlerin de varligi soz konusudur. Soz gelimi, ok eslilik, mafya babalari ile tanisiklik, cok erkek
cocuk sahibi olmak, kiz kagirmak gibi faillerin dykindugl ve bununla itibar arayisinda oldugu bir gerceklik
goriintiisiinden bahsedilebilir. Oykiiniilen bu durumlar, verili sermaye rezervlerinin toplum icindeki
mesruiyetine, normalligine, olaganlgina tezat olusundan dolayi ortik/gizil islemektedir. Dolayisiyla bu
bilesenlere kisa zaman icinde vakif olmak mimkin degildir. Bu tir ortik isleyen itibar fragmanlarini
kesfetmek icin s6z konusu fragman mekanlari deneyimlemek gerekir. itibar, bu mekansal kesitlerde nasi
ve neden Uuretiliyor, ne siklikla rutinlesiyor, diger mikro gruplardan ne yonde farklilagiyor, aksine pratik
olarak itibarin tretiminde gruplar arasinda bir benzerlik olup/olmadigi gibi sorular anlam bulmalidir. Zira

sosyolojik olarak grup yapilarinin hala korunuyor olmasinin bir nedeni olarak itibar kaynaklari, gruplari var
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eden enerji olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda bu caligma, itibarin genel goriuntistini yansitmakta,
birikimli bir sekilde farkli alanlara ve daha ilging kaynaklara ulagsmak icin bir on veri olarak

degerlendirilmesi gerekir.
EXTENDED ABSTRACT

The concept of reputation is basically used to express the image of corporate organizations
before stakeholders. State institutions, companies that monopolize economic capital, aid organizations,
universities and other educational institutions, NGOs and similar structures develop various strategies
in order to seduce social consent. For example, a well-known brand organizes campaigns to gain or not
lose customer satisfaction, tries to respond positively to customer demands, guarantees the quality of
the product, acts in favour of the buyer in problem areas, guarantees various rights of employees,
organizes social-environmental responsibility projects, and so it tries to construct / maintain brand
image in the context of social consensus. The status of the institutions may change according to the
positions they represent. In this context, the concept of reputation shortly expresses the trust of
stakeholders in the institution. Although the corporate image comes to mind first when talking about
reputation, the concept is used in different areas with similar meanings and connotations. Another area
in which the value burden of reputation is functional is social interaction itself. In the day-to-day
operation, actors establish relationships or distance from each other for certain reasons. Society is a
meaningful whole with the existence of the phenomenon of interaction and the obstacles to it. Rather
than everyone's contact with everyone, we can talk about a social relationship in the context of some
actors' affiliation with some other actors. It is the sources of capital that hinder everyone's relationship
with everyone and keep related individuals together for certain reasons. Devices like money, status,
class, collective consciousness (asabiye), educational status, trust etc. devices embody interaction on
the plane that enables and prevents it. These devices function as reputation objects and hence the
interaction is reproduced according to the reputation hierarchy. Each hierarchical layer creates an
interaction network in its own field. Individuals who have these resources attain a privileged, respected,
distinguished, and respectable position by other actors of the society. While actors with similar resources
establish relationships among themselves, individuals deprived of these resources are excluded from

the network of relationships. Therefore, objects of reputation come to the fore with both creating and
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restrictive aspects of interaction. The reputation phenomenon, inspired by this sociological acceptance,
has turned to micro fields through individual interaction rather than institutional structures in the study.
This study has been concretized in the context of questions such as what are the sources of reputation
in the social field, can reputation sources be differentiated according to certain variables, can reputable
typologies be grouped within themselves, and if it is possible, which reasons are effective in this. In the
theoretical part, the concept of reputation has been drawn from corporate reflections to individual
reflections. A sociological analysis has been made in the context of the question of how reputation
produces micro relations. The concept of reputation is generally interpreted in the axis of Bourdieu's
discourses that condition the circulation of power and action, and the social existence strategies of

Foucault's fragments of power.

The methodological part of the study was prepared on the basis of different variables such as
age, gender, education level. In Konya, 850 people over the age of 14 were interviewed using quota
sampling method in September-October 2019, and 19 survey data were excluded due to incomplete
answers given to important questions. No ready-made scale was used in the study. The scale was first
pre-tested with 50 people and took its final form after interviews with various social science experts. 40
statements were reduced to 30 statements according to pre-test and expert opinions. At the end of the

study, the findings part was interpreted with 8 factor groups consisting of 23 expressions.

In the findings section, the data and the theoretical part of the study were analyzed together.
The nation of trust came to the fore as the first factor, the theme with the highest burden of variance of
the study. In the theoretical evaluation part, reputable figures were categorized as "distinguished" and
"respected” according to their sources. Trust is included in the prestigious category with its symbolic
capital. The third factor also has an image parallel to the first factor. It is because in this factor, the
reflection of mediation on reputation as an outcome of responsibility is discussed. The second and sixth
factors generally focused on the influence of religion on reputation. In the context of religious practices,
the second factor is depicted as the negative production of reputation, and the sixth as the positive
production of reputation. Both factors essentially functioned in a confirmatory / supportive nature to
each other. These two factors illustrate Bourdieu's emphasis on the intended and strategic setting of
the action. In the second factor, it exemplifies that the respectable type is seeking to move into the elite
field with certain expectations of economic interest and the consequent damage to the reputation. The
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other factor has the opposite view. In the fourth and fifth factors, data on the production of
reputation in the context of the gender variable were obtained. Male and female genders have gained
reputation for different sources / reasons depending on the social reality to which they are attached.
While different role expectations specific to women and men make reputation possible, there may be
loss of reputation in role conflict. In general, the image of women has been deemed worthy of social
reputation with various responsibilities, while men have been respected in the context of rights with

masculine attitudes.

Seventh and Eighth factors, on the other hand, are mostly shaped by the social capital
phenomenon. The seventh factor is the surname of individuals (such as -zade, -gil, -oglu), being a
member of well-known families and, accordingly, having a prestigious social capital. In the eighth factor,
reputation has gained meaning with various symbolic and concrete indicators. It turns into a prestigious
and useful capital tool with trailers that look at the society and tempt them, such as naming mosques

and schools, hosting crowded organizations.

After revealing the reflections of reputation in the social field, the hidden sources of reputation
will be revealed in the axis of more micro images of interaction. In this study, a general reputation map
that can be expressed for almost every social fraction was formed. Along with this apparent and known
aspect of reputation, it is necessary to depict the more subtle aspects of reputation that are in fact in
circulation in micro groups. How groups produce the reserves they see as meaningful and reputable in
their own dynamics, and how these reserves are interpreted according to other interaction spaces is also
an important sociological data. Therefore, it is necessary to reflect the sociological projection to the

phenomenon of reputation and to understand the social from a different perspective.
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