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Abstract

This study is conceptual and provides a comprehensive assessment of global public health that
the whole world has been experiencing since March 2020. The study, in which what has happened in
the past year is evaluated under three main headings: economic life, the political sphere, and social
effects, offer some important insights to every stakeholder affected by the epidemic. Economic life has
been examined under four sub-headings, and the reflection of the coronavirus on consumption, social
media, online shopping, and service sector and economic indicators has been mentioned. In the
political domain title, the responses of government policies in the people’s eyes were evaluated, and
the actions taken by countries in the international arena against this crisis were included. Sub-titles are
discussed in depth under the title of social effects, social and psychological changes, corporate social
responsibility practices, business ethics, and social life and flow. Although this global disaster is
defined as a public health crisis, the wide-ranging effects of the epidemic should be addressed in all
aspects, and proactive forms of communication should be adopted about its consequences. In this
study, approximately 80 articles were examined, a review of the world literature on related topics was
presented.
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Oz

Bu ¢aligma kavramsal nitelikte olup, Mart 2020 yilindan beri tiim diinyanin yasamakta oldugu
kiiresel halk saglig: ile ilgili kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Gegen bir yil i¢inde olup
bitenlerin iktisadi yasam, siyasi alan ve toplumsal etkiler olmak iizere {i¢ ana baslik altinda
degerlendirildigi ¢alismada salgindan etkilenen her paydasa 6nemli bazi i¢goriiler sunmaktadir.
iktisadi yasam kendi iginde dért alt bashkta incelenmis olup, koronaviriisiin tiiketim, sosyal medya,
cevrimi¢i aligveris ve hizmet sektéri ile ekonomik gostergelere olan yansimasina deginilmistir. Siyasi
alan baghiginda hiikiimet politikalarinin halk nezdindeki karsiliklari degerlendirilmis, uluslararasi
arenada tilkelerin bu kriz karsisinda aldiklar1 aksiyonlara yer verilmistir. Toplumsal etkiler bagliginda
ise sosyal ve psikolojik degisimler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, is etigi ve sosyal hayat
ve akis alt bagliklar1 derinlikle ele alinmustir. Kiiresel olarak yasanan bu felaket her ne kadar bir halk
saglig1 krizi olarak tanimlansa da salginin genis ¢apl etkileri biitiin yonleriyle ele alinmali ve sonuglart
hakkinda proaktif iletisim bigimleri benimsenmelidir. Yaklagik 80 makalenin incelendigi bu ¢aligmada
ilgili basliklara iliskin diinya literatiiriiniin de bir derlemesi sunulmustur.

Anahtar Sozciikler : COVID-19, tikketim, hizmet sektord, is etigi, hilkkiimet politikalari,
psikolojik degisimler.
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1. Giris

2020 yilmm Mart ayinda tiim diinya genelinde pandemi olarak ilan edilen
koronaviriis salgini bir yandan esi goriilmemis ekonomik krizleri beraberinde getirirken,
diger yandan toplumsal ve sosyal doniisiime neden olmustur. Hem birey bazinda hem de
isletmeler ve iilkeler bazinda herkesin her kurumun kendini degerlendirme ve diinya
tizerindeki etkisini diigiinebilme firsati veren bu salgin, diisiinsel anlamda da bir¢ok seyi
kokten degistirmis, degistirmeye de devam etmektedir. Bulasg riskini azaltmak igin hitkiimet
diizeyinde alinan 6nlemler, uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe ve izolasyon
kurallar isletmelerin is yapma big¢imlerini etkilemis, insanlar daha ¢ok evde kaldikg¢a
kendilerini kesfetme, yeni ugraslar edinme ve zihinsel sorgulama firsati bulmuslardir.
Yapilan aragtirmalarda sosyal medya kanallarinda yemek tarifleri, spor ve egzersiz
hareketleri, video/film aramalarinin arttig1, yeni beceriler edinildigi, bulmaca ¢6zme, maket
yapma gibi hobilere baslandigi dogrulanmakta, 6te yandan daha ¢ok evde kalan insanlarin
baz1 psikolojik rahatsizliklar yasadigi, disar1 ¢ikamamanin verdigi yalnizlik duygusunu agir
sekilde yasadig1 goriilmektedir.

COVID-19 salgmmin ekonomik, toplumsal, sosyal etkileri aragtirmacilar tarafindan
derhal ve hemen aragtirma konusu olarak ele alinmig ve bu konuda sayisiz makale
yayimlanmistir. Her ne kadar yasanan olayin saglik yoniiniin daha 6nemli oldugu vurgulansa
da aragtirmalar “Biiyiik Buhrandan” bu yana goriilen en genis kapsamli etkiye sahip bu
salgmin hayatin pek ¢ok yoniinii dogrudan etkiledigini s6ylemektedir. Bu ¢alisma 2020 Mart
- 2021 Mart tarihleri arasinda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan degisimleri géstermekte,
salgmm birinci yil doniimiinde diinyanin hangi yone dogru evrildigine dair ipuglari
sunmaktadir. Ayrica ¢aligma iktisadi yasam, sosyal alan ve toplumsal etki olmak iizere {i¢
temel baslik etrafinda sekillenmekte, ilgili bagliklar altinda tiiketici davraniglari, sosyal
medya, cevrimigi aligveris, hizmet sektorii, hiikimet politikalari, uluslararas: iligkiler,
ekonomik gostergeler, yalmzlik, sosyal hayat, sosyal sorumluluk ve is etigi gibi on alt baslik
derinlikle ele alinmaktadir. Kavramsal ¢aligmalar temel aragtirmalar kapsaminda olup,
ileride yapilacak uygulamali arasgtirmalara zemin hazirlamaktadir. Bu yiizden teorik
cercevede ele alinan ¢aligmalarin dikkatlice okunmasi ve gelecekte yapilacak uygulama ve
arastirmalarin hangi yonde olacaginin bilinmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2. iktisadi Yasam

Aralik 2019’da baslayan, diinyada ise Mart 2020°de etkisini gosteren ve pandemi
olarak ilan edilen koronaviriis - diger adiyla COVID-19 - genel olarak halk saglig: krizi
olarak goriilse de, en ¢ok iktisadi yasami etkiledigi ve ekonomik piyasalar iizerinde olumsuz
etkilerinin oldugu bir gergektir. Sektor ayirt etmeksizin biitiin yasamu etkisi altina alan bu
salginin daha 6nceki salgimlarla karsilagtirildiginda etkisinin daha genis, sonuglarinin ise
daha agir oldugu 6nceki ¢alismalar tarafindan vurgulanmaktadir. Bu baghk altinda iktisadi
yasamin bir pargasi olan tiiketim, tiiketici davraniglari, sosyal medya ve ¢evrimigi aligveris,
hizmet sektorii ele alinacak olup, ilgili alanlara dair ekonomik gostergeler rakam ve
istatistiklerle ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
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2.1. Tiiketim ve Tiiketici Davramislari

COVID-19’un diinya genelinde pandemi olarak ilan edildigi giinden bu yana hizlica
yapilan aragtirmalarda tiiketici davraniglarinin etkilendigi (Pantano vd., 2020; Sheu & Kuo,
2020) ve tiiketicilerin afet ve kriz anlarinda siklikla stok yapma, istifleme, panik satin alma
egiliminde (Wang vd., 2020; Loxton vd., 2020; He & Harris, 2020; Prentice, Chen & Stantic,
2020; Chronopoulos, Lukas & Wilson, 2020; Patil & Patil, 2020) olduklar
vurgulanmaktadir. Tiiketimdeki bu degisiklikler hem tiiketici talebindeki hem de arz
bulunabilirligindeki degisimler arasinda meydana gelen karsilikli etkilesimin bir sonucudur.
Ormegin Mart 2020°deki islem sayis1 2019°a kiyasla ¢ogu perakende tiirii i¢in azalirken,
islem degerinde ayni degisim yasanmamustir. Islemlerin sayisindaki azalma ile birlikte
islemlerin degerindeki artis, tiiketicilerin toplu olarak satin aldigin ve sik alisveris yapma
ihtiyacin1 sinirladigin1 géstermektedir (Hall vd., 2020; Watanabe & Omori, 2020). Bu
davranis bi¢imi yalnizca yaklasan saglik krizi ve olas1 karantinaya alinma riskinin bir sonucu
degil ayn1 zamanda fabrikalarin {iretimi durdurmasi ve tedarik zincirlerinin kiiresel olarak
kesintiye ugramasi endisesi ile (Baker vd., 2020; Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020), krize
verilen psikolojik bir tepkinin sonucudur (Arafat vd., 2020; Akhtar vd., 2020; Prentice, Chen
& Stantic, 2020). Insanlar temel ihtiya¢ olan mallar konusunda kithik yasanacagini veya
fiyatlarin artig gosterebilecegini 6nceden tahmin ettiler, bu yiizden marketlerdeki raflari
bosaltircasina satin almada bulundular (Yuen vd., 2020; Wang vd., 2020; Patil & Patil,
2020). Viriisiin yayi1lmaya bagladig1 ilk zamanlarda ¢ocuklu ailelerin daha fazla, erkeklerin
ise daha az stok yaptiklar1 goriilmustiir (Baker vd., 2020). Korku, belirsizlik, 6fke, hayatta
kalma, kaygi ve kisisel ¢ikar gibi duygularla yonlendirilen satin alma kararlar1 birgok afet
ve kriz aninda plansiz, mantik dis1 ve iggiidiisel olabilmektedir (He & Harris, 2020). Baz1
aragtirmacilar bu satin almalar1 “olagan dis1” ve “alisiimadik” seklinde ifade etmektedir
(Laato vd., 2020).

Ihtiyagtan fazlasinin satin alindigi “stoklama davranigmin” temelde ii¢ psikolojik
dayanagi oldugu belirtilmektedir. Birincisi tiiketicilerin 6liimciil ve yiiksek risk tasiyan
felaketleri kontrolstiz olarak tanimlamalari ve kaybettikleri kontrolii geri almak istemeleridir
(Arafat vd., 2020). Tiiketiciler alternatif ve se¢im bollugundan bir anda se¢im 6zgiirliigiiniin
kisitlandig1 ve iiriin kithiginin yasandigi bir doneme gegis yaptilar. Ekonomik, sosyal ve
politik istikrarsizlik baglaminda tiiketici, “cevresi lizerinde kontrol kaybi” olarak hissedilen
sistematik bir strese maruz kald1 (Botti & McGill, 2011) ve dolayisiyla bu durum onun
cevrimdis1 aliveriste kontrolii kaybetmesine neden oldu. ikincisi bireyin alisiimadik
sonuglart olan riskleri bilinmeyen/belirsiz olarak gérmesi (Yuen vd., 2020) ve son olarak ise
bu kontrolsiiz ve bilinmez olarak algilanan risklere bireyin maruz kalma diizeyiyle ilgili
olarak korku duymasi, afetler ve tercihler arasindaki bagin arkasindaki duygusal kanala
bagvurmasidir (Akhtar vd., 2020; Wang vd., 2020). Tiiketici bu korku dolu, stresli ve
bilinmez olaylar dizisi karsisinda ya kendisine rahatlik saglayacak kaynaklar1 elde etmek
icin para biriktirecek ya da gerekli gordiigii triinleri satin alirken dirtiisel bir davranig
sergileyecekti (Durante & Laran, 2016). Aksi halde ne zaman sona ereceginden emin
olamadig1 bu istikrarsiz ve giivensiz olarak algilanan felaketle basa ¢ikmak i¢in gerekli
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gordiigi iriinleri alamamasi1 kendisinde pigmanlik duygusunu olusturacakt: (Arafat vd.,
2020).

Yapilan bir caligmada tiiketicilere neden gida stokladiklari sorulmus ve gida
stoklamalarinin arkasindaki motivasyonlar 6grenilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucuna
gore tiiketicilerin stoklama motivasyonlari arasinda; daha az disar1 ¢tkma, ¢ekecekleri kitligi
onlemek, gida fiyatlarinin yiikseligsine kars1 miicadele etmek ve kolaylik arayisi oldugu
bulunmustur (Wang vd., 2020).

Pandemiye yonelik uygulanan hiikiimet politikalar1 ve kisitlamalarin duyuruldugu
zamanlar ile bu satin almalar arasinda dogrusal bir iliski oldugunu kanitlayan ¢aligmalara
rastlanilmaktadir. Yani bazi arastirmalar nedensel bir iliski oldugunu iddia etmenin ihtiyath
oldugunu sdylese de bulgular hiikiimet 6nlemlerinin zamanlamasi ile panik satin alma
arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymakta ve bunu gergek yasamdan kanitlar ile
tartigmaktadir (Prentice, Chen & Stantic, 2020). Yani COVID-19 vakalar1 artikga ve
hiikiimetin sikilastirdig1 disariya ¢ikma yasaklar1 daha sert bir hale geldiginde tiiketici/hane
halki harcamalarinda artis oldugu 6ne siiriilmektedir (Baker vd., 2020, Chronopoulos, Lukas
& Wilson, 2020). Bu durum yapilan bagka bir aragtirmanin sonuglariyla da tutarh
goriinmektedir. Katilmeilarmm  %99,66°s1 satin  alma  davramiglarinin  kisitlamalardan
etkilendigini kabul etmistir (Patil & Patil, 2020).

Afetler ve kriz anlarinda tiiketimin zaman ve mekan degisimini konu alan ¢alisma,
tikketicilerin deprem, salgin hastalik, terér olaylar1 gibi durumlarda harcamalarini
bulunduklar1 yerden baska bir yere tasidiklarini, daha seyrek fakat daha fazla satin aldiklarin
ortaya koymaktadir (Hall vd., 2020). Yine benzer bir arastirma, aligveris sikliginda azalma
oldugunu ancak normal zamanlara gére miktar olarak daha fazla satin alim yapildigini, buna
karsilik aligveris konumunda degisiklik olmadigini ortaya koymaktadir. Ayni aragtirmada
makarna ve sebzeler saglik motivasyonlar1 nedeniyle en ¢ok satin alinan iriinler olurken,
peynir, ¢ikolata ve findik tiirevleri ruh hallerini iyilestirmek igin satin alindig1 goriilmiistiir
(Laguna vd., 2020).

Belirli triin kategorilerinde gézle goriiliir artis meydana gelirken, bazi iiriinlerin
satisinda ayn1 oranda artis gerceklesmemistir. Ornegin, temel ihtiyac malzemeleri (piring,
makarna, siit, et ve tavuk iiriinleri vs.) en ¢ok stoklanan iiriin gruplar arasindadir (Donthu &
Gustafsson, 2020). Tiiketimin yalnizca gida boyutunda degil enerji kullaniminda da degistigi
bilinmektedir. Ev i¢i elektrik kullanim miktarinin arttig1, 6zellikle uzun siireli sokaga ¢ikma
yasaklarinm oldugu doénemlerde bu enerji tiiketimlerinin arttigi gozlemlenmektedir.
Kisitlama donemlerinde hafta igi elektrik kullanimmin pandemi oncesi hafta sonu elektrik

kullanimina yaklagtig1 belirtilmektedir (Chen, de Rubens, Xu & Li, 2020).
2.2. Sosyal Medya ve Cevrimigi Aligveris
Hikiimet tarafindan uygulanan ve literatiirde ilag disi miidahaleler (NPl - non-

pharmaceutical interventions) olarak betimlenen kisitlamalar, sosyal izolasyon, sokaga
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¢ikma yasaklar1 (Gossling, Scott & Hall, 2020) insanlarin daha fazla sosyal medya ve
internette vakit gegirmelerine neden olmustur (Donthu & Gustafsson, 2020). Yeni
koronaviriis enfeksiyonlarinin yayilmasi 6zellikle yiiz ylize temasi igeren hizmetlere olan
talebi keskin bir sekilde azaltirken, mobil uygulamalar ve e-ticaret gibi ¢evrimici mal ve
hizmet talebini artirmaktadir (Hasanat vd., 2020). Cevrimig¢i aligverisin sundugu daha az
tasima maliyeti, karsilagtirma yapma imkéam ile zamandan tasarruf bu artisin ardindaki
onemli nedenler arasindadir (Watanabe & Omori, 2020).

COVID-19 ve yemekle ilgili olarak insanlarin internet aramalarimin, en ¢ok izlenen
YouTube videolarin 6zelliklerinin ve Tweet gonderilen mesajlarin incelendigi bir
aragtirmada donemsel olarak belirgin farklarin oldugu gézlemlenmistir. Buna goére internette
“restoran” ve “tarif” kelime aramalarimin popiilerligi Ocak ve Subat aylarinda nispeten
popiilerken, 13 Marttan sonra “restoran” aramalarinin biiyiik 6l¢iide azaldigi, 24 Marttan
sonra ise yilin basina kiyasla ii¢ kat daha diisiik oldugu goriilmistiir. Buna karsilik internette
“yemek tarifi” ve “teslimat” aramalar1 Mart ve Nisan aylarinda biiyiik bir artig gostermistir
(Laguna vd., 2020).

Tiiketici davramiginda bilginin roliinii anlamaya yonelik yapilan bir ¢alismada
cevrimigi bilgi kaynaklarina maruz kalmanin, artan bilgi yiiklemesine ve siberkondriye yol
actig1 sonucuna vartlmistir. Bityiik bir hizla artis gosteren koronaviriis salgini, tiim basili ve
gorsel medya ile sosyal medyada tiiketicilere mesaj bombardimani seklinde sunuldu. Birden
fazla bilgi kaynagina maruz kalan tiiketiciler asir1 olarak bilgi yiiklendiler, bu durum
siberkondrinin artmasina, artan siberkondri ise olagan dig1 satin alim yapmaya ve kisinin
kendi kendini izole etmesine neden oldu (Laato vd., 2020). Virisiin kendisi kadar salgin
hakkindaki bilgiler ve yanlis bilgilerde hizla yayildi, bu da halk arasinda yasanan panigin
artmasina neden oldu. Hatta sosyal medya paniginin COVID-19’un yayilma hizindan daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Depoux vd., 2020). Halk sagligi miidahalesini desteklemek
icin sosyal medya kullamlabilir ve kullanilmalidir da. Omegin, Cin’de toplum capinda
biiyiik karantina sirasinda, sosyal medyanin karantina nedenlerini iletme, soylentileri ve
panigi 6nceden 6nlemek i¢in giivence veren ve pratik tavsiyeler sunma firsati sagladigi i¢in
sosyal medyay1 akillica kullanmak o6zellikle 6nemlidir. Hatta dijital teknolojiler, toplu
karantina sirasinda sosyal mesafe kisitlamalarmim dstesinden gelebilir ve kisitlama
zamanlarinda kisilere zihinsel saglik destek kaynaklari ve dayanigma saglayabilir (Saltzman,
Hansel & Bordnick, 2020; Loades vd., 2020). Bu anlamda Kitlesel panikle ancak bilgi
yoluyla bas edilebilir fakat bilginin kontrollii yayilimi, yanlig bilgilerin dogrulardan
armdirilmast halki giiglendirmeye yonelik ¢abalari artiracak ve halk sagligi 6nlemlerinin
ciddiye alinmasini saglayacaktir (Depoux vd., 2020).

Bilgi ¢aginda Kitle iletisim araglari, kamuoyunu sekillendirmede ve yonlendirmede
¢ok dnemli bir rol oynar (Yang vd., 2019) ancak bu bilgi ¢aginda, devam eden koronaviriis
(COVID-19) salgin1 gibi salginlar, medya ¢ilginligina doniismekte ve medya kuruluglarinda
giincellenmis "son dakika" haberler tiiketici davraniglarinda oldugu kadar finansal
piyasalarda ve yatirimcilar lizerinde de panige ve belirsizlige neden olmaktadir (Haroon &
Rizvi, 2020). Gergekten de Kilgo ve arkadaslar1 (2019) ortaya ¢ikan krizlerde, medyanin
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agirhikli olarak korkuyu kiskirtarak, haberlerin daha fazla dikkat c¢eken yonlerini
vurgulayarak orantisiz miktarda kaygiya katkida bulundugunu bildirmektedir.

2.3. Hizmet Sektorii

Koronaviriis birgok aragtirmaci tarafindan Biiyiik Buhrandan bu yana esi
goriilmemis, kiiresel etkisi olan bir kriz olarak tanimlansa da (Gossling, Scott & Hall, 2020;
Georgieva, 2020; Donthu & Gustafsson, 2020; He & Harris, 2020; Laato vd., 2020) ayn
zamanda isletmelere kendilerini revize etmede ve is modellerini degistirmede biiyiik firsatlar
sunmaktadir (Hall vd., 2020; Sigala, 2020). Bu salgindan en fazla etkilenen sektorlerin
turizm ve konaklama, ulasim, eglence gibi hizmet agirlikli sektorlerdir (Wang vd., 2020).
Bilhassa otel ve seyahat endiistrisi kiiresel felaketlere karsi en hassas ve en savunmasiz
sektorler arasindadir (Jiang & Wen, 2020). Tiiketici harcamalarindaki en biiyiik kesintiler
bu sektorlerde meydana gelmektedir. Yine de gegmiste yasanmig salgin hastalik, teror
olaylar1, ekonomik krizler gibi felaketler turizm sektoriinii direngli hale getirmistir. Bununla
birlikte, COVID-19’un dogasi, benzeri goriilmemis kosullar ve etkileri, bu krizin yalmzca
farkli olmadigini, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik faaliyet ve endiistri olarak turizmde koklii,
uzun vadeli yapisal ve dontisiimsel degisikliklere neden olabileceginin isaretlerini
gostermektedir (Sigala, 2020). Her ne kadar literatiirde Koronaviriisten sonra seyahat
faaliyetlerinin nasil olacagina dair bazi spekiilatif sdylemler olsa da genel inang COVID-
19’un turizm sektori i¢in farkli ve doniistiiriicii olacagi ve turizmin 6nceki krizlerde oldugu
gibi toparlanacagi yoniindedir (Gossling, Scott & Hall, 2020).

Ancak akademik aragtirmalarda sorulan temel soru sudur: salgindan sonra insanlar
evlerinden ¢ikip 6zledikleri yerleri ziyaret etmek, seyahat etmek ve disarida yemek yemek
icin sabirsizlanacak ve sonucunda tiiketimde biiyiik bir artis m1 meydana gelecek yoksa
insanlar sorumlu ve siirdiiriilebilir tiiketime dogru yonelip, bir sonraki seyahat icin
rezervasyon yapmadan once bu seyahatin gerekli olup olmadigi ve yerel alternatiflerin neler
oldugunu mu diisiinecek? (He & Harris, 2020). Cevab1 6nceden kestirmek zor fakat bazi
tahminler yapilmakta ve akademide farkli goriisler ortaya atilmaktadir. En bagta
hiikiimetlerin pandemi sonrasi “asir1 turizm talebinin” éniine gegilmesi konusunda 6nlemler
almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bobylev, 2020). COVID-19 ve turizm iliskisini ele alan
caligmalar Kkrizlerin etkin oldugu bu tiir doniisiimler konusunda paydaslar1 bilgilendirme,
tesvik etme hatta yonetme konusunda onciiliik etmelidir aksi halde krizleri birbiri ardina
yagamamiz kaginilmaz olacaktir (Lew, 2020).

Turizm ve krizlerle ilgili iki temel goriis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bireysel
diizeyde algilanan risk (talep tarafinda gergeklesir), digeri ise kolektif kriz yonetimidir (arz
tarafinda gergeklesir). Turizmin, ortaya ¢ikan bu tiirden salgin hastaliklarin yayilmasini
artirict etkisi vardir. Turistler hastaligin ¢ok oldugu bélgelerden kaginma ve hastaligin
olmadig: yerlere dogru seyahat etme egilimindedir (Qiu vd., 2020). Ancak yine de salgin
doénemlerinde bolge halkinin turizme olan olumsuz bakis agisinin degistigini, turizmin
sosyal maliyetlerini kargilamak i¢in bdlge sakinlerinin gonillii harcamalarda bulunduklar
da soylenebilir (Qiu vd., 2020). Ciinkii alman Onlemler neticesinde biitiin is yerleri
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kapanmig, halkin gelir kaynaklart kesintiye ugramis durumdadir. Sehirleraras: giris
cikiglarin dahi kontrol edildigi dénemlerde bolge sakinlerinin kendi aralarinda aligveris
yaparak pandeminin sosyal maliyetlerini karsilamalari hem igletmeleri hem de 0 igletmede
caligan insanlarin hayatta kalma sanslarin1 artirmaktadir.

Turizm ve otelcilik endiistrisinin ortaya ¢ikan salgin hastalik durumlarinda yapay
zeka, buyik veri ve veri analitigi ile robotik sistemler gibi teknolojik araglardan
yararlanmasinin 6zellikle yiiksek temasi gerektiren ortamlarda misafirlerin ve 6n saflardaki
hizmet ¢alisanlariin korunmasma yardimci olabilecegi vurgulanmaktadir. Hijyen ve
temizlik kurallarmin uygulanmasi ile ilgili olarak hem paydaslardan hem de otelde
konaklayan misafirlerden veri toplanmasinda biiyiik verinin kullanilmasmin 6nemine dikkat
¢ekilmektedir. (Jiang & Wen, 2020; Mariani & Perez-Vega, 2020). Teknolojiler her zaman
bir kolaylastirici, yenilik ve degisimin katalizorii ve krizde turizme dayaniklilik olusturmak
icin bir ara¢ olmustur (Hall vd., 2017). Bu yiizden de COVID-19’un etkisini azaltmada ve
salginla miicadelede Endiistri 4.0 araclar1 bir yol haritas1 olarak 6nerilmektedir. Ustelik
yalnizca turizm ve otelcilik endiistrisi degil ayn1 zamanda perakendecilik sektoriinde de
yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi araglarin kullanimi perakendecilerin karsilastig
kapasite azhigi ve talep fazlaligi gibi sorunlarinin istesinden gelmede faydali olacaktir
(Kumar vd., 2020). COVID-19 salgini sirasinda perakendecilerin karsilagtigi operasyonel
zorluklar1 belirlemeyi amaglayan bir makalede genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve bu
saglik krizi sirasinda perakendecilerin karsilastigi 12 6nemli sorun ortaya konulmustur
(Kumar vd. 2020):

Esnek olmayan tedarik zinciri

Devlet destegi ve tesvik eksikligi

Tedarik zinciri oyuncular arasindaki giivensizlik
Koordinasyon ve bilgi aligverisi sorunlar

Zayif altyap1

Personel ve malzeme giivenliginin saglanamamasi
Temel malzemelerin tedarikinde gecikme

Insan giiciinde azalma

Arz ve talep dengesizligi

Calisanlarin giivenligi

Perakendeci ve tiiketici arasinda olusan gliven eksikligi
Dagitim ve tagima yeteneginde azalma

2.4. Ekonomik Gostergeler

COVID-19 ile ilgili betimlemelerden biri 2008 kiiresel ekonomik krizinden ¢ok daha
genis ¢apli ve olumsuz etkilerinin oldugu yoniindedir (Shehzad, Xiaoxing & Kazouz, 2020).
Bazi1 yazarlar ise bu salgmi son 100 yilda is diinyasinin ve hiikiimetin karsilastigi en 6nemli
savas hali disindaki zorluklardan biri olarak tanimlamakta (Hall vd., 2020), sonuglarinin
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emsalsiz olmasindan dolay1 insanlarin nasil davranacaklar1 konusunda referans alacaklart
net bir gegmis deneyimin olmadigimi belirtmektedir (Laato vd., 2020).

Uluslararas1 ¢evrimi¢i perakende aligverisin gecen yilin ayni ayma gore %18
azaldigmi ortaya koyan galigsmalar vardir. Bunun nedeni uluslararasi tagimacilik ve nakliye
hizmetlerine olan giivenin azalmasi olarak belirtilmektedir (Hall vd., 2020). Ayrica y6netim
merkezi 82 farkli iilkede bulunan 12 bini askin isletme {izerinde yapilan arastirma
sonucunda, isletmeler 2020°nin ilk ¢eyreginde COVID-19’un yayilmasiyla talepte diisiis,
maliyetlerinde artis, tedarik zincirlerinde ise aksakliklar yasadiklarini, bu yiizden
caliganlarini isten ¢ikarma endisesi tasidiklarini belirtmistir (Hassan vd., 2020). COVID-
19’un 26 iilkede borsada islem goren firmalarin likiditesi tizerindeki olas1 etkisini bir dizi
senaryo araciligiyla arastiran bagka bir ¢alismada ise firmalarin likiditesinin satislarda %25,
%50 ve %75’lik bir disiise ne 6l¢iide dayanabilecegi degerlendirilmektedir. Sonuca gore
isletmelerin tigte birinin alt1 aydan daha kisa siirede iflas edebilecegi, satiglar1 %75 oraninda
diisen bir isletmenin ise en fazla 12 ay dayanabilecegi ortaya konulmustur (de Vito &
Gomez, 2020).

Ekonomik biiyiime hizi gegmiste oldugu gibi bugiin de bu tarz salgin hastaliklarda
azalma egilimi gostermektedir ¢iinkii insanlar salgin durumlarinda daha az yatirim yapmakla
ilgilenirken daha ¢ok parayi ellerinde tutmay: istemektedirler (Donthu & Gustafsson, 2020).
COVID-19’un yayilmasmin bir sonucu olarak goriilen bu durum baska bir ¢alisma ile de
desteklenmektedir. COVID-19 vakalarinin yiiksek oldugu cografi bolgelerde ve fiziksel
yakinhgin gerekli oldugu endiistrilerde yiiksek gelirli bireylerin harcamalarini azalttig:
bulunmustur (Chetty vd., 2020). Diinyanin ekonomik ydnden biiyiimesi, liberallesme,
Ozellestirme ve kiiresellesme diizeyine baglidir. Bunun diginda ekonomik bityiime, dogal
kaynaklarin optimum kullanimi, yatirilan fonlar, insan giicii, iiretimde kullanilan teknoloji
ve titketim diizeyi ile orantihdir (Patil & Patil, 2020). Yaganan pandeminin yatirimcilarda
panik yarattig1 ve diinya ¢apindaki finansal piyasalarda dalgalanmalara neden oldugu bir
gercektir (Haroon & Rizvi, 2020). Bagka bir ¢alismada sosyal girisimcilik (kar amaci
giitmeyen ve sosyal misyonlar igin faaliyet gosteren sosyal girisimlere yatirim) fonlarinin
kiiresel ve finansal stres donemlerinde yatirimcilar i¢in giivenli bir yatirim alternatifi oldugu
ortaya ¢ikmugtir (Mirza vd., 2020). COVID-19’un S&P 500’iin hisse senedi getirileri
iizerinde ve ayrica ABD, Almanya, italya, Cin ve Japonya borsalarmin degiskenlikleri
iizerinde 6nemli ve zararli etkileri oldugu kanitlanmistir. ilaveten Avrupa ve ABD
pazarlarmm, Asya pazarlarina kiyasla COVID-19°dan daha fazla etkilendigi ortaya
cikmustir. Bu da Asya piyasalarinin finansal riski ¢esitlendirmek igin hala daha iyi firsatlar
sundugunu gostermektedir (Shehzad, Xiaoxing & Kazouz, 2020). Bagka bir ¢calismada 2008
yilindan bu yana meydana gelen salgin hastaliklarin borsalar tizerindeki etkisi arastirilmisg
ve bu hastaliklarin kiiresel 6lgekte nispeten diisitk bir ekonomik etkiye sahip oldugunu,
yalnizca COVID-19’un kiiresel piyasalar iizerinde 30 giinden daha uzun siireli olumsuz
etkisinin oldugu ortaya konulmustur (Schell, Wang & Huynh, 2020).

Issizlikte en biiyiik artiglarin goriildiigii alanlar miisterinin fiziksel varligin
gerektiren ve dogasi geregi hedonik olan turizm, eglence ve konaklama hizmetleridir
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(Donthu & Gustafsson, 2020). Yeme-igme, giyim, eglence ve kisisel hizmetlere yonelik
harcamalarin azalmasi (Carvalho vd., 2020) bu sektorlerdeki mali baskiy1 artirmis ve en gok
isten ¢ikarmalar bu sektorlerde olmustur. Adams-Prassl vd. (2020) yaptiklar1 arastirma
istihdamdaki disiisti rakamlarla ortaya koymaktadir. Buna gore ¢alisanlarin %57°si daha
diigiik ticretle is bulduklari, %8’inin isini kaybettigi ancak %33 {iniin potansiyel olarak isini
kaybetme ihtimalinin oldugu, %35’inin gelecek aylarda daha az kazanmay1 bekledigi ve
%49’unun ise yiiksek faturalarin kendileri i¢in bir sorun teskil edecegini belirttigi
bulunmustur.

3. Siyasal Alan

Ortaya c¢ikan yeni koronaviriis, iilkeleri ve devletleri biiyiikk ve sonuglari belirsiz
kararlarin esigine getirmis, bu kararlar halkin genelinde hosnutlukla karsilanmamis, bazi
elestirilere ve hiikiimet protestolarina neden olmustur. “Evde kal” cagrilari, hafta sonu
yasaklari, igyeri kapanislari, sosyal mesafe kurallar1 her ne kadar viriisiin yayilmasim
engellemede biiyiikk yararlar saglasa da insanlarin yasam bigimlerinde meydana gelen
degisimler, halk saghgi adina alinan bu kararlarn sorgulanmasina neden olmustur.
Uluslararasi iligkileri yeniden revize eden bu salgin krizi, tilkelerin diplomatik iliskilerini,
iilke vatandaglarin1 ve iktidar giiclerini etkisi altina almistir. Bu baghik altinda hiikiimet
politikalari ile bu politikalarin olasi sonuglari ele alinmakta, uluslararast iligkiler baglaminda
yasananlara deginilmektedir.

3.1. Hiikiimet Politikalar1

Toplumlarm temel ilkesi giivenlikten ¢ok verimlilik ve ekonomik refaha
dayanmaktadir. Bu yilizden salgin durumlarinda bir¢ok hiikiimetin hazirliksiz oldugu,
Onlemlerin alinmasinda ve ihtiya¢ duyulan gida, enerji, tibbi malzemelerin temininde
yetersiz kaldig1 agikga sdylenebilir (Donthu & Gustafsson, 2020). Yirmibirinci yiizyilda bile
pandemiyle savasacak araglarin olmamasi, as1 ve tedavi yontemlerinin bulunmayist
hiikiimetleri salgmi kontrol altina almada bazi uygulamalara yoneltmekte, bunun da
ekonomik ¢ok agir sonuglart olabilmektedir (Gossling, Scott & Hall, 2020).

Ekonomik zorluklarin yani sira tilkelerin irk¢1 yaklagimlart hitkiimetlere siyasi agidan
baski yapmaktadir. Bazi medya kanallarinin ve ABD eski bagkani Trump’in COVID-19’u
“Cin viriisii” seklinde tanimlamasi Cinli vatandaglara kars1 ayrimciligl kiskirtti. "Cin,
Asya’min gerg¢ek hasta adamidir ve "Cin ¢ocuklar: evde kaliyor" gibi irkla ilgili diger
mangetler, basmin yerel halki yanlis yonlendirmesine ve gelecekte Cin’den gelecek
potansiyel turist sayisinin azalmasina neden olmaktadir (Wen vd., 2020). Bu anlamda hem
merkezi yonetimin hem de yerel yénetimlerin Istanbul, Ankara, Antalya gibi énemli turizm
destinasyonlar1 sayilan biiylik sehirlerde uygulanacak kamu politikalarini paydaslar1 da
dikkate alarak belirlemelidir.

COVID-19’un yayilmasmi sinirlamaya yonelik kamu politikast miidahalelerinin
Ingiltere (Lenoél & Young, 2020), ABD (Bartik vd., 2020; Haroon & Rizvi, 2020) gibi
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iilkelerin GSMH, istihdam ile biiyiime oranlarinda ve ekonomilerinde ciddi daralmalar
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Almanya, italya, Cin ve Japonya borsalarindaki
dalgalanmalar (Shehzad, Xiaoxing & Kazouz, 2020), geg¢misteki halk saglig: ile ilgili
krizlerde oldugu gibi finansal piyasalarin hassas ve asir1 duyarli tepkiler verdigini (Mirza,
Naqvi & Rahat, 2020) ve biiyiik bir belirsizlik olusturdugunu (Schell, Wang & Huynh, 2020)
gostermektedir. Hiikimetlerin kars1 karsiya oldugu politika secimi, genellikle hayat
kurtarmakla ekonomiyi kurtarmak arasinda basit bir degis tokus olarak tasvir edilir. Insan
hayatin1 kurtarmak en yiiksek oncelige sahipken, hiikiimetin zorunlu olarak uyguladigi
kisitlama politikalarinin ve sosyal mesafenin benimsenmesinin kiiresel ekonomi tizerinde
muazzam etkileri vardir (Schell, Wang & Huynh, 2020). Bu mantikla, daha siddetli
kisitlamalarla viriisii kontrol altina alma ¢abalar1 6liim sayisim1 azaltmaya yardimer olur
ancak daha fazla hane harcamalarini kestikge, daha fazla isletme iflas ettik¢e ve daha fazla
is¢i isini kaybettikge daha fazla ekonomik sikintiya neden olur (Andersen, Hansen,
Johannesen & Sheridan, 2020). Ciinkii koronaviriisiin etkisi makroekonomik diizeyde
kendini gostermektedir. Pandemi baslangicinin Cin’in Wuhan kentinde olmasi ve Cin’in
birgok iilke igin tiretim merkezi sayilmasi, Cin’in iiretimindeki herhangi bir aksakligin
basitge tiim diinyada ekonomik kiiresel etki yaratmasia hem ¢evrimigi hem de ¢evrimdist
ticaretin kesintiye ugramasima neden olmustur (Hasanat vd., 2020: 85).

Vatandaslarin - 6zelde tiiketicilerin - hiikiimet politikalarina olan inanglari, onlarm
hareket oOzgiirliikleri ile aligveris Ozgiirliiklerine yonelik uygulanan kisitlamalara ait
psikolojik tepkilerini ilimlastirmaktadir. Tiketicilerin hiikimet politikalarina olan
giivenleri, alinan Kararlara yonelik yiiksek umutlar1 ve beklentileri ile psikolojik tepkileri,
bu tiirden salgin hastaliklarda direnci artirmakta ve hiikiimete olan olumlu disiincelerin
gelistirilmesinde rol oynamaktadir (Akhtar vd., 2020). ABD’de yapilan bir ankette tecrit
altindaki anket katilimecilarinin diger katilimcilara gore baskana desteklerinin 6 puan
azaldigini ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik zorluklarin ve zor zamanlarin tipki bir savas gibi
adlandirilmasi, dolayisiyla da hiikiimete olan giivenin azalmasi beklenen bir durumdur
(Coibion, Gorodnichenko & Weber, 2020). Kiiresel pandemilerin uzun vadede yikici sosyal,
politik ve kiiltiirel etkileri vardir ve bu etkiler spekiilatif soylemler tarafindan sekillendirilir.
Gergek insan yasaminin kapsamli bir sekilde degistirilmesini ve simdi oldugundan bagska bir
gelisme diizeyine gegmesi gerektigini 6ngoriir (Stanciu vd., 2020). Tipk: 1942°deki savas
felaketini g6zlemleyen Rus-Alman sosyologu Pitirim Sorokin’in “toplumun, felaketlerden
sonra onceki haline donemeyecegini” soylemesi gibi, yasanan bu salgin felaketinin de
sosyal organizasyonlar1 ve kurumlar1 bozacagi ve doniistiirecegi, sosyal siiregleri katalize
edecegi diisiiniilmektedir (Cohen, 2020).

Uygulanan hiikiimet politikalar1 finansal refaha agir bir darbe vururken 6te yandan
iiretim ve gelirde diisiise, borgta, igsizlikte ve ipoteklerde artisa neden olmaktadir (Bobylev,
2020; Laato vd., 2020). Yasa dis1 tiretim ve kagak avlanma, kagak tiiketim, irkgilik, kitlelerin
ruhsal dengesizlikleri, ekonomik esitsizlik gibi ¢ok ¢esitli sorunlarla bas etmeye ¢alisan
devlet, mali yasam standardin1 yeniden saglayabilmek veya en diisiik yasam standardini bile
koruyabilmek i¢in nakit akislarini hizlandirmak zorundadir (Bobylev, 2020). COVID-19’un
biyolojik bir viriis bulagsmasindan bir finansal kriz bulagsmasina evrildigini ve son
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zamanlarda eski finansal rekabet giici yeniden insa etmek igin ekonomik yonden savas
verildigini belirten Sigala (2020), ¢alismasinda konuyu arastirma, egitim, sosyoekonomik
ve politik sistem bakimindan biitiinciil olarak ele almaktadir.

Yapilan aragtirmalar uzun tecrit donemlerini yasayan insanlarin 6niimiizdeki on iki
ayda issizlik oranim1 %13 artiracagi ve ii¢ ila bes yillik zamanda daha yiiksek issizlikle
kargilasabileceklerini gostermektedir. Ayrica, gelecekte daha diisiik enflasyon beklentisi,
daha yiiksek belirsizlik ve 10 yila kadar konut kredisine iliskin daha diisiik faiz oranlart
beklenmektedir (Coibion, Gorodnichenko & Weber, 2020). Benzer bir ¢alismada kosullar
izin verdiginde ve normale doniildiigiinde iilkelerin merkez bankalar1 bizleri disari
cikarmaya tesvik etmek ve arabalara binip yeniden hayatimiza dsnmemiz i¢in faiz oranlarimi
diigiirecekleri belirtilmektedir (Cohen, 2020).

COVID-19 salgmi dolayisiyla bazi hiikiimetlerin anti-demokratik uygulamalari
yiiriirliige soktuklari, iktidar siyaset¢ilerinin bu durumdan yararlanarak devlet iizerindeki
kontrollerini artirdiklari, karsit goriisleri bastirarak demokratik sistemleri tehlikeye attiklari
iddia edilmektedir. Ornegin “korona” kelimesinin kullanimimi yasaklayan Tiirkmenistan ve
Viktor Orban’mn siiresiz olarak hiikiim siirmesine izin veren Macaristan’dir (Donthu &
Gustafsson, 2020).

3.2. Uluslararasi iliskiler

Cin’den yayilan koronaviriis hastaliginin pandemi olarak ilan edilmesinden sonra
Yeni Zelanda - 19 Mart (Hall vd., 2020), Ispanya - 14 Mart (Laguna vd., 2020), Avustralya
- 13 Mart (Prentice, Chen & Stantic, 2020) gibi birgok iilke olaganiistii hal ilan edip, sinir
kapilarini Cinli vatandaslara kapatti veyahut denizasir1 seyahat engeli koydu. Hatta Japonya,
ABD, Avustralya ve Fransa’daki yolcu gemilerinde bulunan insanlarda artig gosteren
COVID-19 enfeksiyonlart birgok iilkenin yolcu gemilerinin limanlarina yanagmasini
yasaklamasina neden oldu (Al Jazeera, 2020). Buna ragmen 27 Mart itibariyla 199 farklh
iilke veya bolgede 465.915 dogrulanmis COVID-19 vakasi vardi ve virlisiin neden oldugu
21.031 dogrudan oliim gergeklesmisti (WHO, 2020).

Baz1 yetkililer, viriisii tasiyabilecekleri igin diger iilkelerdeki insanlarin tehlikeli
oldugunu ima ettiler. Kapali bir sinir, tehdidin disaridan geldigi anlamina gelir. Ayrica,
uluslararasi uguslar 6ntimiizdeki yillarda pek ¢ok kisi i¢in belki de bir secenek olmayacak.
Bu kosullar ile birlikte, tilkelerin bundan sonraki siirecte daha milliyetgi ve daha az diizeyde
kiiresel bir goriiniim sergileyecekleri diisiiniilebilir (Donthu & Gustafsson, 2020).

Pandeminin biyolojik bir silah oldugunu diigiinenler, bunun uluslarin giivenligini
tehdit eden ortiik bir savas olduguna inananlar muhakkak ki bazi iilke insanlarina karst
milliyet¢i bir tavir takinacaklardir. Ayrica tilkelerin birbirine génderdikleri tibbi ekipman ile
temizlik ve hijyen malzemelerinin yagmalanmasi, giden tirlarin/araglarin durdurulmasi
diplomatik bazi krizlere neden olacaktir. Tam tersi olarak komsuluk iligkileri gelismis
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tilkelerin birbirine daha ¢ok yardim etmesi, ihtiyag duyulan tibbi ekipman ve hijyen
malzemelerini gondermesi de diplomatik iliskileri kuvvetlendirecektir.

4. Toplumsal Etkiler

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de ortaya c¢ikan, sonrasinda ise 2020 yilinin ilk
¢eyreginde tiim diinyaya yayilan koronaviriis hakkinda ortaya ¢iktigi giinden beri genel halk
sagligi, tedbirler, uyulacak kurallar ve ekonomik sonuglar iizerinde hizlica aragtirmalar
yapilmistir. Oysaki bu pandemi durumunun kisilerin ruhsal, psikolojik iyi olus halleri
tizerinde ¢ok ciddi sonuglar1 olabilecegi ge¢ fark edilmistir. Yalnizlik, varolussal
sorgulamalar, intihar girisimleri, manevi bosluk, uygulanan sosyal izolasyon ve sokaga
cikma kisitlamalar ile birlikte artis gdstermis, toplumun yasadigi ekonomik buhran kadar
zihinsel bulaniklig1 da beraberinde getirmistir. Bu baslikta koronaviriisiin yalnizlik, sosyal
sorumluluk ve is etigi ile sosyal hayat ve akis tizerindeki etkileri tartisilacak, konuya iliskin
yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 paylasilacaktir.

4.1. Sosyal ve Psikolojik Degisimler

Koronaviriisiin yalnizca ekonomik degil sosyal ve toplumsal etkisinin de oldugu
belirtilmekte (Hall vd., 2020; Hasanat vd., 2020), fiziksel, psikolojik ve duygusal sikintilara
ve zararlara neden olan toplu travmatik bir olay olarak nitelendirilmektedir (He & Harris,
2020). Bu bakimdan saglik krizi gibi goriinen bu kiiresel olayin aslinda biitiiniiyle yasam
tarzlarin1 degistirdigi (Ho vd., 2020; Laguna vd., 2020; Sullivan, 2020), dolayisiyla diinyay1
nasil gordiigimiizii, nasil yorumladigimizi ve nasil yonettigimizi de etkiledigi
belirtilmektedir (He & Harris, 2020). Insanlar bu tiir varolussal sorular1 daha genis bir
sekilde disiindiitk¢e, karsilikli eylemlerinin ve deneyimlerinin anlammi sorguladikca,
pandemiye verilen i¢ tepkiler ve manevi i¢ goriiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hem
isletmelerin miisterileriyle olan etkilesimlerinde bunun ne anlama gelebilecegini yeniden
diigiinmelerini saglamakta hem de insanoglunun diinya tzerindeki giic iddiasi
ihmlastirmakta ve hafiflestirmektedir (Karpen, 2020).

Siklikla ekonomiye yapilan vurgulamalar bu salginin sosyal ve toplumsal etkisini goz
ardi etse de insanlarin evde kaldiklar1 siire boyunca daha ¢ok psikolojik bunalima girdikleri,
aile i¢i siddetin, kavgalarin, bosanmalarin hatta silah sahibi olma oraninin arttigi (Campbell,
2020; Donthu & Gustafsson, 2020), intihar, madde kullanimi, sosyal kopukluk, biligsel
diisiis ve zihinsel sorunlara yol actigi (Killgore vd., 2020a; Killgore vd., 2020b) yine
aragtirmalar tarafindan ortaya konulmaktadir. Uygulanan sosyal mesafe kurali, evde kal
cagrilar1 ve kisitlamalarin, aile ve arkadaslar ile sinirli fiziksel temasi zorunlu kilmasi kisileri
yalnizliga itmekte (Koh & Liew, 2020; Luchetti vd., 2020; Groarke vd., 2020), gercek ve
istenen sosyal etkilesimdeki tutarsizlik olarak adlandirilan yalnizlik (Perlman & Peplau,
1981), kiside depresyon, stres ve anksiyete (Torales vd., 2020) gibi birgok fiziksel ve ruhsal
hastaliklarin meydana gelmesine neden olmaktadir.
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Her ne kadar sosyal izolasyon yalnizlikla esanlamli olmasa da (Loades vd., 2020),
ikisi arasinda bir korelasyon oldugu yapilan aragtirmalarca ortaya konulmaktadir (Groarke
vd., 2020; Luchetti vd., 2020; Saltzman, Hansel & Bordnick, 2020). Kisilerin evde daha
uzun vakitler gegirmeleri, sosyal baglantilarindan uzaklasmalari, disar1 ¢iksalar bile zorunlu
olmayan (hedonik tikketime dayali) mal ve hizmet {ireten isletmelerin kapali olmas1 (Lee,
2020) onlar sosyallesmekten ve disarida yapilacak aktivitelerden uzaklagtirmakta ve
kendilerini daha yalniz hissetmelerine neden olmaktadir. Bilhassa pandeminin ilk {i¢ ayinda
50 eyaletten toplam 3.121 kisiden toplanan veriler, yalnizligin pandeminin ilk {i¢ ayinda ¢ok
daha yiiksek seviyelerde oldugunu géstermektedir (Killgore vd., 2020b) hatta bu yalnizligin
pandeminin ilk alt1 ayna (Eyliil ayma) kadar 6nemli 6l¢iide artig gosterdigini ortaya koyan
caligmalarda mevcuttur (Killgore vd., 2020c). Yalnizhgm yashlar arasinda daha sik
goriildigi literatiir tarafindan agizbirligi edilse de COVID-19 ile birlikte 6zellikle gengler,
geng yetiskinler, ergenler ve saglikli gocuklar iizerinde de negatif etkileri oldugu
bilinmektedir. Ciinkii ¢ocuklar ve ergenler uzun zamandir okullarindan, 6gretmenlerinden
ve arkadaglarindan uzak bir yagsam siiriiyorlar (Loades vd., 2020). Bu anlamda yalmzligin
yaslilikla siirl olmadigini savunan arastirmalara da rastlanilmaktadir (Luchetti, 2020).

Twitter’da yalnizligin gesitli topluluklar arasinda nasil tartigildigini ve yalnizliga dair
neler konusuldugunu, yalmzlikla ilgili basa ¢ikma stratejilerini ortaya koymak icin 4492
Tweet metin analizi yoluyla incelenmis ve yalnizligin sosyal ve duygusal gibi birden fazla
boyutunun oldugu, sosyal medyanin ise yalnizlikla basa ¢ikmada 6nemli bir arag olabilecegi
bulunmugtur (Koh & Liew, 2020). Teknolojiye erisimin kriz zamanlarinda kigiye sosyal
destek sagladigini, yalmzlikla basa ¢ikmada yardimci oldugunu ve salginin olumsuz sosyal
sonuglarmi iyilestirebildigini vurgulayan baska calismalarda mevcuttur (Saltzman, Hansel
& Bordnick, 2020; Loades vd., 2020). Yalnizlik olgusu eskiden beri vardi (Cacioppo &
Cacioppo, 2018) ancak COVID-19 siireciyle beraber yasanan yalnizligin 6nceki donemlerde
yagsanan yalnizlikla benzer ozellikler tasiyip tasimadigi halen arastirilmasi gereken
alanlardan biridir. Baz1 aragtirmalar pandemi 6ncesinde ve sonrasinda yalnizlik i¢in olusan
risk faktorlerinin aymi oldugunu savunmustur. Ornegin, geng yetiskinler, kadilar, daha
diisiik egitim seviyesine veya gelire sahip insanlar, ekonomik olarak aktif olmayanlar, yalniz
yasayan insanlar, kronik bir hastaligi olanlar sadece pandemi sirasinda degil, pandemi
Oncesinde de yalmz yasama riski daha yiiksek olan gruplardi (Bu, Steptoe & Fancourt,
2020). Bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasi, miidahalelerin daha yiiksek riskli sosyo-
demografik gruplara 6ncelikli olarak uygulanmasi baglaminda 6nem tagimaktadir.

Bu tlirden sosyal, psikolojik ve toplumsal doniisiimlerin meydana getirdigi acilar
ileride gelecek nesillere birer kiiltiirel miras olarak aktarilacaktir (He ve Harris, 2020).
COVID-19 ile ilgili yapilan mental arastirmalarin gogunlugunda kiiresel olarak yasanan bu
felaketten dersler alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (He & Harris, 2020; Andersen vd.,
2020).
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4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve s Etigi

Koronaviriis pandemisi bazi sirketlerin ¢ikar saglamaya ve haksiz kazang elde
etmeye calistiklar1 bir firsat olarak goriildii. Fiyatlar sisirilerek, yaniltict {irin vaatlerinde
bulunularak alicilar kandirilmaya ¢alisildi. Bu da bazi sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ve is etigi konusundaki samimiyetlerinin krizle beraber zor bir testten
gecmesine neden oldu. Bu zor testten basarisiz olan isletmeler miisteri goziinde onarilmaz
imaj kaybmna ugrarken, testi basariyla gecen ve KSS uygulamalarina olan baghliklarini
ispatlayan isletmelerse baris giinlerine doniildiigiinde miisterilerin zihninde hak ettikleri
tistiin konuma ulasacaklardir. Elbette bu tiirden etik olmayan davraniglarin yani sira, bazi
isletmelerin viriisle miicadelede yardimci olduklarini, tretimlerini medikal {irtinlerin
tiretilmesi igin seferber ettigini de gordiik (He & Harris, 2020).

Tibbi ve yasamsal malzemeleri elinde bulunduran bazi vicdandan yoksun kisiler
onlar1 ¢evrimigi agik artirma siteleri araciligiyla sisirilmis fiyatlarla satisa sundular. Bazi
tiketiciler ise pandemi donemlerinde aldiklar tirtinleri iade etmede giigliik gektiler ve kendi
mali kosullar1 karsisinda para iadesi yapmak istemeyen isletmelerin zorlayici davraniglarina
maruz kaldilar. Sahte ilaglar, sahte temizlik ve dezenfektan iiriinleri piyasaya siiriiliirken,
gelir kayb1 yasayan tiiketiciler piyasaya gore ucuz olan bu triinleri segme Ozgiirligi
olmaksizin satin almak mecburiyetinde kaldi (Mathios vd., 2020). Bazi sirketlerin
pandemiyi gerekce gostererek ¢alisanlarini siiresiz olarak licretsiz izne ¢ikarmasi, zorunlu
izinleri empoze etmesi calisanlarin aylar siiren mali belirsizlik ve endiseyle kars1 karsiya
kalmasimna neden olmustur (Chauhan & Shah, 2020; Cohen, 2020).

Etik kavraminin yalnizca igletmelere 6zgli olmamasi, devletinde gizlilik ve
mahremiyet konusunda bazi sorumluluklari oldugunu gostermektedir. Cep telefonlarindan
GPS koordinatlarini kullanan mobilite 6l¢iimleri, sosyal mesafeyi 6l¢mek i¢in yaygin olarak
kullanilmakta, bu durum gizliligi ve kisinin mahremiyet alanim tehlikeye diisiirmektedir
(Brodeur vd., 2020). Tiiketicinin mahremiyeti ile halk sagligi arasindaki denge hiikiimetin
uyguladig1 politikalara ve salgina yonelik verdigi tepkilere gore sekillenebilmektedir.
Tiiketicilerin nerede olduklarmi ve kimlere yakin olduklarimi izlemek igin teknolojinin
kullanilmasi, sosyal mesafe davramiginin izlenmesi, hastaligin toplumda yayilmasini
engellemeye calisan hiikkiimetler igin 6nemli bir ara¢ olabilir. Ancak burada sorulmasi
gereken temel soru, 6zgiir bir toplumda bu tiir bir hikkiimet gézetiminin smirlariin ne
oldugu ve ne olmasi gerektigidir. Bu tiir izleme uygulamalarinin bariz faydalarini, zorunlu
olarak gerektirecegi ciddi gizlilik ihlalleri ile dengelemek i¢in hangi yonetisim kurallarina
ihtiyag oldugunu bilmek 6nem tasimaktadir. Muhakkak ki farkli hiikiimetlerin kurdugu
denge, her tilkenin kiiltiiriine ve tarihine gore degisiklik gosterecektir (Mathios vd., 2020).

Kriz anlarinda KOBI’leri inceleyen 69 makale iizerinden bir literatiir calismasi
yiiriiten Eggers (2020), harici krizlerin piyasalar1 altiist etmesinden en ¢ok aile isletmelerinin
etkilendigini fakat buna karsilik yoneticinin girisimcilik uzmanhigmm bunun istesinden
gelmede yararli bir arag olabilecegini sdylemektedir. KOBI’lerin daha esnek karar verme
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potansiyeli ve miisteri tabanina olan yakinliklari, kriz dénemlerini en yenilik¢i sekilde ve
proaktif duruglarla atlatmalarina ve yeni pazar firsatlar1 yakalamalarina yardimer olabilir.

4.3. Sosyal Hayat ve Akis

Koronaviriisiin yayilmasini 6nlemek ve bulag riskini minimize etmek i¢in ilk olarak
yiiz ylize gelmeyi gerektiren hizmetler kisitlandi ve bu kapsamda okullar, AVM’ler,
kuaforler, giizellik merkezleri, spor salonlari, kafe ve restoranlar, eglence mekanlari, hatta
camiler ve ibadethanelerin giris-¢ikiglarinin yasaklanmasi, genis c¢apli uygulanan
kisitlamalar ve siirekli olarak vurgulanan “evde kal” c¢agrisi ile sosyal mesafe kurallar
insanlar1 ¢ok dar bir alana hapsetmistir. Dolayisiyla disarida yemek yeme, eglenme, seyahat
ve konaklama faaliyetlerinde keskin bir diistis gozlenmistir (Watanabe & Omori, 2020).
Daha ¢ok zorunlu hizmet vermeyen kiiciik ve yerel isletmelerin (esnaf lokantalari, magaza
ve diikkanlar vs.) gecici olarak kapanmasi COVID-19’un halk saghig: etkisine ek olarak
sosyal akig igindeki ekonomik etkisi de olumsuz oldu (Bartik vd., 2020). Bu yiizden
kisitlama 6nlemlerinin ve hedonik/sosyal tiikketime yonelik isletmelerin kapatilmasinin en
¢ok 25 yagin altindaki ¢alisanlar, kadinlar1 ve disiik gelirlileri etkiledigi s6ylenebilir (Joyce
& Xu, 2020). En ¢ok etkilenen grubun geng ve diisiik gelirlilerden olugsmas1 (Adams-Prass|
vd., 2020) potansiyel sosyal sorunlar1 beraberinde getirecektir. Tirkiye’de 11 Marttan
itibaren alinan onlemler kapsaminda 18 yas altinin sokaga c¢ikmasmm kisitlanmasi
harcamalarin ve sosyal akisin azalmasina neden olmustur.

[laveten sosyallesmemizi saglayan her tiirlii etkinlik, toplanti, konferans, sergi, galeri
ve miizeler ve dahi kiiltiirel uygulamalarimiz olan diigtinler/nisanlar, kiz isteme ritiielleri, ev
toplantilart yasaklandigindan bir araya gelmemiz imkéansizlasti. Tiirkiye’de 2020 yili Mart
aymdan bu yana sosyal akista yasanan bazi1 hadiseler (Luppo almaya giden adam, ekmek
almaya diye evden ¢ikip gezenler, polis sireni duydugunda kaganlarin gériintiisii vs.) hem
sosyal medyada hem de geleneksel medyada haberlere, mizahi video ve resimlere konu
olmustur. 11 Marttan bu yana siirekli olarak televizyonlarda halk sagligi, enfeksiyon, kalp
damar cerrahisi, gogiis hastaliklari, viroloji ve daha birgok farkli alanda uzman ve
akademisyenlerin goriislerini, hastaliga dair yeni gelismeleri seyrettik. Viriisiin diinyaya
yayilmasindan sonra biitiin medya bunu birincil haber baslhigi olarak sundu (Chronopoulos,
Lukas & Wilson, 2020: 147). Gelismeleri takip eden halk ise uzmanlara, bilim insanlarma
ve akademisyenlere giivendi, onlarin yaptigi agiklamalar1 giivenilir buldu (Laguna vd.,
2020). Ancak yine de sosyal medyada viriisten ¢ok daha hizli yayilan yanhs bilgiler ve
soylentiler, halk arasinda panigin artmasina, sosyal hayat diizeninin bozulmasma neden
olmaktadir (Depoux vd., 2020). Tiirkiye’de Nisan ayinda hafta sonu yasaklarmin cuma giinii
gec saatlerde agiklanmasi, halkin bakkal, firin ve biifelerin 6niinde uzun kuyruklar
olusmasina neden olmus, yasanan pandemiyle hi¢ uyusmayan bu goriintiiler I¢isleri Bakani
Siileyman Soylu’nun istifa etmesiyle sonuglanmustir. Tirkiye basta olmak tizere biitiin
diinya iilkelerinde amagh iletisim stratejilerinin acilen gelistirilmesi, halki gii¢lendirmeye
yonelik ¢abalar1 artiracak ve halk sagligi onlemleri dogrultusunda daha bilgili ve kisisel
olarak kendine giivenen bir kitle olusmasini saglayacaktir. Bu anlamda COVID-19’un
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etkisini azaltmak i¢in sosyal medyanin (Depoux vd., 2020) ve dijital teknolojilerin (Kumar
vd., 2020) giiciinden istifade edilebilir.

Bazi vatandaglar sosyal hayatin yeniden diizene donmesi i¢in kendi kendine
izolasyon gibi bireysel ¢aba gosterirken, bazi vatandaglar hiikiimetin uyguladig1 yasaklara
giicliikle uyabilmekteydi. Akis igindeki bu zitliklar hayatin iginde bir¢ok noktada
tartigsmalara, kaos ve kargasa olusturan davranislara neden oluyordu. Halkin devlet
tarafindan virlisiin yayilmasinin kontrol altina alinmasi igin verilen emirlere uymas: ve
hastalikta tipki savagtaki bir asker gibi hareket etmesi hastaligin yayilma zincirini kiracaktir
(Patil & Patil, 2020). Bu anlamda izolasyon, COVID-19 gibi bulasic1 hastaliklarda akilci ve
onerilen bir davranig seklidir (Jiang & Wen, 2020). Kisinin 6z yeterliligi (yani bireyin bir
davranis1 gergeklestirebilecegine olan inanci) kendi kendini izole etme niyetini de olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Benzer sekilde satin alma konusunda da 6z yeterliligi yiiksek
olan kisiler, olas1 karantina oénlemlerinden veya kiiresel gida tedarik zinciri kesintilerinden
bagimsiz olarak istedigi zaman satin alma yapabilecegi inanciyla gida stoklamaya veya
mantiksiz aligveris yapmaya ihtiya¢ duymadilar (Laato vd., 2020).

Diinya genelinde bircok perakende devi stok mevcudiyetlerini korumak igin
ellerinden geleni yapacaklarini1 duyururken (Prentice, Chen & Stantic, 2020), Tirkiye’de de
yasanan panik sonrasi raflarin bosalmasini durdurmak ve mal tedariki sikintisin1 azaltmak
icin Makarna Ureticileri Dernegi baskanimin kimse panik yapmasin, Tiirkiye'yi makarnaya
bogariz agiklamas iilkeyi daha da biiyiimesi muhtemel olan bir olayin kiyisindan dondiirdii.
Duyularimizt kullanmamamiz gerektigi konusundaki baskilar (higbir yere dokunma,
kimseye yaklagma, maskeli nefes al gibi), salgindan sonraki donemde bizleri yasam i¢inde
oldukga zorlayacak gibi goriinmektedir.

5. Sonug

Aragtirmalarim ¢ogu henliz dinyada COVID-19 enfeksiyon vakalarinin artis
gosterdigi zamanlarda yapilmigtir. Hatta bazi ¢aligmalar kisitlamalarin ve 6nlemlerin en st
seviyede oldugu donemlerde yazilmig, bu da yeni karsilagilan bu kiiresel saghk krizine
yonelik isletmelerin, hiikiimetlerin, yasa koyucularin ve diger paydaslarin énemli i¢ goriiler
kazanmasini saglamistir. Aralik 2019°da baglayan saghk krizinin Mart 2020°de pandemi
olarak ilan edilmesinden sonra mali ve toplumsal krize doniismesi kaginilmaz olmustur.
Emsalsiz olarak goriilen COVID-19 pandemisi, birgok yazar tarafindan son yiizyilin en
biiyiik felaketi, 2008 kiiresel finansal krizinden ve Biiyiik Buhrandan yana goriilmiis en
onemli olay olarak nitelendirilmistir.

Korku, belirsizlik, risk, gelecek kaygisi, panik, 6lim endisesi gibi duygularla
eslestirilen yeni koronaviriis salgim1 bilinen is modellerini koktenci bir anlayigla
degistirmektedir. Daha onceden kredi kartlarin temassiz 6zelligi bilinmezken veya
kullanilmazken, simdilerde bu 6zelligin siklikla kullanildigi, miisterilerin temassiz Karta
sahip olmanin bir ayricalik olarak gordiigiine taniklik etmekteyiz. Bankalar, devlet
kurumlari, iiniversiteler bir yandan uzaktan galigma sistemine uyum saglamaya ¢aligirken,
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Ote yandan uzaktan is yapmak kisilerin internet ve bilgisayar kullanimi becerisini
gelistirmektedir. Teknolojiyi kabul etme ve daha 6nce teknolojiden habersiz olan belirli yas
gruplarinin daha fazla teknolojik aragla yakin iligkide olmas1 bir¢ok pazarin hedef kitlesini
yeniden tanimlamasina neden olmugtur. Saatler siiren toplantilar yerini 20 dakikalik Zoom
goriismelerine birakirken, seyahat yoluyla gergeklesen bulugmalarin yerini alan dijital
uygulamalar karbon ayak izinin azalmasina neden olmustur.

Ayrica akademik diizeyde yapilan disiplinleraras: ¢aligmalar hem hastalikla ilgili
tibbi bilgilerin halka etkin sekilde iletilmesinde biiyiik rol oynamakta hem de siradan
insanlarin anlayabilecegi sekilde sunulmasina yardim etmektedir (Wang, Kozak, Liu & Hou,
2020). Bu anlamda yeni koronaviriisle ilgili yapilacak caligmalar bilineni tekrar etmek
yerine giligli kanitlar sunmali ve karsilasilan felaketlerden en az zararla g¢ikmayi
kolaylagtirmalidir. Ornegin disiplinleraras1 veya cok disiplinli calismalar krizlerle ilgili
literatlirli genisletebilir ve uygulamada pratik katkilar sunabilir. Bir psikolog, bir finans
uzmani Ve bir perakende yoneticisinin ortak caligmasi tiiketici davramiglarini anlamaya
yardimei olabilir veya bir tip doktoru, bir politikaci ve bir marka uzmani simdiye kadar fark
edilmemis bir gergegi kesfedip, isletmelere ve topluma yonelik ampirik sonuglar sunabilir.
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