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TURKIYE’DE MARINA ISLETMECILIGI VE MUSTERILERIN MARINA TERCIHINi
ETKIiLEYEN FAKTORLER: KAVRAMSAL BiR CALISMA

Derleme

Tugge Merve INAK OZBERK', Mehmet MARANGOZ?

OZET

Marinacilik sektorii, deniz turizmi gergevesinde giincel marina yatirimlariyla siirekli gelisme gosteren ve biiyiiyen bir
hizmet sektoriidiir. Marinalarm, giiniimiizde gerek sayilarmin artmasi gerekse baglama kapasitelerinde goriilen
stirekli artig sebebiyle giderek artan rekabet ortamu icerisinde miisterilerine hizmet vermeye c¢alistigi belirtilmektedir.
Giliniimiiz marina miisterilerinin ise konaklayacaklari marinalari tercih ederken, temel ihtiyaglarini (giivenli baglama,
yakit, gida, elektrik, su, atik alim gibi) giderecekleri destinasyonlari tercih etmelerinin yaninda aligveris merkezinden
restoranlara, sinemadan spor salonlarina kadar hemen hemen tiim sosyal aktivitelerini de gerceklestirebilecekleri
turistik tesislere doniisen marinalardan hizmet almayr tercih ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla marina
isletmelerinin, yeni miisteri kazanmak ve miisterilerini ellerinde tutabilmek i¢in sadece hizmet kalitelerini en yiiksek
seviyede tutmalarmin yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz marinacilik sektorii igerisinde marina
misterilerinin, degisen istekleri g6z Oniinde bulundurularak, 6zellikle pandemi kosullart igerisinde miisteri tercih
faktorleri iizerine yogunlasilmast gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, deniz turizmi bilesenleri icerisinde
bulunan marina isletmeciligi kavrami, marinalarda sunulan hizmetler, Tiirkiye’de ve Diinya’da marinacilik sektorii
hakkinda giincel bilgiler verilmektedir. Ayrica marina isletmeleri birer destinasyon olarak ele alinarak, ¢aligmanin
gercevesi destinasyon ¢ekim unsurlarina dayandirilmaktadir. Bu baglamda bu calismada marina tercihini etkileyen
faktorlerin genel hatlar1 Dbelirlenerek, kavramsal olarak degerlendirmek ve literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Kapsamli literatiir taramasi sonucunda; prestij, ulasilabilirlik, gekicilik, yerel kiiltiir, eglence,
destekleyici unsurlar, verilen hizmet ve hizmet kalitesi boyutlarinin marina tercihini etkileyen faktorler ile ilgili genel
bir gerg¢eveyi olusturabilecegi goriilmektedir.
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MARINA MANAGEMENT AND FACTORS AFFECTING MARINA PREFERENCE IN
TURKEY: A CONCEPTUAL STUDY

Review
ABSTRACT

The marina sector is a service sector that constantly develops and grows with up-to-date marina investments within
the framework of marine tourism. It is seen that marinas are trying to serve their customers in an increasingly
competitive environment due to the rising number of new marinas and the continuous increase in their mooring
capacity. Today's marina customers prefer destinations where they can not only meet their basic needs (such as safe
mooring, fuel, food, electricity, water, waste) but also they can perform touristic and social activities from shopping
malls to restaurants, from movie theaters to sports halls. It is seen that they prefer to get service from marinas.
Therefore, it is not enough for marina businesses to keep their service quality at the highest level only in order to
gain new customers and retain their customers. Considering the changing demands of marina customers in today's
marine industry, it is necessary for Marinas to focus on customer preference factors, especially in pandemic
circumstances. In this study, up-to-date information is given about the concept of marina management, which is
among the components of marine tourism, the services offered in marinas, and the maritime sector in Turkey and
around the world. In addition, marina businesses are considered as destinations, and the framework of the study is
based on destination attraction factors. In this context, this study aims to determine the general factors affecting the
choice of marina, evaluate them conceptually and contribute to the literature. As a result of comprehensive literature
review; It is seen that prestige, accessibility, attractiveness, local culture, entertainment, supportive elements, service
and service quality can constitute a general framework related to the factors affecting the marina choice.

Keywords: Marina Concept, Marina Choice Factors, Services Offered in Marinas

JEL Classification Code: M19, 239, L83

GIRIS

Marina isletmeleri, bulunduklar1 bir¢ok tilkede
ekonomik aktivitelerin Onemli bir boliimiini
olusturan ve bu iilkelerin deniz turizmi gelirlerinde
biiytik bir etkene sahip olan tesislerdir (Jankovic ve
Vlasic, 2018). Marina isletmeleri; deniz turizmi
bilesenleri icerisinde bulunan ve faaliyet gosteren
hizmet isletmeleri olarak da belirtilmektedir (Arl,
2012). Tirkiye’de deniz turizmi ve marinacilik
faaliyetleri ¢cogunlukla Akdeniz ve Ege kiyilarinda
gerceklesmektedir. Giinlimiizde Akdeniz ¢anagi
yat turizmi ve marinacilik faaliyetleri Bati
Akdeniz’den baglayarak Dogu Akdeniz’e dogru
hizla ilerlemektedir. Bunun nedeni ise, Akdeniz
canaginda marinacilik faaliyetlerine yanit veren
tilkelerin (Yunanistan, Hirvatistan ve Giineyde
Tunus gibi) Bati Akdeniz’de bulunan birgok
marinaya kiyasla fiyatlarinin  ucuzlugu ve
denizlerinin temizligi olarak goriilmektedir (Eris,
2007). Bu nedenle Dogu Akdeniz’e kiyisi olan
iilkemiz kiyilarindaki marina isletmeleri de marina
miisterileri tarafindan giinden giine kesfedilerek
tercih edilmektedir.

Alanla ilgili literatiir incelendiginde, yogun rekabet
ortami  igerisinde faaliyet gOsteren marina
isletmeleri ile ilgili miisteri odakli caligmalarin
yeterince yapilmadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte  yogun rekabet ortami icerisinde
miisterilerine hizmet sunmaya calisan giiniimiiz

marina igletmelerinin, yeni miisteri kazanmak ve
sadik miisteri portfoylinii ellerinde
bulundurabilmeleri i¢in, sadece hizmet kalitelerine
odakli, kar elde etme amagli ilerledikleri takdirde
yetersiz kalabilecekleri goriillmektedir.

Ozellikle iletisim olanaklarmin hizla arttig1
giinimiizde, birgok sektdrde oldugu gibi marina
miigterileri arasinda bilgi paylasim hizi arttikca,
miisterilerin  maddi ve manevi beklentilerini

karsilayacak isletmelere artan oranda ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Giinlimiiz ~ marina
isletmelerinin, miisterilerine sundugu hizmet

icerisinde sadece hizmet kalitelerini en yiiksek
seviyede tutmalar1 yeterli olmadigi goriilmektedir.
Bu anlamda misterilerin bireysel istek ve
ihtiyaglarina odakli, toplumsal faydaya hizmet
eden bir anlayisla sektor icerisinde hizmet eden

marinalarin varliginin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.
Bu c¢alisma marina isletmelerindeki miisteri

tercihini etkileyen faktorleri kapsamli bir literatiir
taramasiyla genel bir ¢er¢eve gizerek, marinacilik
sektorii icerinde miisterilerin tercihlerinde etkili
olan hususlar1 degerlendirmektedir. Ayrica marina
tercihini etkileyen faktorler ile ilgili literatiirde
kisith galismanin yapilmis olmasi arastirmaya
O0zglin bir nitelik kazandirmaktadir. Marina
tercihini etkileyen faktorlerin genel hatlariyla

161



inak Ozberk ve Marangoz / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 160 — 177

belirlenmesinin  ileride  yapilacak  marina
yatirimlarina da yarar saglanacagina
inanilmaktadir.

MARINA  KAVRAMI VE  MARINA

ISLETMELERININ OZELLIKLERI

Italyanca asilli bir kelime olan “marina” kavrami
glinimiizde  Tiirkcede de  aym1  sekilde
kullanilmaktadir. “marina” ve “yat liman1” (yerli
mevzuatta) aynit anlamda kullanilan kelimelerdir
(Cerit vd., 2013). Tirk Dil Kurumuna gore
karsihigr ise “Kiigiikk teknelerin ve yatlarin
barinabilmeleri i¢in 6zel bir mendirekle ¢evrilen
veya bir liman i¢inde ayrilan deniz alani” olarak
ifade edilmektedir (TDK, 2019). Tiirkiye’de birgok
ozel igletme, diinya iilkeleriyle ortak bir kavram
olmasi ve isletmelerinin uluslararast boyut
kazanmasi i¢in “marina” kavramini kullanmayi
tercih ederken, bu caligmada kavram kargasasi
olmamasi agisindan  “marina” Vve “marina
isletmesi” kavramlar1 kullanilacaktir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca hazirlanan, 24
Temmuz 2009 tarihli, 27298 sayili Deniz Turizmi
Yonetmeligi’ nin 9. Maddesinde marina tanimi; “5.

maddedeki niteliklere sahip, yatlarin
baglanabilecekleri ve yatcilarin  yatlarindan
yiirtiverek  ¢ikabilmelerine  olanak  saglayan

iskelelere, dinlenme, konaklama ve aligveris gibi
sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya
¢cekme ve teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz
turizmi tesisleri” (Resmi Gazete, Deniz Turizmi
Yonetmeligi, 2009: Madde 5) olarak
tanimlanmaktadir. Diakomihalis (2007) marinayzi;
yatlara iyi derecede palamar botu ve giivenlik
hizmeti  veren, yatlarn  karaya  giivenle
cekilebilecegi cekek sahasi ve ekipmanlart i¢inde
barindiran, yat ve yatcilarin giivenliginin
saglandigi, ayrica yatcilarin  ¢esitli  sosyal
aktivitelerini de (aligveris imkanlari, yemek vb.)
gerceklestirebildikleri  altyapilar olarak ifade
etmektedir. Belirtilen tamimlardan hareketle
bugiinkii marinalarin, ¢ok ¢esitli tesisler saglamasi
gerektigi vurgulanarak, marinalarin demirleme
tesislerinden  ¢ok  daha  fazlasi  oldugu
belirtilmektedir (Heron ve Juju, 2012).

Ozellikle son yillarda artan rekabet ile birlikte,
marina isletmelerindeki kapasite artiglar1  ve

miisterilerin marinalar1 tercih ederken hizmet
kalitesinin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte marinalar,
miigterileri tarafindan tercih edilebilir konumda
olabilmek icin, daha kaliteli hizmet sunmay1
saglayacak altyap1 ve iistyapt donanimina sahip
olmaya caligmaktadir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi (2009)’da ifade
edildigi  gibi marinalar; deniz araglarina
navigasyon, manevra, Yyanasma, baglanma,

barinma, karaya cekilme hizmetleri sunan ve bu
hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
yeterli emniyet diizeyini saglayacak sekilde fiziki
ozelliklere gore tasarlanmig alt yapiya sahip ve
tesisten beklenen turizm hizmetinin en iyi bigimde
verilmesini saglayacak nitelikleri tasiyan, gerekli
donanim, tesisat ve {st yapi ile yeterli kara,
denizalan1 ve kara ulasim baglantilarina sahip
yerler olarak belirtilmektedir (Resmi Gazete, Deniz
Turizmi Yonetmeligi, 2009: Madde 5). Her
marinanin farkli 6zelliklerine gore miisterilerine,
rekreasyon ve deniz turizminde kullanilmak iizere
diger bos zaman -etkinliklerine iicretsiz erigim
saglayan acik alanlar gibi farkli hizmetler de
sundugu goriilmektedir (Lee ve Yoo, 2016).
Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi {izere,
marinalarin yapilmasindaki asil amag, marina
miigterilerinin en temel ihtiyaclarimi karsilayacak
hizmetleri sunabilmektir. Bu noktadan hareketle,
marinalarda  sunulan  hizmetleri  incelemek
gerekmektedir.

MARINALARDA SUNULAN HiZMETLER

Marinalar; yatlarin agik sularda barinmasina
alternatif olarak, uygun kosullarda yatlara
emniyetli ve giivenli ortam saglayan yerlerdir.
Gonzalez vd., (2015a) marinalarda sunulan
hizmetleri; temel hizmetler, c¢evresel hizmetler
(elektrik, su), temel tiiretilmis hizmetler (tuvalet,
ylizme havuzu, kuru rihtimlar) ve tamamlayici

hizmetler ~ (denizden  uzakta  rekreasyonel
faaliyetler) olarak dort ana kriter altinda
siniflandirirken;  Isitk (2010)  ise  marina

isletmelerinde verilen hizmetleri temel/ ¢ekirdek
hizmetler (denizde baglama, g¢ekme-atma, kara
park vd.), kolaylastiric1 hizmetler (yakit, elektrik-
su, bakim-onarim vd.) ve destekleyici hizmetler
olarak ii¢ ana baslik altinda toplamaktadir.
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Tablo 1: Marina isletmelerinde Sunulan Hizmetler

Marinalarda Sunulan Ofis Hizmetleri

- Onbiiro Hizmeti

- Rezervasyon
Hizmetleri

- Yurda Giris-Cikig
Islemleri

-Depo Kiralama Hizmeti
-Déviz Islemleri
- E-posta, faks ve telefon

-Gunlik Hava Tahmini
Hizmeti
-Arag Kiralama Hizmeti
-Havaalani Transfer
Hizmeti

- Haberlesme Hizmeti

- Deniz Telsizi Dinleme
- Posta-Kargo Hizmeti
- Genel Marina
Bilgilendirme Hizmeti

Marinalarda Sunulan Teknik Hizmetler

-Cekme /Atma Hizmeti
-Tekne Alt Yikama ve
Temizlik Hizmeti

-Boya Polyester Hizmeti

-Motor/ Makine Tamir ve
Bakimlari

-Sigme Bot ve Can Sali
Tamir ve Bakim
-Elektrik Tamir ve
Bakimlari

-Kiglik Bakim Hizmetleri
-Yelken Tamir ve Bakim
-Metal Isleme, Torna
Tesviye Kaynak Isleri

-Ahsap Mobilya Hizmetleri
-Arma-Donanim Hizmetleri
-Makine Motor Yedek
Pargalari

-Karada Park Hizmeti

Marinalarda Sunulan Liman Hizmetleri

- Palamar Botu Hizmeti
-Tonozla Baglama
Hizmeti

-Baglama Sirasinda Telsiz
Anons Hizmeti
-Tekne Yanastirma

-Dalgiclik Hizmeti
-Dalgi¢ Ekipman Hizmeti
(Dalgig Tiipti Doldurma
Hizmeti)

-Yedekleme
- Girig ve Cikis Islemleri

Marinalarda Sunulan Genel Hizmetler

-Elektrik ve Su
Hizmetleri

-Dus / Tuvalet
Hizmetleri

-Saglik Hizmetleri
(Doktor)

-7/24 Guvenlik Hizmeti
-Guvenlik Kamerasi
Hizmeti

-Gozetleme Kulesi Hizmeti
-Yangin fkaz/ Séndiirme
Hizmeti

-Wi-Fi Internet

-TV Yayimn Hizmeti

- Giimriikli/ Glimriiksiiz
Akaryakit Hizmeti

-Cevresel Temizlik ve Atik
Alim Hizmetleri

(Cop Toplama, Atik Su
Sintine Bosaltma Sistemi,
Atik Motor Yaglart
Toplama Tesisi, Siyah ve
Gri Su Toplama)

-Camasir, Bulasik Yelken
Yikama Alanlari

-Otopark Hizmetleri

- Yesil Alanlarda Peyzaj ve
Bahge Bakimi Hizmetleri
-Marina baseni igerisinde
kara tinitelerinde temizlik
ve bakim hizmetleri
-Aydmlatma

Marinalarda Sunulan Sosyal Hizmetler

-Yat ve Yelken Kuliibii,
Yelken Okulu

-Deniz Malzemeleri
Magazalart
-Restoranlar, Kafeler ve
Barlar

-Glimriiksiiz Satig
Magazas1

-Yiizme Havuzu, Fitness,
Sauna, SPA, Hamam
-Rekreasyon Alanlari
Gemici Restorani ve
kafeteryasi

-Siipermarket (Yatlara
Servis

-Tenis kortu, Plaj / Sahil,
Voleybol Sahasi

-Yat Broker ve Sigorta
Hizmetleri

-Charter ve Seyahat
Acenteleri

-Otel Konaklama Hizmeti
-Taksi Hizmeti ve Arag
Kiralama

-Banka Subeleri ve ATM
Noktalar1

-Helikopter Pisti

-Park ve Gezi Alanlar1

Kaynak: (Tobiasson ve Kollmeyer (2000); Heron ve Juju (2012); Deniz Turizmi Birligi (2021), Setur
Marinas (2021), D-Marin Turgutreis (2021); Marintiirk Marinas (2021) kaynaklarindan ve marina
sitelerinden derlenerek olusturulmustur)

Tablo 1°de ise literatiir ve uygulamalardan (Setur
Marinalar, D- Marin, Marintiirk marinalar grubu
vb.) elde edinilen bilgilere gore marinalarda
sunulan  hizmetleri; ofis hizmetleri, teknik
hizmetler, liman hizmetleri, genel hizmetler ve
sosyal hizmetler olarak bes ana baslik altinda
siniflandirmak miimkiindiir. Marinalarda sunulan
ofis hizmetleri; rezervasyon, yurda girig-¢ikis
islemleri, doviz islemleri, giinliikk hava tahminleme
hizmeti vb. olarak belirtilirken; teknik hizmetler ise
cekme-atma hizmeti, boya polyester hizmeti,
motor tamir bakim onarim vb. hizmetlerden
olusmaktadir. Yine marinalarda sunulan liman
hizmetleri; palamar botu, tonozla baglama,
yedekleme dalgiglik hizmeti vb. olarak ifade

edilirken; genel ve sosyal hizmetler ise; dus tuvalet
hizmeti, saglik, giivenlik, otopark, restoran, otel
konaklama hizmeti, vb. olarak siralanmaktadir.

DUNYA’DA BULUNAN MARINALARIN
GENEL DURUMU

Diinya genelinde deniz turizmi agisindan yasanan
gelismeler, insanlarm denizlerden yararlanma
imkanlarim1 her gegen giin c¢esitlendirmektedir.
Gegmiste sadece yiiksek gelir diizeyli turistlerin
gerceklestirdigi spor, denize doniik rekreasyonel ve
dinlenme aract olarak kabul edilen yatgilik,
giinimiizde diinya turizminin 6nemli bir pargasi
haline gelen uluslararas1 yat turizmi faaliyetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (IMEAK DTO, 2019;
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Seving ve Giizel 2017). Deniz turizmi baglaminda
yasanilan diinya capindaki gelismeler neticesinde
deniz turizmi bilesenleri igerisinde yer alan yat
turizmi ve marina yatirimlart ve isletmeciligine,
her gecen giin talebin arttigt goriilmektedir
(Diakomihalis, 2007).

Glinlimiizde diinyada mevcut 30.000 marina
bulunmaktadir (ICOMIA, 2017). Bu marinalarin
yarisindan fazlasi Amerika kitasinda, 5.000’e
yakini ise Avrupa, Asya ve Avustralya kiyilarinda

bulunmaktadir. Ayrica her bir marina pazarinin
kendine has ozelliklerinin oldugu ve marina
pazarlarmin temel oOzelliklerinin, bulunduklar
cevrenin ekonomik ve dogal kosullarma gore
olustugu ifade edilmektedir (Kizielewic ve
Lukovic, 2013). Tablo 2’de ise diinyada bulunan
marinalar ve baglama kapasiteleri goriilmektedir.
Diinya genelinde, 28.534 marina mevcutken,
2.094.246 adet baglama kapasitesi bulunmaktadir.

Tablo 2: Diinya’da Bulunan Marinalar ve Baglama Kapasiteleri

Ulke Marinalar Baglama Yerleri | Samandira Rampa
(Yat Limam) Baglama Yerleri Yerleri (Kizak)
ABD 12.000 560.000 - -
Fransa 403 253.000 60.000 1.195
Hollanda 1.160 200.000 - 500
Italya 545 184.000 36.000 1.400
Arjantin 280 140.000 - 35
ispanya 360 130.250 1.500 200
Isvec 1.500 100.000 100.000 1.000
Birlesik Krallik 576 95.000 170.000 1.317
Brezilya 652 88.000 9.800 480
Finlandiya 1.300 80.900 - 8.300
Avustralya 340 67.000 20.000 1.050
Japonya 560 57.000 33.000
Polonya 1.306 48.400 1.906
Tiirkiye 78 32.000 14.500 160
Hirvatistan 56 17.949 - -
Yeni Zelanda 215 15.000 10.000 260
Cin 101 13.000 - -
Yunanistan 60 8.100 1.200 60
Cek Cumhuriyeti 58 940 3.250 74
Sri Lanka 1 32 5 16
Almanya 2.700 - - -
Kanada 1.472 - - -
Danimarka 83 - - -
Singapur 8 2.376 - -
Malesya 20 1.299 - -
Toplam 28.534 2.094.246 459.395 17.953

Kaynak: (ICOMIA, 2017 raporundan derlenmistir.)

Tablo 2°deki wveriler detayli incelendiginde;
baglama kapasitesi en yiiksek ilk on {ilkenin ABD,
Fransa, Hollanda, italya, Arjantin, 1spanya, Isveg,
Birlesik Krallik, Brezilya, Finlandiya oldugu
goriilmektedir. Belirtilen 25 iilke arasinda baglama
kapasitesi anlaminda Tiirkiye’ nin ise 14. sirada yer
aldigr goriilmektedir. Ayrica ABD, Almanya,
Isve¢, Kanada ve Polonya’nin en fazla marinaya
sahip ilk bes iilke siralamasinda oldugu,
Tiirkiye’nin ise sahip oldugu 78 marina (belgeli ve
belgesiz) ile siralamanin sonlarinda oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’nin marina
yatirimlar1 anlaminda, sahip oldugu kiy1 uzunlugu

ve kapasitesine gore yetersiz kaldigi carpici bir
sekilde goriilmektedir ICOMIA, 2017).

TURKIYE’DE MARINACILIK SEKTORU VE
GENEL DURUMU

Deniz turizmi bilesenleri igerisinde marinacilik
endiistrisi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
hiz kesmeden gelisimine devam etmektedir.
Tiirkiye’deki marinacilikla ilgili gelisim siirecini
Ozetlemek gerekirse; Kog¢ Holding biinyesinde
Setur grubu, Setur Antalya, Setur Ayvalik, Setur
Cesme, Setur Finike, Setur Fenerbahce Kalamus,
Setur Kas, Setur Kusadasi, Netsel Marmaris, Setur
Yalova marinalar1 ile yaklasik 5000’1 asan baglama
kapasitesiyle iilkemizde en fazla pazar payimna
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sahip marinalar grubu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, Ko¢ Setur grubunun uluslararasi
pazarda islettigi Setur Midilli  (Yunanistan)
marinast da bulunmaktadir (Seturmarinas.com,
2021). Ayrica Marintiirk Grubu Istanbul City Port,
Gocek Village Port ve Gocek Exclusive ile
Tiirkiye’de yaptigi marina yatirimlariyla, marina
miusterilerine hizmet vermektedir
(marinturk.com.tr, 2021; denizturizmbirligi.org.tr,
2021). D-Marin grubu ise hem ulusal hem de
uluslararas1 marinacilik sektoriinde hizla geliserek
marina yatirimlarina devam etmektedir. D-Marin
Tirkiye’de 3 (D- Marin Turgutreis, D- Marin
Didim, D- Marin Gocek), Hirvatistanda 3 (D-
Marin Mnadalina, D- Marin Dalmacija, D-Marin
Borik), Yunanistanda 4 (D- Marin Gouvia, D-
Marin Lefkas, D- Marin Zea, D- Marin Flisvos),
Birlesik Arap Emirlik’lerinde 4 (D- Marin Al Seef,
D- Marin Business Bay, D- Marin Jaddaf
Waterfront, D- Marin Dubai Harbour) marinaya

Karadag’daki marina yatinmi da D-Marin
Portonivi olmustur (d-marin.com, 2021). Ancak
Dogus Holding D-Marin grubu icerisinde bulunan
tiim marinalarini (Tirkiye, Yunanistan,
Hirvatistan, Birlesik Arap Emirlikleri  ve
Karadag’da bulunan marinalarini) CVC Capital
Partners firmasina satarak marinacilik sektoriinden
ayrilmistir. Hali hazirda D-Marin marinalart CVC

Capital Partners biinyesi altinda marinacilik
sektoriindeki  hizmetlerine devam etmektedir
(Denizcilik Dergisi, 2020).

Tiirkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanligindan

belgeli deniz turizmi tesisleri (turizm isletme
belgeli veya turizm yatirim belgeli) toplamda 42
adettir. Ancak Tiirkiye’deki tiim marinalarin
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigina kayith olmadig
dikkate alindiginda, 2020 yili sonu itibariyle
Tiirkiye’de belgeli ve belgesiz calisgan 78 adet
deniz turizmi tesisi bulundugu goriilmektedir
(IMEAK DTO, 2019; T.C. Kiiltir ve Turizm

sahiptir. Ayrica 2019 yilinda hizmete giren Bakanligy, 2021).
Tablo 3: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Belgeli Deniz Turizmi Tesisleri- Turizm isletme Belgeli
Marinalar
Say1 Marina Ad1 il ilge Deniz Kapasitesi | Kara Kapasitesi

1 Setur Kusadasi Yat Limant Kusadasi/ Aydin 310 -
2 AtakoOy Yat Liman Atakdy/ Istanbul 1.040 60
3 G-Marina Kemer Kemer /Antalya 150 150
4 Marmaris Yat Marina Marmaris/ Mugla 676 122

5 [ltur Club Marina Gocek / Mugla 121 -
6 Setur Antalya Marina Antalya 200 150

7 Kumlubiikii Yat Club Marmaris/ Mugla 10 -
D-Marin Turgutreis Marina Bodrum/ Mugla 455 100

Ece Marina Fethiye / Mugla 230 -

10 Milta Bodrum Marina Bodrum /Mugla 425 50
11 Netsel Marmaris Marina Marmaris/ Mugla 720 130
12 D-Marin Didim Marina Didim / Aydin 576 600

13 D-Marin Port Gécek Marina Fethiye / Mugla 379 -
14 Alagat1 Yat liman Cesme / Izmir 260 100
15 Marintiirk G6cek Village Port Gocek / Mugla 116 200
16 Yalova Yat Limani Yalova 240 80
17 Alanya Yat Limani Alanya/Antalya 287 160
18 Teos Marina Seferihisar/izmir 480 80

19 Port lasos Milas/ Mugla 100 -
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20 Skopea Marina Fethiye/ Mugla 80 -

21 Marmaris Adakdy Marina Marmaris/ Mugla 33 -

22 Cesme Yat Limani1 Cesme / [zmir 377 100
23 West Istanbul Marina Beylikdiizii/ Istanbul 600 370
24 Ayvalik Marina Ayvalik/ Balikesir 200 150
25 Mersin Yat Limant Mersin 500 500
26 Giillik Yat Marin Milas / Mugla 270 -

27 Gokova Oren Marina Milas/ Mugla 416 130
28 Yalikavak Marina Bodrum /Mugla 710 40

Toplam: 9.308 3.157

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2021); Deniz Ticaret Odasi (2019)’ dan derlenmistir.

Tablo 3’de Tiirkiye’deki Kiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan onayli turizm isletme belgesine
sahip marinalar yer almaktadir.

Bu marinalar; denizde 9.308, karada 3.157 olmak
iizere toplamda 12.465 kapasiteye sahiptir.

Tablo 4: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Belgeli Deniz Turizmi Tesisleri- Turizm Yatirim Belgeli

Marinalar
Say1 Marina Ad iV ilge Deniz Kapasitesi | Kara Kapasitesi
1 Alacatur Turi;tik Tesisleri Yat Turgutreis / Mugla 40 12
Limani
2 Meersea Kormen Yat Limani Datca / Mugla 246 56
3 Kalkedon Marina Bodrum / Mugla 200 200
4 Ataport Yat Limam Zeytinburnu / Istanbul 1.000 100
5 | Mandalya Yat Yanagma Yeri* Milas / Mugla 50 -
6 Mart1 Marina Marmaris/ Mugla 306 70
7 | Tiimsag Kumkuyu Yat Liman1 Erdemli/ Mersin 200 200
Toplam: 2.042 638

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2021); Deniz Ticaret Odasi1 (2019)’ dan derlenmistir.

Tablo 4’de ise Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan onayli turizm yatinm belgesine
sahip marinalar goriilmektedir. Bu marinalarin,
denizde 2.042, karada 638 olmak tizere toplamda
2.680 kapasiteye sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de marinacilik sektdriiniin genel durumu
incelendiginde marinalarin, giiniimiizde hem
sayica hem de baglama kapasitelerindeki goriilen
artis sebebiyle giderek artan rekabet ortami
icerisinde miisterilerine hizmet vermeye calistigi
goriilmektedir. Bu nedenle giinlimiiz marina
isletmelerinin,  Ozellikle pandemi  kosullari
igerisinde marina miisterilerinin degisen istek ve

ihtiyaglarin1  degerlendirerek, yalnizca hizmet
kalitelerine odaklanmak yerine, marina
miisterilerinin  tercihlerini  etkileyen faktorler

iizerine de yogunlagmasi gerekliliginin Onemi
ortaya ¢ikmaktadir.

MARINALARDA MUSTERiI TERCIHINi

ETKILEYEN FAKTORLER
Marinalar, marina miisteri tercihlerine gore
denizde ve karada rekreasyonel faaliyetler

gergeklestiren hizmet sektorii icerisinde bulunan
isletmelerdir (Lee ve Yoo, 2016). Zaman igerisinde
kisilerin ortalama gelirlerinde goriilen yiikselme ve
denizlerdeki serbest zaman faaliyetlerine yonelik
taleplerdeki  artisla  birlikte,  yatlara  ve
marinalardaki  faaliyetlere = katiimda  artis
goriilmektedir (Yang vd., 2014). Bu dogrultuda
marina miisterilerinin  farkindaliklar1  arttikga,
marina tercihini etkileyen faktorlerin  6nem
kazanmaya basladig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Marina isletmelerinde, marina tercihini etkileyen
faktorler ile ilgili az sayida g¢alisma mevcuttur.
Akaltan ve Nas (2014) caligmalarinda marina
tercihini etki eden unsurlar i¢inde dus ve tuvalet,
restoranlar, yakit istasyonu, teknik servis, internet,
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alisveris merkezinin olmasini vurgulamisken;
Cosar ve Nas (2014) ise Setur Altinyunus
marinalarindaki miigteriler lizerine
gergeklestirdikleri  caligmalarinda  marinalarin
sundugu sosyal imkanlarin kalitesi ve cesitliligi
unsurunu marina tercihini etkileyen faktorler
arasinda en 6n planda oldugunu belirtmisken; bu
sirayl, marinanin sundugu profesyonel hizmet
anlayisi, temizlik ve hijyen, marinanin konumu
kriterinin  takip ettigini  belirtmistir.  Fakat
giiniimiizde kiiresel salgin olarak belirtilen COVID
19 pandemisi, miisterilerin marinalar1 tercih
ederken 6nem verdikleri kriterlerin siralamasinda
degisiklik gdstermesine sebep olmustur. Ozellikle
marinalarin miisterileri i¢in ulasimdan
konaklamaya, marina  calisanlarinin  hijyen
tedbirlerinden, yatcilarin kendi saglik durumuna
kadar uzanan genis bir ¢ercevede bir dizi 6nlemleri
almalar1 gerekliligi ortaya ¢ikartmaktadir.

Pandemi kosullarinda marina miisterilerinin,
marinalar1 tercih ederken eskisinden daha ¢ok
temizlik ve hijyen kriterlerine nem vermelerinden
kaynakli, marina yonetimlerinin tercih
edilebilirliklerini arttirabilmek adina bazi 6nlemleri
oncelik sirasina koymalar1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme
Ajanst (TGA) tarafindan hazirlanan “Giivenli
Turizm Sertifikasyonu Kriterleri” listesi kapsamina
“Deniz Turizmi Tesisleri Sertifikasyon Kriterleri”
de eklenerek, deniz turizmi tesisleri i¢erisinde olan

marina isletmelerinin istege bagli olarak bu
sertifikalandirmaya yetkili uluslararasi
akreditasyon kuruluslaria basvuruda

bulunabildikleri goriilmektedir (TGA, 2021). Bu
sayede yerli ve yabanci miisterilerin ilk kez
geldikleri Giivenli Turizm Sertifikasina sahip
marinalari daha giivenilir bir sekilde tercih
edebilecekleri degerlendirilmektedir.

Heron ve Juju (2012) ise mega yat sahiplerinin
marinalardaki taleplerinin farklilik gosterdigini
ifade etmistir. Bu yatlarin marinalardan elektrik,
su, yakit ikmali, manevra alam1 gibi konulardaki
talepleri kiigiikk ya da orta biiyiikliikteki yatlara
gore ¢ok daha fazla olacagi vurgulanmistir. Ote
yandan mega Yyat sahiplerinin, marinalardan
givenlik  ile  ilgili  aldiklar1  6nlemleri
gelistirmelerini ve diger yat sahiplerinden fiziksel
olarak ayr1 tutulma taleplerinin  oldugunu
belirtmistir.  Bununla  birlikte = marinalarin,
rakiplerine kiyasla marina miisterileri tarafindan

ayrilmast icin misterilerine benzersiz satis teklifi
hazirlamas1 (yatlar i¢cin kapsamli tamirhaneler,
genis sosyal tesis yelpazesi ozel fiyatlandirma
yapilar1 vb.) gerekliligini vurgulamustir.

Marinalar ile ilgili literatiir tarandiginda bugiine
kadar yapilan ¢alismalarin merkezinde ¢ogunlukla
marina miisteri tercihlerinden ¢ok, marina hizmeti
sunan  kurum  veya  kisilerin  fikirlerine
odaklanildig1 goriilmektedir (Erig, 2007; Raviv vd.,
2009; Paker, 2011). Eris (2007) marina
yoneticilerinin ~ goriislerini  alarak  yaptig1
calismasinda, marina miisteri beklentilerini, yat
sahibi ve yat kaptam beklentileri olarak ikiye
ayirarak; yerlesim, konum, olanaklar ve sosyal
iligki kriterleri altinda degerlendirmistir. Raviv vd.,
(2009) marina yoneticilerinin goriiglerine alarak

gergeklestirdigi caligmalarinda, marina
kullanicilarinin ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunun 6nemini vurgulamistir. Ayrica, yonetici
bakis  agisiyla;  paranin  degeri,  miisteri

memnuniyeti, liman hizmetleri (yakit, depolama,
onarim vb.), marina miisterilerine sunulan sosyal
imkanlar (kullip, yiizme havuzu vb.) gibi
unsurlarin marinalarda sunulan hizmet karmalarim
olumlu etkileyerek, marina karliligini arttiran
kriterleri olusturdugunu belirtmistir. Paker (2011)
ise c¢aligmasinda, denizcilik sektoriindeki cesitli
uzman goriiglerini alarak, marina miisterilerinin
marinadan beklentilerinin yaris¢i, denizci, tatilci
gibi  hangi amagla yatcilhik faaliyetlerinde
bulunduguna gore farklilik gosterebilecegini ifade
etmistir.

Paker ve Vural (2015) ise izmir ve Aydm’da yer
alan marinalarda gercgeklestirdikleri ¢alismalarinda
marinalar1 birer destinasyon olarak ele almis ve bu
destinasyonlarin ¢ekim unsurlar1 ile yateilari,
yat¢iliga iten motivasyon faktorlerini kesfetmeyi
amaclamislardir. Bu anlamda marinalarin, birer
turizm destinasyonu olarak yapilandirildigin
gormek mimkiindiir (Stone, 2000). Baz1 marinalar
destinasyon olarak kabul edilip, bazilar1 ise
destinasyona hizmet saglayicilar olarak ifade
edilmektedir (Paker ve Vural, 2015). Bu c¢aligmada
ise marinalar birer turizm destinasyonu olarak ele
almmaktadir. Turizm destinasyonu, miisterilerin
hafizalarinda belirli bir imaja, Onemli turistik
cekiciliklere, festival gibi ¢ok cesitli etkinliklerle,
iyi bir ulasim agma ve turizm isletmelerinin
gelisimi igin yeterli cografi alanlara sahip bdlgeler
olarak tanimlanmaktadir (Hosany vd., 2006).
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Ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi sonucunda,
yukarida belirtilen c¢aligmalardan da anlasildig:
lizere; arastirmanin merkezinde marina
misterilerinin bulundugu ve dogrudan marina
tercihini etkileyen faktorlerle ilgili ¢aligmaya pek
sik rastlanmadig goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda marina
tercihini etkileyen faktorleri; prestij (McGehee vd.,
1996; Durukan, 2004; Icoz, 2013; Beerli ve
Martin, 2004; Sengiil ve Tiirkay, 2018; Arli, 2017;
Gilli ve Atasoy, 2019), ulasiabilirlik (Kim vd.,
2006; Demir, 2010; Albayrak ve Ozkul 2013; Jin
vd., 2013; Gonzalez vd., 2015b; Basarangil ve
Ulas, 2018; Davras ve Uslu, 2019), c¢ekicilik
(Sukiman vd., 2013; Paker ve Vural, 2015; Kozak,
2016; Memis, 2016; Suni ve Pesonen, 2019; Wu ve
Jimura, 2019; Ercan, 2020), yerel kiiltiir
(Sangpikul 2008; Kim ve Eves, 2012; Icoz, 2013;
Sipahi vd., 2015; Basarangil ve Ulas, 2018; Huang
ve Veen, 2019; Beerli Palacio vd., 2020) eglence
(Beerli ve Martin, 2004; Kim vd., 2006; Evren ve
Kozak, 2012; Cosar ve Nas, 2014; Paker ve Vural,
2015; Huang ve Veen, 2019; Mai vd., 2019),
verilen hizmet ve hizmet kalitesi (Parasuraman vd.,
1985; Hsu vd., 2009; Heron ve Juju, 2012;
Gonzalez vd., 2015a; Huang ve Veen, 2019),
agizdan agiza iletisim (Athanassopoulos vd., 2001;
Babin vd., 2005; Marangoz, 2007; Keskin ve
Cepni, 2012; Beneke vd., 2015; Atesoglu ve
Bayraktar, 2012; Arli 2012; Koksal ve Tiredi,
2014; Karaca, 2016; Akdogan ve Akyol, 2016;
Divanoglu, 2016; Yiiksel ve Kilig, 2016; Bilgin,
2017; Konuk, 2019; Lai, 2020) ve destekleyici
unsurlar (Cracolice ve Nijkamp, 2009; Demir,
2010; Albayrak ve Ozkul, 2013; Arashi ve
Baradani, 2014; Wu ve Jimura, 2019; Reisinger
vd., 2019) olarak smiflandirmak ve ele almak
mimkiindiir.

Prestij

Miisterileri seyahate yonelten ve miisteri tercihini
etkileyen faktorlerden biri olarak prestij faktorii
ifade edilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2018).
Prestij, miisterilerin seyahat motivasyonlarida
etkili olan itici faktorler arasinda yer almaktadir
(Cakict ve Aksu, 2007; Kim ve Eves, 2012). Statii
ve prestij (sayginlik) faktoriiniin bir destinasyonun
miisteriler tarafindan tercih edilmesinde etkili
oldugu vurgulanmaktadir (icdz, 2013). Kapsaml
literatiir arastirmasi sonucunda marinalar haricinde
miisteri tercihinde etkili faktorler arasinda prestij
faktoriinii  ele alan  g¢aligmalarin  oldugu

goriilmektedir (McGehee vd., 1996; Beerli ve
Martin, 2004; Tandogan, 2009; Kocabulut, 2017;
Sengiil ve Tiirkay, 2018; Giillii ve Atasoy, 2019).
McGehee vd., (1996) Avustralyali turistler iizerine
gerceklestirdikleri arastirmalarinda itici
motivasyon faktorleri arasinda prestij faktoriini
incelemistir. Beerli ve Martin (2004) ise turistik
yerlerin algilanan imaj ile ilgili Ispanya’y1 ziyaret
eden turistler ilizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda prestij faktoriinii ele almisken;
Gilli ve Atasoy (2019) gastronomi turistlerinin
destinasyon tercihi ile gastronomik motivasyonlari
arasinda iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda sosyal
statii- prestij faktoriinii belirtmistir.

Ote yandan, ilgili literatirde marina tercihinde
etkili prestij faktoriiniin kisith sayidaki calismada
oldugu goriilmektedir. Sipahi vd., (2015) Didim ve
IC Cesme marinalarinda marka konumlandirma

stratejileri tizerine gergeklestirdikleri
calismalarinda, Didim marinamin D- Marin
grubuna  ait marinalar  zinciri  igerisinde

bulunmasini ve marinanin iyi taninir olmasinin
marinanin ~ imajma  olumlu etki yarattigim
belirtirken; Sarngik vd., (2011) ise Istanbul’da yer
alan iki marinanin o6zelliklerini karsilastirdig:
calismasinda; 5 altin ¢ipa, mavi bayrak gibi tercih
kriterlerinin 6n plana c¢iktigim1 belirtmistir. Bu
nedenle marinalarin, ¢esitli marina 6diillerine sahip
olmas (altin ¢ipa, mavi bayrak vb.) ve uluslararasi
zincir marinalar grubunda olmasinin, marinalarda
prestij faktorii olarak belirtilen kriterler arasinda
nitelendirildigi gortlmektedir. Paker ve Vural
(2015) ise galismasinda marina gekicilik faktorleri
igerisinde prestij faktoriinii ele alarak, bu faktor
altinda marinanin liiks olmasi, imaj1 ve iyi taninir

olmast ve marinanin 5 altin ¢ipali olmasi
degiskenlerini incelemistir.

Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik, ¢ekiciligi yiiksek olan turizm

merkezlerinin, hedef miisterinin bulundugu yerlere
olan yakinhigi ve bu yerlere diisik maliyette
ulagsabilme olanagr olarak tanimlanmaktadir
(Kozak, 2016). Bir diger ifadeyle ulasilabilirlik,
miisterilerin hedeflerine rahatca ulasma yetenegi
olarak da belirtilmektedir (Alkahtani vd., 2015).
Herhangi bir turistik yere cografi olarak
ulagilabilirligin, ulagim modlarmin (karayolu,
denizyolu, havayolu vb.) kullanilabilirliginden de
etkilendigi goriilmektedir (Khadaroo ve Seetanah,
2008). Bu nedenle miisteriler agisindan
ulagilabilirlik; mesafe agisindan yakin, zaman
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acisindan kisa ve maliyetler agisindan ucuz olma
anlamina gelmektedir. Bu baglamda ilgili literatiir
incelendiginde miisteri tercihinde etkili faktorler
arasinda  ulasilabilirlik ~ faktoriini  ele alan
caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir (Kim
vd., 2006; Hsu vd., 2009; Jin vd., 2013; Basarangil
ve Ulas, 2018; Davras ve Uslu, 2019).

Jin vd., (2013) sergi destinasyonu c¢ekiciligini
etkileyen boyutlar ile ilgili Cin’i ziyaret eden fuar
katilimeilart lizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda, ulasilabilirlik  faktoriinii  ele
almisken; Davras ve Uslu (2019) ise Fethiye’deki
Ingiliz turistlerle gergeklestirdikleri calismalarinda,
destinasyon se¢imini belirleyen faktorler arasinda
ulagim ve aktivite faktoriiniin altinda ulasimin
kolay olmasi unsurunu incelemistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildiginda ise,
marina tercihinde etkili ulasilabilirlik faktoriini
inceleyen kisith sayida calismanin  oldugu
goriilmektedir. Cosar ve Nas (2004) marina
caligmalarinda marinanin konumu, popiiler koylara
yakinlik, ulasim, hava limanina yakinlik, sehir
merkezine yakinlik, Yunan adalarma yakinlhk
degiskenlerini ele almisken; Paker ve Vural (2016)
ise ulasilabilirlik faktorii altinda marinanin sehir
merkezine yakinligi, destinasyona ulasim kolayligi,
marinaya ulagim kolayligi ve havaalanina yakinlik

degiskenlerini ifade etmistir. Gonzalez vd.,
(2015b) ise  marinalarda destinasyon imaj
algilamalari lizerine gercgeklestirdikleri

caligmalarinda ulagilabilirligi en énde gelen faktor
olarak ele almustir.

Cekicilik

Cekicilik, bir miigterinin seyahat etmek istedigi bir
yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen
faktorler olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2016).
Bir yerin cografi durumu, iklimi, dogal
giizellikleri, temiz havaya sahip olmasi, temiz su
kaynaklari, deniz suyu sicakligi, temiz denizi,
hayvan tirleri, bitki Ortiisii (flora) gibi unsurlar
dogal cekicilik faktorlerinin alt unsurlar1 olarak
belirtilmektedir (Kutvan ve Kutvan, 2013; Ercan,
2020). llgili literatiirde miisteri tercihinde etkili
faktorler arasinda dogal cekicilik faktoriinii ele
alan caligmalarin oldugu goriilmektedir (Kilig ve
Kurnaz, 2011; Sukiman vd., 2013; Cetins6z ve
Artuger, 2014; Wu ve Jimura, 2019; Suni ve
Pesonen, 2019).

Suni ve Pesonen (2019) ¢aligmalarinda
Finlandiyali  avci  turistlerin = seyahatlerini
gerceklestirdikleri destinasyon tercihinde etkili,

cekici motivasyon faktorleri igerisinde dogal
cekicilik  faktorlerinin  6n  plana  ¢iktigini
vurgulamigken; Cetins6z ve Artuger (2014)

yabanci turistlerin Antalya’yr tercih etmesinde
etkili ¢ekici faktorlerin belirlenmesi {izerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, dogal giizellikler
faktorii altinda dogal manzara, giizel sahiller, iklim
unsurlarint 6nde gelen degiskenler olarak ifade
etmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde dogal gekicilik
faktoriinii ele alan, marina tercihini etkileyen
faktorlerle ilgili kisith sayida calismanin oldugu
goriilmektedir.

Paker ve Vural (2015) calismalarinda turistik
cekicilik faktorii altinda marinanin diger c¢ekici
destinasyonlara yakinligi, gezi rotasi ve transit
noktasi iizerinde olmasi degiskenlerinin 6n plana
ciktigin1 belirtmistir. Ote yandan Gonzalez vd.,
(2015b) marinadaki giizel hava ve iklim kosullar
degiskenlerini ele almisken; Sipahi vd., (2015) ise
calismasinda havanin giizel olmasi, marinanin
diger koylara ve destinasyonlara yakin olmasi
kriterlerinin 6n plana ¢iktigini vurgulamistir.

Yerel Kiiltiir

Miisteri tercihinde etkili, diger tercih faktorii yerel
kiiltir faktori olarak belirtilmektedir. Yerel kiltiir,
bir yerin sahip oldugu ozellikler arasinda,
misterilerin zihninde birtakim izler barindiran
unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Basarangil ve
Ulasg, 2018). Yerel kiiltiir unsurlari; yerel halkin
gelenekleri ve yasam tarzini, gorenek ve davranig
bigimlerini,  destinasyona 06zgli  deneyimler
sunabilen diger biitiin Ozellikleri igermektedir
(Kresic ve Prebezac, 2011). Bu kapsamda ilgili
literatiirde miisteri tercihinde etkili faktorler
arasinda yerel |kiiltiir faktoriinii ele alan
calismalarin oldugu gorilmektedir (Kozak, 2002;
Sangpikul, 2008; Kim ve Eves, 2012; I¢dz, 2013;
Huang ve Veen, 2019).

Huang ve Veen (2019) destinasyon imajimin
turistlerin  tutumu ve ziyaret niyetleri iizerine
Avusturalya’yr ziyaret eden Cinli turistlerle
gerceklestirdikleri galigmalarinda kiiltlir unsurunu
ele almigken, Sangpikul (2008) ise Tayland’a
ziyarete gelen turistlerin destinasyon seciminde
kiltiirel faktorlerin  6n plana c¢iktigin1 ifade
etmistir. Ote yandan Kim ve Eves (2012) turistlerin
yoresel yiyecek igecek tiiketimini etkileyen turist
motivasyonlarmin tespiti tizerine
gercgeklestirdikleri caligmalarinda, kiiltiirel
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deneyim  faktoriiniin  On
vurgulamistir.

Ilgili literatiir caligmalar1 incelendiginde yerel
kiiltiir faktoriini degerlendiren, marina tercihini
etkileyen faktorlerle ilgili cok az calismanin
mevcut oldugu goriilmektedir. Paker ve WVural
(2015) marinalarin ¢ekim unsurlari  iizerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, yerel kiiltiir
faktorii altinda yerel halkin benzersiz farkli kiiltiire
sahip olmasi, yerel halkin benzer kiiltiire sahip
olmasi, yerel halkin turiste karst tutumu
degiskenlerini ele almistir.

Eglence

Miisteri tercihinde etkili bir diger tercih faktorii
eglence faktorii olarak ifade edilmektedir (Beerli
ve Martin, 2004). Eglence etkinlikleri kapsaminda;
gece kuliipleri, diskolar, barlar, acik hava
etkinlikleri, aligveris merkezleri, animasyon
isletmeleri, cocuk oyun alanlari, plajlar, yilizme
havuzlari ve oyun alanlar1 gibi unsurlar ele
almirken, etkinlikler kapsaminda ise; festival, fuar,
kongre, senlik ve spor organizasyonlar1 da ifade
edilmektedir (Kozak, 2016). Bu kapsamda ilgili
literatiir incelendiginde, miisteri tercihinde etkili
faktorler arasinda eglence faktoriinii ele alan
caligmalarin oldugu goriilmektedir (Kim vd., 2006;
Evren ve Kozak, 2012; Mai vd., 2019; Huang ve
Veen, 2019).

Evren ve Kozak (2012) giiniibirlik ziyaretgiler
tizerine gergeklestirdikleri caligmalarinda, eglence
faktorii igerisinde gece kuliipleri ve aligveris
merkezleri degiskenlerini incelemisken; Mai vd.,
(2019) ise turistlerin destinasyon memnuniyeti ve
tercihleri ile ilgili Vietnam’daki yabanci turistler
iizerine gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, eglence
faktoriinii 6n plana ¢ikarmustir.

Huang ve Veen (2019) ise Avusturalya’y1 ziyaret
eden Cinliler lizerine gercgeklestirdikleri
caligmalarinda, gece hayati ve eglence aktiviteleri
ile giineslenebilecek plajlarin olmasi
degiskenlerinin 6n plana ¢iktigini ifade etmisken;
Kim vd., (2006) ise iniversite o6grencilerine
yonelik destinasyon tercih faktorlerinin
belirlenmesi lizerine gerceklestirdikleri
caligmalarinda, eglence faktorii altinda spor
aktivitelerine katilim ve parti etkinliklerinin olmas1
degiskenlerini incelemistir.

Ilgili literatiir incelendiginde marina tercihini
etkileyen faktorler ile ilgili kisith sayida ¢alisma
mevcuttur. Cosar ve Nas (2014) marinalardaki
sosyal ortam faktoriinii vurgulamigken; Akaltan ve

plana  c¢iktigini

Nas (2014) ise sosyal hayatin canli olmasi
unsurunu 6n plana ¢ikarmistir. Ote yandan Paker
ve Vural (2016) calismalarinda marina tercih
kriterleri olarak eglence faktoriini ele almis ve
faktor igerisinde etkinlik (yat yarislari, konser,
festival, sanat galerisi vb.) ve gece hayati
degiskenlerini vurgulamistir. Sipahi vd., (2015) ise
calismalarinda etkinlik (marina yelken yarigmasi,
Agean Link dostluk kupasi gibi) ve festivallerin (ot
festivali, balik festivali) dnemini belirtmistir.
Verilen Hizmet ve Hizmet Kalitesi

Hizmet; fiziksel kaynaklar ve hizmet saglayicilari
temsil eden, miisterilerin glinliik hayatina yardimci
olmay1 amaglayarak, onlar1 da igeren etkilesimler
icerisinde yer alan bir dizi faaliyetten olusan siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Gronroos, 1984). Kalite,
miigterilerin gereksinimlerinin tatmin edilmesidir
(Shewhart ve Deming, 1986). Hizmet kalitesi ise
hizmet isletmelerindeki kaliteyi ifade eden genel
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Hizmet
kalitesi temel olarak miisteri beklentilerinin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir
(Parasuraman vd., 1985; i¢c6z, 2013).

Konu ile ilgili ulusal ve wuluslararas1 literatiir
icerisinde hizmet unsurlarmi ele alan ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Gonzalez vd., 2015a;
Huang ve Veen, 2019). Huang ve Veen (2019)
calismalarinda, en Onemli destinasyon tercih
unsuru olarak hizmetler ve turizm kosullari
faktoriinii ifade etmisken, bu faktdr igerisinde
turizm hizmetini veren c¢alisanlarin nitelikli ve
yardimsever olusu degiskenini destinasyon tercih
unsurlar1 arasinda en 6nde gelen degisken olarak
belirlemistir. Gonzalez vd., (2015b) ise Avrupali
deniz turistleri ile marinalardaki destinasyon imaj
algilamalari iizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda; giivenlik, altyap1 ve ¢evre yonetimi
unsurlarinin 6n plana ¢iktigini ifade etmistir.
Marinalardaki misteriler ise yiiksek hizmet
kalitesini bekleyen kisiler olarak ifade edilmektedir
(Heron ve Juju, 2012). Bu baglamda marina
isletmelerinde ¢alisanlarin marina miisterisine karsi
tutumlarinin  en  Onemli  hizmet kalitesinin
belirleyen tercih unsurlari arasinda yer aldig
belirtilmektedir (Paker ve Vural, 2015).

Cosar ve Nas (2014) ise caligmalarinda marina
hizmet faktorii altinda; giivenlik, temizlik ve
marinanin sundugu hizmetler degiskenlerini 6nde
gelen degiskenler olarak tespit etmisken; Sipahi
vd., (2015) uluslararasi  pazarlarda  Tirk
marinalarinin  marka konumlandirma stratejileri
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iizerine gerceklestirdikleri calismalarinda rakip

marinalara kiyasla marinalarin tercih edilme
nedenleri olarak; sunulan hizmet Kkalitesi,
deneyimli  c¢aligsanlar, = marina  derinliginin

yanagmaya uygun olusu, marinada teknik destek
saglayacak imkanlarin her an sunulmasi gibi
unsurlarin 6nemini vurgulamistir. Durukan (2004)
ise Ege bodlgesi marinalarint miisteri yonlii
degerlendirdigi calismasinda, tesisin yetkilileri ve
calisanlarin  giivenilirligi ve baglama iicreti
unsurunu 6nde gelen tercih unsuru olarak ifade
etmistir.

Agizdan Agiza iletisim

Agizdan agiza iletisim (WOM- Worth of Mouth
Communication) literatiir icerisinde “agizdan
kulaga iletisim”, “kulaktan kulaga iletisim”,
“agizdan agiza duyurum” gibi farkli sekillerde
ifade edilen bir iletisim  6gesi  olarak
belirtilmektedir. Arndt (1967) agizdan agiza
iletisimi “bir trtinti satin almis birinden baska
birine dogru ticari bir kaygi giitmeksizin, giinliik
bir konusma esnasinda yapilan aktarum” olarak
tanimlamistir.

Pazarlama bilimi ¢ercevesinde agizdan agiza
iletisim ise; miisterilerin mevcut ya da potansiyel
misterileri, yakin ¢evresindeki akraba ve
arkadaglarini, kullandiklar1 driin, marka veya
isletme ile ilgili yorumlar1 ile bilgilendirmeleri,
irin veya isletmeyi tavsiye etmeleri ya da
etmemeleri ile ilgili olusan szl ve resmi olmayan
(informal) iletigim tiirli olarak tanimlanmaktadir
(Marangoz, 2007). Belirtilen tanimlardan hareketle
pozitif ve negatif olmak iizere iki yoOnlii olarak
meydana gelebilen agizdan agiza iletisim
miisterilerin satin alma kararlarinda oldukg¢a 6neme
sahip bir bilgi kaynagidir. Bu kapsamda ilgili
literatiir incelendiginde miisteri tercihinde etkili
faktorler arasinda agizdan agiza iletisim faktoriind
ele alan caligmalarin oldugu goriilmektedir (Babin
vd., 2005; Atesoglu ve Bayraktar, 2012; Yiiksel ve
Kilig, 2016; Karaca, 2016; Lai, 2020).

Atesoglu ve Bayraktar (2012) agizdan agiza

pazarlamanin, Antalya’ya tatil amagh gelen
yabanci turistlerin destinasyon se¢imindeki etkisini
inceledikleri  ¢aligmalarinda, agizdan agiza

iletisimin diisik gelir grubuna sahip turistler
iizerinden etkisinin daha fazla oldugunu tespit
etmisken; Yiksel ve Kilig (2016) ise elektronik
agizdan agiza iletigsimin turistik destinasyon se¢imi
lizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda,
elektronik agizdan agiza iletisimin, turistlerin

destinasyonu se¢me kararina etkisinin pozitif
oldugunu belirtmistir.

Babin vd., (2005) ise Kore’deki restoranlarda
kulaktan kulaga iletisim unsurlarini inceledikleri
calismalarinda, tavsiyemi arayan birine restorani
tavsiye edecegim degiskenini vurgulamisken;
Karaca (2016) referans gruplart ile iletisimin satin
alma kararlar1 {izerine etkisinin tespiti tiizerine
gerceklestirdigi calismasinda geng yetiskinlerin
satin alma kararlart tiizerinde bilgilendirici ve
normatif etkilerinin bulundugunu belirtmistir.

Ote yandan marina tercihini etkileyen faktorler ile
ilgili az sayida calismanin oldugu goriilmektedir.
Arl1 (2012) ise marina miisterilerinin agizdan agiza
iletisime bagli satin alma kararlar1 {izerinde
referans  gruplarinin  etkisini  inceledikleri
calismasinda, agizdan agiza iletisim faktorii altinda
marinanin verdigi hizmetten memnun kalinmazsa
bu durumun diger yatcilara anlatilmasi ve marinay1
tercih ederken arkadas diislincelerinin satin alma
kararmi etkilemesi degiskenlerinin 6n plana
ciktigini vurgulamistir.

Destekleyici Unsurlar

Miisteri tercihinde etkili bir diger tercih faktorii
destekleyici unsurlar olarak belirtilmektedir.
Potansiyel tercih yeri se¢iminde etkili yukarida
belirtilen tercih faktorleri (verilen hizmet ve hizmet
kalitesi, prestij, ulasilabilirlik, c¢ekicilik, yerel
kiiltiir, eglence, agizdan agiza iletisim) haricinde
destekleyici  unsurlara da  sahip  olmak
gerekmektedir. Miisteri tercihinde etkili
destekleyici unsurlari; konaklama tesisleri (oteller,
dinlenme tesisleri, daireler), restoranlar, kafeler,
ara¢ kiralama isletmeleri, diger malzeme satig
yerleri vb. olarak belirtmek miimkiindiir (Mai vd.,
2019). Bu kapsamda oOnceki calismalara
bakildiginda miisteri tercihinde etkili faktorler
arasinda  destekleyici  unsurlart  ele alan
calismalarin oldugu goriilmektedir.

Cracolice ve Nijkamp (2009) turistik yerlerin
cekiciligi ile ilgili Italya’daki turistler iizerine

gerceklestirdigi calismasinda oteller ve diger
konaklama yerleri unsurlarinin Onemini
vurgulamigken;  Reisinger vd., (2019) ise

destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen faktorleri
miigteri perspektifiyle inceledigi caligmalarinda,
destekleyici  unsurlarin  6n  plana  ¢iktigim
belirtmistir.

Wu ve Jimura (2019) calismalarinda, destinasyon
imajini olusturan unsurlar arasinda otel konaklama
kalitesi, iyi alisveris imkanlar1 degiskenlerini
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belirtmisken; Albayrak ve Ozkul (2013) ise
turistlerin tatil yeri seciminde etkili faktorler

arasinda  konaklama  hizmeti ve  restoran
hizmetlerinin  nitelikli ve  Kkaliteli  olmasi
degiskenlerini ele almistir.

Ilgili literatiire bakildiginda marina tercihini

etkileyen faktorlerle ilgili kisith sayida ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Akaltan ve Nas (2014)
yatcilarin marinalari tercih etme sebepleri ile ilgili
gergeklestirdikleri  caligmalarinda, marinalarda
restoranlarin olmasimin 6nemini vurgulamigken;
Paker ve Vural (2016) ise konaklama secenekleri,
enformasyon ve yat¢i turistlere hizmet ve yat
personeline uygun sosyal ortam unsurlarini
destekleyici unsurlar altinda 6n plana ¢ikarmustir.
SONUC VE ONERILER

Deniz turizmi bilesenleri igerisinde ©onemli bir
hizmet isletmesi olan marinalarin giiniimiizde,
baglama kapasitelerindeki hizli artig ile birlikte
yogun rekabet ortami igerisinde miisterilerine
hizmet verdigi goriilmektedir. Bu baglamda
glinlimiiz marina isletmelerinin, misterilerin tercih
ettikleri marina olabilmeleri i¢in miisteri odakli bir
hizmet anlayisiyla sadece hizmet Kkalitesine
odaklanarak degil, marina tercihini etkileyen diger
faktorlerin ilizerine yogunlasarak da hizmet verme
gerekliliklerinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda diinyada hizla gelisen ve iilkemizde
de yatinmlarimla gelismeye devam eden deniz
turizminin en Onemli bilesenlerinden birini
olusturan marinalarin tercihinde etkili faktorlerin
belirlenerek gerekli planlama ve yatirnm siireci
gerceklestigi takdirde, marina tercih faktorlerinin
miisteri memnuniyet ve sadakatini de olumlu
etkileyecegi goriilmektedir.

Bu c¢alisgma kapsamli bir literatiir taramasi
sonucunda marina tercihini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesine ve dnemine yonelik teorik bir bakis
acistyla irdeleyen ilk caligmalardan biridir. Bu
noktadan  hareketle, konunun kisitlar1  ve
gelecekteki arastirmalar ile ilgili olarak su Oneriler
yapilabilir.

- Marina tercihini etkileyen faktorler ile ilgili
gerceklestirilecek  yeni  caligmalar,  marina
misterilerinin beklentilerini kesfetmelerini
saglayacagimi ve onlara yol gosterici olacagim
belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda marina tercih
faktorlerine yonelik Tiirkge ve Ingilizce literatiirde
az sayida uygulamali c¢alisma oldugundan,
ozellikle Tiirkge literatiire katki saglayacak

marinalarin karsilastirmalarini igeren, uygulamali
calismalar yapilmas1 onerilmektedir.

- Marinalarda sunulan hizmetlerin ¢ogunlukla
emek-yogun nitelikte olmast ve iilkeye gelen
yatcinin  marinalara ulagmadan Once diger
isletmelerden de hizmet alarak (havayolu,
karayolu, yiyecek icecek, konaklama isletmeleri
vb.) ekonomide carpan etkisi yaratacak harcamalar
gerceklestirdigini gérmek  miimkiindiir. Bu
baglamda  gelecekteki ~ calismalar ~ marina
isletmelerinin diger paydaslari olan mavi yolculuk
isletmeleri, giintibirlik gezi tekneleri, yat malzeme
ve satig isletmeleri, restoran- kafeterya, konaklama
ve tamir bakim onarim gerceklestiren isletmelerle
marinalardaki yat¢ilarin onlar tercih etmelerinde
etkili faktorlerin tespiti iizerine yeni c¢alismalar
gergeklestirilebilir.

- Marina tercihini etkileyen faktorler ile ilgili
arastirmalarm,  genellikle Izmir ve Aydm
illerindeki bazi marina igletmelerine uygulanmasi,
genelleme yapilmasimi engellemektedir. Daha
farkli ve genel sonuglara ulasabilmek adina ileride
yapilacak olan ¢alismalarin en fazla deniz turizmi
gelirlerinin elde edildigi Mugla gibi farkli cografi
bolgelerdeki illerde bulunan marina isletmelerinin
marina tercih  faktorlerinin  tespiti  {izerine
uygulamali ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

- Gelecekteki arastirmalarda, belli bir marka
imajina sahip uluslararasi olarak bilinirligi yiiksek
Avrupa ve diger diinya iilkeleri destinasyonlarinda
bulunan marina isletmelerinin bazilar1 ziyaret
edilip gozlem yapilarak, ilgili marina isletme
yoneticileriyle miilakatlar gergeklestirilip,
Tiirkiye’deki marina yoneticileriyle de miilakatlar
gerceklestirilerek marka imajini olusturabilmeleri
hususunda neler yapilmasi gerektigi ile ilgili bir
calisma gergeklestirilebilir.

- Deniz turizmi gelirleri igerisinde onemli bir
hizmet isletmesi olan marinalarin giiniimiizde, ¢ok
ciddi bir ekonomik deger olarak
nitelendirilmesinin 6tesinde, gelecekte daha degerli
bir nis turizm pazar bdliimine sahip olacag
ongoriilmektedir. Bu baglamda marina isletmeleri
icerisinde pazar boliimlendirmesi ile ilgili kapsamli
calismalarin yapilmasi da 6nerilmektedir.

- Gelecek arastirmalarda marina tercihini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi ile ilgili ¢aligmalarda farkli
boyutlarin  modellere  dahil  edilerek  test
edilmesinin daha kapsamli sonuglarin elde
edilmesine yardimci olacagi da 6nerilmektedir.
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- Gelecek arastirmalarda marina tercih faktorleri ile
ilgili caligmalar, farkli metodolojiler (deneysel
arastirmalar, nitel yontemler igerisinde odak grup
caligmalar1 ve karma yontemler gibi) kullanilarak
gerceklestirildigi  takdirde, farkli  metotlarin
uygulanmasiyla analiz sonuglarinin benzer mi
yoksa farkli mi olduguna iliskin karsilagtirmalar
yapilabilir.

- Bu calisma sonucunda marina isletmelerinin
tercihini etkileyen faktorler ile ilgili kapsamh
ampirik (gorgtil) calismalarin olmadig1
gorlilmektedir. Bu nedenle ilgili konuda az sayida
bilimsel bilgi mevcut oldugu igin arastirmalarin
ozellikle sektor uygulayicilarinin
kullanabilecekleri  kaynak  niteligi  tasimasi
bakimindan 6nem arz edecegi diistiniilmektedir.
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Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢gikar ¢catismasi yoktur.
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