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The Covid-19 outbreak has had a significant pressure on the global
economy since the first months of its occurrence and continues to do so.
The pandemic has not yet ended and it is unclear when it will end.
Therefore the effects of the pandemic are not clear. But all economic
units are struggling to get out of the negative effects of the pandemic with
minimal damage. Each country tries to support this struggle under its own
economic structure and opportunities and announces incentive packages.
When the literature on the pandemic is analyzed, many academic studies
about the effects of the pandemic on the whole economy have been
encountered. But the number of studies examining the impact of the
pandemic on the basis of individual sectors is little. It is thought that the
study will contribute to the literature in this respect. In the study, it was
tried to examine the effect of the pandemic on selected sectors by using
the credit card and bank card transaction numbers and transaction
amounts obtained from the Interbank Card Center. In the light of the
data, it was observed that various changes occurred in consumer behavior
due to the measures taken during the pandemic process, some sectors
(such as airline, travel) were negatively affected and some sectors (such as
electric-electronics, market shopping) were positively affected.
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Covid 19 salgini, ortaya ciktigi ilk aylardan itibaren kiresel ekonomi
Gzerinde Onemli bir baski olusturmustur ve olusturmaya da devam

etmektedir. Henliz sona ermedigi icin salginin net etkileri belli olmasa da
tiim ekonomik birimler salginin olumsuz etkilerinden en az zararla gikmak

Kabul :30.10.2021
Yayin :26.12.2021

icin miicadele etmektedir. Bu miicadeleye her llke kendi ekonomik yapisi

iThenticate benzeriik ve imkanlari kosulunda destek olmaya c¢alismakta ve tesvik paketleri

orani: %16

; aciklamaktadir. Salginla ilgili literatilr incelendiginde bugiine kadar salginin
JEL Kodu: ekonomi Gzerindeki etkilerine yonelik ¢ok sayida akademik cgalismaya
F6, F65, G38, H59 rastlansa da salginin tek tek sektorler bazinda etkisini inceleyen ¢alisma

Anahtar Kelimeler: sayist azdir. Calismanin  bu acgidan literatire katki yapacagi

Salgin, Ekonomi, dusuniilmektedir. Calismada, Bankalararasi Kart Merkezi’'nden elde edilen

Covid-19, Onlemler, kredi karti ve banka karti islem adetleri ve islem tutarlari kullanilarak

Devlet, Turkiye salginin segilmis sektorler Gzerindeki etkisi incelenmeye calisiimistir.
Veriler 1siginda salgin siirecinde alinan o6nlemler nedeniyle tlketici
davranislarinda gesitli degisikliklerin ortaya ciktigl, bu degisikliklerden bazi
sektorlerin (havayolu, seyahat gibi) olumsuz, bazi sektorlerin (elektrik-
elektronik, market alisverisi gibi) ise olumlu ybénde etkilendigi
gorulmistir.

1. Girisg

ilk olarak 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip, kisa siirede
tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii Diinya Saghk Orgitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir. Bunun Uzerine bircok (ilke hastaligin
yayllmasini engellemek amaciyla ¢esitli 6nlemler almistir. Evden calisma, uzaktan
egitim sistemine gecis, belirli glin ve saatlerde sokaga cikma yasaklari, seyahat
kisitlamalari, alisveris merkezlerinin c¢alisma saatlerine ve kosullarina yonelik
dizenlemeler basta olmak Uzere alinan 6nlemler, llke ekonomileri lizerinde arz ve
talep kaynakli sorunlara yol agmistir. Boylece, virls sadece insan saghgi Gzerinde degil,
ekonomik dlizen lizerinde de olumsuz etkilerini géstermeye baslamistir. Covid-19
salgininin daha ne kadar slirecegi ve normal hayata ne zaman donilecegi konusunda
bir belirsizlik hakimdir. Bu belirsizligin lzerine virlisin mutasyonlarinin daha da bulasici
oldugu haberleri olumsuz beklentilerin artmasina sebep olmaktadir.

Ekonomik diizen kendine has o6zellikleri olan bircok farkh sektoériin bir araya
gelmesiyle olusmaktadir. Covid-19 salgininin genel olarak ekonomi Uzerindeki
etkilerinden ziyade (Ulkeler o0zelinde degerlendiriimesinin ve sektorel olarak
incelenmesinin literatiire anlamh bir katki saglayacagi disinilmektedir. Zaten ilgili
literatir incelendiginde genelde turizmle baglantili sektorlerin calismalara konu
oldugu, diger sektorlerin geri planda kaldigi gorilmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, sokaga c¢ikma vyasaklari, seyahat kisitlamalari, hava sahasinin
kapatilmasi gibi alinan ilk 6nlemlerden havayollari, ulasim, konaklama gibi sektorlerin
olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. Yine alinan diger bazi énlemler (evden calisma,
uzaktan egitim gibi) goz oninde bulunduruldugunda elektrik- elektronik, market
alisveris sektorlerinin de icinde bulundugu birtakim sektorlerin ise olumlu etkilendigi
distinilmektedir.
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Tim bu soylenenler isiginda, ¢alismada Covid-19 salgininin  Tirkiye'de
havayollari, konaklama, seyahat, elektrik-elektronik, market alisveris gibi secilmis
sektorler Gzerindeki etkilerinin  degerlendirilmesi amaglanmistir.  Bu amag
dogrultusunda Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan yayinlanan kredi karti ve banka
karti islem adetleri ve islem tutarlari kullanilmistir. Calismanin ilk boliminde salginin
ortaya ¢iktigi andan itibaren yasanan sireg, bu sirecgte Tirkiye'nin almis oldugu
dnlemler ve uygulanan tesvikler ele alinmistir. ikinci béliimde ise elde edilen verilerden
yararlanilarak olusturulan tablo ve grafikler yardimiyla salginin sektérler Gzerindeki
etkileri incelenmistir.

2. Salgin Siireci ve Tiirkiye’de Salgina Karsi Alinan Onlemler

Diinya 2020 yilinin basindan beri Covid-19 salginiyla miicadele etmektedir. ilk
olarak Cin’in Wuhan kentinde gorilen hastalik kisa siirede tim diinyaya yayilmistir. 1
Mayis 2020 itibariyle ise tim dlinyada yaklasik olarak 152 milyon insani etkilemis, 3
milyon 200 bin insanin ise 6limine sebep olmustur (Worldometer, 2021).

Dinya (Uzerinde Covid-19 o0Oncesinde de ¢esitli salginlarin  gorildigu
bilinmektedir. Salgin denildiginde akla ilk gelen en ¢ok can kaybina sebep oldugu igin
veba salginidir. Tablo 1’de diinyada yasanan salginlar ve bu salginlar sebebiyle verilen
kayiplar gorilmektedir.

Tablo 1. Gegmisten Giinliimiize Salginlar

Salginin Goruldagi Zaman Salginin Adi Salginin Sebep Oldugu Tahmini
Araligi Oliim Sayisi
165-180 Antonine Salgini 5 milyon
541-542 1.Veba Salgini 30 ila 50 milyon
735-737 Japonya Cigek Salgini 1 milyon
1347-1351 2.Veba Salgini 200 milyon
1520 Yeni Dlinya Cigek Salgini 56 milyon
1629-1631 italya Vebasi 1 milyon

1665 Londra Buyik Vebasi 100 bin
1817-1923 Kolera Pandemileri 1-6 1 milyon Gzeri
1885 3. Veba Salgini 12 milyon

1800 sonu Sari Humma Salgini 100 ila 150 bin
1889-1890 Rus Gribi 1 milyon
1918-1919 ispanyol Gribi 40 ila 50 milyon
1957-1958 Asya Gribi 1,1 milyon
1968-1970 Hong-Kong Gribi 1 milyon
1981-Glinimiiz HIV/AIDS 35 milyon Uzeri
2002-2004 SARS 770

2009-2010 Domuz Gribi 200 bin
2014-2016 Ebola 11 bin
2015-Gilinimiiz MERS 850

2019- Guinlmiz COVID-19 3.2 milyon (01.05.2021)

Kaynak: Turk vd., 2020: 614.
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Tablo 1’de belirtilen gegmisten gliniimize yasanan salginlar incelendiginde en
blyik can kaybinin 1300’lU yillarda ortaya gikan ve yaklasik dort yil siiren, 200 milyon
kisinin 6limiine sebep olan 2. Veba salgini sebebiyle yasandigi gortlmektedir. Son
yuzyillik stregte ise 40 ila 50 milyon kisinin 6limine sebep olan ve 1918-1919 yillari
arasinda yasanan ispanyol gribi géze carpmaktadir.

Yasanan bu salginlarin insanlarin Gzerinde sosyal, mali ve psikolojik agidan
etkileri olmustur. ilk etki, tedavisi bilinmeyen yepyeni bir hastaligin sebep oldugu
olumsuz hava sebebiyle ortaya ¢ikan korku ve soktur. Yasanilan bu sok insanlarin
yakinlarinin cenazelerini defnetmekten kaginmalarindan ailelerini katletmelerine
varana kadar bircok sikintili duruma sebep olmustur. Ornegin, italya’da yasanan veba
salginlari sitrecinde ortaya ¢ikan yoksulluk ve olumsuz kosullar sebebiyle insanlar
cocuklarini terk etmislerdir. Bu durum karsisinda bir sosyal zorunluluk olarak 1445
yiindan itibaren Floransa’da yetimhaneler kurulmaya baslanmistir.  Ancak
yetimhanelerin kurulmasinin ebeveynler Uzerinde rahatlatici bir etkisi olmus, bu
rahatlama daha fazla sayida ¢ocugun terk edilmesine sebep olmustur. Ote yandan,
insanlarin kanunlari ¢igneyerek toplum kurallarina aykiri davranislar sergilemesi toplum
icinde dizenin bozulmasina neden olmakta, bu durum ise hemen hemen her llkede
salgin hastalik strecinde ortaya ¢ikan olumsuz sosyal sonuglardan bir digeri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2020: 34).

Saglik hizmetleri Covid-19 salginiyla beraber 6nemi artan ve devletlerin
bitcelerinde 6nemli bir paya sahip olan ulusal boyutta yari kamusal mal niteligine
sahipken uluslararasi boyutta kiiresel kamusal mal olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kiresel kamusal mal olarak degerlendirildiginde Diinya Saglk Orgitii (DSO)
onciliginde uluslararasi is birligi ile nihayete erdirilmesi beklenen salgin siireci,
teoride uluslararasi orgitlerin finansman destegiyle ¢6ziimlenebilir olarak gorilse de
uygulamada llkelerin kendi ¢6zlimlerini retmek durumunda kaldiklari goriilmektedir.

Ayrica saghk hizmetleri digsallik agisindan ¢ok biyik éneme sahip oldugundan
her ne kadar yari kamusal mal olarak kabul edilse de temel olarak devlet tarafindan
yerine getirilen hizmetlerdendir. Bu baglamda, Covid-19’un sinirlari asarak tim
dinyada hizla yayilmasi ve insan saghgini ciddi Olcide tehdit ediyor olmasi
duslintldigiinde salginin en ¢ok saglik sektoriini etkilemesi beklenmekteydi. Bu acidan
Ulkelerin saglk sistemlerinin salgina karsi ne kadar hazirlikli olduklari 6nem
tasimaktaydi. Kandel vd. (2020: 1) tarafindan yapilan calismada 182 ulke saghk
hizmetleri kapasitesi acisindan karsilastinilmistir. Ulkelerin saglik sektorlerinin énleme,
algilama, yanit verme, etkinlestirme ve operasyonel hazirlik olarak bes kriter acisindan
degerlendirildigi raporda (lkeler arasinda blyuk farkhliklar oldugu belirtilmistir.
Calismada ulkeler 1.seviye en distk, 5.seviye en yiksek ulusal kapasiteye sahip
olundugunu belirtecek sekilde bes gruba ayrilmistir. Ulkelerin %28’inin (52 ilke) 1-2
seviyelerinde 6nleme kapasitesine, %33’lnilin (60 Ulke) 1-2 seviyelerinde yanit verme
kapasitesine sahip oldugu, %45’inin (81 Ulke) 4-5 seviyelerinde 6nleme kapasitesine,
%43’Unun (78 Ulke) ise 4-5 seviyelerinde yanit verme kapasitesine sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir.
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Salginin seyrine bagh olarak saglik sektérinde yasanmasi muhtemel
aksakliklarin yarattig olumsuz beklentilerin yani sira salginin énlenmesi amaciyla diinya
capinda bircok sektorde Uretimin durdurulmasi, fabrikalarin kapatilmasi ve bu
sektorlerde galisan insanlarin igsiz kalmasi ile salginin, tlke ekonomilerinin hem Uretim
hem de tliketim kanalinda blylik aksamalara sebep oldugu gorilmistir. Bu acidan
baslangicta bir saglik krizi olarak gorilen salgin, alinan énlemler neticesinde ekonomik
ve mali agidan da bir krize evrilmistir. Bu sireg; kisa dénemli borglanmalar,
bankalardan saglanan kredi imkanlari ve vergi diizenlemeleri ile atlatiimaya ¢alisilsa da
uzun dénemli etkilerinin ¢ok biyiik boyutlarda olacagi beklenmektedir. insanlarin
ihtiya¢ kavraminda, harcamalarinda ve tiketim aliskanliklarinda geriye dénilmez

sekilde degisikliklere sebep olacagl, insanlarin yasam dongilerine aliskanliklar
araciligiyla yerlesecegi ve hayatin eski akisina donemeyecegi distinilmektedir.

Turkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 11 Mart tarihinde gorulmustir. Asagidaki
tabloda salgindan korunmak igin ilk vaka gérilmeden 6nce ve goruldikten sonra alinan
tedbirler tarihlerle beraber gésterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Covid-19’la Miicadele Kapsaminda Alinan Tedbirler ve Tarihleri

Tarih Alinan Tedbir

10 Ocak 2020 Koronaviris Bilim Kurulu olusturuldu.

14 Ocak 2020 Saglk Bakanhgi tarafindan Covid-19 rehberi hazirlandi.

20 Ocak 2020 Havaalanlarinda Wuhan,Hong Kong kentleri ile bazi llkelerden gelen yolcularin
atesleri 6l¢ldi. Stphelenilen ilk vakadan 6rnek alinarak test yapildi.

24 Ocak 2020 Cin'den gelen yolcularin ateslerinin izlenmesine baslandi.

27 Ocak 2020 Cin'e yapilacak seyahatlar icin uyari yapildi.

31 Ocak 2020 THY, 9 Subat’a kadar Cin'in dort noktasina yapilacak uguslari durdurdu. Ancak bu
durum 9 Subat sonrasinda da devam etti.

1 Subat 2020 Cin'den getirilen vatandaslar Ankara'da karantinaya alindi.

3 Subat 2020 Cin'e yapilacak tiim uguslar iptal edildi.

7 Subat 2020 Cin'den yapilan hayvan ithalati durduruldu.

23 Subat 2020 iran'da vaka sayilarindaki artisa bagl olarak ulasim durduruldu.

29 Subat 2020 italya, Irak ve G. Kore'yle uguslar iptal edildi.

1 Mart 2020 Irak siniri kapatildi.

2 Mart 2020 Umreden donen vatandaslarin atesleri oOlglilmeye baslandi ve kendilerini iki

11 Mart 2020
16 Mart 2020

22 Mart 2020

28 Mart 2020

09 Haziran 2020

01 Aralik 2020

01 Mart 2021
13 Nisan 2021

hafta karantinaya almalari séylendi.

ilk koronaviriis vakasi tespit edildi.

Sosyal hayati kisitlayici bazi 6nlemler alindi (konser, sinema, gosteri merkezleri,
lokanta, vb. yerlerin faaliyetleri durduruldu.)

Lokanta, restoran, pastane ve benzer isyerlerinin “gel al” veya “paket servis”
yapabilmelerine izin verildi.

Tim yurtdisi uguslari yasaklandi, demiryollari ile ulasim durduruldu ve otobis
giris cikislari valilik iznine baglandi.

Sinema, tiyatro ve benzeri yerlerin faaliyete gecebilecegi agiklandi.

Hafta sonu sokaga cikma yasaklari ilan edildi, 65 yas (stii ve 20 yasindan
kiicklerin toplu tagima kullanimlari yasaklandi.

“Kontrolli Normallesme” siireci baslatildi.

Ramazan ayi sebebiyle 30.04-17.05.2021 tarihleri arasinda tam kapanma karari
alindi.

Kaynak: BBC (2020) ve igisleri Bakanhgi (2021) resmi sitesinden derlenmistir.
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Salginla ilgili ilk vaka gorilmeden 6nce alinan tedbirlerin yani sira ilerleyen
sireclerde de oOnlemlerin devami gelmistir. Son alinan 6nlemse 30.04.2021 ve
17.05.2021 tarihleri arasinda alinan tam kapanma karari olmustur. Salginin yayilmasini
Oonlemek amaciyla alinan bu tedbirlerin yani sira salgindan etkilenmesi beklenen
ekonominin de tesvik paketleri araciligiyla desteklendigi gériilmektedir.

Salginin ortaya cikisi, DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesi gibi nispeten
kisa strede yasanan bu gelismelerin ardindan ekonomiyi bu olumsuz stire¢ten korumak
amaciyla ilk énlemler 18 Mart 2020 tarihinde ilan edilen “Ekonomik istikrar Kalkani”
tedbir paketi kapsaminda alinmistir. Asagida bahse konu paketteki bazi tesvikler yer
almaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020):

1- Otomotiv, Perakende, Lojistik-Ulasim, Demir-Celik, AVM, Sinema-Tiyatro, Yiyecek-
icecek, Konaklama, Tekstil-Konfeksiyon ile Etkinlik-Organizasyon sektorleri igin
Muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK primleri Nisan, Mayis ve Haziran 6demeleri 6’sar ay
ertelendi.

2- Konaklama vergisinin Kasim ayina kadar uygulanmamasi karari alindi.

3- Otel kiralamalarina ait irtifak hakki bedelleri ve hasilat payr 6demelerinin Nisan,
Mayis ve Haziran aylari icin 6 ay silireyle ertelendigi duyuruldu.

4- i¢ havayolu tasimaciliginda 3 ay stireyle KDV orani yiizde 18’den yiizde 1’e indirildi.

5- Salgin sebebiyle alinan tedbirlerden etkilendigi icin nakit akisi bozulan firmalarin
kredi borglarinin anapara ve faiz ddemelerinin asgari 3 ay Otelenecegi ve gerek
duyuldugunda firmalara ilave finansman destegi saglanacagi aciklandi.

6- lhracattaki gecici oldugu dusiinilen yavaslama sirecinde kapasite kullanim
oranlarinin korunmasi igin ihracatglya stok finansman destegi verilecegi duyuruldu.

7- Bu sirecte islerinin olumsuz etkilendigini beyan etmek suretiyle talepte bulunan
esnaf ve sanatkarlarin Halkbank’a olan kredi borglarinin, Nisan, Mayis ve Haziran
anapara ve faiz 6demelerinin 3 ay slireyle ve faizsiz olarak ertelenecegi aciklandi.

8- Kredi Garanti Fonu’nun limitinin 25 milyar liradan 50 milyar liraya cikartilacagi,
kredilerde o6nceligin bu sirecten olumsuz etkilendigi icin likiditeye ihtiya¢ duyan ve
teminat a¢ig1 bulunan firmalara ve KOBI’lere verilecegi duyuruldu.

9- Vatandaslar icin ise sosyal amach kredi paketlerinin uygun ve avantajli sartlarla
devreye alinmasinin tesvik edilecegi acikland.

10- Konut kredilerinde degeri 500 bin liranin altinda olan konularda kredilendirilebilir
miktarin yizde 80’den ylzde 90’a cikartilacagl, asgari pesinatin ise ylizde 10’a
dustrilecegi ifade edildi.

11- Salginin yayilmasina karsi alinan onlemlerin etkisiyle Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda temerriide diisen firmalarin kredi siciline “miicbir sebep” notu duslilecegi
aciklandi.

12- Stopaj gibi kaynaginda vyapilan kesintilerin 6demelerini iceren muhtasar
beyannamelerin sirelerinin 3 ay 6telenecegi bildirildi.
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13- Asgari licret destegine devam edilmesi kararlastirildi.

14- Mevzuattaki esnek ve uzaktan ¢alisma modellerinin etkin sekilde uygulanmasinin
saglanacag ifade edildi.

15- Kisa Calisma Odenegi verilecegi, bunu kullanabilmek icin gereken islemlerin
kolaylastirilacagi ve hizlandirilacagl, bu sayede faaliyetlerini durduran ara is
yerlerindeki iscilere gecici bir gelir destegi saglanirken, isverenlere de maliyet acisindan
kolaylik saglanacagi bildirildi.

16- Emekli maasinin en az 1.500 lira olacagi agiklandi.

17- Emeklilerin bayram ikramiyelerinin Nisan ayi baslarinda verilecegi, ayni zamanda
emekli maas promosyon 6demelerinin, dogrudan hesaplarina yatirilacagi ifade edildi.

18- Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kriterlerine gore ihtiya¢ sahibi
ailelere verilecek nakdi yardimlar igin ek olarak 2 milyar TL kaynak ayrilacagi bildirildi.

19- istihdamdaki devamliligi saglamak amaciyla 2 aylik telafi calisma siiresi 4 ay oldu.

20- Diinya genelinde tedarik zincirlerindeki aksama durumuna karsi hem tretimde hem
de perakende de belirlenen o6nceliklere gore alternatif yeni yollar gelistirilecegi
bildirildi.

21- Yalniz yasayan 80 yas lzeri yaslilar icin sosyal hizmet ve evde saglik hizmetlerinden
olusan periyodik takip programinin devreye alindigi duyuruldu.

Tedbir paketi incelendiginde 6zellikle salgindan olumsuz etkilenmesi beklenen
sektorler arasinda bulunan konaklama, seyahat ve havayolu sektérlerine verilen
destekler dikkat cekmektedir (1-4 arasi maddeler). Pakette istihdama yonelik olarak da
bazi 6nlemler alindigi gorilmektedir. Bu 6nlemler arasinda asgari lcret desteginin
devam etmesi, kisa ¢alisma &denegi verileceginin acgiklanmasi ve islemlerin
kolaylastirilacaginin duyurulmasi, telafi galisma siresinin 2 aydan 4 aya cikarilmasi,
esnek ve uzaktan galisma modellerinin daha etkin uygulanmasinin saglanmasi gibi
istihdam acisindan 6nem arz eden uygulamalar bulunmaktadir.

Son Onlem olarak 30.04.2021 ve 17.05.2021 tarihleri arasinda alinan tam
kapanma karari ardindan 01.05.2021 ve 17.05.2021 tarihli iki yeni destek programi
daha aciklanmistir. Aciklanan bu programlardan ilkinde salgin nedeniyle, sektér ayrimi
olmaksizin, faaliyetleri olumsuz etkilenen esnafa 1.000 TL gelir destegi saglanacagi,
biyik sehirlerde 750 TL, kigik sehirlerde 500 TL olarak verilen kira desteginin
siresinin bir ay daha uzatilacagi, TESKOMB ve Halkbank vasitasiyla esnafin kullandigi
kredilerin taksit ddemelerinin 01.07.2021’e kadar ertelenecegi aciklanmistir. Ayrica
salgin nedeniyle gelir kaybina wugrayan; ancak istihdamini koruyan imalat
sektorlerindeki mikro ve kicgik olcekli isletmeler icin KOSGEB araciligiyla toplamda 5
milyar biitceli yeni bir destek programinin devreye sokulacagindan bahsedilmistir. Ote
yandan, ihtiyac sahibi ailelere hane basi verilen 1.000 TL’lik nakdi yardimin da 1.100
Tl'ye cikartilarak yeniden baslatilacagl programda yer almaktadir. Bahse konu nakdi
yardim icin 2 milyar 540 milyon TL kaynak ayrildigi ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarina da ihtiya¢ sahibi ailelere destek olmak icin 183 milyon TL ek
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kaynak gonderildigi belirtilmistir (CNNTirk, 2021b). ikincisinde ise, salginla miicadele
etmek Uzere alinan tedbirler sebebiyle islerine ara vermek zorunda kalan esnaflara
yonelik destekler iki grup halinde siniflandinilarak agiklanmistir. ilk grupta kahvehane,
kafe, cay bahcesi, okul personel servisi, digin salonu, 6grenci yurdu, hamamlar,
kirtasiyeler, internet kafeler, lunaparklar gibi yerler belirtiimektedir. Bir defaya mahsus
olmak Uzere sayilari yaklasik 235 bine ulasan bahsi gecen isletmelere 5 bin liralik hibe
ddemesi yapilacagl aciklanmistir. ikinci grupta ise bakim, onarim, tamirat, kaporta
isleriyle ugrasanlar, seyyar saticilar, sihhi tesisat, hirdavat, mizisyen, oto yikamaci,
kuru temizlemeci, oyuncak, kozmetik, camci, cilingir, bakirci, kalayci, ayakkabi,
konfeksiyon, ziicaciye, tuhafiye ve kurs isletmelerinin yer alacagi belirtilmistir. Ayrica
lokantalar, pastaneler, dondurmacilar, berberler, taksici-miniblsgl ve otobisgller ve
pazarcilar da bu gruba dahil edilmistir. Bu gruptaki esnaflara ise yine bir defaya mahsus
olmak (izere 3 bin lira hibe ddemesi yapilacagl duyurulmustur. Ote yandan; tiiccar,
sanayici, blyuk sirketler icin de nefes kredisi adi altinda onlara kolaylik saglayacak yeni
bir adim atilacagi da belirtilmistir (CNNTUrk, 2021c).

3. Tiirkiye’de Salgina Karsi Alinan Onlemlerin Segilmis Sektorler
Uzerindeki Etkisi

Seyahat kisitlamalar, karantina uygulamalari, eglence sektoriine ve spor
merkezlerine yonelik diizenlemeler basta olmak Uzere salgina karsi alinan énlemlerle
Ulke ekonomileri Gzerinde arz kaynakli sorunlar yasanirken, ertelenen talep ve issizlik
oranlarindaki artis ise talep kaynakli sorunlar yasanmasina yol agmistir. ilk etapta
arzdaki diisis ve vaka sayilarinda gozlenen artisin etkisiyle hem isyerleri hem de hane
halklari agisindan belirsizlik artmis, daha sonra bu belirsizlik artisina bagl olarak
tiketici talebinde ve yatirmlarda dlsis gozlenmistir. Yatirimlardaki ve tiketici
talebindeki bu distis ekonomik faaliyetlerin daralmasina, ekonomideki daralma da
isten cikarmalara, iflas eden sirketlere sebep olmustur. Boylelikle salgin calisanlar ve
istihdam Uzerinde de etkisini gdstermeye baslamis, hane halki gelirleri diismis ve
talebin giderek daha da diismesiyle virlsiin sadece insan saghg Ulzerinde degil,
ekonomik diizen lzerinde de olumsuz etkileri gériilmeye baslanmistir.

Salginin ekonomi (zerindeki genel etkilerinin degerlendirilmesinden ziyade
hangi sektorler Uzerinde nasil etkileri oldugu ve bu durumun nedenlerinin de
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Covid-19 salgini halen devam ettigi icin salginin net
etkileri hakkinda bir sey soylemek henliz miimkiin degildir. Ancak ¢calismanin konusunu
olusturan salginin secilmis sektorler tizerindeki etkisi Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
resmi sitesinden alinan verilere gore degerlendirilmeye calisilmistir. Covid-19 salgini
Turkiye de dahil olmak Uzere bircok Ulkede nakit para kullanimina yonelik talebin
onemli Ol¢lide azalmasina sebep olmustur. Salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla nakit
para kullanimindan kacinarak kredi karti, banka karti gibi 6deme alternatiflerinin
kullaniminin artmasi Covid-19’un ticari hayata etkilerini gozlemleyebilmek acisindan
makul bir 6lcit olarak diistinGImastir.
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BKM resmi sitesinden alinan verilere gére mart aylr sonunda Tirkiye’de 78
milyon adet kredi karti (78.033.927), 142,5 milyon adet banka karti (142.462.774)
kullanilmaktadir. 2019 yilinin mart ayi ile karsilastirildiginda kredi karti adedinde
%17’'lik, banka karti adedinde ise %15’lik bir artis yasandigi gorilmektedir. Bu
sonuglarla paralel olarak Gilider vd. (2021: 75) tarafindan 1300 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen anket ¢alismasinda salginla beraber tiiketicilerin 6deme tercihlerinde
degisikliklerin gozlendigi, tiketicilerin saglik endiseleri sebebiyle online alisverisi tercih
ettikleri, bu sebeple kart kullaniminda ve temassiz 6demelerde bir artis yasandigi
sonucuna ulasiimistir. Ayrica TEPAV tarafindan dncelikle haftalik, sonrasinda ise aylik
olarak “COVID-19’un Tiketici Harcamalarina Etkisi” bashgiyla, Ocak 2021’den itibaren
ise “TEPAV Kartli Harcamalar Bilteni” olarak yayimlanan raporlar incelendiginde de
kisilerin kart kullanimlariyla ilgili benzer sonuglara ulasildigi gorilmektedir (TEPAV,
2021).

Turkiye’deki mevcut duruma paralel olarak karantina uygulamalarinin
baglangicindan itibaren nakit para kullaniminda ispanya’da %90, ingiltere’de %60,
irlanda’da ise %40 oraninda azalma tespit edilmistir (Euronews, 2020). isve¢ Ulusal
Bankas! ise salgin sebebiyle nakit para kullaniminin gerceklesen tim 6demelerin
%10’'undan daha azini olusturduguna dair bir agiklamada bulunmustur (CNNTurk,
2021a).

ING Bank tarafindan 13 Avrupa llkesi icin yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore, Turkiye’deki katilimcilarin %74’Gnin salgin sebebiyle tamamen veya buyuk
Olctde nakit kullanimi konusunda teredditte oldugu ve nakit kullanimindan uzaklastigi
soylenmektedir (ING Basin Bilteni, 2021).

Tablo 3. Segilmis Sektorler Bazinda Karth islem Adedi ve Tutari (2019-2020)

islem Adedi islem Tutari (Milyon TL)
Banka Karti Kredi Karti Banka Karti Kredi Karti
SEKTORLER 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Seyahat
. 34706828 32706484 85573822 63945673 6322 3813 24224 14544
Acenteleri
Kumarhane ve
Lo 5687225 3558246 6575874 3861400 514 371 1342 816
Igkili Yerler

Market Alisveris 736465422 944516540 1266876575 1451804332 33052 57432 147579 196963

Saghk Kozmetik 93192747 98879967 183584263 175481825 8537 10968 31855 36210

Cesitli Gida 229934086 281483564 368420418 403918567 11477 16463 60292 69778
Elektrik

. 28670238 42514223 100544032 144542502 5316 10579 48056 77722
Elektronik
Havayollari 5830224 4405641 22791496 12460561 7673 5570 21335 11969
Konaklama 13051176 10164630 24852920 16095598 5166 3517 17785 10526
ORTALAMA 153054779 168365744 251704232 251625477 10709 12889 40705 44850

Kaynak: BKM, 2021.
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Tablo 3’te BKM resmi sitesinden alinan 2019 ve 2020 yillarina ait banka karti ve
kredi karti islem adetleri ve islem tutarlar gosterilmektedir. Veriler incelendiginde
2020 yilinda seyahat, konaklama, havayollari, kumarhane ve igkili yerler sektorlerinde
hem banka karti hem de kredi kartiyla yapilan islem tutarlarinda azalma oldugu
gorilmektedir. Elektrik-elektronik, market aligverisi, c¢esitli gida, saglk-kozmetik
sektorlerinde ise islem tutarlarinda 2020 vyilinda 2019’a goére artis yasandigi
izlenmektedir. Ayrica yapilan islemlerde banka kartina nazaran kredi karti kullanim
oraninin daha yiliksek oldugu da tablodan izlenebilmektedir. Tablo 3’te yer alan veriler
yuzde degisim olarak ifade edildiginde 2020 yilinda 2019’a gore sektorler bazinda islem
tutarlarindaki degisim daha da net gorilebilmektedir. Bahsedilen yizde degisimler
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Segilmis Sektorlerde Banka ve Kredi Karti islem Tutarlarindaki %
Degisim (2020/2019)

islem Tutari (% Degisim)
Banka Karti Kredi Karti
Seyahat Acenteleri -39,69 -39,96
Konaklama -31,93 -40,81
Kumarhane ve igkili Yerler -27,86 -39,18
Havayollari -27,41 -43,90
Saglik Kozmetik 28,47 13,67
Cesitli Gida 43,44 15,73
Market Aligveris 73,76 33,46
Elektrik Elektronik 99,01 61,73

Kaynak: BKM, 2021.

Ulkelerin salginla miicadele icin aldigi énlemlerden &ncelikli olarak etkilenen
sektor uluslararasi sinirlarin  kapanmasi dolayisiyla havayolu sektori olmustur.
Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) tarafindan yayinlanan raporda Nisan
2019-Nisan 2020 doneminde diinya capinda i¢ hat yolcu sayisinda %90,7, dis hatlarda
ise %98,9 oraninda bir azalma oldugu aciklanmistir. Ayni raporda havayolu sektoriyle
baglantili sektorlerle beraber toplamda 46 milyon kisinin issiz kalma olasiligi oldugu
degerlendirilmistir (ICAO, 2020). Bu durum havacilik sektoriyle baglantili olan seyahat
ve konaklama sektorlerini de etkilemektedir. Bunun yani sira salgina karsi alinan hem
sehir ici hem de sehirlerarasi seyahat tedbirleri ve “evde kal” cagrisiyla yapilan
karantina uygulamalarinin da seyahat ve konaklama sektérleri (izerinde olumsuz
etkileri oldugunu séylemek mimkiindir. Bu acidan ¢alismada 6ncelikli olarak havayolu,
konaklama ve seyahat sektorleri ele alinmis, salgindan nasil etkilendikleri veriler
Isiginda analiz edilmeye calisiimistir.

BKM’den alinan verilerle olusturulan Grafik 1 incelendiginde onlemlerin
sertlestigi Nisan ayinda havayollari sektorindeki islem tutarinin neredeyse sifir oldugu
gorilmektedir. Kontrolli normallesmenin basladigl haziran ay itibariyle, havayollari
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sektorindeki islem tutarinin da yulkselise gectigi, ancak eski seviyelerine donmedigi
gorilmektedir.

Grafik 1. Salginin Havayollari Sektérii Uzerine Etkisi
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Kaynak: BKM, 2021.

ikinci ve Uglincti sektér olarak degerlendirilen konaklama ve seyahat acenteleri
sektorlerindeki gelismeler ise sirasiyla Grafik 2 ve Grafik 3’te sunulmaktadir

Grafik 2. Salginin Konaklama Sektérii Uzerine Etkisi
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Kaynak: BKM, 2021.
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Grafik 3. Salginin Seyahat Sektérii Uzerine Etkisi
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Kaynak: BKM, 2021.

Birbirleriyle baglantili olan konaklama ve seyahat sektorleriyle ilgili grafikler
incelendiginde havayollari sektoriiyle benzer bir egilim gosterdiklerini sdylemek
muimkinddr. Bu agidan salgina karsi alinan tedbirler havayollari, konaklama ve seyahat
sektorleri tGzerinden analiz edilecek olursa, 2020 yilinin ilk iki ay1 kredi karti ve banka
karti islem tutarlarinin 2019 verilerinin Gzerinde oldugunu, ancak mart ayiyla birlikte,
sektorlerin salgina karsi alinan dnlemler dogrultusundaki kisitlamalardan 6nemli 6lglide
olumsuz etkilendigini dile getirmek mimkindir. Tedbirlerin gevsetildigi Haziran-
Temmuz-Agustos aylarinda ise bir toparlanma gortlse de 2020 trend cizgisinin 2019’un
altinda kaldigi gortlmektedir.

Salginin eglence sektori Uzerindeki etkilerinin izlenebilecegi kumarhaneler ve igkili
yerlere yonelik kredi karti veya banka kartiyla yapilan islem tutarlar (Grafik 4)
incelendiginde salginin etkisinin en siddetli hissedildigi bir diger sektoriin eglence
sektori oldugu gorulmektedir.

Grafik 4. Salginin Eglence Sektorii Uzerine Etkisi
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Benzer bir ¢ikarim “PwC Kiiresel Eglence ve Medya Sektoriine Bakis 2020-2024
Raporu”’nda da yer almaktadir. Bu rapora gore, dinyayl etkisi altina alan salginin
eglence ve medya sektoriindeki bliyimeyi neredeyse durma noktasina getirdigi
belirtilmektedir. Ayrica bu raporda, bahse konu arastirmanin yapildigi 21 yillik siireg
icindeki en keskin diistisiin 2021 yilinda yasanacagi da 6ngorilmektedir (PwC, 2021).

Havayolu, konaklama, seyahat ve eglence sektorleri bir arada Tirkiye ekonomisi
icinde olduk¢a 6nemli bir yeri olan turizm sektériyle baglantih sektorlerdir. Bu agidan
turizm sektoriyle ilgili verilere detayli olarak bakildiginda salginin olumsuz etkileri daha
net gorulebilmektedir.

Tablo 5. Bir Onceki Yila Gore Turizm Gelirlerinde % Degisim

Aylar 2020/2019 (% Degisim) 2021/2020 (% Degisim)
Ocak 16,7 -63,9
Subat 9,1 -61,9
Mart -52,1 6,5
Nisan

Mayis *

Haziran

Temmuz -91,0

Agustos -74,1

Eyliil -59,8

Ekim -53,7

Kasim -56,0

Aralik -58,6

*Salginin dnlenmesi amaciyla sinir kapilarinin kapali olmasi sebebiyle bu dénemlerde TUIK tarafindan
anket ¢alismasi yapilamadigindan turizm geliri rakamlari hesaplanamamistir.
Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2021.

Tablo 5’te 2019, 2020 ve 2021 yillarinda turizm gelirlerinde bir dnceki yila gore
gerceklesen ylzde degisimler goriilmektedir. Tirkiye’de ilk vakanin goruldiugi 2020
Mart ayinda turizm gelirlerinde bir dnceki yila gére %52 oraninda bir azalma gorilms,
hava sahasinin tim ucguslara kapatildigi 28 Mart tarihinden sonra Nisan, Mayis ve
Haziran aylarinda ise sinir kapilari kapali oldugu icin TUIK tarafindan anket calismasi
yaptlamamis, turizm gelirlerine iliskin veriler hesaplanamamistir. Temmuz ayinda
sektor yeniden hareketlense de tam anlamiyla bir toparlanma yasanamamistir.

Salginin tiim diinya Uzerinde olumsuz etkileri olsa da bu sirecten olumlu yonde
etkilenen sektoérlerde mevcuttur. Ornegin elektrik-elektronik sektoriinde (Grafik 5)
hem banka karti hem de kredi karti islem adetleri ve islem tutarlarinda 2020 yilinda
2019 yilina gore artis gorilmustlr. Bu artis islem tutarlar Gizerinden asagidaki grafikte
gorilmektedir.
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Grafik 5. Salginin Elektrik-Elektronik Sektérii Uzerinde Etkisi
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Kaynak: BKM, 2021.

Grafik incelendiginde elektrik-elektronik sektoriinde gergeklestirilen islemlerde
banka kartinin pek kullaniimadigi, daha ziyade kredi kartinin kullanildig izlenmektedir.
Bu durumda tiiketicilerin kredi karti taksit imkanlarindan faydalanmak istemelerinin
onemli etkisi olabilecegi dustnilmektedir. Kredi karti islem tutarlarina bakildiginda
2020 yilinda 2019 yilina nazaran 6nemli bir artis gergeklestigi gorilmektedir. Pek ¢ok
kamu kurumu ve 0Ozel sektor kurulusunun esnek veya evden calismaya gecmesi ve
egitim sisteminin uzaktan egitimle devam etmesinin kisilerin akilli telefon, tablet,
dizlistu bilgisayar gibi elektrik-elektronik sektoriine ait Urilinlere olan ihtiyacinin
artmasinin bu artista etkisi oldugu dislintilmektedir. Ayrica “evde kal” uygulamalariyla
tiketicilerin evde daha c¢ok vakit gecirmeleri sebebiyle elektrikli kiiciik ev aletlerine
olan talebinin de arttigi diisintilmektedir.

Benzer bir etki saglk ve kozmetik sektoriinde de (Grafik 6) gortilmektedir.

Grafik 6. Salginin Saglik ve Kozmetik Sektorii Uzerinde Etkisi
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Saglk ve kozmetik sektorlerinde banka karti ve kredi karti islem tutarlarinda
salginin ilk aylarinda bir disis yasansa da bu durum uzun siirmemis, Mayis ayindan
itibaren islem tutarlarinda tekrar artis yasanmistir. Bu artista salginin yayilmasinin
onlenmesinde hijyene 6nem verilmesi gerekliligi sebebiyle sabun, kolonya ve
dezenfektan gibi tirlinlerin taleplerindeki artisin etkisi oldugu dusliniilmektedir.

Ote yandan, ekonomideki dalgalanmalarin/belirsizliklerin arttigi dénemlerde
kadinlarin gorece dusliik maliyetli; ancak etkisi itibariyle iyi hissettiren kozmetik
Urlinlerden biri olan ruj satin almayi sirdirmeleri hatta artirarak slirdirmeleri
nedeniyle “Ruj Etkisi”® olarak bilinen harcamalardaki sira disi bir etkinin varligini da
hatirlayarak, bu sektordeki islem tutarlarinda goézlenen artisin sebeplerinden birinin de
bu etki olabilecegi ifade edilebilir. Ancak daha dnce yasanan ekonomik belirsizliklerden
farkh olarak bu defa salginla miicadele amaciyla alinan tedbirlerden biri olarak maske
kullanma zorunlulugunun gelmesiyle daha 6nce bahsedilen sebeplerle ruja olan talebin
maskaraya ve benzeri goz makyaji Urinlerine kaydigini, dinya capinda maskara
satislarinda gozlenen ylizde 150’ye varan artis oranlari gozler 6nline sermektedir
(Habertirk, 2021).

4. Sonug

Covid-19 salgininin baslamasinin Gzerinden bir yil ge¢mis olmasina ragmen
kiiresel beklentiler halen belirsizligini korumaktadir. Virlsin yeni mutasyonlari
(6zellikle Hindistan varyanti) ve bulasiciiginin artmasi salgina karsi duyarhligin
artmasina sebep olmaktadir. Ustelik ekonomik iyilesmeler llkeden iilkeye, sektérden
sektore farkhlik gostermektedir. Kiiresel buyimenin 2021'de %6, 2022’de ise %4,4
olarak gerceklesmesi beklenmektedir (IMF, 2021). Bu tahminler Ekim ayi Diinya
Ekonomik Gorinimu raporunda yapilan tahminlerden daha ylksektir. Yukari yonli bu
revizyon blylk ekonomilerdeki ek mali destekler ve 2021’in ikinci yarisinda devam
eden asilama calismalari sebebiyle beklenen toparlanmayi kapsamaktadir.

Salgin tiketicilerin satin alma aliskanliklarini, ne almak istedikleri ve nasil almak
istedikleri noktasinda, yeniden sekillendirmistir. Ortaya ¢ikan bu degisimlerin ise gecici
degil, kalici degisimler oldugu disiiniilmektedir. Ornegin bu siirecte gerekli altyapi ve
donanim saglandiginda uygulanabilirligi gorlilmiis olan uzaktan egitimin 0Ozellikle
lisanslisti egitim ve mesleki/kisisel gelisime yonelik olarak surdirtlebilir oldugu
dislincesi yerlesmistir. Ayrica gerek 06zel sektérde gerekse kamu sektoriinde
uzaktan/esnek calismanin hedeflenen ¢ikti ve sonuglar tzerindeki etkilerinin yerinden

3 Ruj Etkisi ekonomik gerileme dénemlerinde kozmetik harcamalarinin arttigini belirten bir olgudur.
Endeks hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz: Netchaeva ve Rees (2016), “Strategically Stunning: The
Professional Motivations Behind the Lipstick Effect” ve Rodeheffer ve White (2012) “Boosting Beauty
in an Economic Decline: Mating, Spending and Lipstick Effect”.
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galisma durumundaki maliyetler de g6z o©nine alinarak degerlendirilmesi ve bu
noktadan hareketle calisma sisteminde “yeni normal”de hayata gecirilmek lizere bazi
degisikliklerin yapilabilecegine iliskin 6neriler giindeme gelmistir.

Salgin 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin da dijitallesme konusunda daha
bilingli hareket etmesine sebep olmustur. Bu gereklilik ise 6zel sektor kuruluslarinin
uzaktan iletisim araglarini genisletmeleri, siber glivenlige énem vermeleri ve dijital
altyapi olusturma konusunda hizlanmalarini gerekli kilmaktadir.

Havayolu, konaklama, seyahat ve turizm sektorlerinde yasanan gelir kayiplarinin
salgin sonrasinda tlketicilerin de vyasayacagi muhtemel maddi zorluklar
disindldiginde telafi edilmesinin uzun bir zaman alacagl beklentisi yaygindir.
Ozellikle Tiirkiye ekonomisinde turizm sektériiniin mevcut konumu disiinildigiinde,
sektorde salgina karsi alinan onlemlerin etkisinin mimkin oldugunca en aza indirilmesi
cari dengenin saglanmasi ve korunmasi agisindan da blyik 6dnem arz etmektedir. Bu
acidan iginde bulunduklari bu zor durumu atlatabilmeleri igin sektorlere yonelik
desteklerin salginin yayilmasina karsi alinan 6nlemlerden etkilenme oranlarina gore
tasarlanarak oOnceliklendirilmesinin, 6rnegin alinan tedbirlerden en fazla etkilenen
turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin—seyahat acenteleri, konaklama
sektorli, eglence sektorl, havayollari—devlet tarafindan desteklenmelerinin, alinan
onlemlerden daha az etkilenen/hatta olumlu etkilendigi gorilen sektorlere—saglik-
kozmetik, cesitli gida, market alisveris, elektrik-elektronik—kiyasla biylik 6énem tasidigi
dusltinilmektedir. Simdiye kadar aciklanan ve uygulamaya konulan desteklerin
sektorler Gzerindeki olumlu etkisini arttirmak ve strdirilebilir kilmak amacina yonelik
olarak saglanan ve saglanacak olan desteklerin yani sira 6zellikle salginin yayilmasina
karsi alinan tedbirlerden olumsuz etkilenen sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
hijyen kurallarina azami 6l¢iide uymalariyla da hem ilgili sektérlere olan talebin
azalmasinin onilne gegilebilecek, hem de faaliyetlerini blylk olgekli kisitlamalar
olmadan strdirebilmelerini saglamak mimkiin olacaktir.
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