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Oz

Mali yonetim bilgi sistemleri, kamu yoneticilerinin, veriye dayali olarak karar ve kontrol siireclerini
yonetmesine olanak saglayan ve kamuoyuna da saydam bilgi sunulmasina hizmet eden yonetim bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, diinyada, 200 dolayinda iilke tarafindan mali yonetim reform siireglerine
dahil edilmistir. Onemi nedeniyle, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar bu reformlar
desteklemistir. Sadece Diinya Bankasi’nin fon sagladigi projelerin toplam maliyeti yaklasik 6.5 milyar
dolara ulagmistir. Bu projelerin gerceklestirilmesi agamalarinda, yetersiz altyapi, planlama, kapasite,
liderlik ya da kurumsal direng gibi bircok nedene bagli olarak basarisizlik riskleri gézlemlenmistir. Bu
calismada, diinyada yaygin olarak karsilasilan risklerin kontrol altina alinmasina yardimci olan yontem
ve araglar agiklanmaya galisilmistir. Bu amagla, Tiirkiye uygulamasinin bulgularindan yararlanilmistur.
Boylelikle, diinya ¢apinda devam eden ve tamamlanmamis projelerin risklerini azaltmaya yardimeci
olacak iyi uygulama 6rnekleri paylasilmistir. Proje yoneticisinin degerlendirmeleri ve Tiirkiye'de mali
bilgi sistemleri kullanicilarinin memnuniyeti, basarisizliga neden olan risklerin azaltilmasinda, idare
tarafindan alinan 6nlemlerin, olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu mali yonetimi, mali yonetim bilgi sistemi, biitiinlesik mali yonetim bilgi
sistemi.

Reducing Project Risk in Integrated Financial Management Information Systems:
The Case of Turkey
Abstract

Financial management information systems are management information systems that enable public
managers to manage data-driven decision and control processes while simultaneously providing
transparent information to the public. Around 200 countries in the world have adopted these techniques
as part of their financial management reform initiatives. Because of their importance, international
agencies such as the World Bank have endorsed these reforms. The overall cost of World Bank-funded
projects has reached 6.5 billion dollars. Throughout the execution of these programs, failure risks have
been identified for a number of reasons, including insufficient infrastructure, planning, capacity,
leadership, and institutional resistance. In this study, it has been endeavored to outline the ways and
methods that help in the control of risks that are commonly experienced around the world. The findings
of Turkey's implementation were used for this purpose. Thus, examples of effective practices for
decreasing risks for ongoing and unfinished projects around the world have been shared . Project
manager's assessments and the satisfaction of users of financial information systems in Turkey have
proven that the administration's measures have a positive influence on managing the risks that lead to
failures.
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Giris

Kamu yoOnetiminde iiretilen bilginin eksikligi, vatandaglarin onlar adma yetki
kullananlardan hesap sormasini sinirlayabilmektedir (Fung & Veil, 2010, s. 105). Ancak
ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, devletlerin daha fazla
dijitallesmesine olanak tanimis, bu da hizmet sunumu, karar alma ve performansa katki
saglamis (Gant & Lee, 2011, s. 14), hesap vermeyi kolaylastirmistir. Gliniimiizde kamusal
modernizasyon siireglerinin e-devlet uygulamalar1 ile daha ileri bir asamaya ulastigi bir
durumda (Driike, 2007, s. 59), bir yandan vatandasin devletle etkilesimi kolaylagarak katilim
artmis, diger yandan kamu sektorii daha saydam hale geldiginden, faaliyetlerin izlenebilmesi
kolaylagsmustir (Justice, Melitski, & Smith, 2006, s. 17; Driike, 2007, ss. 62-63). Bilgi eksikligi
aynt zamanda, kamu yoneticilerinin kararlarmi da olumsuz etkilemekte, politika ve
uygulamalarini kamuoyuna aktarmalarinda sorunlara neden olmaktadir (Diamond & Khemani,
2005, s. 3). Bu itibarla, kamu otoritelerinin bilgi kullanmasi ve bu bilgileri paydaslara

aktarmasi, kendi ¢abalarinin performansi agisindan da énemlidir.

Ozellikle, kamu mali ydnetimi alaninda hem kavramsal diizeyde hem de teknoloji
kullanimi diizeyinde yasanan gelismeler, mali alandaki ilerlemelere hizmet etmistir. Kavramsal
diizeyde, yakin donemlerde yapilan kamu mali yonetim tanimlari, biitge gelir ve giderlerini
asarak diger mali faaliyetleri de kavrayacak sekilde genis bir baglam icinde yapilmaktadir.
Hatta kamu mali yonetimi, hiikiimetlerin tiim faaliyetleri ile iliskilendirilmektedir (Simson,
Sharma & Aziz, 2011, s. iv). Kamu mali yonetim norm ve uygulamalarinin uluslararasi
diizeydeki 6nemli temsilcilerinden biri olan Diinya Bankasi, mali yonetimin bilesenlerini esas
alarak gelistirdigi taniminda, kamu mali yonetimini, biitge baglamini agacak sekilde, biitgeleme,
muhasebe, i¢ kontrol, fon akisi, finansal raporlama ve denetim bilesenleri ¢ergevesinde ele
almaktadir (CIPFA, 2010, s. 6). Benzer sekilde, OECD, kamu mali yonetimini, biit¢enin
hazirlanmasi, i¢ kontrol, denetim, satin alma (tedarik), izleme ve raporlama seklinde genis bir
kapsama oturtmustur (OECD, 2003, s. 53). Kamu Harcamalar1 ve Mali Hesap Verme
Organizasyonu (PEFA), 2016 yilinda revize ettigi gosterge setlerinde, kamu mali yonetimi kilit
yapt taslarini, biit¢e giivenilirligi, kamu maliyesinin seffafligi, varlik ve bor¢larin yonetimi,
politika bazli mali strateji ve biitgeleme, biitce uygulamasinda tahmin edilebilirlik, kontrol,

muhasebe, raporlama, dis inceleme ve denetim seklinde genisletmistir (PEFA, 2016, s. 6).
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Uluslararast kuruluslarin genislettigi kapsam, mali yonetim bilgi sistemlerinin de
(MYBS) kapsamudir. Biitiinlesik mali yonetim bilisim sistemleri (BMYBS)! olarak da
adlandirilabilen mali yonetim bilgi sistemleri (Financial Management Information System,;
FMIS), devletin mali yonetim alaninda faaliyet yiiriiten gorevlilerinin giinliik faaliyetlerini
yonetebildikleri bilisim altyapilaridir ve mali yonetimin farkli bilesenlerinden olusur (Hashim,
2014, s. 1). Diger bir ifadeyle BMYBS, mali olaylarin izlenerek 6zetlenmesine hizmet eden
(Rodin, 2008, s. 2), kamu mali yonetimiyle ilgili is siireglerini basitlestiren ve hizlandiran
bilgisayar tabanli bilgi sistemleridir (Davies, Hashim & Talero, 1993, s. 1). Bu sistemler, mali
faaliyetlerin birlikte ve etkilesim halinde yiiriitiilmesini saglayan ve paydaslara tam, dogru ve
zamanl bilgi tireten entegre yazilim sistemleridir (Politika Belgesi ve Eylem Plani, 2017, ss.
12-13). Kamu mali yonetim reformlarinin temel unsurlarindan olan bu bilgi sistemi projeleri,
1980’lerden giiniimiize Diinya Bankas1 gibi bir¢cok uluslararasi kurulus tarafindan da destek
gormiistir (Combaz, 2015, s. 1). Bu sistemler, genel olarak, makro ekonomik planlama,
muhasebe, raporlama, biit¢e, borg, gelir, varlik, yatirim, taahhiit, 6deme, nakit, tedarik, insan
kaynaklar1 yonetimi ile denetim ve degerlendirme gibi bilesenlerden olusmaktadir (Davies
vd.,1993, s. 17; Diamond & Khemani, 2005, ss. 28-31; Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011,
ss. 1-2).

BMYBS, sadece devletin giinliik faaliyetlerini yiiriiten gorevliler i¢in degil, ayni
zamanda her diizeydeki biit¢e ve diger mali bilgi kullanicilarina da bilgi sagladigindan, katilim,
saydamlik ve hesap vermeye de katki sunar (Dener vd., 2011, s. 1).

Hesap verme, saydamlik, gozetim, verimlilik gibi temel amaclarla projelendirilen
(Hashim & Piatti, 2016, s. 11) MYBS’leri, kamu yonetimi i¢in dogru ve zamaninda mali karar
alinmasi, mali kontroliin giliglendirilmesi, takdirin azaltilmasi, raporlamay1 kolaylastirmasi ve
yeterli bir denetim izi sunmasi gibi 6nemli faydalar saglar (Hyman, Kambour & Daum, 2014,
ss. 63-64). Bu sistemler sayesinde, parlamentolar, genel kamuoyu ve {igiincii taraflar, giivenilir
mali verilere hizli sekilde erisebilmekte, biitge uygulamalarina iligkin taahhiit, satin alma,
O0deme gibi tiim siirecler gozlemlenebilmekte, yoOnetim performansinin izlenmesi ve
gelistirilmesine katki saglanmakta, ge¢mis tecriibelere iligkin sonuclar sayesinde gelismis

ekonomik tahminler ve planlama yapilabilmektedir (Diamond, & Khemani, 2005, s. 3).

Bircok otomasyon projesinde, kapsam, zamanlama ve biitceden kaynaklanan ve
projeleri olumsuz etkileyen bazi genel riskler ortaya ¢ikabilmektedir (Peterson, 2006, ss. 41-

! Tiirkiye uygulamasinda, Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Bilgi Sistemi (BKMYBS) seklinde adlandirilmustir.
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42) ve benzer riskler MYBS otomasyon projeleri i¢in de s6z konusu olmustur (Combaz, 2015,
S. 2). Ayrica bu projelerde, koordinasyon eksikligi, yetersiz tasarim, planlama ve teknoloji, tist
diizey taahhiit/baglilik olmamasi, kurumsal direng, personel kapasite eksikligi gibi nedenlerle,
basartya ulasma konusunda ilave risklerin yasanabildigi de degerlendirilmektedir (Combaz,
2015, s. 4).

Diinya Bankasi’nca tamamlanmis 55 MYBS projesi iizerinde yapilan arastirma
sonugclari, projelerin basarisizligina etki eden birgok risk faktoriiniin oldugunu gostermektedir.
Tablo 1, bu projelerde en ¢ok rastlanan ve proje basarisizliginin kaynagini olusturan alanlari

gostermektedir (Dener vd., 2011, s. 43).

Tablo 1. MYBS Projelerinde Basarisizlik Faktorleri

Basanisizhik Faktorleri Gozlenen Proje
Sayisi
Proje ekiplerinin yetersiz kapasitesi / egitimi 30
Kurumsal direng 23
Zayif proje hazirligi ve planlamasi 22
Karmasik proje tasarimi 22
Organizasyon yapisinin entegrasyon i¢in uygun olmamasi 20
Yetersiz bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi 18
Liderlik / baglilik eksikligi 17
Proje ekibinin beceri eksikligi 17
Uygun olmayan teknoloji 13
Etkisiz proje koordinasyonu 9
Dis ¢evre 8
Uygulama yetkisinin agik olmamasi 6

Kaynak: Dener vd., 2011, s. 43

Tablo 1°de yer alan verilere gore, basarisizliklar genellikle, planlama ve organizasyonla
ilgili  olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, asamali sistem gelistirme
cabalarinin, mali yoOnetim sistemi gelistirme siireclerindeki riskleri azaltabilecegi
degerlendirildiginden, mali reform cabalarinin bir pargasi olan bu gibi projeler i¢in agamali
yaklasimlar tavsiye edilmektedir (Diamond & Khemani 2005, s. 26; Rodin-Brown, 2008, s. 15;
Chéne, 2009, s. 8). Yani biitiin projenin bir anda ele alinarak, tiim sonuglarin ayni anda elde
edilmesi ¢abasi degil, siireglerin tamamlanan 6nciil asama basarilar1 sonrasinda siirdiiriilmesi

Onerilmektedir.

MYBS projeleri birka¢ ag¢idan 6nemlidir. Birincisi, devletler bu tiir projelere dnemli

miktarda kaynak aktarmaktadir. Sadece Diinya Bankasi tarafindan ek kaynak saglanan
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projelerin proje maliyetleri 6.5 milyar dolar seviyelerine ulagmaktadir.? Diger yandan bu
projeler, karar alma, saydamlik, hesap verme ve agik devlet gibi uygulamalar agisindan, 6nemli

veri destegi saglamaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de biitiinlesik kamu mali yonetim bilgi sistemi (BKMYBS) olarak
adlandirilan proje girisimi o6rneginden hareketle, MYBS projelerinde, sik rastlanan ve
basarisizlik kaynagi olan risklerin yonetilmesi konusundaki uygulama pratiklerini agiklama
amacindadir. Bu amaca ulagsmak iizere, risklerin azaltilmasi yoniindeki ¢abalar, ilgili belgelerin
taramalar1 yapilarak belirlenmis, ¢abalarin etkinligi ise proje yoneticisi gortisleri ve uygulama
sonuglarina iligkin kullanict memnuniyetini gosteren anket verileri cercevesinde analiz
edilmistir. Bu amagla, ¢alismanin ikinci boliimii, Tiirkiye’de BKMYBS konusunda kisa gegmis
bilgilerine yer vermis, l¢iincii boliimde yontem, dordiincii boliimde bulgular ve besinci
boliimde, sinirliliklar ve gelecek arastirmalari ile son boliimde, tartisma ve sonuglara yer

verilmistir.
1. Tiirkiye’de Kamu Mali Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kisa Tarihi

Tiirkiye’de mali yoOnetim uygulamalarinda, muhasebe, harcama, biit¢e, stratejik
planlama, vergi, kamu haznedarligi, yillik program izleme sistemi gibi birgok alt bilgi sistemi
uygulanmistir (TUBITAK Bilgem, 2017, s. 16). Mali alandaki bilgi sistemlerinin belkemigi
muhasebedir (Diamond & Khemani, 2005, s. 9) ve muhasebe bu sistemlerin merkezinde yer
aldigindan, uluslararast kuruluslarin mali yOnetim bilgi sistemi tanitimlarmi igeren
aragtirmalarinda, Tirkiye O6rnegi olarak “say2000i” olarak adlandirilan muhasebe biligim

sisteminden s6z edilmistir (Dener & Min, 2013, s. 97).

Tiirkiye’de, kamunun muhasebe bilgisinin ger¢cek zamanli olarak merkezi bir veri tabani
tizerinden olusturulmasi ve yonetilmesi amaciyla, daha dnce yerel birimler diizeyinde yiiriitiilen
otomasyon ¢alismalart “say2000i” adiyla 1999 yilinda projelendirilmis, 2002 yilinda kamu
muhasebe birimlerinin biiylik cogunlugunda faaliyete gegmistir. Proje, 1.500’{in iizerinde birim
ve 12.000 dolayinda kamu personelinin kullanabilecegi bir altyapr olarak tasarlanmis, bir
yandan operasyonel islerde kullanilmis, bir yandan da karar alicilara destek olacak veri iiretim
sistemi olmustur.®> Bu bilgi sistemi, kamuoyunca da basarili bulundugundan, 2000 yilinda

“Yilin En Basarili Ekibi” o6diilii, 2003 yilinda ise "Tiirkiye'nin e-Doniisim Liderleri"

2 Bkz. https://datacatalog.worldbank.org/dataset/fmis-and-open-budget-data-global-dataset
3 May1s 2005°de TR03-FI-01 Alignment of the Turkish Public Internal Financial Control System with International
Standards and EU Practices” Twinning Projesinde Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan dahili sunum.
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yarigsmasinda, kamu alaninda birincilik 6dili almistir (Sergemeli, 2010, s. 75). Bu yeni
sistemde tiretilen agik biitge verisi sayesinde, Tiirkiye diinyadaki 198 iilke ekonomisi iginde,
yiiksek goriiniirliik kategorisi icerisindeki 24 ekonomi arasinda yer almis ve interaktif
sorgulamalara izin veren dinamik bir yap1 olarak da 12 ekonomi arasina girmistir (Dener &
Min, 2013, ss. 18-22). Bu sistem, 2006 yilinda kamu harcama ve muhasebe sistemi (KBS)
olarak genisletilmis ve yaklasik 46.000 harcamaci birim ve 110.000°den fazla kullanicinin
ihtiyaglarmi karsilamasi hedeflenmistir (Dener vd., 2011, s. 57). Biitiinlesik mali yonetim
sisteminin projelendirilmesi siirecinde, mevcut sistemlerin degerlendirilmesini hedefleyen ve
986 katilimci ile yapilan anket g¢alisma sonuglarinda; o6zellikle muhasebe alanindaki
yazilimlarla ilgili olarak, is ve islem maliyeti, hizi, zaman tasarrufu ve faaliyet takibi
bakimindan, kullanicilarin sadece %11°i olumsuz gériis bildirmistir (TUBITAK Bilgem, 2017,
ss. 37-39).

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu yonetiminde saydamlik, hesap verme,
karar alma gibi nedenlere bagli olarak bilgi ihtiyaglari artmistir. Kamu sektoriinde farkli kamu
otoritelerince teknolojiye uyum saglanarak yeni yazilimlar gelistirilmesi bu ihtiyaci karsilamais,
ancak sistem farkliliklari nedeniyle birlikte ¢alisabilme ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Yani sistemler
birbirleri ile veri paylasimi ve yonetimi bakimindan yeterli entegrasyona sahip degildir. Bu
ihtiyac1 karsilamak iizere, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)’nin “5.1 Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Biitiinlesik Hale Getirilmesi” baghigi altinda, “Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim
Bilisim Sistemi Olusturulmas1” hedefi tanimlanmistir (Politika Belgesi ve Eylem Plani, 2017,
ss. 12-13). Bu hedefe ulagsmak iizere, 16 Mayis 2017 tarih ve 30068 sayili Resmi Gazete’de
2017/7 sayil1 Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Bilisim Sistemi Politika Belgesi ve Eylem Plani
ile ilgili Bagbakanlik Genelgesi yaymlanmis, yeni BKMYBS’ nin amaci ve bu amaca ulagmak

tizere kamu idarelerince izlenecek temel yol haritasi gosterilmistir.

Genelgede s6z edilen politika belgesi ve eylem planinda, farkli kurumlarca yonetilen ve
mali sistemle ilgili olan alt yazilim sistemleri hakkinda bilgi verilmis (Politika Belgesi ve Eylem
Plan1, 2017, ss. 19-28), bu sistemlerin entegre olarak calismasi i¢in nasil bir mimarinin

hedeflendigi agiklanmustir (Politika Belgesi ve Eylem Plani, 2017, s. 38).

Yeni sistemin yapilandirilmas: amaciyla Sekil 1’de yer alan ve entegre bir yapi1 ortaya
koyan iist mimari ile ilgili olarak, iki asamali is paketleri belirlenmis, bu ¢cercevede muhasebe
sisteminin yenilenmesi, biitiinlesik yapiya giden projelendirme siirecinin ilk asamasi olarak

ortaya konulmustur (Unlii, 2017, s. 6).
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Sekil 1. BKMYBS Ust Mimarisi

-------- EKOSISTEM
11 TN 24 XN SO REPRRPO
BEMYS
" — — "
[ MAKRO EKONOMIK PLANLAMA ] F\,
- {
- - -
( NE Al 3 g VATANDAS
GELIR YONETIME %
) . _ _ i =
STRATET YONETIME EUTCE YONETIMI GDEME YONTEME ﬁ
—_— n
NAKIT YONETIME a
MUHASEEE YONTEMI
. < | s <
s s g ./"'\?.
o B
z 18]
FROGRAM YONETIMT TEDAFRIK YONETIME E OZEL
VARLIK YONETIAME T TTTTTITRLLLER B SEKTOR.
. B
_ TAAHHUTVE 0
SOZLESME YONETInME
o, A Wy iy
[ DI§ DENETIM
ot
r.b"
SIvViL
_TOFLTM
ORGTTLER

Kaynak: Unlii, 2017, s. 15

Tasarlanan muhasebe sistemi, siire¢ esashi bigimde harcamaci birimleri de i¢ine alan
226 kamu idaresini kapsayacak ve 20 ayri sistemle entegre olacak sekilde, yillik 35 milyon
muhasebe islemini yonetebilme kapasitesi hedeflenerek yapilandirilmis ve biitiinlesik sistemin

merkezinde yer almistir (Sagiroglu, 2019, s. 7).

Sistem tasariminin diger ana fonksiyonlar1 ve ilgili bilesenleri, belirlenen biitiinlesik
yapinin iist mimarisi ve planlanan hedef takvimi Tablo 2’deki gibi 30 ayda tamamlanacak

sekilde olusturulmustur.

Tablo 2. BKMYBS Ana Fonksiyon ve Bilesenleri

Ana Fonksiyon Tlgili Bilesenler Tamamlanma

Siiresi

Makroekonomik Tahmin ve Mak.ro'ekonomik' Planlama Y 6netimi 24 ay

Planlama ISt“atISt'lk,' Analiz ve Karar Destek 24 ay
Y 6netimi

Stratejik Yonetim ve Program Y 6netimi 24 ay

Performans Yo6netimi Stratejik Yonetim 24 ay

Muhasebe Yo6netimi 36 ay

Biitce Hazirlama, Biitce Biitce Yonetimi 30 ay

Uygulama, Muhasebe ve Taahhiit ve S6zlesme Y onetimi 18 ay

Mali Raporlama Tedarik Yonetimi 30 ay

Odeme Y&netimi 12 ay
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Istatistik, Analiz ve Karar Destek 24 ay

Yonetimi
Nakit Yonetimi ve Borg Nakit Yonetimi 18 ay
Y Onetimi Bor¢ Yonetimi 12 ay
Kamu Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Y6netimi 24 ay
Varlik Yonetimi Varlik Yo6netimi 12 ay
Gelir Yonetimi Gelir Yonetimi 12 ay
Denetim Di1s Denetim 24 ay

Kaynak: Maliye Bakanhigi, TUBITAK Bilgem (2017a s. 2) ve Maliye Bakanhgi, TUBITAK Bilgem (2017b, s.

9)’dan derlenmistir.

Yeni sistem mimarisi ile ilgili olarak, ana fonksiyon ve bilesenleri kavrayacak sekilde,
kamu idarelerinin ilgili birimlerinin degerlendirmeleri de dikkate alinmak suretiyle, uygulama
degisikliklerine zemin olusturacak 1.190 adet tespit yapilmistir. Bu tespitler 105 adet temel
degisiklik gerekcesinin kaynagini olusturmustur. Tespit ve degisiklikler, mahiyetleri dikkate
alinarak, kurumsal kapasite, mevzuat, yazilim, bilgi giivenligi, siireg, bilisim altyapist ile veri
basliklarindan olusan yedi farkli ¢6ziim ekseni igerisinde siiflandirilmis ve diisiik, orta,
yiiksek, ¢ok yliksek olmak iizere dort seviyede Onceliklendirilerek planlamaya dahil edilmistir
(Maliye Bakanligi, TUBITAK Bilgem, 2017c, ss. 1-2). Muhasebe sisteminin yenilenmesi ile
baslanilan c¢alismalar, siire¢ tabanli bu sistemin devreye alinmasi ve kamu idarelerince

kullanilmaya baslanilmasi ile sonuglanmigtir.
2. Yontem

Yeni BKMYBS’nin kamu sektoriinde yonlendiricisi Hazine ve Maliye Bakanligi
Muhasebat Genel Miidiirliigli olmustur. Genel Midiirliik Tiirkiye’de kamu muhasebe
diizenleme ve uygulamalarinin ana yonlendirici aktorii olarak muhasebe bilisim altyapisindaki
reformcu gabalarini, kamunun tiim mali bilgilerinin entegre olacagi bir yapiya doniistirmek
iizere yeniden projelendirmis ve TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma
Enstitiisii (YTE)* ile isbirligine gitmistir. Bu drnek olay arastirmasi, BKMYBS projesinin
baslangicindan, yeni muhasebe sistemine iliskin uygulama sonuclarinin kullanicilarca
degerlendirildigi anket ¢alismalarina kadarki hazirlik, planlama, {iriiniin meydana getirilmesi

ve kullanilmasi gibi tiim siireglerdeki belgelerin taranmasi ve incelemeleri icermektedir.

Arastirmada ayrica idarece yiiriitiillen cabalarin, projeleri olumsuz etkileyen riskler

tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmis

4 Bkz. https://yte.bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/Dosyalar/yte-katalog-tr-190319.pdf; (Erisim:7.12.2020)
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ve Maliye Bakanligi’nca sistem kullanicilari nezdinde yapilan memnuniyet anketi sonuglari

paylasilmistir.

Incelenen belgeler, BKMYBS projelerinde yaygin olarak ortaya ¢iktig1 degerlendirilen
risklerle (Dener vd., 2011, s. 43) iliskisi agisindan siniflandirilmus, ilgili riskleri azaltma
potansiyelleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda, olgiit olarak kullanilmak {izere, projenin
Hazine ve Maliye Bakanlig1 nezdindeki proje liderligini yiiriitmiis olan ilgili genel miidiir
yardimeist ile 26.03.2021 tarihinde telefon yoluyla yari yapilandirilmis bir miilakat
gerceklestirilmistir. Yapilan degerlendirmeler daha sonra 03.04.2021 tarihinde elektronik
ortamda (e-mail) yapilan haberlesme ile teyit edilmistir. Miilakatta Diinya Bankasinca
hazirlanan ve Tablo 1°de yer alan risk unsurlar1 kullanilmis, bu unsurlarin Tiirkiye proje

uygulamasinda gergeklestirilen ¢abalar ile ne diizeyde azaltilabildigi degerlendirilmistir.

Incelenen belge ve bilgilerin, proje siirecinde, basar1 iizerinde olumsuz etkiye neden
olabilecek olas1 riskleri hangi diizeyde kontrol altina aldigin1 degerlendirmek tizere kullanilan
bir baska 6l¢iit, yazilim1 kullanan kamu goérevlilerinin yazilim konusundaki memnuniyetlerinin
sonuclar1 olmustur. Zira bu memnuniyet diizeyi, proje ve risk yonetimi sonucundaki nihai
ciktinin degerlendirilmesini gostermektedir. Bu gergevede, Bakanligin 2019 yilinda, farkl
kamu idarelerinden olusan 1.106 kullanici ile yaptig1 ve proje sonuglariin degerlendirilmesine

hizmet eden memnuniyet anketi sonuglar1 kullanilmistir.®
3. Bulgular

BKMYBS projelerinde ortaya g¢ikmasi olasi bir¢ok basarisizlik faktoérii vardir. Bu
aragtirmada, Diinya Bankasi’nca paylasilan basarisizlik unsurlart (Dener vd., 2011, s. 43)
gruplandirilmak suretiyle kullanilmistir. Ayrica idare tarafindan hazirlanan belgeler ve yapilan
caligmalar sadece bir basarisizlik faktori ile iliskili degildir. Bu bakimdan, idarece yiiriitiilen
faaliyetlerin birden fazla risk unsuruna etkisi olabileceginden, bulgular, gruplandirilan

basarisizlik faktorleri tizerindeki etkileri ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
4.1. Liderlik ve Baghhk/Taahhiit

Onderlik, yonetimin temel islevleri arasinda goriiliir (Ergun, 2004, s. 4). Kamu ydnetimi
uygulamalari agisindan bu islev daha da 6nemlidir. Zira genel olarak vekalet iligskisine dayali

olarak yonetilen kamu sektoriinde, hiyerarsinin iist seviyeleri tarafindan sahiplenilen ve

5 Anket sonuglar1 30.11.2020 tarihinde, elektronik haberlesme (e-mail) ile elde edilmistir.
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yonlendirilen kamusal hedefler, hiyerarsinin alt kademeleri tarafindan daha ¢ok
sahiplenilebilmekte ve hedeflere ulasma yolundaki isteklilik daha da artabilmektedir. Dahast,
Ozellikle birden fazla kamu idaresi ile iliskili olan BKMYBS gibi projelerin uygulamaya

konulmasinda iist yonetimin iradesi ve yonlendirmeleri, belirleyici bir duruma gelmektedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Politika
Belgesi ve Eylem Plan1 konulu Basbakanlik Genelgesi yayilanmistir. Bu genelge hem st
diizey politik irade mesaj1 bakimindan énemli bir belge olmus hem de kamu yonetiminin tiim
aktorleri bakimindan 6nemli bir yonlendirme islevi gormiistiir. Genelge ile Maliye, Calisma ve
Sosyal Giivenlik, Giimriik ve Ticaret, Igisleri, Kalkinma, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliklar1 ile Hazine Miistesarligi, Gelir idaresi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye
[statistik Kurumu temsilcilerinden olusan “Proje Y &nlendirme Kurulu” olusturulmus ve projeye
en {ist seviyelerde baglilik saglanmaya ¢alisilmistir. Kurul tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin
organizasyonu ise olusturulan “Proje Yiritme Ofisi” tarafindan gerceklestirilmis ve is

siiregleri, ihtiyaglarm belirlenmesi, calisma takvimi gibi konularda toplantilar yapilmistir.®

Genelge ile ayrica yeni biitiinlesik sistemin meydana getirilmesi siirecinde yiiriitiilecek
calismalara her tiirlii destek ve yardimin saglamasi konusunda tiim kamu idareleri iizerinde etki

olusturacak sekilde yonlendirmeler de yapilmistir.

Genelge ile BKMYBS Politika Belgesi ve Eylem Plani’ndan da s6z edilerek, bu belgede
yer alan amag, hedef, beklenti ve eylemler konusunda izlenecek yol haritasi belirlenerek, bu
konulara kamu sektoriinde yer alan tiim aktorlerin dikkati ¢ekilmis ve taraflarin projeye olan
bagliliklariin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu belgede ayrica Bagbakan sunusuna yer

verilmek suretiyle en {ist seviyede siyasi liderlik destegi de ortaya konulmustur.
4.2 Planlama ve Tasarim

Tiirkiye devlet muhasebesi sisteminde uzun yillardir “say20001” ad1 verilen giiclii bir
muhasebe yazilim altyapisi kullanmakta oldugundan, giincellenecek muhasebe yonetim sistemi
altyapisi, daha onceki uygulamalarin birikimlerinden de yararlanma olanagi bulmustur. Diger
bir ifadeyle, proje ile revize edilecek yeni muhasebe yonetim sistemi planlama ve tasarim

asamalarinda, mevcut sistem uygulamalarinin bilgi birikimlerinden yararlanilabilmistir.

6 Bkz. https://muhasebat.nmb.gov.tr/duyuru/bkmybs-proje-yurutme-ofisi-bilgilendirme-toplantisi-
gerceklestirildi-2
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Ote yandan, projenin tasarim, planlanma ve uygulama siirecleri icin TUBITAK
BILGEM YTE ile isbirligi yapilmus, planlamadan sonuglarm alinacag: siireclere kadar,
hedeflenen eylemleri ortaya koyan ve tiim taraflarin referans alacagt BKMYBS Politika Belgesi
ve Eylem Plani olusturulmustur. Bu belgede, mevcut durum analizi, sistemin kavramsal model
ve teknik tasarimi, sistemler icin birlikte caligma esaslar1 gibi plan ve tasarim icin gerekli temel

amaglar ile eylemlere yer verilmistir.

2016 yili iginde potansiyelin anlasilmasi i¢in durum analizi yapilmig, 25 farkli
kurumdan 314 katilimci ile odak grup toplantilar1 gergeklestirilmis, 10 farkli kurumdan 58 kisi
ile 17 yliz yiize gorismeler yiritilmistir. Ayrica 9-22 Kasim 2016 tarihleri arasinda,
elektronik ortamda, kamu idarelerinin goriislerine agik olarak, mevcut sistemi kullanan kamu
gorevlilerine yonelik bir anket ¢aligmasi da yapilmistir. Ankete %58’i muhasebe, %29°u
harcama, %2’si strateji gelistirme ve %11°1 diger birimlerden olmak iizere 986 kamu gorevlisi
katilmistir. Bu anket mevcut yazilim sistemlerinin degerlendirilmesi ve hedeflenen yapilanma

icin gelisim alanlarina katki saglayacak unsurlarin anlasilmasi icin temel olusturmustur.

Planlama ve tasarim asamalarinda ayrica baska {lilkelerde daha dnce projelenmis ve
uygulamaya konulmus olan sistemlerin tecriibelerinden de yararlanilmasi hedeflenmistir. Bu
cercevede, Diinya Bankasi, Giiney Kore, Kanada, Hollanda, Ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin uygulama &rnekleri analiz edilmistir (Unli, 2017, s.
12). Tiim bu girisimler sonucunda, mevcut durumla ilgili olarak 1.190 tespit ve buna bagl
olarak 105 degisiklik gerekgesi olusturulmustur (Unlii, 2017, s. 8; Maliye Bakanligi, TUBITAK
Bilgem, 2017d, s. 17).

Tasarim asamalarinda ayrica, konu ile iliskisi olan ve asagida yer alan ulusal ve
uluslararasi rapor ve belgeler de incelenmistir (Maliye Bakanligi, TUBITAK Bilgem, 2017c, s.
1-2);

- Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018),

- Orta Vadeli Program (2016-2018),

- 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Strateji Eylem Plani

- 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji Belgesi ve Eylem Plan,

- 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam

- Avrupa Birligi 2015 yili ilerleme Raporu,

- Kamu Harcamalarinin Rasyonellesmesi Programi (2014-2018),

- Istatistik Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi Programi (2014-2018),
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- Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Gelistirilmesi Programi (2014-2018),
- Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi (2014-2018).

Anket sonugclari, paydas goriisleri, daha dnceki uygulama tecriibeleri ve diinyadaki iyi
uygulama Ornekleri c¢ergevesinde, sistemin tasarimimin farkli boyutlarinda Oneriler

gelistirilmistir. Bu baglamda;

- Veri yonetimi kapsaminda, farkli sistem oOzelliklerine uygun farkli ¢oziimlerin
degerlendirilmesi yapilarak, sistemler arasinda entegrasyon saglanmasi,

- Birlikte calisabilirlik kapsaminda, agik standartlar belirlenmesi ve veri aligveriginde
bulunmasi,

- QGivenlik baglaminda, tiim sistemlere destek verecek merkezi bir kimlik dogrulama
yapisi, felaket kurtarma senaryo ve merkezlerinin olusturulmasi,

- Sistem gelistirme ¢ergevesinde, agik kaynak kodlu yazilimlar,

- Tagmabilirlik gergevesinde, sistemlerin, tasmabilirlik olanagi saglayan platformlar
kullanilmak suretiyle hizmete alinmasi,

- Olgeklenebilirlik kapsaminda, kullanic1 taleplerine bagli olarak yeni sistemler iin yatay
Ol¢eklenebilir yapilar,

- Kullanilabilirlik kapsaminda, kullanicilar1 yonlendirecek bilgilendirme, uyari, hata
mesajlart ve yardim araclari,

- Raporlama baglaminda; az gecikmeli ve salt okunur yapilar, veri ambari, is zekasi
bilesenleri,

- Hata yonetimi kapsaminda, sistem hata kayitlarini tutarak kullanicilarin yonlendirmesi,

- Kayit ve dijital izlerin tutulmasi (loglama) ve islem tarihgesi kapsaminda, islem tarihi,

kullanict bilgileri ve hatalar1 iceren bir saklama yapis1 onerilmistir.

Proje planlamasi ile ilgili dnemli tercihlerden biri de projenin is paketlerine ayristirilmig
olmasidir (Unlii, 2017, s. 6). Boylece yiiriitiilecek faaliyetler adim adim bir strateji gergevesinde
tasarlanmis ve takvime baglanmistir (Maliye Bakanligi, TUBITAK Bilgem, 2017c, s. 1-2). Bu
strateji c¢ercevesinde, Oncelikle yeni muhasebe sisteminin olusturulmasi ve kullanilmaya

baslanmasi, daha sonra sistemin diger parcalarinin entegrasyonu hedeflenmistir.
4.3.Altyapi, Teknoloji, Proje Ekibinin Yetenek ve Kapasitesi

Proje ekiplerinin yetersiz kapasitesi ya da egitimi, MYBS projelerinde en fazla

basarisizliga neden olan unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Dener vd., 2011, s. 43). Bu
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basarisizlik faktorii agisindan, Tiirkiye proje siirecinde avantajli bazi olanaklara sahip olmustur.
Bu avantajlarin bir kismu Bakanligin 6teden beri sahip oldugu kapasite ile ilgilidir. Bakanlik
“say20001” projesini ¢ogunlukla kendi insan kaynaklari ile yonettiginden, 6énemli bir bilgi
birikimine sahip insan kaynagi kapasitesine sahip olmustur. Ayrica daha 6nce kullanilan bilgi
sistemleri birikmis bir teknolojik ve tasarim altyapisit firsati da sunmus, eksik ya da

gelistirilebilir alanlar konusunda bu birikimler yol gdsterici olmustur.

Yeni BKMYBS proje siirecinde, Maliye Bakanligi, TUBITAK BILGEM YTE ile
isbirligi yapmustir. Boylece, proje déneminde, 15 akademik danisman ve 135 kisilik uzman
insan kaynagi ile 6nemli bir yazilim gelistirme, proje ve program yonetim tecriibesine sahip bir

kamu kurumunun kapasitesinden yararlanma firsat1 saglanmistir (Sagiroglu, 2019, s. 3).

Sistem tasariminda gelistirilen Oneriler arasinda, en 6nemli altyapisal ve teknolojik
doniistimlerin basinda, yeni sistem ile agik kaynak kod ve internet tabanli uygulamalara
yonelmek olmustur. Bu tercihler, teknoloji ve diger kaynak kullanimi alanlarindaki
bagimliliklarin sinirlanmasi anlamina gelmektedir. Zira agik kaynak kod tercihi ile sistem
yapilanmasi ve gelistirilmesi siireglerinde tiglincii taraf bagimliligi, sistemin internet iizerinden

kullanimi sayesinde de mekansal bagimliliklar ortadan kaldirilmaya calisilmistir.

Sistemin gelistirilmesi siirecinde, proje ekipleri kamu mali yonetim sistemi igeresinde
gorev yiiriiten bircok aktdrden bilgi edinme firsat1 bulmustur. Bu ¢ergevede, 29 genel biitgeli
idare ve 23 ozel biitgeli idareden katilan toplam 986 kamu gorevlisi nezdinde yapilan
“Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Ihtiya¢ Belirleme Anketi” sayesinde, proje
ekiplerinin, kamu tarafindan kullanilan bilgi sistemleri konusunda, mevcut sistemleri dogrudan
kullananlardan bilgi edinebilmeleri saglanmistir (TUBITAK BILGEM, 2017, ss. 11-12).
Ayrica sistem gelistirme siireglerinde, proje ekipleri ile birgok kamu idaresinden ¢alismalara
dahil olan katilimeilar birlikte caligmig, boylece teknik ve uygulayict seviyedeki aktorlerin

etkilesimi saglanmustir.
4.4 Koordinasyon ile Kurumsal ve Cevresel Direnc

Sistem tasarimina baslamadan 6nce harcamaci birimler, muhasebe birimleri, strateji
gelistirme birimleri ve diger birimlerden olusan toplam 52 kamu idaresinden, mutemet, uzman,
miidiir, defterdar, daire baskani gibi farkli kadrolarda gorev yapan 986 kamu gorevlisine

yonelik yiirlitiilen anket ¢alismasi, mali yonetim sistemlerini kullanan bir¢ok kamu idaresi
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gorevlisini kapsadigindan, alandaki birgok aktorden hem bilgi edinme hem de onlarin yeni

BKMYBS proje hedefleri konusunda bilgilenmesini saglamistir.

Kamu yo6netiminin genel koordinasyonu ve tiim kamu idaresi gorevlilerinin desteginin
saglanmas1 amaciyla yayimlanan Basbakanlik Genelgesi ile tiim kamu kurum ve kuruluslarinin,
yiiriitiilecek calismalarda her tiirlii yardim ve destegi saglamasi konusunda ihtiya¢ duyulan
0zeni gostermeleri gerektigi ortaya konulmustur. Béylece kamu mali yonetimi bakimindan, en

iist seviyeden, tiim kamu otoritelerine katki saglamalar1 konusunda gii¢lii bir mesaj verilmistir.

Genelgede, soz edilen Politika Belgesi ve Eylem Plani ile projenin tiim taraflara
tanitimi, projeden beklenen faydalar, proje yonetiminin nasil gergeklestirilecegi, eylemlerden
sorumlu kurumlarin Maliye Bakanligina, Bakanliin da Proje Y6nlendirme Kurulu’na ii¢ ayda

bir raporlama yaparak gelismeleri paylasacagi gibi diizenlemelere yer verilmistir.

Maliye Bakanligi’'nca, 21.09.2017 tarihinde, 6n analiz raporlari ve ¢alisma takvimleri
konusunda Proje Yiiriitme Kurulu bilgilendirilmis,” 29.09.2017 tarihinde ise projenin devami
stireclerinde gorev alacak calisma grubu iiyelerinin bilgilendirilmesi konusunda toplanti

yapilmistir.®

Projenin yliriitiilmesi siirecinde ise 16 paydas kurumdan 215 kisinin katilimiyla 13
calisma grubu olusturulmustur (Sagiroglu, 2019, s. 20). Calisma gruplarinin Ekim 2017-Ocak
2018 doneminde gergeklestirecekleri toplantilar takvime baglanarak, is stirecleri, tespitler,
degisiklik gerekgeleri, bilesen ve kabiliyetler ile hedef durum ve yol haritast konularinda
ayrintili ¢alismalar gerceklestirmeleri amaclanmistir (Unlii, 2017, s. 49). Bu ¢alisma ekipleri
76 toplant1 yaparak projeye farkli bakis agilarini igeren 6nemli Katki sunmuglardir (Sagiroglu,
2019, s. 20).

Mali yonetim sistemlerinin ana kullanicist olan muhasebe miidiirleri, saymanlik
miidiirleri, malmiidiirleri ve saymanlik miidiir yardimcilarina 26.12.2017 tarihinde yeni

harcama ve muhasebe sisteminin tamitimi yapilmis,’ uygulama siireglerini izlemek ve

"Bkz.https://muhasebat.hmb.gov.tr/duyuru/bkmybs-proje-yurutme-fisi-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi-2,
Erisim; 18.1.2021

& Bkz. https://muhasebat.hmb.gov.tr/haberler/bkmybs-calisma-grubu-uyeleri-bilgilendirme-toplantisi-yapildi,
Erisim; 18.1.2021

9 Bkz. https://muhasebat.hmb.gov.tr/duyuru/butunlesik-kamu-mali-yonetim-bilisim-sistemi-projesi-tanitim-
toplantisi, Erisim; 18.1.2021
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koordinasyonu saglamak tizere 81 il koordinatorii ile 14-16 Mart 2018 tarihinde bilgilendirme

toplantilar gerceklestirilmistirt®.

Pilot caligmalar ile uygulama siireglerindeki eksiklerin gozlemlenmesi saglanmus,
uygulama siireglerine gecildikten sonra, yeni sistemin isleyisine iligkin degerlendirmeler
yapmak, uygulayicilarin goriis ve Onerilerini almak, uygulamadan kaynaklanan sikintilarin
giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek iizere Tiirkiye genelinde bazi illerde
merkezden gonderilen denetim elemanlar1 ile incelemeler yapilmistir. Béylece uygulayicilar
nezdinde sistemin performansinin ve gelistirilebilir alanlarinin degerlendirilmesi igin ilave

katkilar elde edilmistir.

Sistem kullanicilarinin egitimlerinin gergeklestirilmesini saglamak iizere, egitici egitim
senaryolart hazirlanmis ve tiim taraflarin sistemi tanimalarin1 kolaylagtirmak ve kullanim

pratigini gelistirmek iizere egitim videolar1 gibi egitim materyalleri olusturulmustur.

Son olarak, devreye alinan sistemin son kullanicilar1 olan kamu gorevlilerine yonelik
memnuniyet anketi diizenlenmis, ankete katilan 1.106 gorevlinin gorisleri, sistemin gii¢lii

yanlarinin ve eksiklerinin degerlendirilmesi agisindan firsatlar sunmustur.
4.5.Miilakat ve Anket Sonuclari

Tiirkiye’de yeni BKMYBS proje yonetimi siirecinde, idarece hem diizenleme hem de
uygulama bakimindan 6nceki kisimlarda paylasilan bir¢ok faaliyet gerceklestirilmistir. Tablo
3, genel olarak bu faaliyetleri ve faaliyetlerin BKMYBS projesini olumsuz etkileme olasilig

olan riskler ile “dogrudan” iligkili yonlerini gostermektedir.

Tablo 3. BKMYBS Proje Cergevesinde Yiiriitillen Faaliyetlerin Basarisizlik Faktorleri ile
Miskisi

Yiiriitiilen Faaliyetler Liderlik ve  Planlama  Koordinasyon Altyapu,
Baghlhk  ve Tasarnm ile Kurumsal Teknoloji, ve
ve Cevresel Proje Ekibinin

Direng Yetenek ve
Kapasitesi
Bagbakanlik Genelgesi 2017/7 X X X
Politika Belgesi ve Eylem X X X X
Plan1 2017 — 2020
10 Bkz. https://muhasebat.hmb.gov.tr/duyuru/butunlesik-kamu-mali-yonetim-bilisim-sistemi-projesi-

degerlendirme-toplantisi, Erisim; 18.1.2021
11 Bkz. http://egitim.muhasebat.gov.tr/egitim-kategori/hybs/, Erisim; 18.1.2021

819


https://muhasebat.hmb.gov.tr/duyuru/butunlesik-kamu-mali-yonetim-bilisim-sistemi-projesi-degerlendirme-toplantisi
https://muhasebat.hmb.gov.tr/duyuru/butunlesik-kamu-mali-yonetim-bilisim-sistemi-projesi-degerlendirme-toplantisi
http://egitim.muhasebat.gov.tr/egitim-kategori/hybs/

Proje Yonlendirme Kurulu X X X X

Kurumlardan Goriis Alinmasi X X X

Uluslararas1 Uygulama X X

Orneklerinin Analizi

Ulusal Rapor ve Belgelerin X X

Analizi

Ulusal Teknolojik Altyapilarin X X X
Analizi (say20000i gibi)

TUBITAK BILGEM Yazilim X X X X

Teknolojileri ile Isbirligi
Arastirma Enstitiisii Isbirligi

Odak Grup Toplantilar1 X X X

Yiiz Yiize Gorlismeler X X X

Eksiklerin Belirlenmesi X X X

Amaciyla Anket Yapilmasi

Calisma Grubu Toplantilari X X X

Atolye Toplantilar X X X

Pilot Kuruluslarda X X
Uygulamalar

Kamu Muhasebe Yazilimi X X
Egitici Egitimi Senaryosu

Uygulama Sonuglarinin X

Denetimi

Memnuniyetin Anket X

Calismast ile Olgiilmesi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Idarenin, projenin hazirhik ve uygulama siireclerinde yaptigi diizenlemeler ve
uygulamalar1 iceren c¢abalarinin, proje yiiriitme siireglerinde riskler {tizerindeki gergek
etkilerinin degerlendirilmesini yapmak {iizere, ilgili donemde Bakanlik proje koordinasyonunu
ve liderligini yiiriiten genel miidiir yardimeisi ile 26.03.2021 tarihinde telefon yoluyla yari
yapilandirilmis bir miilakat gergeklestirilmis, degerlendirmeler 03.04.2021 tarihinde elektronik

haberlesme (e-mail) yoluyla teyit edilmistir.

Miilakat sonuglari, idare tarafindan yiiriitilen g¢abalarin; proje ekiplerinin yetersiz
kapasitesi ve egitimi, zay1f proje hazirlig1 ve planlamasi, karmasik proje tasarimi, yetersiz bilgi
ve iletisim teknolojisi altyapisi, proje ekibinin beceri eksikligi, uygun olmayan teknoloji, dis
cevre, uygulama yetkisinin acik olmamasi gibi alanlarda, riskleri smirladigim1 ortaya

koymaktadir.

Idarenin proje siirecinde gerceklestirdigi ¢abalarin, kurumsal direng, liderlik ve baglilik
eksikligi, proje koordinasyonu gibi alanlarda nispeten siirli kaldigi; bazi alanlarda
koordinasyonunun etkisiz olmast nedeni ile mevcut kurumsal direnglerin biitliniiyle
kirilamadig1; kamu mali yonetiminin diger paydaslarinin siirece katilmasi i¢in gerekli ortamin

saglanmasi konusundaki tim g¢abalara ragmen, sinirl ilerleme kaydedildigi ve bu sebeple
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paydaslarin projeye bagliliklarinda sinirhiliklar yasandigi; tiim ¢abalara ragmen, projenin etkin
bir bi¢imde yiiriitilmesi i¢in gereken yonetisim ortaminin, Koordinasyon sorunlarinin

biitliniiyle agilmasini saglayamadigi degerlendirilmistir.

Diger taraftan, devreye alinan yeni sistemin basarisin1 degerlendiren bir baska 6lg¢iit ise
BKMYBS uygulamalarinin merkezinde yer alan yeni muhasebe sistemi uygulamalarinin
memnuniyeti konusunda, Muhasebat Genel Miidiirliigii’nce, 2019 yilinda kullanicilar nezdinde

yapilan anket olmustur.

Anket ¢aligmasina kamu idarelerinin tahakkuk birimleri, muhasebe birimleri ile Hazine

ve Maliye Bakanlig1 kullanicilarindan olusan 1.106 kamu gorevlisi katilim géstermistir.

Sorulan sorular, “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, karasizim, katiltyorum,
kesinlikle katiliyorum” degerlendirmelerini yansitacak sekilde 1-5 puan diizeyinde
puanlanmigtir. Anket sonucunda sorulan sorular, bunlarin memnuniyet diizeyi ile genel

memnuniyet diizeyi sonuglar1 Tablo 4’de yer 6zetlenmistir.

Tablo 4. BKMYBS Projesi Kapsaminda Uygulanan Memnuniyet Anketi Sonuglari

Sorusunun Ortalama

Kullaniciya Sorulan Soru Memnuniyet Yiizdesi
Yazilimi kullanmay1 6grenmek kolaydir. 73,4%
Yazilima ait kullanici ara yiizleri a¢ik ve anlagilirdir. 70%
Yazilimi kullanmak kolaydir. 73,8%

Yazilimi kullanirken herhangi bir kisinin yardimi olmaksizin bir
ig veya gorevi tamamlayabilirim.

Yazilim kullanirken yardima ihtiyacim olan konularda yardim
mendiisii, kullanici kilavuzu ve benzer yardim kaynaklarinda 62,7%
aradigim konu ile ilgili bilgilere ulagabilirim.

Yardim meniisii, kullanici kilavuzu ve benzer yardim kaynaklari

68,6%

9
acik ve anlagilirdir. 63%
Yazilim kullanirken aldigim hata ve uyar1 mesajlart, 64.5%
karsilastigim durumun tanimlanmasinda yol gdstermektedir. '
Yazilimi kullanmak islerin yiiriitiillmesinde kolaylik

g 73%
saglamaktadir.
Yazilimi kullanmak islerin yiiriitiilmesini hizlandirmaktadir. 70,5%
Yazilim kullanmak is verimliligini arttirmaktadir. 71,2%

Genel Memnuniyet Diizeyi 69%

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii'nden 30.11.2020 tarihinde elektronik

haberlesme (e-mail) ile elde edilmistir.

Anket sonuglar1 genel olarak kullanicilarin yazilimdan memnun oldugunu ortaya

koymaktadir. Kullanicilar, yazilimi kullanmanin kolay oldugunu ve yazilimin is siireclerini
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yiiriitiirken kolaylik sagladigini degerlendirmektedirler. Yazilimin uygulamasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimii konusunda saglanacak desteklerin yeterliligi ise ankette nispeten diisiik

memnuniyet alan konular olmustur.

Ankette dogrudan sorulan sorular yaninda, kullanicilarin genel goriis ve oneri talepleri
de alinmistir. Genel goriis ve Oneri olarak paylasimda bulunan kullanicilarin sayist 817°dir. Bu
Onerilerin bir kismi1 sistemin olumlu yonlerini, bir kismi ise sistemin gelistirilmesine yonelik
onerileri icermektedir. Bu ¢er¢evede, kullanicilarca, is siireclerinin ve zaman kaybinin arttigi
degerlendirmeleri yapilarak, islem hizlarinin arttirilmasi igin teknik kapasitenin gelistirilmesi
gerektigi yoniinde bazi 6neriler paylagilmistir. Ancak islem hizlarinin artmasinda, yeni yazilim
sistemindeki temel doniisiimiin etkisi vardir. Zira yeni sistemle, siire¢ temelli bir is yonetim
modeline gecilmistir. Diger bir ifadeyle, tekil goriinen bir islem, dncesinde ve sonrasindaki
stireclerle bir biitlin olarak diisiiniildiiglinde, zaman alic1 olsa da islemin tiim yonlerinin

goriinmesi bakimindan da kapsayici hale gelmistir.
4, Smrhhiklar ve Gelecek Arastirmalari

Bu arastirma bazi smirliliklar da igermektedir. Oncelikle, projeyi olumsuz
etkileyebilecek risklerin azaltilmasi i¢in kamu otoritelerince yapilan yonetimsel girisimlerin
riskleri ne 6lclide siirladigini gosterecek mutlak bir 6l¢iit belirlemek giictiir. Bu bakimdan,
proje lideri degerlendirmeleri ile yeni sistemin son kullanicilarina yonelik yapilan memnuniyet
anketi sonuglar1 dlgiit olarak kullanilmistir. Ikinci olarak, BKMYBS projesi biitiiniiyle
tamamlanmadigindan, arastirmada, sistemin biitiinii hakkinda bir degerlendirme yapilmamus,
sistemlerin merkezinde yer alan ana bilesen olan muhasebe sistemi tizerinden uygulamalar

paylasilmis ve degerlendirme yapilmistir.

Bu smirhiliklar, ayn1 zamanda BKMYBS’nin biitiin olarak faaliyete gectiginde,

gelecekte yapilabilecek arastirmalarin da konusunu olusturabilir.
5. Tartisma ve Sonuc¢

Modern demokratik toplumlarda, devlet faaliyetlerinin halk tarafindan daha fazla
goriinmesi istenilmekte ve bu yondeki cabalar desteklemektedir. Giiniimiizde, saydamlik ve
aciklik, demokratik yonetisim i¢in bir gereklilik olmus (Meijer, 2014, s. 507), bilgi 6zgiirligii
bat1 tipi demokrasilerin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir (Meijer, 2014, s. 509).
Devlet faaliyetlerinin daha fazla goriiniir olmasi sadece halk agisindan degil kamu yonetiminde

gorev alanlar agisindan da 6nemlidir. MYBS hem kamu yonetiminde yetki kullananlarin hem
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de diger paydaslarin mali alandaki bilgi ihtiyaglarini toplayip, 6zetleyen bilgi sistemleri olarak,
bir yandan karar-kontrol siireclerini desteklemekte, bir yandan da saydamlik ve hesap vermeye
katk1 saglamaktadir. Bu sistemler, biit¢ce, muhasebe, gelir, borg, nakit yonetimi gibi kamu mali
yonetimi alaninda yer alan temel bilesenleri bir ag seklinde birbirine baglayarak, tiim kamunun

mali bilgisinin entegrasyonunu ve erisilebilirligini kolaylastirmaktadir.

Tiim Diinyada 200 dolayinda iilkenin mali sistem reformlarinin bir parcasi olarak
giindem olmus MYBS, Tiirkiye’de de kamu mali reform siireclerinin bir pargast olarak 1999
yilindan itibaren, 1.500’iin iizerinde birim ve 12.000 dolayinda kullaniciya hizmet verecek
sekilde olusturulmaya ¢alisilmis ve uygulama alan1 bulmustur. Zamanla, teknolojinin gelisimi
ve ihtiyaglarin artmasi sonucu, mevcut sistemlerin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
cergevede, Tiirkiye’de 2016 yilinda, siire¢ ve internet tabanli bir yaklasim ve agik kaynak kod
kullanimi ile daha yaygin kullanilabilirlik ve entegre bir altyap1 olusturmak tizere, BKMYBS
adinda yeni ve kapsamli bir projelendirme siireci baslatilmistir. Bu projenin ilk is paketi
100.000’in lizerinde kullaniciya hizmet verecek olan yeni muhasebe altyapisinin olusturulmasi

olmus ve yeni muhasebe sistemi tamamlanarak kamu sektoriinde uygulama alani bulmustur.

Diinyada bir¢ok iilke, MYBS insasi konusunda g¢aba igerisinde olurken, bu altyap1
projelerinin  siireglerinde, bazi faktorlerin basar1 tizerinde ©Onemli risk olusturdugu ve
basarisizliklarmm  kaynagi oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢ercevede, proje ekiplerinin
kapasitelerindeki yetersizlikler, kurumsal direng, planlama, tasarim ve teknolojik yetersizlikler,
liderlik ve baglilik (taahhiit) eksikligi gibi konular birgok projede basarisizligin ana kaynaklari
olarak degerlendirilmistir (Dener vb., 2011, s. 43).

Diinya uygulamalarinda, basarisizlik kaynagi olarak gosterilen benzer risklerin, Tiirkiye
uygulamasinda minimize edilmesi i¢in Bagbakanlik seviyesinde diizenlemeler yapilmus,
politikalar belirlenerek eylem plani hazirlanmig, projenin yonlendirilmesini saglayacak
organizasyonel yapilar olusturulmus, teknik kapasite destegini arttirmak iizere TUBITAK
BILGEM YTE ile isbirligine gidilmis, kapsayic1 bigcimde kamu idarelerinden anketler yoluyla
gortsler alinmis, farkli kamu idareleri katilimi ile calisma gruplari, odak gruplar olusturulmus,
yiiz ylize c¢aligmalar yapilmis, uluslararasi iyi uygulamalarin sonuglarindan yararlanilmas,
mevcut teknolojik altyapilar incelenmis, pilot ¢alismalar ve denetim faaliyetleri ile uygulama
sonuglar1 gbézlemlenmis, egitim materyalleri olusturulmus ve kullanici memnuniyet anketi

yapilmistir.
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Diamond ve Khemani (2005), MYBS’nin gelistirilmesi i¢in bazi 6n kosullarin
bulunmasi gerektigini, bunlar mevcut degil ise asamali bir yaklagim igerisinde hedefe gidilmesi
gerektigini paylagsmaktadir. Bu 6n kosullar; yetkili makamlar tarafindan agik bir sahiplenme ve
taahhiit, reform i¢in hazir olunmasi, yeterli kapasitenin varligi, gii¢lii bir proje tasarimi, yeterli

proje yonetim kapasitesi, yeterli finansal kaynaktir.

Benzer bi¢gimde, Rodin-Brown (2008), MYBS’deki proje basarisizliklarinin minimize
edilmesi i¢cin mevcut durum ve ihtiyaglarin ayrintili bi¢imde degerlendirildigi, adim adim
yaklasimin benimsemesini 6nermektedir. Chene (2009), ayni anlayis igerisinde, siire¢lerin ve

becerilerin kademeli olarak gii¢lendirilmesini tavsiye etmektedir.

Proje is paketleri ve planlamasi, Tirkiye’de BKMYBS siirecine gegiste temel 6n
kosullarin saglanmaya c¢alisildigini ve ayni1 zamanda is paketlerinin ayristirilmasi ile asamali
bir proje gelistirme anlayisinin izlendigini gostermektedir. Bu baglamda, oncelikle bu
sitemlerin merkezinde yer alan yeni muhasebe sisteminin giincellenmesi gergeklestirilmistir.
Bu ilk asama, uzun vadede BKMYBS’nin diger is paketindeki bilesenler i¢in 6nemli bir
baslangi¢c olusturmustur. Bu baglamda, Tirkiye uygulamasi, daha 6nce bu tiir projelerin

gelistirilmesi kapsaminda yapilan 6neriler ile uyumludur.

Aragtirmada incelenen belge ve bilgiler, miilakat ve anket sonucunda elde edilen
bulgular; Tiirkiye’de BKMYBS gelistirme siireclerinde diger Orneklerinde rastlanan
basarisizlik riskleri ile karsilagildigini, kamu yonetimince, liderlik, baglilik, planlama,
koordinasyon, uygun kapasite gibi alanlarda gergeklestirilmis ¢abalarin, biitiiniiyle olmasa da
basarisizlik risklerinin sinirlanmasinda 6nemli katki sagladigini géstermektedir. Koordinasyon
ve kurumsal direngler konusunda simirl ilerlemeler kaydedilmis olsa da yeni sistemi
kullananlarin memnuniyet diizeyi 2019 yili itibariyla yapilan ankete gore yaklasik %70
dolayindadir. Bu Onemli memnuniyet seviyesi, olduk¢a yeni sayilabilecek bir sistem
uygulamasi i¢in dnemlidir ve eksikler giderildikge memnuniyet artacaktir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, memnuniyet ve memnuniyetsizlik alanlari analiz edilmeli ve tecriibelerden
BKMYBS’ nin diger is paketlerinin yonetimi siire¢lerinde yararlanilmali ve sistem bir biitiin

olarak devreye aliabilmelidir.
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