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Giris

Miigteriler ve araci kurumlar ile kurulan uzun donemli iligkiler, igletmelerin
rekabet giiciinii ve pazar paym arttirmada Onemli bir role sahipti
Isletmelerin mal ya da hizmetlerinin pazara sunulmasinda arac: kuruluglar,
ornegin; bayiler ve bunlarin faaliyetleri igletmenin performansim belirleyen
temel faktorler arasinda yer almaktadirlar. Bu nedenle, dagitum kanallarmn
yonetiminde, araci isletmelerin performanslarinin Olclilmesi,
degerlendirilmesi ve performans: etkileyen faktérlerin belirlenmesi Snemli
bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir Bugfine kadar bu alanda yapilms
olan caligmalar; satislar, isbirligi, firmalar arasi yardimlagma, toplam
satiglarin degeri, varliklar ve yatinmlar tizerinden geri donfly oranlan,
miigteri hizmetleri ve pazar pay: gibi performans Slctitlerine yogunlagmis
olmakla beraber, Frazier, 1983; Frazier ve dig., 1989; Gaski ve Nevin, 1985,
Heide ve John, 1988; Noordewier ve dig., 1990
teorik bir mantiga dayanmaksizin ele

gozden kagmasmna ya da ilgisiz hale donligmesine neden olabilmekte,

Cameroll ve Whetten, 1983 ve araci performansimin ampirik olarak
incelenmesini gliclestirmektedir, Kumar ve dig., 1992

, performans Olclitlerinin
alinmas: bir takim degigkenlerin

B}l. d.l'isiincelerden yola cikilarak gerceklestirilen elinizdeki ¢ahymann
birincil amaci, dagitim kanallarinda yer alan bayilerin performanslann
degerlendiren bir Olcek gelistirmektir. fkincil bir amag olarak da bayi
performans: iizerine karsilikly bagimlihgin buyuklugi, gliven ve Ozgln

yahrm“\lar gil?i faktbrlerin etkileri incelenerek, bu ¢ok dnemli olgunun ortaya
cikis siireclerinin daha iyi anlasilmas: hedeflenmektedir.

Bayi Performans: Ve Bayi ) ; )
o yi Performansini Ftkile : ; mhilik,
Giiven Ve Ozgiin Yatirimlar eyen FaktOrler: Bag:

Bayi Performans:

g:g:ﬁz:dirperformajlsla.nn| . ve performans Olctitlerini belirlemeye ve
durumund;geye By onelik bir calsma teorik bir mantiga dayandmilmak
Slgtitlerinin ulrrtx i Iteonk mantik, bayi performans ve performans
Dagitim kana]lzrmdls ?ktme bakw.aq‘Sl)’lﬂ belirlenmesi yoniinde olmahdir.
digeri icin bel ;n a" i flrma bx_r miibadele iligkisi baslattiginda, her biri
istlenmeye k - goreylen yerine getirmeye ve belirli sorumluluklan

ye Karar vermis; ayrica kendileri ve migterileri arasindaki bilgl,

hizmet LT . . . .
FraZierlvel;;gnlerm degisimine yardim etmek Gizere uzlasmis olacaklardur,
dagitim kanalinda yer alan bayilerin

o Dolayisiyla,
o
Performanslar ve by performanslar belirlemeye, derecelendirmeye yonelik
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dicitler, tretici firmalann drgiitsel etkililik (Slq(itleri. ar;.asmdadlr, Ku;ﬂ?r:‘/;
dig, 1992 . Bu tiir mubadele iliskilerindeki her blr. fxrnmr.\.m“kanﬂ U)’~l
olarak  sorumluluklarin ve ylikiimliiliiklerini, ro.l'ur'\'u ) "dndEL
gerceklestirdigine iligkin olan rol performans: kavrami, biiyiik olcl:(tﬁarl‘l
iliskideki hem gerceklesen, hem .1lgxlanan hem de ulaslla“n 1? o
wumlanacaktir, Frazier, 1983 . Rol performans: kavraminin Pu ozel llgt,mm
genel performans kavramindan t’ark!ll‘\fit}rn\aktadlr. Cunk.ttlllzee .
amaclarina tagiyan planlanmig bir etkinligin sonuglarmin mebe]irli o
olarak tanimlanmas: seklinde ifade edilen performans kavramy, i
zaman dilimi sonucunda isletmenin olusturdugu giktilara odaklailmgr“meq;
Oztek, 2005: 19 . Aynica bu giktilar, igletmenin amaclarmn gergek(e)s s
iin gosterilen tim cabalan deperlendirmek iizere ele lallmrljiarr.ii e);iommk
performansi, isletmenin icinde bulundugu 'da{;mm ka‘r:.i:l 1rtlilr:ii i ycabalann
yapmasi  gereken  gorevlere vonelik  gerceklestirdig
degerlendirilmesine odaklanmaktadir.

i ; ici nn ve
Bayi rol performansi kavramini d(‘lhf‘.‘)" dnl‘dy,al“l?ti‘i(lilg(myS(li:lglmml
R(’vhﬂ‘ﬂui',h' 1983 tarafindan _geligtirilen 4']-?{1 aklagimi, 1 Rasyonel
irdelemek gerekebilir. S0z konusu 4 fdf“‘ ct-lfl illqii};cc Mode’li ve,~1‘A§|k
Amac Modeli,, 2 Insan lligkileri Modeli,, 3 Igse IL S modelinin dagtm
Sistem Modeli olarak adlandirilmaktadir. R«l‘;,\,"""‘; ‘":‘1‘;1 ol Tital itk
kanallarina uygulanmasi ile bayi isletmenin Ptr.Ol’l“_lf ihé olan katksiyla
eden firmanin amaglanmin  etkinligine ve V(‘T‘m: F_l-gfirmanm Karna ve
degerlendirilecektir. Bu amaglar genel olarak dretict

ak qinin satig performansinin
/ 51 katki olacaktir. Ancak bayinin Ansiny
v A iili satslarla degil rekabetin boyutu ve bélgenin

epEptimesd, subioce degerlendirilmelidir, Kumar ve dig. 199,

sahg potansiyeliyle de birlikte

organizasyonlardan olusan aglari, ?elt(:’z;]]e”
li tarafn{dan kabul edilen gikti tabank ar
kta ve bireysel gxkarlanndan cok
larin bulundugu yapilar

[nsan iliskileri modeli,
sadece rasyonel amag mode
olmaktan cok daha fazlasi olarak algilama

e s luluga sahip katilimci . .
e \111::::1clllar frasmda memnuniyet, baghlik, given ve

| katthmin geligtirilmesine olanak saglayan bir

. Cummings, 1977 , bir
acacaktir ngemmm i
n  hareketjo

olarak g(&rmvkt(‘dir. K
moralin artmas:1 oOrglitse :
atmosferin yamtllmasnm yo -
organizasyonun kendi katilimcilarnn 'i;r:\acll;u Sstincede
gictyle etkili olabilecegint fede f\?:rllsn .kahhmcﬂarma, yani insan
v . . > (8] W T
i iler, bayi firmalarina ve ant line gore, iretdler
R ‘odaklanmalidir. Insan 1ll$k1k—r_1 mo‘de' Eli dirler. St
kaynaklarina oc S yeteneklerlyle ilgilenm A
insan kaynakia = nsen kaynaklarnmn kiyme )a da
pakis acisindan, saticl yetene§i bayi

bayilerinin kl: /
)'cienegi; {iretici igin bayi |$let_megli
degeri olarak kavramlagtiriir. Ure
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isletmenin deneyimi ve bayi firmanin yoneticilerinin yonetimsel, denetimsel
ve stratejik yetenekleri ve tecritbelerine ilave olarak bayi igletmenin saty
elemanlarinin iiretici firmanin (riin kategorisinde sahip olduklan @rin
bilgisini de kapsamalidir, Kumar ve dig., 1992

Igsel siireg modeli ise, organizasyonlar aras: iligkileri bir sistem olarak
incelemekte ve birbirlerine bagimh béliimlerin  bir birlegimi olarak
algilamaktadir. Quinn ve Rohrbaugh, 1983 icsel siire¢  modelinin
tarumlanmasinda Grgiitsel amaglar olarak stabilite, duraganlik ve kontroli
ele almaktadir. Uretici firmalar igin bayi firmalaryla iligkilerinde, stabilite ve
kontrolii gergeklegtirmeleri zordur. Ciinkii bayi firmalar cok farkl amaclara
sahiptirler ve arzulanmayan davranis ile faaliyetlerini stirdiirme egiliminde
olabilirler. Ayrica bayiler bagka tireticilerin de {iriinlerini satabilmektedirler.
Igsel siireg modelinin  uygulanmasinda stabilite ve kontroliin elde
edilebilmesi icin iiretici firmalar mutlaka satici itaatini ve satic: sadakatini
kazanmaya ¢abalamalidirlar. Satici sadakati, bavi isletmenin (reticisine olan
b_aghhgx ve motivasyonu olarak kavramlagtirilir ve bayi igletmenin firetic
firmayla iligkilerinde onun tarafinda olup onun amaglarin: gerceklegtirmeye
olan yatkinhg olarak da tanimlanir. Satict itaati ise, {iretici firmarun kanal
politika ve programlarina bayiinin gosterdigi uyum olarak tanumlanr. Bu
p?liﬁka ve programlar bayi isletmeleri koordine etmek icin geligtirilirler ve
boylece Payilerin liretici igletmelerin amaclar: dogrultusunda cahgmalan
hedeflenir, Kumar ve dig., 1992 . '

Son olar'ak, agik sistem modeline gore organizasyonlar hayatta kalmak icin
Cevre.len'ni aktif sekilde ybnetmeye, Pfeffer ve Salancik, 1978 , etkilemeye,
kendileri ve eylemlerinin gevre tarafindan kabul edilebilirligini yantmd'Vl
caligmalidirlar. Acik sistem modelinde, {iretici aqisindan bayi Bkﬂ;ﬂ"
e Ju g yonilyle degerlendiriimektedir, 1 Buyumeye Katki
kavramlfﬁm ay;(t lzletme ta_r_afm‘_ia“ yaratilan satiglardaki artig olarak
sagladig $hizmH::i ak 1lr.., 2 Musteri Tatmini; iretici igletmenin miigteri icin
miigteri memnunin ; l.tes,] ve dﬁ?-}‘yl olarak degerlendirilir. Bir tretici icin
St alailtat dx i'ie trllm izlenmesi dnemlidir. Ciinki tiiketiciler bir markay!
markaya iliskin yasad M, satict arasindaki fark: giszetmezler satm aldiklan
3  Sata Aday tZ: l afl he"‘,"“,g‘ bir problemi her ikisine de atfederler.
pazarlamasi sxrafmdzonu’ bayi igletmenin tiretici  firmanin  iriinlerini
eylem  prosediirle .Y3$anan Cm‘/r.esel degisimlere uygun olarak standart
kavramla§tlnlmaktadrm 8 .qeglslm yapabilme yetenegi olarak
isletmenin {iretici ﬁrl;a rehm’bakl.s‘aclsmdan satict 'adaplasyonu bayi
bolgesinde Yasanan dem'n' lirtinlerini pPazarlamas: sirasinda kendi sats

gisimlere yanit verecek yenilikler yaratma ve

Dagitim Kanallarinda Satici Isletmelerin Performansinin
Degerlendirilmesi

uygulama ¢abalar ya da girigimleri olarak da tammlanmaktadir, Kumar ve
dig, 1992

Bayi Performansin: Etkileyen Baglica Faktorler Kargilikli Bagimlilik :

Kargihkli bagimlilik gesitli sosyal bilim disiplinleri igerisinde kavramsal bir
bicimde tamimlanmug ve arastinlmistir. Preffer ve Salancik, 1978: 40 ,
kargilikls bagimlihigin herhangi birinin bir faaliyeti ger¢eklestirmesi ya da bu
faaliyet sonucu arzu edilen giktilani elde edebilmesi igin gerekli olan tiim
kogullarin bitintiyle kendisi tarafindan kontrol edilemedigi zaman ortaya
gkbgiu ifade etmislerdir. Firmalar arasi iligkililerde bagimlilik, arzulanan
amaglara ulagmak icin taraflarin mevcut is iligkisini koruma ihtiyacim ifade
eder, Frazier, 1983 ve bir kanal tiyesinin amaglarina ulagmak igin ortag: ile
olan ig iligkisini devam ettirme ihtiyaci olarak tammlanmaktadir, Kumar ve
dig,1995; Frazier, 1983 . Genel olarak kanal iiyeleri, kargilikli gikarlari
devam ettigi stirece birbirleri ile olan iligkilerini devam ettirme ihtiyaci ve
cabasi icerisinde olacaklardir. Bu tamimlardan hareketle firmalarin
amalanini gergeklestirmek icin gerekli olan ancak kontrolleri digindaki
kaynaklan elde etmek icin yaptiklan miibadele islemlerinin bir sonucu
olarak birbirlerine bagimh firmalar haline doniistiikleri sdylenebilir.

Emerson, 1962 , bir firmanin ortak is yaptifi bagka b'ir firr‘nefy‘a 'olan
bagimhibg agagrda yazih iki temel faktor tarafindan belirlendigini ifade

etmigtir;

kars: taraftan elde edilen toplam ekonomik dege'r %(i
bu “ekonomik ®nem” olarak ifade edilmektedir. Kanal iiyelerinin
karsilikli  birbirlerine  verdikleri ~ 6nem  derecesi bagumliligs
etkilemektedir. Eger ortaklardan biri, digerinip kendisinin 'ge.l.eclt_ekte ki
performansi, basarisi v.b. durumlar i¢in énemli oldugunu diistiniiyorsa,
bagimhilik derecesi o Slclide fazla olacaktir, Ganesan, 1994 .

1. ls iligkisi sayesinde

ndan elde edilen ekonomik degerin ilfame
bu da “yerine konulabilirlik” olarak ifade

1 ortaklarinin yerine konulabilecek
firmanin

¢ Kargi firmanin ve o
edilebilme zorlugudur ki

edilmektedir. Yani mevcut kana . e Bayi
alternatif ortaklari bulmada ana firma ya da Dbay

kargilagabilecegi zorluklardir, Heide ve John, 1988 .

kili bir iligkide kargiikhi bagmlilik yapist, ]Ter bu_ ﬁrTamaI:a:laﬁ;hhS;
firmalarin toplam bagimhliklarinn birytikligi ve fxr.mal?;;s‘ 349, Toplam
bagimliligin asimetrisinden olugmaktadir, Kumar ve -y d 5 B‘elg-;mhhk
bagunhhk, her iki firmanin baglmllhklarmm toplamuadir.
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asimetrisi, bir firmamin degigim ortagina olan bagimhih@ ile depisim
ortaginin bu firmaya olan bagimlilig: arasindaki farktir, Emerson, 19
Lawler ve Bacharach, 1987 . Bu fark, daha bagimh firmamn nispi, oransal
bagimlilig, Anderson ve Narus, 1990 ya da daha az bagimh ortagin nispi
glicii, Emerson, 1962; Frazier ve Rody, 1991; Lawler ve Bacharach, 197
olarak da ifade edilmektedir,

Giiven: iligki pazarlamasinin artan onemi, glicli iligkilerin geligtirilmesinde
guvenin roliine olan ilgiyi arttirmaktadir, Sirdeshmukh ve dig., 2002 .
Spekman, 1988: 79 , giiveni uzun dénemli iligkilerin temeli, koge tag
oldugunu ifade etmektedir. Bircok kavramsal, Gundlach ve Murphy, 1993;
Nooteboom ve dig., 1997 ve ampirik, Garbarino ve Jonson, 1999 caliyma
gliveni iligkisel baghligin temel bir belirleyicisi olarak varsaymaktadr.

Kanal iiyeleri arasindaki iliskinin geligtirilmesi ve devammin saglanabilmesi
icin giiven kritik bir faktér olarak kargimiza ¢ikmaktadr. Moorman,
Deshpande ve Zaltman, 1993: 8> iki taraf arasindaki gtiveni; taraflann
birbirlerinin diiriistliigiine, dogruluguna, ticari ahlaklarna ve dolays ile
bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine olan inanclarindan gelen risk
alma egilimi olarak tamumlamuslardir. Morgan ve Hunt, 1994: 23 ise gliveni,
bir grubun diger grubun dogruluguna ve diiriistligiine inanmas: olarak

tamimlanuglar ve iliskilerde kargihkli olarak risk alma egilimini gliven
unsurunun dogal bir sonucu olarak gormiiglerdir.
Giiven, bir degisim ortagiin  dogruluk ve

istekliligidir, Ganesan, 1994 . By
yansitmaktadur. Birincisi, de
yapimas: ve giivenin oly

iyi niyetine itimat etme
taum,  giivenin iki boyutunu
gisim ortaginun glvenilirligidir ki bu igin etkili
ugmasi icin gerekli olan uzmanh@m varhgmna
m ortaginin guvenilirligi ve uzmanhg {izerine

lar alma istekliligidir., Yardimseverlik, kendi
Gikarlariyla birlikte ortaginin da ¢ikarlaring 6n planda tutmay: gerektirir.

Bunu g.erqeglestiren firmalar, sadece kendi refahin; diigiinen firmalardan
daha giivenilir bir konum elde edeceklerdir.

Ozgiin Yatirimlar: Ozgij
A | UZBUN yatirimlar, meveut is ilielici.: k icin
gerekli olan, bu iliskiye zel, fizikse] wo 1 LIKisini desteklemek g

iliskisi N ksel ve beseri yatinmlardir. Mevcut i§
gﬁ:ﬁ; son1:1 1<;rd1r11d1g1 Zaman bu yatinmlarin baska alanlarda ve baska
varhklar: ze“. anmilmas: miimkiin olmayacaktir, Heide ve John, 1988 . Ozgiin

Bisim iliskisine ¢zg egitim ve tecriibeler kadar arag ve tesisleri
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ar i 1 Saticr ‘ ‘ll‘(ml‘ll‘rln l erforn\ ) )
I)ﬂgl(l"\ ko‘l\ﬂll Arinag o 9 I)v . le inImeSl

% N . . . ANl ki e
de icerebilmektedir, Anderson ve Weitz, 1986 . Islctm'vlor, bLllr]lg)llr ;:f 3/&
a: fiziksel varliklar kadar, 8rn. mobilyalar, denurbaﬂar, :a Ie a(snletim
sosrt varhklara da, 6rn. bilgi sistemleri, rezervasyon sistemleri, y
sirecleri vs. yatirim yaparlar.
i as iliskilere
Ozgin  yatnmlarin  ikame  edilememesi onla:rlr\.lis‘zai;?llia biﬁfilmesi
| relmekte  ve mevcut 1 :
mamas: anlamma gelme . ' o i o
:it!:un:unda herhangi bir degerinin kalnmyggu@n, 1fa.d.el etmie‘I,ek]enﬁsine
manda Ozgiin yatinmlar, degigim iligkisinin shrdur.u mes  mesi
:‘ﬁuda bu'lunm;akt.\ ve firsatcr  davranglann mmllmlzeAnderson "
s:ghyank iliski icin giivenilir baghliklar yaratmaktadirlar.,

Weitz, 1992; Williamson, 1985 .
Aragtirma Metodu

Aragtirmanin Amac: ve Hipotezler .
g as [P I tirmanin oncelikil
i WAL » de belirtildigi gibi bu aras Jarint
iris bolimiinde de be Sl erformanslar
:\r:\:s::'m:l:‘gt:tﬁu ' kanallarinda yer alan bay.l‘lf;lcr; ol:rak da kargiikh
degerlendiren bir dlek geligtirmektir. Daha sonr:;“ln kavramlarin bayi
Szl a :
. 141, :u\'l‘n ve OZgUI\ y . aktt. Bayl
o i l(‘lu}:‘:\l(( p,wn) aynn ve birlikte etkisini aia]s;:nmbiiyﬁkmgﬁ/
e > a) J 1
pe:mmamim ::kilcyvn faktorler olarak kar;xhkh 1ba§:: (l)lusan "
;g‘fl\'om:':n;n,un vatinm inceleyecek olan hipotezler
m 2 ) - . . .
model Sekil 1'de gosterilmistir.
}?tdlel.aen'\ummf Yavramsal Model

By ey
= s
BUYUKLUGU BAY! PERFORMAN
o Satglars Katis
GUVEN «  Jara¥ah 5
. Sate: Yetere
+  Sabnltaan
. Sava s
x
: Satcs me
o Btugten Memuuniyen
OZGUN YATIRIMLAR ' 1
. Ureticl Ozgln oL
¥ atarwrrd arwa lighin ::"“5 LT
o Righa Swresi
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Her iki tarafin birbirine kargi yilksek bagimliliga sahip oldy
::;,2::13'::ﬁ;‘;u(i((,i,],'cydv };(h: sahip olac "“"P Bu tlimmdﬁml:::
larmn gok gii nasi gerekir. Boyle bir kang
vc: l)$b.lr|lgl artar. Ancak bu durum dusak s«:‘:‘\:ll:l?::;:;:t; ﬁmm
g;g;er)l’lli ll::: Mdturum degildir. Asimetrik kanal iligkilerinde dfhl yﬂLiz
deva'mm.k g:ong,r:m (l)l]dugu kadar daha duguk duzeyde memnuniyet, gliven,
i e » 1«:;2 | ik olacagi daha once yapilmus olan caligmalarda
iy 1981,. N;ulersnn ve ‘Wmtz, 1989, Dwver ve dig., 1987; Dwyn ve
iliskﬂer,de d{j u: "1 yc Novm, 1990 . Anderson ve Weitz, 1989 , asimetrik
it ij'] ):c gliven fhl/.«‘\'iﬂiﬂ ortaya ikt sonu("unu clde
g ”.isk“er(lr‘, Scheer ve Steenkamp, 1995 , yiiksek ikili bagmlihin
bagil yaratacaf:l;n‘d.xilvm digiik catigma dtizeyi ve daha yliksek giiven ve
clnadg ihd), )l ‘m‘( ak bu durumun dtistik ikili bagimhhk icin b
ade etmiglerdir. Bu anlamda simetrik lh;ktk't damm

. ar 'll ‘\l 1r " 1$'m .'(l\ﬂklusu ik t‘
I ‘ I;u ll(‘(’(.'llll(' ‘\ § 1 1 hc‘ 4 1 ll
pel ‘Orma,lsl a]a&ln(ia p(,/.lllf h“ |ll\'kl IN kl( nm« l"l" l

» « #lh ll lc‘ 'llnlll .
pQIf()llllallbl alahl“(i(' l,(,,:"lf l'ir lh\kl var (’lr

Taraflar aras T ) o

unsurdur Taralar sy o, SUriliimesinde goven el b

aty ‘o dis . ‘ yuven, tarafls

Zegel;:;(llaerrle ;it::‘?]:::fllmpl?rin.i,' kisa sl)r:-lh‘ “'\"“lv":‘f‘lil'\::°rlr;;‘:cu‘);up:uk:‘:

elde etme esasina dam:w u lh.sh,l'f'”"d“" uzun dénemde daha fazla yarar

Morgan ve Hunt, 1994)" znzarl bir "llllski)'i tercih etmelerini Mghmkadu

etkin ve verimlj ili$kil;x ~23 . G isletmeler arasinda ;xzun dOmml|:
a oldukca onemlidir. Bu nedenle

reticiye duy
beklenmelid; performans :
dir. mr pozitif yonde etkilemesi

. ven,
" d rin kurulmasind
an giliven bayij

H,: Bir kanal iligkisinde

i bayiinin iireticisi
. n tireticis
ile bayi performans, reticisine

duydugu gt o
arasinda pozitif bir licl dugu gliven dazeyi

. iliski vardur,
I(])Zé;ur? yatirimlarin  bjr
.ere;n}yle. Gikig bariyeri ya
Inin giivenilir pbj i
113.992; Williamson, 1985b "()tm.h"?‘ltl olarak algilanacakt '
i Kisn ﬁstlenme);e UI.C.hl.,. 1980, 8zgiin ydtmn,]”. Andcrsoq ve Weitz,
?yna}yabilecegini ifade eﬁgonu”ﬁ olduguna dair ‘;r_"‘ poboesry =
0zgiin yatirimlar baghhk : (‘kt(?dlr. Bu anlamda g gy e b
15areti olarak alz'llanwn:\kt‘"b;\hul olarak yapilan
rallacaktr. Kanal tiyelerinin tek

rxslotmo i¢in  ayrilma
'i‘lttlgl ifade edilmekte
0zglin yatirimlar bay;

maliyetierini  arttirmasi
dir, Heide ve John, 1988 .
firmalar tarafindan tretici
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trafh olarak yapmug oldugu zgtin yatinmlarla bayi performansi arasindaki

iliski 6z konusu oldugunda ise;

Bir kanal iliskisinde f{iretici firma tarafindan yapilan 6zgiin

Hy
algilamalarmin  diizeyi ile bayi

yatinmlara iligkin  bayi
performans: arasinda pozitif bir iligki vardir

Kanal aragtirmalarinda  uzun ddnemli oryantasyona iliskin onceki
cahsmalar, Anderson ve Narrus, 1990; Anderson ve Weitz, 1989; 1992 , uzun
donemli oryantasyonun belirlenmesinde sadece dzgun yatirimlarin dnemi
iizerinde durmuslardir. Bu bakig aqisi bagimhilik yaratilmas1 ve ézgﬁq
varbklara yatinm yapilmasiyla uzun donemli iligkilerin gelisecegim‘
belirtmektedir. Ozglin yahnimlar ve bagimhlik kavramlarinin uzun dénemli

orvantasyonda dnemli bir rol oynamasina ragmen glivenin de uzun dqnemh
bir degisken oldugu dikkate

oryantasyonun uhwmasmd.\ dnemli R ¢ .
almmalidir Ozglin yatinmlar ve bagimbik kavramlarmin yetermzhﬁgmm ( ;
sebebi her ikisinin de mevcut duruma odaklanmasidir. Bu durumda yitksek ) 1:
bagimliia sahip olan taraf, gelecekte elde edilecek kaynak!arm b}r klsxfumn :

kapilabilecektir. Yiiksek 18

diiglincesine
sahip olan firmalar bu bagmmlilik ¥
arak arayacaklardir. Ancak H

gelecekteki kaynaklarin bir
anabilmesi igin gereklidir,

adil bir bicimde p.l\'l.wﬂnmy.u‘af’,l
bagimliiga ve oOzgln yatirimlara
durumundan kurtulmanin gartlarin stirekli ol
kteki kosullarla ilgilidir. Gliven,

glven gelece
aylagiminn algil

kismmmn adil bir bicimde p
Ganesan, 1994

ulan giivenin bayi performansina pozitif
n bﬁyﬁklﬁgi'mﬁn etkisinden ve, b
Kisinden daha yiiksektr.

Hy Uretici firmaya duy
etkisi, a kargihikhi bagimlilif]
{iretici dzgln yatirnmlarinm et

odak degigkenlerinin bayi performansina olan

i i i bayi
. cekilde inceleyebilmek amacryla /
g ' ornegin, karsiiklt ig

dahil edilecektir.

Son olarak, aragtirmann
etkilerini daha giivenilir
performansini etkileyebilece
iliskisinin stiresi kontrol degiske

k diger temel unsurlar,
ni olarak analizimize

Kullanilan Olgekler
s bir literatiir araghirmast

da kullanilan kaynaklarin
gormiis olmasma dikkat
n hem teorik hem de
ler. Sectigimiz olcekler
a onaylanmig

Anketteki Olgeklerin olusturulmasi icin geni
yapilmigtir. Yapilan bu literatiir taramasl sirasin
U ; - 51 alan
glincel olmasina ve uluslararasi a . : &
edilmistir. Kullanilan dlcekler, olq;ul;ler} ka;/\:}e;rtr;ldir
. i er icer
operasyonel tamimlarina uygun ifadeler 16 : ¢
ecerlil glivenilirlikleri daha onceki caligmalar

gecerlilik ve
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sorulardan olusturulmustur. Bu arashrmada uygulanan sorularn
cevaplandirilmasinda 5°1i Likert tutum Olgegi kullanilmuastir.  Ankettek,
kargilikl bagimlilik, giiven ve 6zgiin yatirimlar kavramlarum 6lgen ifadelere
iligkin degerlendirme secenekleri su sekildedir: 1-Kesinlikle Katimiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
Anketteki bayi performans: boyutlariyla ilgili ifadelere dair degerlendirme
secenekleri de su sgekildedir: 1-Digerlerinden Cok Daha Kétii/Az, 2
Digerlerinden Daha Kétii/Az, 3-Digerleriyle Aym, 4-Digerlerinden Daha
lyi/Fazla, 5-Digerlerinden Cok Daha lyi/Fazla.

Kargilikli Bagimlihga iliskin Olgiimler: Bagmmhibik kavrama, iki boyutta ele
almmaktadir, Emerson, 1962 :, 1 Degisim ortaginin algilanan degeri yani
ekonomik onemi ve, 2 degisim ortaginin yerine konulabilirligi. Deisim
ortaklar: tarafindan atfedilen ekonomik nemin derecesi Ganesan’ n, 19%
¢aligmasindan esinlenerek kavramsallastinild: ve algilanan deger kavrammmn
6lgiimii icin kullarldi. Yerine konulabilirligi degerle

e ndirmek igin Celly ve
Frazier’ i, 1996 ¢aliymasindan yararlamildi.

Giivene Iligkin Olgiimler: Giiven, iki temel boyuttan olugmaktadir;, 1
Ortagin diiriistliigiinde ki giiven ki bu, ortaginin séziinde durmasina oian
inanci, sz verilen rol gereklerinin yerine yetirilmesi imiyetidi
Dwyer ve Oh 1987; Scheer ve Stern 1992 ., 2 (grtagmln i;il‘;:ses::;ﬁn'l yzt:)(li:l;
inang ki bu da ortagin firmay1 olumsuz bir sekilde etkile ecek beldglr[\‘medlk
eylemler yapmayacagma iliskin beklentileri i(ormé);ted' i)e ticinin
diiri.jstlﬁg-i.i bes soruyla olciilecektir. Ureticinin tyilikse ]llrk "lre' bu
Greticinin aracisimin refahini dikkate almasmna oian i (?'cegl/

soruyla oOlgiilecektir. Giivene iligkin sorular, Kumar, Sc —a e

1995 ve Ganesan, 1994 ¢alismalarindan alinmustar. heer ve Steenkamp,

Ozgiin Yatinimlara iligkin Olgiimler: iligkide
Olgimler Anderson ve Weitz’ in,
Olciilecektir.

ki Ozg

in i)
1992 calismasind yatirimlara iliskin

AN alinan bes soruyl

Bayi .Performansma fliskin Ol¢timler: Bu alanda
texr.lelmde., Kumar ve dig., 1992, bayi performansinin b Y =P T
bellr]em.mg,tir: Satiglara Katki, Kara Katki, Saticy Yeten ’){Utlarl olarak gunle
Sadakati, Satici Adaptasyonu, Bilytimeye Katki ve Mog-" Saticy Itaat, Sefc
Daha sonra derinlemesine bireyscl goriisme y(int:\n:l-steri Memnuniyeﬁ:
};erfonpansugn her bir boyutu ile ilgili temel verj ve bi] ;.. Kullandarak b i
u veri ve bilgiler yapilan bir ¢n test ile degerlenq; Stler elde edilmis ©
cahsmanin  sonucunda, bayi d"'ll"l'listir. Yapilan bu

\ performansini  ye
degerlendiren 32 maddelik bir dlgek elde edilmi;u S bir boyuturt
Ky

Elde edilen bu ¥
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naddelik dlgegin; bes maddesi satiglara katki boyutunt, dort "“‘;i;lf"" ‘“:"‘I
katks boyutunu, dort maddesi satici yetenegi boyutunu, (ii'(')rt "““i ‘l‘:l‘ ::"l:l
itaati boyutunu, ¢ maddesi satict sadakati boyutu}?ui\t ;)rt ‘n::\;‘cut . .dm'
adaptasyonu boyutunu, dort maddesi bLiyUme)'Ci' at ‘lkttui"' u
naddesi miisteri memnuniyeti boyutunu deperlenciTmMEKIC.

Ornekleme ve Veri Toplama

a kiitle olarak Tirkive' de

i icin an
Bu makalertin. korusu olan arastirma 167 Imistir. Bu bavilere iliskin

i 0 i ileri seci
faaliyet gosteren tagit araclan lastik bayile 2 temin edilmisti
bilgiler, iiretici firmalarmm resmi web sayfasinda v
i Anketler ilgili

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kl{l]]““‘]”“*“’ MNESe
. . o gis e ayue
bayilere posta yolu ile gonderilmistir. Lasm; b’:‘l mektubu ve geri génderim
icerisinde anket formunun yani sira bir agiklar irma hakkinda kisaca bilgi
Zarﬁ konlﬂmustur' Gbnderﬂen mektupta, arla§ttl):r ( aimaca dd\.l‘l uld‘\lr.lx

i ilimse ERARES
verilerek, al'a§tll'(I;nan1n tgm?ml);?rﬂ:rllmn {izerine geri )v,(\ndvn;nr .:d:v\l

gulan . Gerl gonaerim " avarak Tarkiye
Eurllmls mlgll‘ éndesiim zarflarmun iizerine pul y ‘,pwnrl]l‘r“ ’n..d..nln zarfin

e v engTAKSE hi tinden vararldml““'?‘” iy .. T
Posta Idaresinin ! " hizmett ~ N ayimz. Posla Ucrett Al
pul Yaplstmlacak yerine -“TAKSE” Pul \fuﬂé,lljlr”sai\-dv tim geri donis
ir- ifadesi basilmustir- » an parasal maliyet

Z’rgﬁndan ‘-(-?Zierﬁceelzz:l ali)lstu'ﬂmam sonucu U‘uid::l:l:‘.:;“_l:mh_mmq"
P (1S ( . ¥
yeri dece geri dtjner}i anketler icin gerl donts |

Tine sa

rine gonderilen zarflann

Geri gonderim Cin iki aylik
4

%20 olarak gerceklegmistir

vavinlarda benzer

anmistl:

akl:ﬁ‘l‘
ulu“-l‘"‘”“"

Haziran 2005 tarihinde anketler postal '
bir siire verilmis ve geri doniis orant 3
Elde ettigimiz bu geri doniis orant .
cahsmalara bakildigmda normal bir ger! ©

. >ticesinde
) i T ticest ) .
Geri alinan anket formlarmin incelenm€ kanlmis ve toplam 166 adet

kabul sbilir
{is orani olarak kabul edil ‘
oy 8 tanesi eksik

dan % ok analize tabi
doldurma nedeniyle galigmanin kap;ar?rl:i olarak kabul edilerek ana
R =
anket formu arastrmanin orneklem
s lanalmuastar

i >rami kul
.statistik prog o
ist2 Anketi cevapiay anjans

11.0

Verilerin analiz edilmesinde, SPSS anlardr s b
. : siyla 2 bilgiler, faktor analizies
Yaptigimiz dokim ve analizler sira " iliskin 1& gHe liskiyi gosteren
% . . - 3 7 - rebir 9 ' N )
demograﬁk ozellikleri ve flrlrna} araglﬂd"kl .‘l : jilmesi igin yap! an
. - > v » il - = s
iivenilirlik testleri, degiskenler Syirdn test € Aobilir 11 Tip
e alizi b glilrma hipomzlt g alizlerde kabul edilebil L1
korelasyon - I V8 ards ktadlr Bu I‘\; anl m\‘:"‘ dtizevt (st stun, p
. . . bt 1 anlamhli
regresyon analizlerinden olugme ik S€

& . - t
hata pay1 ya da bir bagka ﬁad? Qe jstatis
degeri %10 olaraktayin edilmistir.

y
;
£ g
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Analiz Ve Bulgular
Ornekleme Ait Temel Ozellikler ve Bulgular

Aragtirmaya katilan kisilere ait yasg, cinsiyet, egitim durumu, kidem stiresi,
pozisyonunu kapsayan demografik bilgiler tablo 1'de, ankete katilan
isletmeler hakkinda tagit araglan lastik sektdriinde ve su andaki Qiretici
firmalariyla ne kadar zamandir calistiklar: yénelik bilgiler tablo 2'de yer
almaktadir.

Degiskenlere ait dlgeklerin kavramsal modele olan uygunluklan kesifsel
faktor analizi ile test edilmistir. Kegifsel faktor analizleri icin Varimax
doniigtimlii Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmustir. Olgeklerin icsel

glvenilirliklerini  6lgmek masadiyla ise Cronbach Alfa katsayilan
hesaplanmustir,

Kargilikl: Bagimlilik Olgegi: Yapilan faktdr analizi neticesinde karsilikh
bagimhlik odlgeginde yer alan tim maddeler, faktr ylklerinin 0,5
seviyesinin {izerinde oldugu tespit edilerek analize dahil edilmigtir. Faktor
analizi, aymi yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir.
Faktor yiik degeri, maddelerin faktérlerle iligkisini agiklayan bir katsayidar.
Faktor yiik degerleri, faktér analizinde :
ayiklanmasinda kullanilan &lctitlerden bir tanesidir ve faktor ytik degerinin
0,45 ya da daha yiiksek olmasinin maddelerin ayiklanmasinda iyi bir Olgi
oldugu ifade edilebilir, Bityiikdztiirk, 2005 123-124 . Kargihkl: bagimlilik
Olcegine iligkin faktsrlerden tireticinin yerine konulabilirligi faktorit, dort
rpaddeden olusmaktadir ve gijvcnilirlil\.katsavm 0.
Ureticinin 6nemi faktsrii, dért madde :
katsayis1 0.74’dir. Bayiinin yerine
olugmaktadir ve giivenilirlik kats
maddeden olugmaktadir ve glv
Bu dort faktor tarafindan agikl

aynt yapiyr Slgmeyen maddelerin

77 olarak bulunmustur.
den olugmaktadir ve giivenilirlik
konulabilirligi faktort, i maddeden
ayis1 0.74'diir. Bayiinin dnemi faktoril, iic
enilirlik katsayisi 0.88 olarak hesaplanmustir.
anan toplam varyans oram ise %66 olarak
ceginin  faktdr yiikleri, aciklanan
atsayilarina ait veriler Tablo 3'de

bulunmugtur. Kargilikh bagimlihk &l

varyans oranlarn ve giivenilirlik k
gosterilmektedir,

Dagiim Kanallarinda Satic [sletmelerin Pel"formansn.u]:1
Degerlendirilmeg;

Tblol. Ankete Katilan Kigilere Iligkin Demografik Bilgiler

Sayisal Yizde
Degerleri Degerlexi 1)
m (Kigi Says1)
Kadin 8 %48
Erkek 158 i
TOPLAM 166 .
Sl)’lSﬂl Qmﬂe
Degederi | Degerleri f4)
o (yd itibanyla)
Minimum 2
Maksimum 73
Ortalama 41,24
Standart Sapma 11 ,20
16 :
TOPLAM sl Yizde
Degexleri Degerler (4)
Tolem Sares] (ay Iubernis)
e 5:;6
Maksimurmn
Ortal ama % ﬂ"‘ﬁ
Standart Sapma L
Degerler Degexler (%)
Kigi Sayst)
Tgitm Durumu ( 26 %16,3
Ik tgretm 75 %45,2
Lise T 5&':23,5
Yitksekokul 5 %133
— | Lisans %1,2
z;k:WEK T i Yikede
asal i
niigeﬂtﬁ Degexien (4
{Kigi sayst) .
TEYOR  emesabl | L2 s
& e ’
L ivorena |2 %14
Orta
| yonetici _—— L
— | Diger 166
TOPLAM

GAISF & ATE
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Giliven Olgepi: Yapilan faktor analizi neticesinde glven Olceginde yer alan
tim maddeler, faktor yiklerinin 0.5 seviyesinin (zerinde oldugu tespit
edilerek analize dahil edilmigtir. Guven olgegine iligkin  faktorlerden
tireticinin d(ir(istlug(mv olan gliven faktori, bes maddeden olugmaktadir ve
glvenilirlik katsayisi 0.78 olarak bulunmugtur. Giiven Olcegine iligkin
faktrlerden fireticinin yardimseverligine olan glven faktorfl, bes
maddeden olusmaktadir ve guvenilirlik katsayis: 091 olarak bulunmustur
Bu iki faktsr tarafindan agiklanan toplam varyans oramn: ise %67 olarak

bulunmustur. Giiven blgeginin faktor yiiklert, agiklanan varyans oranlan ve
guvenilirlik katsayilarina ait veriler lablo 4'de gosterilmektedir

Tablo 4. Given Olgefline Ait Fakttr Analizs
[FARTORIER -

———————————— - i o -‘—7rwll=i ’

Uretici FI Durtistinfone Gaven = o ;
Tedarikgi finnanus inarulmas: glag by . ‘
sbyledigine inaninz © T Aol rtgnds i s coen B wsk
Tedanikgi firmamz bize 1k 2k yanlsg biigt wersr 052 }
Tedasikgimiz, firme muza verdigi sGzlert genellidde tutar ook |

Tedarikg Armanuzsn fgtmizle dgili en

Y tawsiyelen verdigint bilis om0
Tedarikgl firma nuzn Samimiyetine g venins - . ) 0p02
retici Flnnanm Yardunvey ey tine Gaven 09133
Kogullar degigse bile teda '
i o]dusun.g"'\.mn; kGl mizin bize yardien ve dest ek saglayniraye hasw ve 0754
Tedarikgi firma nuz one
Tedarikg firmanuz ile
dugtinuryz
Gelecekteki fnrar ve eylemlert yece
Konusunde edart hrrmmn):;u\;n::: Bzl nasil akilepecefing didiate aldggs 00

Bizim i
Ldg y1'\ Ot;emll olan konularda “'“"‘{lﬂmftkimu e

wli kamrlar aldifinda bizim

refalugun dugunar 0,798
sorunlanmuz, paylagt

1§imuzda bei anlaypgla karyiapncages 081

!

i

l

II
_____ BUvenins 0%

Toplam Acikla T uEn B |
W‘ T

Uretici Ozgiin Yatirimlarina fj

5 : skin Bayi Algilamalar Olcegti: Yapilan
faktor i neticesinde 1 oees s s ° gulamalan Olgegi: Yap
analizi neticesinde uretici 6zgiin yatirnmlarina iliskin bayi algilamalar

S;Eiigglsdtzs);: Zl::; tu’:\ méd.dv'”' ff’“‘" yliklerinin 0,5 seviyesinin izerinde

iliskin bayi a] |lan:?a m;('\.hzo dahil edilmigtir Uretici dzgiin yatinmlarina

0.78 olarak buglunmu e, (;;rt addeden olusmakta ve guvenilirlik katsays:

orani ve giivenilirlik il Olcego_ iligkin faktdr yiikleri, aciklanan varyans
8 thrlik katsayilaring ajt veriler Tablo 5'de gosterilmektedir
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Table 5 Ozgtin Yatunmiar Olgegine At Faktor Analizi

- — = s Faktor Yukleri
[FARTOROON : e Fakior 1

il D Y wnlaroa Tiighin Bayl Alpilamalan — =07828

Butedant kgt kandi Grtin hattioa bisi dahil et mek iGin zahmete katlansugtir g{l‘;
Bu tedantkgl, bizien personelimizl efit mek (Gin Onemli yatinmlar yaprugtie 0.1771
Tedankgimdzs bsien daha ekt bir bayi olmarmuz igin birgok yardim { )
npmeizadic )
' Tedankgy gindzt  artirmaruza  yonellk olarak  yamars  programlar 0855

miz
T ) S 60,744
‘ = 10 60,744

Bayi Performans: Olgegi: Bayi performansi dlcegine iligkin fal'<t(5r1teri
sabslara katki, kara katki, satic1 yetenegi, satici itd‘dtl., sa.txc.l sadal\‘]atl, s;\a;ca
adaptasyonu, biiytimeye katki ve migteri memnuniyetidir. Satiglara

, et larak
fktori, bes maddeden olusmaktadir ve giivenilirlik katsay1si 0.88 ola

kéara
i : ' {deden olusmaktadir. Ancak
bulinmugtur. Kdra katk: faktori, dort mac o Blugam S
katki faktdriingi degerlendiren maddelerden tedarikgiye ggkéedf?:den
' faktoriin giivenilirlik kalsaylsml_ ltgtird guk o
madde ile degerlendirilmistir. KaraY atki
: stur. Yapmis
faktbriiniin  glivenilirlik katsayisi ().718 ;:-E:r:;n :lt:)lzlr:nn:;ssaha yd};negi
>, literatiirde a - .
oldugumuz analiz neticesinde, lite rat A ~ e
ve saf‘m itaati faktorleri birlegerek tekbir f«\kt(wr ol;l;fgrmzitlu‘;aktadlz .
ve itaati olarak ele aldigimiz bu faktor svkl'f n]w;(ni:d:nbe“riﬂen T
le yvapilan sozlegme
bu maddelerden “tedarikgiyle yapi

o . “ c 1 bozdugu igin

durumlara uyumunuz” maddesi OlCl‘g:n lfakiti?irhrzli;g?gatlcl Yde%—‘l;gi ve
> T ) > i1le i aoeriend €

ckartilarak bu faktor yedi madde ile ¢ %083 olarak bulunmustur. Satict

itaati faktoriiniin )',“"("‘llil“i‘]\ kﬂ;sa)’;:“mis ancak bayi performansmin bu
2 » tle wwerlenc
sadakati faktorii, ic madde ile deg

v o i t
e tig1 igin bu boyu
. % . 1s1 oldukga digiik Gik .
Jivenilirlik katsayisi O ) srii, dort maddeden
t:;;::rm;n b I;\lnlhlm.ums'hr_ Satic udapta:»yoluu {fktgrlilnmustur -
rlendirmeye ke e e 0.78 olara ) "
¢ katsayisi ) .. dugu
iin ve glv "lll”Filkmrfnrm)j\nm dlgeginin fakt,.or.‘yapls;(mtk]:(});k;z
Day };no dahil edilmemigtir. Bluylg'nezfm‘;ddelerden
e endire
dort maddeden olugmaktadir. Ancak bu faktorii deger
waddede

tu b" llktl‘ S eS (i(‘ t > ’ AT m (‘lll]el “l(.ie sa lal“ls ()lduglIIluZ aIt’l§
y - g
i llk savyes n edc lkgln g

miktary” maddesi faktor yd‘.)mm " {ivenilirlik katsay1si 0.77 olarak
madde ile dt'}"(‘rl""dmlmw " gt"rﬁ dort maddeden olugmaktadir ve
h Miisteri memnuniyeti faktortt, & Bu bes faktor tarafindan
esaplanmugtir. Mg 087 olarak bulunmugtur. I bulunmustur. Bayi
glvenilirlik L.ns.n'xsl'ﬂ'vans orami ise %66 olara ans oranlan ve
a(nl;lanan k»pl.lm\ﬁ_l:i‘”- faktor yiikleri, aglkla}'x:::r”r‘;aerlz’tedir.

rformans: dlgefl ) 6'de go

ﬂp;\'enilirhk kntm\?lld Fina i ’

maliyetler” sorusu bu
ckartlarak bu faktor g

adAPhsy(mu hnyutu, ]
Kin bayi performans? Olceg,

ait veriler T
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Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelsyon Analizleri: Faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
degiskenlerin arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla dncelikle korelasyon
malizi yapilmugtir. Karpihkh bagimhihgin buylikligi, glven, ve retici
dzglin yatnmlarmna iligkin bayi algilamalari ile bayi performansi arasindaki

korelasyon analizine iligkin bilgiler l'ablo 7’ de gosterilmigtir.

Tablo 7de bayi rol performansi ile diger depigkenlere ait birebir korelasyon
lligkileri yer almaktadir. Tablo 7 inc elendiginde, bayi performansi degiskeni
ile kargthkls bagimliligin buytukligi, gliven ve {iretici 6zgiin yatirimlarma
ligkin bayi algilamalan depiskenleri  arasinda hipotezlerde de &ne
sirfldogn gibi istatistiksel olarak anlamh ve pozitif korelasyon katsayilari

tespit edilmigtir. Korelasyon katsayilarnin bilyiikligii dikkate alindiginda,
bayi rol performans: ile en gigli iligkinin {iretici 6zgiin yatinmlarna iligkin
bayl algilamalan degigkeni ile oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla
kargihkh bagimbhgin buyikligi ve guven gelmektedir. Yapilan korelasyf)n
analizi sonucunda, ele alinan degigkenler arasi korelasyon katsayilari dugiik
gibi gortilmektedir. Ancak, iki degisken arasinda hesaplanan bir korelasypn
katsaywsinan, sifirdan anlamli bir sekilde farklhilik gosterip gostermedigine

lasyon katsayist diisiik olmasmna

iligkin yapilan test iglemi sonunda, kore :
kargin anlaml ikabilir ya da vilksek diizeyde bir korelasyon katsayist

anlamli qitkmayabilir. Bu noktada aragtirmact, hesaplanan korelasyon

katsayisirun byt klagi ve aciklanan varyansin pratikteki 6nerr:il$klie
birlikte ortaya ¢ikan korelasyonun istatistiksel anlamliligini da dikkate

almalidir

Tablo 7, Degigkenler Aras Korelasyon Katsaylan

o O 5.5ap. 1 2
o O ws ovw Uoy mmr st [ 18 | TAT T

T 5 P | =1 |
‘W 366 DB A4 B I S
th\dn-hnﬂ.oh 343 p9A ,;: :;1) )38 ! | I
0,53 e r - -
;ﬂ: 12,70 024 082 040 081 1 '
1533 1204 006 -088
41,24 11,00 053 065

Sector Tecriiberd (5T)
Tlighd Sarest 15)
14,28 1011 061

Yu (vAS)
P Mdempong 142

PGS pen ——

1

i

: Bayl Pexformans: (PERY)
"% L83 3957 y292 Lo

y 5 Tiss 88

sviiklagii, KBB , iiretici
gm buyuklugu, BB, '
{in yatinmlarmna jliskin bay1

Tablo 7 de gnstvnldxf‘,i gibi, karsilikls baglmllh
PERF arasinda

firmaya duyulan given GVN vo.urehcl 'Ozirformansh
alglamalan degiskenlert, UGy ile bayl |
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Dagitim Kanallarinda Satic [sletmelerin Performansinin
Degerlendirilmesi

istatistiksel olarak anlamh pozitif iligkiler vardir, KBB r=31; GVN r=30,

se istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunamadi. Daha sonra, ikinci admu.ld.
UOY r=.38 . Bu sonuglar bizim ilk ii¢ hipotezimizi destekler niteliktedir. given degigkeni modele dahil edildi. Bu adimdaki regresyon anﬂahn
H;: Bir kanal iligkisinde kargiikli bagimhiligm bayukligt ile bayi slmuglﬂt. modelin istatistiksel olarak anlamli, F=5,549; p<0,01 e gilven
REISHISREStES RRAES Cesimeatin degiskeninin, Pu.=0,298; p<0,01 bayi performansi iizerinde etkili ol.dugunu.
gstermektedir. Buna pore Uretc firmaya duyulan. “gij\.wnm .l')a'yl

Ha: Bir kanal iliskisinde bayi igletmenin iireticisine duydugu giiven serformans:  Gzerinde  istatistiksel olarak anlamli  pozitif bxr‘ ctk@lm.n
lizey: e bayl performans armnda P e e o oldugunu soylemek mimkindir. Gavenin modele dahil edilmesi, }ur

- iligkisi tceki adima gore R deperinde %88lik bir artig ydmtar.al\ %‘).,(?ya‘
i il T o yapian Ongis uasmasima saglamasimin yani sira F degerinde de anlamli bir degisime

yatnmlara iligkin  bayi algilamalarinun  diizeyi ile bayi

neden olmugtur. Uctincti adimda karsihkl bagimliligin biytikliigii modele
performansi arasinda pozitif bir iliski vardir

TN Al i alizi
: cklenerek  degismeler gozlemlendi. Uglincl ddlﬂjddkl m(}(‘;;;}%. all()()S
; b neticesinde, modelin, F=6,378; p- 0,01 anlamh ve glven, ﬁ_*.;ul" 1139} P lvl .
.; Regresyon Anahz]en: Kargihklt bagimliligin biiytikliigt, (retici firmaya ve kargilikly bagamhiligin biyuklagh, Psa=0,236; p<0,01 d“g'ﬁk(‘n.lermr,,.m-yl
R duyulan giiven diizeyi ve firetici ®zgin yatinmlarma iliskin bayi i . istatistiksel olarak anlamli pozitif e EECsiin
63 : ozg y t y performansi  Gizerinde istat 1 desiskeninde bayi
3 a.l.gllama.larmm bayi performansindaki goéreceli etkilerini aragtirmak icin, oldugunu ortaya ¢rkarmighr Buna gore ele alinan bu iki degigke 1l vy \
gg hlyera.r.‘slk" regresyon analizleri yapilmigtir. Hiyerargik regresyon stireci bir p«'tlu'rmaml dzerinde  etkili oldugunu  ancak, ka‘w,hkh ll;aglm ltlf:; 1
< grup onciil tarafindan bir bagimli degiskende aciklanan toplam varyansi biytklogintn guvene gore daha onemli bir degisken okc] ugu »qli‘ w i
%5‘ p.alrgal.ara ayirmamizi saglamaktadir, Cohen ve Cohen, 1983 . Bu siirecteki M;M,,l"' k:r',ll;kll bagimhihgin bitytikligiintn mOdClC* ((;1 en:i]::cie de {
,s birinci regresyon modelinde sektdr tecriibesi ve iliski siresi degiskenleri deperinde %4,5'lik bir artiy gerceklegtirmigtir. {.\yrlcﬂ/ N ,.Lg:ii Szetin )
: kontrol degiskeni olarak modele dahil edildi Daha sonra sirayla her bir ’ ) = oden olmustur. Dordiinci adimda itiretici 0zg

) : siray anlamli bir degigime ne den .

‘ degigsken modele eklendi. Béylelikle her bir de ‘

iklam iskenin bayi performansin keni modele dahil edildi. Uretici
. giskenin bayi performansin vi alglamalart degigkeni mo
acgiklama giicii degerlendirildi. Her bir 4 yatmmlarina iligkin bayi alg

" . i dele eklenmesiyle R?
: modelimiz ve B : liskin bayi algilamalarinn moce ‘ : )
gostergeler Tablo 8'de gosterilmistir. Ozglin )atunn%xrn.n ilig i by e 20d'e iliseletiye ; degermqe o
e O edien o 3u modelde ele aldigimiz, guven,
Tablo 8. anlamli bir degigime neden olmustur. l.u' mode e by
‘ ] Aklugi ve tiretici 6zgun yatiri ' . ‘
~ Bayi Ferfomann (Bamb Degighan) | kargthikli bagamliigin byl u:: ve Bre o omdeki yani bayi
Wo T Baiia Degighes " | als bagimsiz  degiskenlerl, 75 et D o b
.{n"—A—'T Kom[oghu‘!:ka Tecriibes P B |t R AR FUThar B {egisimlerin %20,4’ni aglklamal\tadlrla_r. Bu mg:v
| Kontrol Degy é el ) 0001 | 0031 0251 0,008 068y | performansindaki degis e ve genls bir e il
of T ‘~Kom[;*~m kﬂ_l lﬁ.hsm) 0002 0,066 0,336 55 3 ):“rul"hll", anc ak, P‘-r'“”“,)ns”\ g(?‘\. )()l N ,Ok, degiskenden bahsetmek
Sdm ~'3..'°°~,,.m".., S /000 | 0085 029 009 | Opme | SS9 | 4R i ed Je performans {izerinde etkisi olan birg ' , - duzcymi
seEwr i — T Ba— nedeniyle per 2002 bir igletmenin perforn .
‘\WWLOMQWM) 08 | ot sil, 2002 : 3 d
5 T A | 0197 | 0,296 | 3808 1 mimkiindiir. Barutqugll 2 . By, 2 is ortami Ve, ;
ltnéisw . S . 0001 | 0,044 0382 :0.101 0045 | 3% W _T etkileyen bu tll')‘,lbkl‘"l“”n 1 yonetim l;_V),da top]dmlshr. Kanal ﬁyeleri“in
;’_9__“!2;\ 0}@') - e :{?; :;.:30 2;‘:9 i ! cevre kosullan olarak fi¢ ana l).\'?hk a tll\iwi*kenlerdcn s  ebiimel:
| v *:E:::X'T;%] ‘Q“\B_l’) uEI “gd(m) . 0,240 0:235 28 4 i [‘l‘rfntmnn\l.\rlﬂl etkileyec ok benzer (Lb:bu Uklugunﬁn - Cergevede
| ‘;"‘m hall el sl “"r mimkandiir. Bu nedenle pulunan R? dvgt"’rm;mduyncu A et
‘g‘ﬁﬁn{bw e . ) . ‘»" : ' _0/&)‘- 'om | 08% e — d"?t'f‘cndlrl‘“\(’ﬁl gvn"\ml‘kh‘dif» ]%}'rl(lj<0(()l . gﬁven’ ﬁS‘d=01017
[ Warglikis Ba el B sy )| 0817 —rrT - aklapt,  Psa=0.175; o iy mis ve
j—g}a{&--Algu‘._«s;.ﬂb‘[hwnt)“(m) o o::nr's ::;’7 - . bagimliligin ‘m:“:\hwwllymidl" iddi miktarda dusmelclgo‘?li:;}e(ﬁm:dxgl
— PO talleiy UL | SAss" | sFiskenle sperle - tatistiksel olarak ania
“p<0,10 t tablo=1 255 =22 10188 10328 | 3495 degiskenlerinin | (.(‘), : - - atistiksel 0 lamls olmad
(#04; "'P‘0,0SNIHO"IM, ‘-pﬂ 1t 2 s - Hiver > L nune |l|>k[n Pv ‘\dtﬁd) 151 o ranla uretlc1 Ozgun
e £ N ;:::\'(llnm‘:lkﬁt!:::h‘r Avrica diger d(‘.giSk("‘llcn.m;f;fo:mansl iizerinde daha
ablo 8de 6zetlenen by ’ 2 , A) , jarinin  bayi b 0328,
gk ' i algilamalé o ; . 20328;
alnan sektir tecriibesi ve ili;(‘f’]de ilk olarak kontrol degiskeni olarak ele vatrimlara iliskin bayl alg B i D dardize < dilmis Bs |
’ S

aragtirilldi. Her ki

ALl ifade ¢ kin
uresi ile bayi performans; arasindaki iliski glicls bir etkiye sahip oldugu ifade

o Jara ilis
55 T > diinda dzgiin yatrim
kontrol  degiskeniyle bayi performans @il p<0,01 . Bizim orneklemimiz dikkate alindig
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bayi algilamalarinin bayi performansin yonetmek icin en One

olarak  goziikmektedir. Uretici  dzgtin yatinmlarma  iligkin  bayi
algilamalarindaki  degigimin  bayi performansina  glven ve kargihikh
bagimlihgin  biiyiikligiinden daha fazla bir degigime neden oldugu
sOylenebilir. Bayi performans: tizerinde karsilikls bagimliigin buaytkliga,
gliven ve diretici dzgiin yatinmlarmna iligkin bayi algilamalarmun etkili
oldugu ancak, tiretici 6zgtin yatirimlarina iligkin bayi algilamalariun bu
etkiyi daha fazla yansitmaktadir. Elde ettifimiz bu sonuglara gore aragtirma
drneklemi gercevesinde asagidaki hipotezlerimiz desteklenememistir.

Hy:

mli degigken

Uretici firmaya duyulan giivenin bayi performansmna pozitif
etkisi, a karsilikls bagimliligin bityikligintn etkisinden ve, b
tiretici 6zgiin yatirimlarinin etkisinden daha yliksektir.

Makalenin baginda 6ne siirtilen hipotezlere

uygulamanin yukarda agiklanan istatisti

yonelik olarak yapilan
gosterilmistir,

ksel degerlendirmeleri tablo 9'da

~ Tablo 9. Hipotez Testlerinin Sonuglan
| ]

[ [ HIPOTEZIER v Istatistiksel Sonug
| Ha: Bir kanal ilgkisinde kangilikly toplam bagimlalik bayuklugu (le Desteklendi
; | bayi performans: amsinda poxzitif bir ilight vardyr
| ; —

i Hy: | Bir km.ul iligkisinde bayl igletmenin ureticisine duydugu glven " Desteklend:
] | diizeyi ile bayi performans: amenda pozitif bir ilighi vard:r
{ i

I Hy: | Bir kanal ilgkisinde Gretici firma tarafindan yapilan Segin Desteklendi

! | yatinmdan  iligkin bayi algilamalannin diizeyi ile bayi

: | performanst amasinda POZItf bir ilighi vardar

| Uretici firmays duyuian givenin ba '

i performansina pozitif]  a-Desteklenmedi
. gthn (a) kargilikls bagamliligin buytkluginiin etkisinden ve (b) | bDesteklenmedi
{ | lretici Szglin yatiny mlannin etkisinden daha yuksektir

Sonug Ve Oneriler

Uretici isletmeler icin kendi dagitim aglan icerisinde yer alan bayilerinin
performanslarin; degerlendirmek olduk¢a o6nemlidir. By nedenle, bu
calismada dagitm kanali icersinde yer alan bir bayi i$letn;enin
performansinin degerlendirilmesinde kullanulabilecek ~ bir

lan dagitim kanallarinda bayi

irilebilecegini gostermekted toplanan 32 maddelik bir Sicek
gostermektedir. Ancak b
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bir ‘role sahip oldugunu gostermiy olmasina ragmen Gretici igletmeler,
bayilerine olan bagimhliklarini arttiracak, asimetrik bagumhbk durumuna
kat?uda bulunacak, firsatgt davraniglara kars: kendilerini korumasiz hale
getirebilecek bu tarzdaki yatinmlara tereddiitle yaklagacaklardir Ele
aldigimiz  6rneklem gergevesinde fretici tarafindan yapilan Ozgin
yatu'm}lara .iliskin bayi degerlendirmeleri bayi ;x-rfnrmnmim etkileyen en
Onemli degisken olarak goziikse de prdtiktc’lnvtici igletmelerin bu tarzda
yat.lru'nlarl iistlenmelerinde bayi ile iligkilerinde gtiven, bagimhlik, baghhk
ve igbirligi gibi iliskisel faktorleri dikkate alacaklnr; l\acululm‘;zdu. ‘

Diger taraftan, giiven degiskeninin {iretici 8zgiin yatinmlarma iliskin bayi
alil.lgrnalarlrlqaq da'ha ‘dusuk bir etkiyle bayi performans: {izerinde otki
isfaadlel Z‘lir:rzfl llgu?c;txr. Ciinkii ('izggn yatirnmlar simdi ya da mevcut durumu
e en gu.veﬁ go.lecckt.vh kosullarla ilgilidir, Ganesan 1994 ve
“ alr arasmdak{ gdvgmn rolii ve 6nemi iligkisel pazarlama literatiirti ile
a:lr;;; ;:]Tlsﬁr. (,u've'm.n daha az Oneme sahip olarak ¢ikmasi ve bu
geneuesﬁrlmeé;;itg.zllnzl:\, ”4_ desteklenmemesine ragmen bu sonucu
Gene legtin kendi:).rneb'timemlz quq&fwsi icerisinde ele ahinmalidir. Clinkti
i, doiis szmxlr(\ie 1ere!< ya da isteyerek zarar vermeyecegine inanan,
o et dgﬂ(x;?, ticari thlaklna ve aldigy ve alaca@ kararlarda
iistlenmis oldugu isegérues\? 'Liecz%l::xem;:?n:ln e i ek o
ol , uklarint daha iyi yerine mesi
:):;{:lri\nn;e;adu.h gykpedenlg liretici igletmeler bayi islzm);leri ilif’e ﬁgrﬂvm
o arashﬁ; ax isk l1)l_¢=:r gelistirmeye 6zen gostermelidirler.
yorumlanirken bgl ll< l:lu ikt ot VAl AR
 rnaiati sel t1sll a.r dllfkgto alinmalidir. {lk olarak elde edilen
degerlendiril%nesinei$kl(r)lneblhlnesml e i geins. e v
yapilmasina ihtiyag v:rdalran X;‘:l;ay;dﬂ ek ik R
gizl;errdltl)(tljeleri pazar bﬁlgelerim’n dzellikle:?ss;nr:\ae:l:ic::ka:y;:xenrxm::“gg
smtejuermzi;is;n;xe\mza;lfbf@, rekabetin - giddetini, uygulanan rekabet
s o ri fa tdrlerlp. dikkate alinarak daha kapsaml analizler
yapi ir. Ozgiin yatirimlara iligkin 8lctimler iretici 0
iligkin bayi algilamalar1 seklinde tek t g el <
yatirimlarinin da degerlendirilerek ikis
performansi tizerine etkilerinin incelen

arafli olarak yapilmigtir. Bayi 6zgiin
inin birlikte ve etkilegim halinde bayi
mesinde yarar vardir.
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