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Kurum kiiltiirii ile ¢calisanlarin is tatminine etkisi olumlu olmakla birlikte
yapilan iste verimlilik artmaktadir. Bu arastirmacin amaci; ¢alisanlarin kurum
kiiltiiriine karsi bakis acist ile var olan uygulamalara karsi tatmin diizeylerinin
bulunmasi ve kurum kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskinin saptanmasidir.

Arastirma, lojistik sektoriinde faaliyet gésteren bir gsirketin basar
saglamasinda kurum kiiltiiriiniin onemi, yeri ve is tatminine etkileri ile birlikte ig
tatminini sagladiginda bunun sirket iizerine etkilerini incelemek amaciyla
vapumistir. Calismanin amaglarini  gerceklestirmek icin yapilan arastirma,
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir X sirketinin tedarik zinciri departmaninda
11 ¢alisan iizerinde uygulama yapilmistir. Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarmn is
tatmini ile iliskisini belirlemek iizere nitel arastirma ydntemlerinden yari
yapiulandirimis miilakat teknigi ile tespit edilmeye calisilmistir ve saptanan
bulgular agiklanmistir. Bu bulgular kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlar tizerinde i
tatminine olan etkisinin hangi diizeyde oldugunun anlasimast ve ¢alisanlara
sagladigi  motivasyonun o6nemini belirtmektedir. Bununla birlikte lojistik
sektoriinde kurum kiiltiirii ile calisanlarin is tatminine etkisi literatiirii icin de
onemli bir katki saglamaktadir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE CULTURE
AND JOB SATISFACTON: AN ANALYSIS OF A
LOGISTICS COMPANY

ABSTRACT

Corporate culture has a positive effect on the job satisfaction of the
employees as well as the productivity in the work done. The purpose of this
research is to provide the employees perspective towards organizational culture
and their level of satisfaction with existing applications.

It also aims to determine the relationship between organizational culture
and job satisfaction. The research was carried out to examine place, the effects of
job satisfaction and the importance of the corporate culture on the success of a
company operating in the logistics sector and the effects of this success on the
company in case of a satisfaction from the employees. In order to realize the aims
of the study, 11 employees employed in the supply chain department of an X
company operating in the logistics sector are examined. In order to determine the
relationship of corporate culture with job satisfaction, semi-structured interview
technique was tried to be assigned by qualitative research methods and the
findings were explained. In order to determine the relationship of corporate
culture with job satisfaction, semi-structured interview technique was tried to be
assigned by qualitative research methods and the findings were explained. These
findings point out the importance of understanding the influence level of corporate
culture on job satisfaction of the employees as well as the motivation it provides
to the employees. This study also makes a significant contribution to the literature
of the effect of corporate culture on the job satisfaction of the employees in the
logistics sector.

Keywords: Corporate Culture, Corporate, Job Satisfaction, Efficiency,
Logistic

1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabetin hizla yiikselmesi ile
birlikte lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin varliklarini devam
ettirmeleri, siirekli olarak degisen ve gelisen disg ¢evreye uyum saglamalari
ile miimkiin olmaktadir. Degisim siireci iginde, insan faktdriine bagh
olarak kurum kiiltiiri ve is tatmini gibi kavramlarin 6nem diizeyi
artmaktadir. Isletmelere 6zgii sosyal bir olgu saglayan kurum Kkiiltiirii
kolaylikla taklit edilememektedir ve diger iilkelerden direkt olarak alinip
uygulanamamaktadir. Kurum kiiltiirli; etkileri ve sonuglariyla birlikte
isletmelerin basar1 gdstermelerinde dnemi biiytiktiir.

Bir baska Ooneme sahip olan, kisaca isten saglanan memnuniyet
olarak tanim yapilan ve 1950’li yillardan bu yana arastirilan is tatminin
isgorenler lizerindeki pozitif ve negatif etkileri de isletmelerin basar1 ya da
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basarisizlik gostermelerinde Onemi biiyliktiir. Yapilan arastirmalar, is
tatmininin performans ve devamsizlik gibi kavramlarla olan etkilesimleri
ile birlikte isletmeler iizerinde hem ekonomik hem de yonetim ve
uygulamalar1 i¢in etki sagladigim gostermektedir. Kurum kiiltiird,
calisanlarin ig tatminlerine bir bagka ifadeyle olumlu ruh hallerine biiyiik
Olctide etki yaratmaktadir.

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii iste gecirmesinden
dolayr isten memnun olmalar1 ya da memnuniyetsizlik yaratmasi ele
alindiginda is tatmini birey ve kurum i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
yiizden de g¢alisanlarin is tatminini etkileyen unsurlarini ve tatminsizlik
nedenlerini dogru bigimde tespit edilip engellenmesi gerekmektedir.

2. LITERATURDE KURUM KULTURU KAVRAMI

Kurum kiiltiirii belli bir kurumda ¢alisanlarin sahip oldugu ve onlara
yol gosteren ortak davranislar ve degerler toplamidir. Dolayisiyla her
isletmede kurum kiiltiirii farklilik gosterebilir. Literatiirde firma kiiltiird,
isletme kdltiiri, orgiit kiiltliri ve kurum kiiltiirii olarak da tanmimlama
yapilmistir (Erol, 2006: 119).

Kurum kiiltiirli, kurumdan kuruma farklilik gostereceginden ve
konuya farkli bakis agilariyla inceleyen kisilerin tanimlarinda farkliliklar
mevcuttur. Sinirlar1 bazen diigiinildiigiinden fazla olan kurum kiiltiiri,
“bir firmadaki neredeyse her seyi kapsamaktadir: Inanclar, degerler,
davrams kaliplari, ritiieller, semboller, kahramanlar, artifaktlar ve
teknoloji. Bu nedenle bir¢ok yorumunun bulunmasi anlasilr  bir
durumdur” (Livari ve Huisman’den aktaran Vural ve Bat, 2008: 36).

Kurum kiiltiirti, uygun davranig ve iliskileri belirtmekte, kisilere
motivasyon saglamakta ve belirsizlik durumlarinda ¢oziim iiretmektedir
(Vural,2010:44).

Farkli tiirlerde tanimlar1 yapilan kurum kiiltiiriin resmi olarak bir
tanim belirtilirse, bu konuda bir¢ok arastirmasi olan Edgar Schein’in
tanimi sOylenebilir. Schein kurum kiiltiiriini, “orgiitiin dis ¢evreye
adaptasyonunu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda kesfettigi, buldugu ve iyi
sonug verdiginden gegerli kabul ettigi, bu yiizden de bunlari anlamada,
diigiinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere ogretilmesi
gereken temel varsayimlar modeli” Olarak tanimla yapmistir (Vural,2010:
45). Orgiitteki kisilerin bireysel davramislarini belirleyen ve orgiitsel
davraniglarina etki eden temel degerleri, 6rgiit tizerine anlatilan hikayeleri,
torenleri ve kullanilan dilden ofis ortamina, plan yapisi ile ¢alisanlan
arasindaki gecerli olan kiyafetleri dahil, goriilen bircok 6ge iizerinde
etkilidir. Orgiitin temel degerleri, lider ve kahramanlari, dykii ve
efsaneleri, toren ve sembolleri orgiitiin basarili olmasi ve tiim etkinligi i¢in
onemliligi vardir (Uzunoglu, 2001: 342).
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Kurum kiiltiiri, sirketin is gordiigii toplumun kiiltiiriiniin yansimast
seklinde olur, ¢iinkii kiiltlir cevreye ters diismesi miimkiin degildir. Eger
diiserse Orgiit yagsamini i¢in olumsuz durum yaratabilir (Eren, 2007:120).

Kuruma bagh kisilerin davraniglarinda olduk¢a oneme sahip olan
kurum kiiltiiriiniin baz1 islevleri asagidaki sekilde maddeler halinde
agiklanabilir (Sisman, 1994: 145):

Kurumsal sosyallesme ve bigimlendirme siireci ve aracidir;
kurumsal sorunlarin ¢éziim yontemidir; moral ve giidiilleme aracidir;
kurumsal iklimin belirleyicisi, kurumsal verimlilik ve verimliligin
anahtaridir; kurumsal degisimin hedefi, araci ve belirleyicisidir; kurum
icinde istikrar ve miikkemmelligi saglamaktadir; bir kurumu digerlerinden
farkli yapar; kurumsal kimligi olusturur; sosyal sistemin devamliligini
saglamaktadir; calisanlarin davraniglarina yon veren ve sekillendiren bir
mekanizma olusturmaktadir.

2.1. Kurum Kiiltiirii Unsurlari

Baslica ve en yaygin olarak kullanilan kurum kiltiri unsurlar
asagida belirtilmistir.

2.1.1. Degerler

Kurum ig¢inde tiim bireylerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan kavramlar ve inanglardir
(Basaran, 2008:386). Degerler neyin 6nemli olmasi gerektigini ifade eder.
Baska bir ifadeyle degerler; kurum igindeki bireylerin yapacaklarina yol
gosteren, ihtiyaglar1 gideren ve giderebilecegine inanilan hedefler ve
sartlardir (Stackman vd., 2000:38).

Kiiltiir, kurumdaki davraniglara yon vereni yol gdsteren degerler ve
yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Kurum kiiltiiriiniin paydasini, kurumda
calisan herkes tarafindan paylasilan ve kabul edilen degerler olusturur
(Yip, 1992: 181).

2.1.2. Tutumlar
Tutumlar yasam olaylar1 karsinda davranig ve hareket bigimleri

olarak sekillenir (Eren, 2007: 173). Diger bir deyisle bireylerin inang ve
degerlerinin somut bir sekilde hayata dokiilmesidir (Aktan, 2006: 44).
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2.1.3. Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve kahramanlar kurum kiiltiiriniin alt yapisini olusturan
temel deger ve inanglan kisiliklerinde yansitan modeller ya da
temsilcilerdir (Aktan, 2006: 44).

Liderler kurumun iiyelerine, kisilikleri, tutumlari, uygulamalari,
diinya goriisleri ile rol modeli olarak kurumun kiiltiiriine katkida bulunur.
Caliganlar1 motive eden, hedeflenen performans standartlarini belirleyen,
disartya karst kurumu ve killtiirinii temsil eden en yiliksek ydnetim
kademelerindeki bireylerdir (Aktan, 2006: 45). Kurumun iyeleri
davraniglarimi liderin davramiglarina goére yonlendirir. Liderler kurumda
calisan kigilere oOrnek olarak, kurumun gelismesinde biiyiikk Onem
tasimaktadirlar. Kahramanlar ise kurumun her kademesinden c¢ikabilirler.
Kurumun deger ve Kkiiltiiriinii kendi kisiliklerinde sekillendirip
somutlasgtirir ve rol modellik yapabilirler (Varol, 1989: 29). Kurumun
degerlerini, kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlastiran kahramanlar, kurum
icerisinde ulagilabilir bir yerdedirler. Kurum g¢alisanlarinin performansini
ornek alacagi ve ulasilabilir bir kisiligi ifade eden bireylerdir (Kozlu, 1986:
67).

2.1.4. Temel Varsayimlar

Varsayimlar, dogru kabul edilen yargi ve genellemeleri ifade
etmektedir. Kurumsal kiiltiir unsurlar1 olarak temel varsayimlar, kurumu
olugturan bireyler, insan 6gesi, kurumsal ve ¢evresel sorunlar, insan
iligkileri ve egilimi ile tiim bunlara iliskin ger¢ek ve dogrunun dogasiyla
ilgili temel yorumlari igermektedir (Schein, 1988: 21).

2.1.5. Normlar

Sosyal sistemi kurumsallastiran, giiclendiren ve kurum igerisinde
davranigi etkileyen unsurlardir. Kurumda karsilagilan durumlar ya da
olaylar karsisinda nasil davranilacagina iliskin kurumdaki bireylerin kendi
aralarinda yaptiklar goriismeler ve sonunda anlastiklar1 kurallardir. Yazih
kurallar olmasalar da kurum iiyelerinin davraniglarinda énemli bir etkiye
sahiptirler (Aktan, 2006: 45).

2.1.6. Artifaktlar
Somut &rgiitsel unsurlardir. Insanlar bunlar isitebilir, gorebilir ve

hissedebilir. Artifaktlar, fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi, mimarisi, dili,
kurum iiyelerinin kiyafetleri, yoneticilerin kullandigi otomobiller, kurum
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hakkinda anlatilan hikayeler, mitler, torenler gibi kurumun fiziksel ve
sosyal ¢evresinin 6geleridir (Bowditch ve Buono, 2001: 291).

2.1.7. Dil

Cografik ve Kkiiltiirel topluluklarin yasadiklari deneyimleri
gostermekte kullanilan, 6grenilebilir, diizenlenmis semboller sistemidir.
Bireysel ve toplumsal degerler, yasantilar dil vasitasiyla gelecek nesillere
aktarilir. Dil, kiiltiiriin yansitilmasina, kiiltiiriin 6grenilmesine, anlamlarin
simgelenmesine destek olur (Eroglu, 1996: 115). Dil, kurum kiiltiiriiniin
kusaktan kusaga aktarilmasini saglayan Onemli bir unsurdur. Kurum
iiyeleri arasinda iletisimi saglayan, var olan kiiltiir hakkinda bilgi veren ve
yeni kurum {iyelerine kiiltiirlin aktarilmasina yardimei olan bir aragtir. Dil,
bu islevleri yerine getirerek kiiltiiriin devamliligin1 saglar (Aktan, 2006:
46).

2.1.8. Hikayeler ve Mitler

Kurumun ge¢misgine ait olan olaylarin, abartilarak anlatilmasi
sonucunda olusan hikayeler ve mitler kurum kiiltiirii a¢isindan 6nemli
tastyicilardir. Hikayeler ve mitler kurumlarin gegmisi ve gelecegi arasinda
bir koprii vazifesi goriirler (Aktan, 2006: 46).

2.1.9. Semboller

Semboller, degerler, diisiinceler ve duygularin kurum iiyelerinin
arasinda iletilmesini olanakli kilan iletisim aracidir. Kurum igerisinde
sosyallesmeye yardimci olan, sistemin korunmasi, devaminin saglanmasi
icin yoOnlendirici olan 6zel anlamli objeler, eylemler ve olaylardir.
Kurumlarin isareti olarak kullanilan bayraklar, logolar, objeler, unvanlar,
melodiler, kiyafetler, binanin fiziksel 6zellikleri, dekorasyonu gibi birgok
sey kurum icindeki disiinceleri, degerleri, duygusal anlatimlarin
aktarilmasinin olanakli oldugu ve fazlaca anlam yiiklii olan nesneler,
objeler yani sembollerdir (Aktan, 2006: 46).

2.1.10. Torenler

Toren, bir grubun amaglarmi gercgeklestirmesini kolaylastiran
bicimsel, simgesel, siireli bir kolektif eylemdir. Tarihsel nitelik tasiyan
olaylara toplumun verdigi kiiltiirel 6nemi siirekli kilmak i¢in belirli
zamanlarda gergeklestirilen toplu bir davranis tiridiir (Terzi, 2000: 48).
Torenler, bireylerin iyi bigimde tanimlanmis rolleri oynadiklart sosyal
anlamalar olarak tarif etmektedir (Trice ve Beyer, 1984: 655). T6renlerin
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amaclarmi1 kurumsal diizenin siirdiiriilmesi, yeni iiyelerin tanitilasini
saglamak, sembolik mesajlar1 kurum iiyelerine iletmek ve sosyal baglilik
duygusunun gelismesine katki saglamak olarak siralamaktadir (Fairholm,
1994: 84). Kurumsal torenler ve toplantilar i¢inde, karsilagsma, anma,
kutlama, balo, emeklilik, mezuniyet tdrenleri, yemek toplantilari,
kokteyller, piknikler, 6zel giinler, haftalar, bayramlar sayilabilir (Sisman,
1994: 73).

2.1.11. Adetler (Ritiieller)

Insanlarin giinliik hareketlerini, tavirlarin1 ve yasam bigimlerini
diizenleyen kurallar vardir. Bu kurallar uzun zamandir bireyler tarafindan
kabul gormiislerdir. Bireyler bu kuralla isteyerek ya da istemeyerek bir
sekilde uyarlar. Bu kurallar kendiliginden olup zaman igerisinde ortadan
kalkabilir. Bu kurallara “adetler” adi verilmektedir (Donmezler, 1994:
245). Adetler, kurum igerisinde kiiltiirel degerleri giligclendirmek igin
yapilan, 6nemli, alisilmis ve tekrarlanmis eylemlerdir. Adetleri kurum
iiyelerinin algilarini ve davraniglarini etkileyebilmek igin bazi zamanlarda
tekrarlanmig ve standardize edilmis eylemler olarak tanimlamaktadirlar.
Giicli kiiltiire sahip kurumlarda adetlerin detayl bir sekilde agiklanasi ve
bu adetlerin devamliligimmin takip edilmesi istenir (Schermerhorn’den
aktaran Terzi, 2000: 49-50).

2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Kurum kiiltiiriinii “soyut ¢evre” biciminde gdren bir¢ok arastirmaci,
boyutlarini kesin olarak ifade etmekte zorluk ¢cekmektedir. Oysa birbirine
bagli olan bazi boyutlari kurum kiiltiirii kapsar. Eger kurum kiiltiirii varsa,
Olciiliip tanimlanabilen belirli boyutlardan da s6z edilebilir. Bir araya
gelme durumunda sirketin 6ziinii olusturan ve sirketten sirkete farklilik
gosterebilen 10 boyuttan soz edilebilmektedir (Vural, 2010: 59-60).
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Objektif faktirler:

. g:i}raelleiniai}'aﬁf Viksek
o Risk tolerans
o Yon \\ Performans
» Bitiinlegme
v Yénetim destegi Kurum |,
s Kontrol kiltviri
v Kimbik Tatmin
s Odillendirme sistemi o
s Fildr ayriliklaring Digik
verilen tolerans
s Tletisim modelleri

/\

Sekil 1: Kurum Kiiltiiriiniin Performans ve Tatmin Uzerindeki
Etkisi (Vural, 2010: 61).

Bireysel inisiyatif: Calisanlarin sahip oldugu bagimsizlik,
sorumluluk ve 6zgiirliik derecesi,

Risk toleransi: Calisanlarin giriskenlige, yeniliklere acik olmaya ve
risk almaya tesvik edilme durumlari,

Yon: Sirketin personeline verdigi agik hedefler ve kendilerinden
beklenen performans derecesi,

Biitiinlesme: Sirketteki departmanlarin ne kadar bir arada ve
koordineli bir sekilde ¢aligsmaya tesvik edildikleri,

Yonetim destegi: Sirket iginde istlerin astlarina sagladigi agik
iletisim, destegin ve yardimin derecesi,

Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve ydnetmeliklerin sayisiyla,
personelin davranmiglarimi takip ve kontrol etmek i¢in direkt yapilan
denetimin miktart,

Kimlik: Iscilerin, kendi uzmanlik alanlar1 veya belirli c¢alisma
gruplarindan 6te, Orgiitii bir biitiin olarak gorme ve tanimlama derecesi,

Odiillendirme sistemi: Adam tutma ya da kidem siiresi gibi
degiskenlere bagli olmaksizin ¢alisanlarin performans kriterine dayanan
odiillerin (terfi etme ve iicret artig1 gibi) derecesi,

Fikir ayrihklarina verilen tolerans: isci ya da ¢alisma gruplar
arasindaki diigiince ayriliklarindan kaynaklanan ¢atigsmalarin ne kadarinin
tolere edildigi,

Tletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin ne kadarmin, resmi otorite
hiyerarsisiyle sinirlandirilma derecesidir.
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Bu boyutlar bir araya gelmesiyle kurum kiiltiiri hakkinda bize bilgi
vermesiyle kisilerin orgiit hakkinda sahip oldugu anlam yapilari i¢in temel
olusturmaktadir; orgiitte islerin nasil yapildigi, ¢alismalarda beklenen
davranig bicimleri gibi. Personeller, bu boyutlara bakarak orgiitle ilgili
siibjektif biitiinciil bir anlam olusturmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin
anlasilmasini saglamakta olan bu biitiinciil anlam, giicli kiiltiirlerde daha
fazla bir etkide bulunarak personellerin performans ve tatmin diizeylerini
etkilemektedir (Vural, 2010: 60-61).

3. IS TATMINiI KAVRAMI

1930°’lu  wyillar sonrasinda “igyerinde ¢aliganlar” kavrami
arastirmacilarin ilgi gosterdigi bir kavram durumuna gelmis ve bu hususta
is tatmini ve is tatmininin performans derecesine etkisi gibi kavramlarda
degisik agilardan arastirmalar yapilmaya baslanmustir (Ozcan, 2011: 107).

[s tatmini, calisanlarmn yaptiklar1 isi, is cevresini ve ¢aligma yasamini
kendi kigisel oOzellikleri ve beklentileri cercevesinde analiz etmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir tutum olarak tanimlanabilir (Ozer, 2008: 10).

Genel 6ngorii, i doyumu artan kisinin performans derecesi ve
verimliliginin de artmasi yoniinde olmaktadir. Calisanlarin performans
derecesinin ve verimliliginin artis gostermesi, isletmenin performans
derecesini ve verimliligini de arttiracagindan, calisanlarin iy doyumunu
saglamak tizerinde dikkat edilmesi gereken konulardan biri olmustur (Erdil
vd., 2004: 17).

Is tatmini dendiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin
birlikte caligmaktan zevk duydugu is arkadaslari ve eser meydana
getirmenin sagladigi bir mutluluk olarak diisiiniiliir. Is¢i calismasi
sonucunda ¢ikardigi eseri somut olarak goriiyorsa, bundan duyacagi isgilik
gururu, is¢i i¢in tatmin kaynagi olacaktir (Eren, 2015: 202).

Is tatminin tanimi calisanin isine karsi sahip oldugu tepki ya da
duygular olarak sdylenebilir (Tiirk, 2007: 68).

Is doyumu, bir calisanin isini ya da is yasamini degerlendirmesi
sonrasinda duydugu haz ya da ulastift memnuniyettir (Basaran, 2008:
263).

Is tatmini, bireyin isine kars: gelistirdigi olumlu tutumlardir (Ozkalp
ve Kirel, 2016: 113).

Kisinin calisma yasami boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde
ettikleri, seving ve iiziintiileri olmaktadir. Iste, bu tiir bilgi ve duygu
birikimleri sonucu Kkisilerin islerine veya kurumlarina karsi tutumlart
olusacaktir. Is tatmini kavrami bu tutumun temel yapisidir (Budak, 1999:
45-46).
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3.1. is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Caliganin igsinden duydugu, tatminlerin etki yapan bir¢ok unsur
vardir. Bu baglik altinda is tatminini etkileyen unsurlar, ¢aliganin direkt
kendisi ile ilgili olan bireysel ve ¢alistig1 isletmeye bagli 6rgiitsel unsurlar
olarak iki grup seklinde ele alinmaktadir.

3.1.1. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Unsurlar

Bireyin is tatminin etkileyen Orgiitsel faktorler, calisanin is
tatmininde ¢alisma sartlari, verilen iicret, ¢alisma arkadaglari, yonetim
tarzi, terfi olanaklari, takdir edilme, sosyal kolayliklar gibi orgiitsel
unsurlar da belirleyicidir. Bu unsurlar ve agiklamalari alt bagliklar halinde
ele alinmaktadir.

3.1.1.1. Cahisma Sartlar

Caliganlarin iginde bulundugu c¢aligma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar is doyumunu da etkiler. Bu sartlarin uygun olmasi
caliganlarin ~ motivasyonunu etkileyebilecegi  gibi, isletme ile
biitiinlesmesini ile birlikte iy doyumunda da yiikselme beklenebilir. Bu
sebeple caligma ortaminda 1g1k kullanim, giiriiltii, nem, sicaklik, kullanilan
renk secimi, is arag-gereclerinin yeterli olmas1 gibi faktorler calisanlarin
temposu ve istegini yiikseltecek sekilde yapilmasi gerekmektedir (Tiirk,
2007: 78).

Bununla birlikte ek yapmak gerekirse, calisma sartlarinin
iiretkenlige etkisinin incelendigi Hawthorne arastirmalarinda fiziki ve
teknik kosullarin kontrolii saglandigi ortamlarda iiretkenligin artig
gosterdigi, ayni zamanda fiziki sartlarin kontrolii saglanamadigi
ortamlarda da {iretkenligin artti§i goriilmiistiir. Bunun nedenlerinin de
arkadaglik iliskisi, grup olusturma, sevgi baglarmin giicliiliigli, yonetici
davraniglarinin pozitif yonlii olmasi ile baglanti kurulmustur (Nergiz ve
Yilmaz, 2016: 58).

3.1.1.2. Ucret

Is doyumuna etki eden kavramlardan biri olan {icret, personelin is
doyumunda onemli bir yere sahiptir. Orgiit olarak isgdrenin emek
vermesine karsin yapilan ticret verme, is doyumunun saglanmasinda igin
niteligi kadar Onemlidir. Ucret isteki basarinin sonucu olarak
verilmektedir. Ucretin az bulunmasi durumunda, is doyumunun azalttig1
gibi denklik duygusunu da azaltmis olur (Tiirk, 2007: 76).
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Ucretin yeterli olup doyum saglamasi ve is basarisinin yiikselmesi
icin kisinin beklentisine, is performansina ve piyasa iicret sistemine bagh
yapida adil olarak belirlenmesi beklenir (Bozkurt’tan aktaran Sari, 2011:
54).

3.1.1.3. Calisma Arkadaslar

Bireyin is doyumu icin etki eden kaynaklardan biri de caligma
arkadaglaridir. Calisanlar kendilerini sosyal yalmizliga birakirsa islerinden
hosnut olmayabilirler. Bundan dolay1 da birbirleri ile etkilesim igine
girmeyi tercih etmeyen c¢alisanlarin is doyumsuzlugunda artig olacaktir.
Grup {liyelerimin ayni tutumlara sahip olmalari ise daha fazla i doyumu
olabilmektedir. Cevresinde ayn1 tutumda ve degerde olan kisilerin olmasi
giinliik hayattaki anlagsmazliklar1 diisiiriir. Bundan dolay1 grup iiyeleri
tarafindan diglanmamak, is doyumunu arttirmaktadir (Basaran, 2008: 267).

3.1.1.4. Yonetim Tarz1

Yonetim yapisi, ¢alisanlarin i doyumunu saglayip saglamamasi
konusunda 6nemli etkiye sahiptir. Yoneticilerin ¢alisanlarinin iligkilerini
desteklemesi ve katkida bulunmasi isgdrenlerin is doyumunu
arttirmaktadir. Ayni sekilde ¢alisanlarin yonetimde karara katilma durumu
ve islerinde yaraticilik saglamalari da iy doyumunu artirir (Basaran, 2008:
267).

Caligan bireylerin yonetime kars1 glivensiz olmasi, ¢alisma kosullari
ne sekilde olursa olsun, is doyumu olmayabilir. Yonetime karsi giiven
duygusu olmas: ise, fiziksel kosullara karsi sikayet etmeyi azaltir. Ani
olarak biiyiik degisimlerin oldugu anlarda, fiziksel kosullar énemli hale
gelmektedir (Erdil vd.’den aktaran Nergiz ve Yilmaz, 2016: 57)

3.1.1.5. Terfi (Yiikselme) Olanaklari

Yiikselmenin ifadesi, isgorenden isgdrene farklilik gostermektedir.
Yiikselme bazi kisiler icin, kisisel gelisim olarak ifade ederken, diger kisi
icin, daha fazla para kazanma, daha yiiksek konum elde etme anlamim
aciklar. Her is gorenin baktigi ac1 farkli yapida olunca, yiikselmenin
getirecegi tatmin de farklidir (Basaran, 2008: 266).

Caligsanlarina yiikselme imkani gibi bir isteklendirme saglayan
yOnetici, plan ve programlarini uygulamaya koymak i¢in kendisine yardim
edip is birligini onaylayarak destekleyecektir. insanlarin yapis1 geregi
yiikselme istegi olmasiyla birlikte bir ise girmeden Once yiikselme
imkanlarinin olup olmadigini 6nemserler ve varsa kendilerini motive
ederek cabalarlar. Eger yoksa o iste daha fazla durmak istememelerine
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karsin ileri doniik ¢aligmay1 diistinmezler. Buradaki 6nemli durum, bagarili
olan kisilerin ylikselme olanaklarmi, hiyerarsik yapinin hangi konumunda
olunursa olunsun etkilemeyerek taninmasidir (Eren, 2015: 519).

3.1.1.6. Takdir Edilme

Is Doyumunda &nemli kavramlardan biri de takdir edilmektir.
Béylece takdir edilme bir is doyumu etmeni olarak kullanilir. Isgéren ve
calismasi sebebiyle takdir edilen birey ayni bi¢cimde fazlaca galigmak
isteyecektir. Buna karsilik ¢alismalari takdir edilmeyen ya da hi¢ fark
edilmeyen ¢alisanlarin isgdrme gidiisii diisecektir (Sar1, 2011: 52).

Is gorenlerin performansmin geregine uygun bigimde &viilmesi,
degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi, isgorenlerin yaptig1 islerden siirekli
olarak gurur kaynagi olarak gormesi, sahip oldugu statiide ilerleme
olanaklarindan tatmin olmasi, iy doyumunu pozitif olarak etkileyecektir
(Bozkurt’tan aktaran Nergiz ve Yilmaz, 2016: 56).

3.1.1.7. Sosyal Kolayliklar

Takim ruhunu, uyum ve doyumu arttirmak i¢im calisana aktif bir
sosyal ortam sunulmalidir. Disaridaki ¢aligmalari, tiyatrolari, 6zel giinlerin
kutlanmasini, hobileri, sporu ve ofis kutlamalarini destekleyerek tesvik
etmelidir (Maitland’ten aktaran Tiirk, 2007: 80).

3.1.2. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Unsurlar

Sadece oOrgilitsel unsurlar olmayip, bireyin is tatminini etkileyen
kisisel unsurlari, ¢alisanin kisiligine, is tecriibesine, yasina, cinsiyetine ve
egitim seviyesine gore ele alinmaktadir.

3.1.2.1. Cahsanin Kisiligi

Bir¢ok calismada, ¢alisanlarin kisiliginin mesleki tutumlari iistiinde
onemli bir etkilesime sahip olabilecegini belirtmektedirler. Bu durum da is
doyumu iizerinde olumlu veya olumsuz etki yaratmaktadir (Ozcan, 2011:
111).

Kendisine daima giivenen, 0z gerceklestirme diizeyine ulasan
isgorenler, bu ozelliklerini daha asagi diizeyde gergeklestirenlerden daha
cok tatmin saglamaktadirlar (Ttiirk, 2007: 79).
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3.1.2.2. Cahsann Is Tecriibesi

Isgorenin sahip oldugu is tecriibesi, is doyumuna etki eden
kavramlardan birisidir. Caligma hayatinda yeni bulunan kisilerin genel
olarak gerceklesmesi zor olan sartlar olabilir. Hizli olarak statii atlamay1
ve ¢alisma sartlarinin iyi olmasini beklemesiyle bu sartlarin karsilanmami
is doyumsuzluguna neden olabilmektedir (Ozcan, 2011: 113-114).

3.1.2.3. Cahsanin Yas1

Yapilan bazi ¢alismalarda, yas ve is doyumu arasinda pozitif bir
iligki oldugu goriilmektedir. Yaptiklari islerinde daha ¢ok beklentileri olan
geng calisanlarin is doyumsuzlugu yasama olasiligi daha yiiksek olurken,
yas ilerledikce isten duyulan doyum artmaktadir. Yasin ilerlemesiyle terfi
olanaklarmin artmasi, alinan odillerin c¢esitlenmesi de is doyumu
yaratilmasinda 6nemlilik arz eder (Organ ve Lingl’den aktaran Konuk,
2006: 72). Fakat, ileri yaslarda ¢ok az sayida terfi alinmasi ve emeklilik
yasinin yaklagsmasi sebebiyle tatmin diizeyi azalabilmektedir. Ancak Sun,
Lee ve Wilbur’un kamu ¢aliganlarinin ig tatmini {istline yaptigi aragtirmaya
referansla yas ile is doyumu arasinda dogru bir oranti oldugunu
sOylemektedir. Buna gore 30 yasin altindaki ¢alisanlar diger yas gruplarina
gore daha az doyum saglamaktayken 50 yas ve {istii grup “isin digsal
ozellikleri, yani terfi, tazmin ve ¢aligma kosullar: gibi degiskenlerden daha
fazla doyum saglamakta” saptamasini yapmaktadir (Sun’dan aktaran Sart,
2011: 54).

3.1.2.4. Cahsanin Cinsiyeti

Is doyumuna etki eden 6nemli kavramlardan birisi de cinsiyettir.
Caligsan kisilerin ise karsi beklentilerinin olusmasinda cinsiyet farklilik
gosterir. Ayn1 zamanda is ortaminin yapisinin degerlendirilmesinde da
cinsiyet faktorii onemlidir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki baglantiyr
inceleyen aragtirmalarinda sonucglarina baktigimizda, bu diisiinceyi
onaylayan veriler disinda erkek ve kadin calisanlarin kosullar1 esitlik
gosterdiginde is doyumu konusunda herhangi bir farklilik goriilmedigini
de gostermektedir (Asik’tan aktaran Sari, 2011: 54).

Kadin ve erkek calisanlart karsilagtirdigimizda is doyumu
farkliliklarini  inceleyen arastirmalarin  sonuglari arasinda tutarlilik
bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalarin bir kisminda kadin ve erkek
calisanlarin i doyumu arasinda agik¢a fark bulunmuyorken, bazi
aragtirmalarda da fark goriilmektedir. Bu ylizden, kadinlarin ve erkeklerin
islerine karst beklentilerinin farkli olabilecegini anlamak igin 6nemlidir
(Ozer’den aktaran Sar1, 2011: 54).
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3.1.2.5. Cahsanin Egitim Seviyesi

Is doyumuna etki eden en 6nemli bireysel faktdrlerden birisi de
calisanlarin egitim seviyesidir. Egitim seviyesi yliksek iggorenlerin genel
i§ tatminlerinin, egitim seviyesi daha diisiik isgorenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Asik, 2010: 39).

3.2. Is Tatminsizligi ve Bireye Yansimasi
3.2.1. is Tatminsizligi ve Birey

Caliganin igine karsi pozitif duygu ve diislinceler beslemesi
mutlulugunu ylikseltmektedir. Calisanin isinden memnuniyetsizligi
durumunda negatif bir takim duygu ve diislineler olusmaktadir (Tiirk,
2007: 97).

Is tatminsizligi, is¢i ve isverenin aralarinin bozulmasma neden
olabilecegi gibi, ekonomik a¢idan da Onemli olan ise gelmeme
aligkanliklarina ve ise ge¢ gelme davranisina sebep olabilir. Bu tiir yapilan
davraniglar, ayn1 zamanda endiistriyel huzursuzluklarin ya da disiplinsiz
yapinin belirtileridir (Bingol’den aktaran Tirk, 2007: 97). Calisanin
isinden memnuniyetsiz olusu, kuruma olumsuz yonde yansir. Is
tatminsizliginin ¢alisan tizerindeki etkilerini su sekilde 6zetlenebilir.

3.2.1.1. Beden Saghgina Etkisi

Psikolojik  kokenli fiziksel hastaliklar konusunda yapilan
incelemeler sonucunda is tatminsizliginin nefes darligi, yorgunluk, bas
agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulant1 gibi fiziksel belirtilerle
ilgili oldugu belirtilmistir. Fiziksel ve tutumsal degiskenlerin yasam
uzunluguyla ve is tatminsizligiyle baglantili oldugu, is tatminsizliginin
insan sagligi ve yasam uzunlugu igin bir tehdit olusturdugu gorilmektedir
(Tiirk, 2007: 97).

3.2.1.2. Ruh Saghgna Etkisi

Ruh sagligi genel olarak, amaclari ve kisitlamalar1 hakkinda
gercekei bir bakis yapisina sahip olabilme, kendisine saygi duymasi, ailesi
ve arkadaglariyla birlikte bazi sosyal faaliyetlere katilmasi, kaginilmaz
olabilen  yiikselme ve disiislerle bas edebilmesi seklinde
tammlanmaktadir. Ozetle saglikli bir ruhsal yapist olan birey, kaliteli bir
yasam siirer. Yapilan bir¢ok inceleme, korku, kaygi, gerilim, bireyler
arasinda yarattig1 rahatsizliklarla is tatmini eksikliginin yakindan baglantili
oldugunu belirtmektedir (Tiirk, 2007: 97).
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3.2.1.3 ise Gitmede Isteksizlik

Calisanda tatminsizlik yaratan birey, grup, durum veya ortamlarla
yiiz ylize gelme korkusu kisiyi ise karsi negatif tutumlara yoneltmektedir.
Bu yiizden de ise gitme zorunlulugu o6nemli bir kaygi ve korku
yaratmaktadir (Ttiirk, 2007: 97).

3.2.1.4 Devamsizlik

Is tatmini ile devamsizliklar arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuclarini bazilart bu iki degisken arasinda Onemli bir iliskinin
olmadigma yonelik bulgulara ulasirken biiyiik bir ¢gogunlugu da bu iki
degisken arasinda negatif yonlii 6nemli bir iliski goriilmiistiir. Sonug
olarak is doyumu diisiik yapida olan ¢alisanlarin devamsizliklarinin daha
yiiksek oldugu genel olarak kabul edilmekte olup literatiirde bu iliskiyi
dogrulayan 6nemli calismalara da goriilmektedir (Ozcan, 2011: 121).

3.2.1.5 iste Hata Yapma

Is doyumsuzlugunun &nemli etkilerinden biri de calisanlarda
dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi yaratir. Calisanin isine karsi
yeterince dikkatsiz davranmasi ve islemlerde hata yapmasi sonucunu
beraberinde getirebilir. Hata yapma hem calisanin kendine giiveninin
sarsar hem de orgiitsel agidan zaman para israfina neden olmaktadir (Tiirk,
2007: 98).

3.2.1.6 isten Ayrilma

Isten ayrilma, devamsizlik yapmanin belirtisi olarak goriiliip
isletmeye ciddi maliyetler getirmektedir. Literatiire baktigimizda, isten
ayrilma ile is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iligkinin bulundugunu
gbsteren aragtirmalar vardir. Is doyumunun yiiksek oldugu durumlarda
genel olarak isten ayrilma daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir (Gtil
vd., 2008: 4).

[s tatmini ile isten ayrilma arasindaki baglantiy1 belirleyen en énemli
kavramlardan biri de basaridir. Basarili olan calisan isletmede kalmak
istiyorken basar1 gostermeyen caligsan yonetim tarafinca istenmeyerek isten
ayrilmaya gotiiriilmektedir. Bununla birlikte yiiksek basar1 gdsteren
calisanin alacagy, terfi, yiiksek iicret gibi ddiiller onun isinden ayrilmamasi
i¢in 6nemli bir nedendir (Ozcan, 2011: 122).
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3.2.2. Calisanlarin isteki Tatminsiz Oluslarinin ifade Bicimi

Is gorenlerin isteki tatminsizliklerini ifade sekilleri yapici—yikici ve
aktif—pasif olmak tizere iki boyuttadir.
AKTIF
AYRILMA SESINI YUKSELTME

YIKICI YAPICI

KAYITSIZLIK BAGLILIK

PASIF

Sekil 2: Isteki Tatminsizlige Kars1 Gosterilen Tepkiler (Ozkalp,
Kirel, 2016: 120)

3.2.2.1. Kacis (Ayrilma)

Orgiitii terk ederek yapilan davranig bi¢imidir. Bu isten istifa etmek
ya da yeni bir is arama seklinde olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 120).

3.2.2.2. Sesini Yiikseltme

Mevcut kosullar diizenlemeye yonelik aktif ve yapici davranig
seklidir. Isteki mevcut yapiy1 iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle
sorunlar1 tartisma ve bazi sendikal faaliyetler igine girme bu grup
davranislara 6rnek gosterilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 120).

3.2.2.3. Baghhk
Pasif ancak optimist bir sekilde kosullarin iyilesebilecegini umarak
bekleme geklindeki davraniglardir. Bu davraniglar organizasyonu disaridan

gelen elestirilere kargi savunma ve yonetime giivenme bigiminde olabilir
(Ozkalp ve Kirel, 2016: 120).
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3.2.2.4. Kayitsizhk

Pasif olarak kosullarin daha da kotiiye gitmesine izin verme
bicimindeki davranislar olup bunlar kronik devamsizliklari, ge¢ kalmay,
diisiik verim getirisini, yiiksek hata oraninin artmasimi igermektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2016: 120-121).

3.2.3. is Tatmini veya Tatminsizliginin Yaratti31 Sonuclar

I[s tatminine veya tatminsizligine neden olabilecek etkenleri
inceledigimizde bunlarin ii¢ ana grup seklinde orgiitsel, grupsal ve bireysel
etkenler olarak bir araya geldigini goriiriiz.

Is degistirme ve devamsizlik yapma, is tatminsizliginin iki sonucu
olarak goriilmektedir. Buna neden olan 5 temel unsur iicret, yiikselme
olanaklart, isin niteligi, politikalar ve ¢aligma sartlar1 seklindedir.

Orgiitsel Etkenler Diigiik Diizeyde Isten
s Ucret _ — Avynilma
¢ Yiikselme - < Diisiik Diizeyde Ise
olanaklari Gelmeme veya
o Isin Niteligi Devamsizlik
e DPolitikalar
Calisma Sartlart
Grupsal Etkenler

o Is Arkadaslan

¢# Damigman
Tutumlars

_ — Yiiksek Diizeyde Isten
o ’ﬂf_ﬂ__’ Aynilma i
Bireysel Etkenler \ Yiiksek Diizeyde Ise
s Ihtivaclar Gelmeme veya
o Istekler Devamsizhk

¢ Bireysel Cikarlar

Sekil 3: Is Tatminine ve Tatminsizli§ine Neden Olan Etkenler ve
Sonuglar1 (Ozkalp ve Kirel, 2016: 114)

Isletme acisindan is tatminsizliginin sonuglar1 oldukca onemlidir.
Caliganin isine devamlilig1 ya da isinden ayrilmasinda, isten tatmin veya
tatminsizligi olumlu ya da olumsuz etki yapar. Is tatmini yiiksek olan
calisan, isini severek yapmakla birlikte isinden kagmayi ya da ayrilmay1
diisiinmez. Kiginin ig tatminsizligi olursa, isinden kagmay1 diislinebilir.
Fakat bu durum iilkelere gore farklilasma gosterebilir. Ekonomi yapisi
kot olan bir tilkede, ¢alisan issiz kalabilme ihtimali ile isinden memnun
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olsa bile igsiz kalabilme ihtimalini diislinerek caligamaya devam eder.
Calisganin is tatminsizligi oldugu zaman davramig bozukluklar ve
psikolojik yipranmalar yasayabilir. Bu nedenlerden dolayi is tatmini ¢ok
dnemli olup isletmelerin isten tatmin saglamasi gerekmektedir. Is tatmini

olumlu yonde olan isletmeler ve calisanlar i¢in verimlilikten s6z edilebilir
(Turk, 2007: 100-101).

3.3. Isletmelerde Is Tatmini Saglamaya Yénelik Uygulamalar
3.3.1. is Degistirme (Is Rotasyonu)

Islerin 6zellesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan monotonlugu azaltmak
icin igverenler is gorenleri farkli islerde calistirma yoluna gitmektedirler.
Bu tiir ydontem sonucu farkl isglerde ¢alisan isgdrenler monoton yapidan
kurtulmakta ve ayn1 zamanda ek yetenek kazanmaktadirlar. Bunun diginda
bir isgoren farkli isleri yapmay1 6grenmesiyle birlikte islerin aksamasi
onlenmis  olabilmektedir. Is rotasyonunun yarari su sekilde
aciklanabilmektedir;

o Bir ¢alisan siirekli olarak cesitli isler yapmasiyla birlikte bir¢ok isi
ogrenmekte,

o Cesitli islerde ¢alismakla deneyim kazanmakta,

e Degisik islemleri Ogrenmesiyle iiriiniin ortaya c¢ikarilmasiyla
kendisinin de bir katkis1 olduguna inanmaktadir.

e Montaj hattinda ¢alisan diger kisileri taniyabilmekte ve sosyal
¢evresi ¢cogalmaktadir (Eren, 2015: 258).

Is icinde yapilan degisiklik, dilenme kadar etkili olup verilen
dinlenme siiresinden daha cok etkiler. Ciinkii iste yapilan degisiklik
dinlenme siiresinden daha ¢ok ¢esitlilik durumu saglar (Eren, 2015: 259).

3.3.2. Is Genisletme

Is genisletme, calisan kisinin yerine getirdigi is veya gorevlerin
stnirin1 ve alanimt arttirmaktir. Bir isgorenin sadece tek bir i {izerinde
odaklanmasi yerine onun birkag isi 6grenerek siirdiirmesi anlamindadir. Bu
nedenle is genisletme uzmanlagmanin yararlarini azaltir, sakincalarini
ortadan kaldirir ve monotonlugu 6nemli 6lglide azaltir. Ayn1 zamanda ig
genisletme, isin baglamasindan sonuna kadar olan tiim siirecleri arttirarak
bu psikolojik tepkiyi azaltir. Bu durum calisma siiresinde daha fazla

kontrolii gerekli kilarsa ¢alisanlarda tatmin olma duygusu yaratir (Eren,
2015: 257).
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3.3.3. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme; isin, is gorenler tarafindan daha anlamli hale
getirilmesi igin girisilen ¢abalarin toplami olmasiyla birlikte bu ¢abalarin
daha c¢ok isin niteligini degistirme seklinde olmayip, yonetim
kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla
paylasilmasi durumudur (Eren, 2015: 593).

Is zenginlestirme 6zellikle su sekilde katkilarda bulunur; (Dogan,
2011: 210):

e Calisanlara, kendi islerinin nasil yapilacagi hususunda daha fazla
ozgiirliik ve kontrol imkan1 saglar.

e Iscilere sadece belirli bir konuda degil diger alanlarda da ek olarak
bilgi ve beceri imkan1 kazanmay1 saglar.

e Caligana, kendi yaptigi igin diger ¢alisanlar i¢in de 6nemli oldugu
bilincini kazandirr.

Bu katkilar ile birlikte c¢alisanlarin giidiilenmesinde artis
gozlemlenir. Boylelikle ¢alisanin is doyumunda artma durumu olur
(Dogan, 2011: 210).

Is zenginlestirmenin amaci bireylerin kendilerini ise adamalarini,
iglerini severek yapmalarin1 gerceklestirmektir. Bu ylizden de calisanin
isten igsel bir doyum saglamasi amaglanmis olmaktadir (Eren, 2015: 594).

3.4. Kurum Kiiltiirii is Tatmini iliskisi

Kurumun dogmasinda, gelismesinde ve yasamini devam
ettirmesinde dnemli olan kurum kiiltiirii ve is tatmini birbirleriyle yakindan
iliskisi bulunan iki kavramdir. Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin 6zelliklerini
algilama  bigimleri ile alakalidir, bu 0&zelliklerden hoslanip
hoslanmadiklariyla ilgisi yoktur. Bu yiizden de kurum kiiltiird,
“tamimlayic1” nitelige sahiptir (Tiirk, 2007: 103). Is tatmini ise; kurumla
ilgili beklentilerden, ¢atisma yontemi ve 6diil uygulamalari sistemlerine
kadar is alaninda mevcut olan pek ¢ok 6zellikten ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyleri ile ilgilidir. Bu ylizden de is tatmini “degerlendirici” niteliktedir
(Erkmen ve Sencan, 1994: 124)

Yapilan birgcok aragtirmayla yonetme, kararlara katilim, astlarin
yonetimi algilama, kurum catigsmalari, kurumun denetim ve yoOnetim
politikalari, liderlik yapilari, arkadashik iliskileri, is gelisimi gibi pek ¢ok
kurum kiiltlirii unsurunun is tatmini ile iligkisi incelenmistir. Bu arastirma
sonuglarindan bazilar1 kurumun denetim ve yoOnetim politikalarn ile
personellerin is tatminlerinin iliskisi oldugu ortaya c¢ikmustir. Is
ortamindaki olumlu ya da olumsuz degisimlerle de is doyumu paralellik
gosterip artmakta ya da azalmaktadir (Erkmen’den aktaran Tiirk, 2007:
104).
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Kurum kiiltiiriinii gliglii yapan, o kurum kiiltiirline inanmis ve
baglanmig c¢alisanlarin is yerleri ile 6zdeslesme dereceleridir. Personeller
doyum sagladiginda, kendilerini kurumun bir parcasi olarak gorecek,
kuruma bagliliklar1 artacak ve motive olacaklardir. Isletmenin giiglii bir
kurum kiiltiiriine sahip olmasinda, kurum iiyelerince benimsenmis ortak
deger ve tutumlarin gelistirilme 6nemli etkenlerden biridir (Tiirk, 2007:
105).

Sonu¢ olarak kurumlarin yasamini siirdiiriip gelistirmelerinde
kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir yeri bulunmaktadir ve tatmin olan personeller
stireg i¢erisinde kurumu basariya gotiiriirler (Ttirk, 2007: 105).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu proje calismasi kapsaminda, kurum kiiltiiri ile is tatmini
arasindaki iliski incelenerek, kiiresellesen diinyada Tiirkiye gibi
gelismekte olan bir iilke i¢in lojistik gibi 6nemli bir sektdrde uluslararasi
tagimacilik ve lojistik yapan bir firmada; alt ve orta kademede calisanlar
icin kurum kiiltiirliniin is tatmini tlizerindeki etkilerinin arastirilmasi
boylece ilgili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesen ekonomi, cok uluslu isletmeler ve stratejik ittifaklar; is
gorenlerin egitim, etnik kdken ve kiiltiir gibi konularin ¢esitliliginde bir
artist beraberinde getirmekte; isgiici zamanla daha heterojen olma
durumuna gelmektedir. Bu yilizden kurum kiiltiiri tizerinde Onemle
durulmas1 gereken bir konu olarak goriilmektedir. Kisilerin duygu,
diisiince ve davraniglarina yon veren temel bir unsur olan kiiltiir,
personellerin hissettikleri tatmin duygusu ile de yakindan ilgilisi vardir.
Dolayisiyla kurum kiiltlirii ile is tatmini arasinda var olan iligkinin
arastirllmas1 hem akademisyenler hem de lojistik sektoriinde calisan
yoneticiler agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte bu
aragtirmanin uluslararasi tagimacilik ve lojistik yapan ¢ok uluslu isletmede
gerceklestigi dikkate alinmalidir. Istanbul’un bélgesel bir lojistik merkez
olmas1 yoniindeki ulusal politikalar da g6z oniine alindiginda arastirma
bulgularinin énemi daha da artabilmektedir.

4.3. Arastirmann Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni uluslararasi tasimacilik ve lojistik faaliyetleri
yiiriiten yabanci kokenli bir isletmenin Tiirkiye temsilciliginde tedarik
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zinciri departmaninda ¢alisan personellerden olusmaktadir. Isletmede alt
ve orta kademede ¢aligan toplam 11 kisi 6rneklem olarak secilmistir.

4.4. Verilerin Toplanmas: Yontemi

Yapilan aragtirmada veri toplama yari yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanilmistir. Cogu calisanla birebir sirket ortaminda miilakat
yapildig1 gibi bazi ¢alisanlar ile telefon yoluyla yapilmistir.

Miilakatta, ilk olarak demografik sorular yonlendirilerek
calisanlarin cinsiyeti, yast, egitim durumu, meslegindeki kidemi ve mevcut
is yerinde kag yildir ¢aligtig1, yonetimdeki kademe durumu aldigi ve maas
araligin1 6grenmek i¢in sorular yonlendirilmistir.

Miilakatin ikinci kismi is gorenlerin calistiklart kurum hakkindaki
degerlendirmelerini ve is tatminlerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla
olusturuldu. Bu kisimda sirketin degisim ve yeniliklere agik olma
diizeyleri, yonetim politikalar1 baglaminda yoneticilerin c¢alisanlarina
sagladigi iletisim tarzi, destek ve yardim dereceleri, is goren olarak sirkette
kararlara katilim durumu, kurumun 6diillendirme sistemi i¢inde yer alan
ticret artis1 ve terfi olanaklarin ne yapida oldugu, kurumun sosyal ve yan
haklar1 i¢inde yer alan kutlama, ofis partileri, yemek ve ulagim hakkinin
saglanma diizeyleri, galigma arkadaglar1 arasindaki iligkiler diizeyleri,
sirkette ¢aligma kosullarinin nasil oldugu gibi sorular sorarak ¢aliganlarin
kurum kiiltiiri ile calisanlarin is tatmini {izerindeki etki diizeyleri
anlagilmaya calisilmistir. Miilakatta sorulan sorular literatiirde yer alan
kurum kiiltiirii ve is tatminin unsurlari ele alinarak hazirlanmstir.

Isletmede alt, orta ve iist kademede calisan 20 kisi ile yar
yapilandirilmis miilakat calismasi yapmak hedeflenmesine karsin, iist
kademede ¢alisanlar mesgul olduklari i¢in miilakat yapilamamistir. Alt ve
orta kademede calisanlardan 6 kisinin is yogunlugu fazla oldugu igin
miilakat yapmak istememistir. Alt ve orta kademede calisan toplam 12 kisi
ile miilakat saglanmis olup, 1 kisi ile miilakat yarida kalarak
tamamlanamamistir. Verilere Kasim-Aralik 2018 tarihleri arasinda
ulagilmustir.

4.5. Genel Ozelliklere Ait Dagihm
Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu,
meslegindeki yil olarak kidemi, mesleki mevcut is yerinde ka¢ yildir

calistig, konumu ve maas araligi bulgularina ulasmak i¢in sorulara
verdikleri cevaplar degerlendirilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Baz1 Demografik Bilgileri

|| et | Mestelteki]| O | Vonetimdels | Aldi

Cinzivet | Yaz Durumua k;f:;m l_:-ahglm I];:d&lnﬁ I;Iaa]fé

Yah Fumn Arahgy
Katihm Ecksk | 43 1‘:;‘;& 15 3 Ota | Bolirtilmed:
Kat;hm Eckek | 37 | Lisans 12 12 Ota | Rolirtilmed:
Kat;hm Erksk | 36 | Lisans 12 12 Ota | Bolitilmedi
Kat;hlm Erkel | 27 | Lisans 1 1 Alt Belirtilmadi
Kat;h“’ Eckelk | 26 | Lisans 2 2 Alt Belirtilmedi
Kathma| goap |25 | ok 3 3 PV
Kat;hmu Erksk | 25 | Lisans 5 3 Alt Belirtilmadi
Kaﬂsh'ﬂﬂ Kadm | 30 | Lisans B B Alt Belirtilmadi
Kat;hm Kadm | 29 | Lizans 5 5 Alt Belirtilmadi
Katﬂ?m Kadm | 25 | Lisans 3 3 Alt Belirtilmedi
Katllilm Kadm | 24 | Lisans 1 1 Alt Belirtilmedi

Gorlisme yapilan katilimcilarin cinsiyet bulgularina ulagmak igin
verdikleri cevaplara gore ¢ogunlugu olusturan erkek caligan sayisi 7 kisi
iken kadin calisan sayis1 4 kisidir.

Katilimcilarin yas bulgularina ulagsmak i¢in verdikleri cevaplara
gore, 20-25 yaslar1 kapsaminda 4 kisi, 26-30 yaslar1 kapsamina 4 kisi, 36-
40 yaslar1 kapsaminda 2 kisi, 41 ve {izeri yas kapsaminda 1 kisi olurken
31- 35 yaslar kapsaminda katilim olmamustir.

Katilimcilarin egitim durumu bulgularina ulagsmak i¢in verdikleri
cevaplara gore, en biiylik ¢ogunlugu olusturan 9 katilimci lisans mezunu
iken, 2 katilime1 yiiksek lisans mezunudur.

Katilimcilarin meslegindeki kidem yili bulgularina ulagsmak igin
verdikleri cevaplara gore, en ¢ok 1-3 yillar1 kapsaminda kideme sahip olan
5 katilimci olmasiyla birlikte, 10 ve daha fazla kidem yilina sahip 3
katilimet, 4-6 yillar1 kapsaminda kideme sahip 2 katilimci ve son olarak 7-
9 yillar1 kapsaminda kideme sahip 1 katilimc1 bulunmaktadir.

Katilimcilarin meslegindeki mevcut is c¢alisma yili bulgularina
ulagmak i¢in verdikleri cevaplara gore, en ¢ok 1-3 yillar1 kapsaminda 5
katilimc1 var iken, 4-6 yillar1 arasinda 3 katilimci, 10 ve iizeri yillan
kapsaminda 2 katilimci, 7-9 yillar1 kapsaminda ise 1 katilimer olmustur.
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Katilmcilarin yonetimdeki kademe durumu bulgularina ulagmak
icin verdikleri cevaplara gore, 8 katilimci alt kademede calisirken, 3
katilimer orta kademde yer almaktadir.

Katilimcilarin aldiklar1 maag tutar araligi bilgisine miilakatta yanit
almamamugtir.

4.6. Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Yapilan miilakatlarda katilimcilarin tamami sirket yonetiminin
degisim ve yeniliklere acik oldugunu belirterek fikir birligi saglanmis olup
katilimcilarda ig tatminine etkisi yiiksektir. Katilimer 3’e gore, “Genel
olarak sirket yonetimi yenilik¢i fikirleri desteklemekte ve ¢alismalarimizda
venilik¢i  fikirler olusturmada bizleri cesaretlendiriyor.” demistir.
Katilime1 1 ise, “Is yerimizde biirokratik yapimin hakim olmadig
soyleyebilirim ve bu esneklik is stirecimi kolaylagtirip ise baghlig
arttiryor.” goriisi alimmugtir. Tiim katilimcilar, sirket yonetiminin degisim
ve yeniliklere acik olmasinin is tatmini arttirdigini belirtmistir. Literatiirde;
esnek ve yenilikgi kurum kiiltliri kapsaminda yer alan ig gorenlerin
hissedecekleri tatmin duygusunun yiiksek olas1 beklenmektedir (Santoro
ve Gopalakrishnan, 2000: 306). Bir bagka literatiirde, ulastirma
kuruluslarinda yaptig1 arastirmada kurumsal kiiltiir ve is tatmini iligkisinde
her ne kadar is ortaminin biirokratik yapisiin ¢aliganlarin memnuniyetini
gelistirmese de diger kurum kiiltiirlerinden yenilik¢i ve desteke¢i kurum
kiltliriniin is tatminini pozitif etkiledigi sonucuna varilmigtir (Odom
vd.,1990: 157-169).

Miilakatlarda  katilimcilarin =~ birgogu  yonetim  politikalari
baglaminda ydneticilerin calisanlarina sagladigi iletisim tarzi, destek ve
yardim derecelerinin yliksek oldugunu, c¢aligmalarinda motivasyon
saglayarak is tatminlerini yiikselttiklerini belirtmistir. Katilimei 10, “Sirket
politikast geregi yonetici destegi ve yardimi olduk¢a fazladr. Bu durum
calismalarimda  kolaylik saglyor ve motivasyonumu yiikseltiyor.”
aciklamasinda bulunmustur. Bir baska ¢alisanlardan Katilime1 11,
“Yoneticilerin davranis sekilleri genelde olumludur. Olumsuz oldugu
takdirde isin devamlihiginda motivasyon kaybt yasatir.” demistir. Toplam
katilimcilardan 10 kisi yonetim politikalar1 baglaminda ydneticilerin
calisanlarina sagladigi iletisim tarzi, destek ve yardim derecelerinin yiiksek
olup is tatmini arttirdigin1 sOylerken 1 kisi yetersiz diizeyde oldugunu
sOyleyip is tatminini azalttigin1 sOylemistir. Literatiirdeki aragtirma
bulgularindan bazilar1 kurumun yonetim ve denetim politikalariin
calisanlarin is tatminleri iizerinde etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmis ve is
cevresindeki olumlu ya da olumsuz degisimlerle de i doyumunun dogru
orantili olarak artmakta ya da azalmakta oldugunun kanisimna varmustir
(Tiirk, 2007: 104).
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Katilimcilarin timii ¢aligtig sirkette kararlara katilim konusunda
olumlu diistincelere sahiptirler. Katilimet 7, “Sirkette yaptigim iste kendi
kararlarumi verme ozgiirliigiim bulunuyor bu da gelecekte bir ydnetici
adayt olabilecegim anlami tasyyor demektir. Bu yiizden is tatminime ve
calisma performansima etkisi olduk¢a fazladir.” diyerek cevap vermistir.
Katilime1 9, “Isimde kararlara katilabiliyorum ve bazen kendi isimizin
patronu  gibi calistigimiz  oluyor. Birikimimize giiveniliyor olmasi
rahatlatict etkiye sahip oluyor ve is tatminimi arttirryor.” agiklamasinda
bulunmustur.  Tim  katilimcilar,  sirkette  kararlara  katilim
gerceklestirmelerinin i tatmini arttirdigini  belirtmistir. Literatiirde,
calisanlarin kararlara katilimiyla, i doyumu ve motivasyonunun artacagi
goriilmiigtiir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 29).

Katilimcilar, iicret artis1 hakkinda genel itibari ile olumsuz yorumlar
yapip is tatmini azalttig1 yoniinde agiklamalarda bulunmuslardir. Katilime1
6, “Ucret artisi yeterli degildir, tatmin edici sekilde verilse beni motive
eder.” demistir. Katilime1 9, “Ucret artiglart hi¢ iyi degildir ézellikle
mesai ticretleri Tiirkiye kosullart icin uygun degil.” diyerek cevap
vermistir. Katilimeilardan 7 kisi {icret artigim1 yetersiz bulup is tatmini
azalttigini sdylerken, 4 kisi licret artiginin is tatmini arttirdigini sdylemistir.
Literatiirde Herzberg’in Cift Etmen Kuraminda siirdiirme etmenlerinden
biri olan iicretin kurumca saglanmamasi, is¢ide isten tatmin
saglayamamakla birlikte bunlarin yoklugu ya da az karsilanmasi isten
tatmini azaltmaktadir (Tirk, 2007: 86).

Katilimcilar terfi olanaklarini i¢in zorlayic1 ve yetersiz oldugunu
ifade etmislerdir. Cogu katilimci, terfi olanaklarini is tatminine olumsuz
yonde etkiledigini vurgulamislardir. Katilimer 2, “Uzun yillardir burada
calisan biri olarak terfi olanaklarinin yetersiz olugunu soyleyebilirim. O
yiizden is tatminime etkisi olumsuzdur.” demistir. Katilimci 3 ise “Sirketin
terfi olanaklart mevcut fakat oldukg¢a zorlayicidir. Terfi olmak igin ¢ok iyi
Ingilizce  bilmek gerekiyor. Is tatminimi kétii yonde etkiliyor.”
aciklamasinda bulunmustur. Katilimei 10, “Sirkette var olan tek yonlii terfi
olanagr motivasyonumu olumsuz etkiliyor. Terfi olanagim kolay olsa
ticretim artacagu igin is tatminimi olumlu yonde etkileyebilirdi.” demistir.
Katilimcilardan 8 kisi terfi olanaklarinin yetersiz olmasinin is tatminini
azalttigini sdylerken, 3 kisi is tatminini arttirdigini belirtmistir. Literatiire
gore, terfi olanagi isgorenin tatmininde 6nemlidir. Yiikselme olanaginin
yiiksekligi, sikligi, adil olmasiyla yiikselme isteginin calisan birey
tarafindan duyulmasi, bu degiskenin tatmin saglama durumun artiran
unsurdur. Terfi olmanin anlami ¢alisandan ¢alisana gore degisir. Terfi bir
calisana, mesleginde gelisme anlami saglarken, bagka calisanlara, daha
fazla para kazanilmasi, daha yiiksek konum ve makam elde edilmesi
anlamina gelebilmektedir (Basaran, 2008: 266).
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Kurumun sosyal ve yan haklan i¢inde kutlama ve ofis partileri
hakkinda katilimcilara sorular yonlendirilmistir. Katilimec1 3 “Ofiste
dogum giinii kutlamalari, kahvalti yapma etkinlikleri ve ayda bir yapilan
‘happy hour’ ofis partileri verimli sekilde calismam igin beni motive
edebiliyor. Bunun sonucunda is tatminime de olumlu katkisinin
olabilecegini soyleyebilirim.” demistir. Bir baska ¢alisanlarindan
Katilime1 10, “Ofis kutlamalar: ¢alisma motivasyonumu iyi yonde etkileyip
kismen de olsa is tatmini saglyyor fakat sirketin daha siklikla yapmasi
gerektigini  diigiiniiyorum.” diyerek soruya cevap vermistir. Erkek
katilimeilarin tamami iyi oldugunu ifade edip is tatminine etkisinin genel
itibari ile yiiksek oldugunu séylerken, kadin katilimcilarin tamami daha
fazla iyilesmesi gerektigini vurgulayarak is tatmini etkisinin iyi yonde
oldugunu soylemislerdir. Literatiirde; torenler, kurum kiiltiiriinde bir
kutlama araci olup kiiltiirel degerleri pekistirip bireyler arasindaki bagi
giiclendirmektedir (Aktan, 2006: 47). Kurum kiiltiirii unsurlarindan biri
olan torenlerin is tatminine etkisi direkt olarak literatiirde rastlanamasa da
bulgularda is tatmini i¢in dnemi goriilmektedir.

Kurumun bir bagka sosyal ve yan haklar1 i¢inde yer alan ulagim ve
yemek haklar1 i¢in katilimcilarin tamami iyi oldugunu séyleyip is tatminini
arttirdigini belirtmistir. Katilime1 8, “Calistigim sirkette ulasim ve yemek
haklarimiz bize yeteri kadar saglandig i¢in mutlu bir ¢calisan olarak beni
etkiliyor ve iy tatminimde etki sagliyor.” agiklamasinda bulunmustur. Bir
baska calisanlardan Katilime1 4, “Sirketimiz ulasimda kolaylik sagladig
ve yemek hakkimizi verdigi icin motivasyonumda olumlu etki saglayip
bende ig tatmini arttirtyor.” demistir. Literatiirde direkt olarak ulagim ve
yemek haklarinin is tatmini i¢in etkisi goriilmese de bulgularda is tatmini
saglamada 6nemi goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢gogunlugu ¢aligma arkadaslari ile iliskilerin iyi yonde
oldugunu ve iyi yonde olmasi ig tatmini saglamada etkisinin yiiksek
oldugunu séylemislerdir. Katilime1 7, “Ofiste arkadashik iligkilerimiz ¢ok
giicliidiir. Iyi iliskilerimizin olmasina bagl olarak ¢alismalarimizda
birbirimize destek oluyoruz. Béylelikle motive diizeyimin artmast ig tatmini
saglyor.” agiklamasinda bulunmustur. Katilimc1 11 ise, “Calisma
arkadaslarim ile ¢ok iyi anlasabiliyorum. Giiniimiin biiyiik  bir
cogunlugunu onlarla gegirdigim icin is yaparken motivasyon saglamalari
beni olumlu etkiliyor. Is tatmini saglamada bence ¢ok énemli bir faktor.”
diyerek cevap vermistir. Katilimcilardan 10 kisi calisma arkadaslar ile
iligkilerinin ig tatminini arttirdigini belirtirken 1 kisi is tatminini azalttigini
belirtmistir. Literatiirde, isyerindeki arkadaslik iliskilerinin is tatmini
saglamada etkili oldugu goriilmiistiir. Isgorenin i¢inde bulundugu calisma
arkadaslarimin yardim, destek, rahatlik saglamakta ve is birligine acik bir
calisan grubu, is tatmini lizerinde pozitif bir etki saglamaktadir (Bozkurt
ve Turgut, 1999: 60).
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Katilimcilarin  birgogu ¢aligma kosullar1 i¢in havalandirmanin
yetersizligi, sirkette giiriiltiilii ortamin olmasi ve yogun ¢aligma saatlerinin
olmas1 is tatminleri i¢in olumsuz etki yaparken binanin yeni ve temiz
olmasi i tatminlerinde olumlu etki sagladiginmi vurgulamislardir. Katilimet
10, “Calistigimiz ig yeri ¢ati katinda oldugu i¢in dar alan mevcut bazen
havasiz ortam olabiliyor ve giiriiltiiniin bazen ¢ok olmast motivasyonumu
diistirtip is tatminime olumsuz etki yapior. Aym zamanda is
yogunlugumun fazla olmasindan dolayr uzun saatler mesaiye kalmam ig
tatminimi kotii yonde etkiliyor. Fakat ofis binast ile ¢alisma arag
gereglerinin yeni olmasi is tatminime olumlu etki yapiyor” diye cevap
vermistir. Katilimer 5, “Sirketin siirekli olarak temiz olmast ve binanin
modern yapida olmast ¢alisma motivasyonuma olumlu etki yapip is
tatminime pozitif etki sagliyor.” demistir. Katilimcilardan 9 kisi calisma
kosullar icinde olan havalandirmanin yetersizligi ve sirkette giiriltiili
ortamin olmasinin ig tatminini azalttigini belirtirken 2 kisi is tatminini
etkilemedigini belirtmistir. Bagka ¢alisma kosullar1 dahilinde yer alan
calisma saatleri i¢in katilimcilarin hepsi mesai saatlerinin fazlaligini
belirterek is tatminlerini azalttigimi sOylemistir. Bir bagka c¢aligma
kosullarindan binanin yeni ve temiz olmasi i¢in tiim katilimcilar ig tatmini
arttirdigini belirtmistir. Literatiirde Herzberg’in Cift Etmen Kuraminda
caligsma kosullarinin giidiileyici olmasi bireye doyum saglarken, siirdiirme
etmenlerinden calisma kosullar1 kurumca saglanmamasi, iggérende isten
tatmin saglayamamakla birlikte bunlarin yoklugu ya da az karsilanmasi
isten tatmini azaltmaktadir. (Tiirk, 2007: 86). Bir baska literatiirde, is
yerinin 1sis1, havalandirmasi, nemi, giriiltii diizeyi, ¢alisma saatleri, is
techizati, is yerinin temizligi ve kalitesi gibi ¢alisma kosullariyla ilgili
unsurlar is tatminini etkilemektedir (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60).

5. SONUC VE ONERILER

Lojistik isletmelerin  devamliliklarim1  saglayabilmeleri i¢in
calisanlarin is tatminini saglayarak iste verimlilik artis1 ile birlikte sirketin
hedeflerine ulasmasinda yakindan iliskisi vardir. Dolayisiyla bu
arastirmada da biiyilk 6neme sahip is tatmini kavramii teorik ve
uygulamali olarak incelenip; lojistik sektdriinde kurum kiiltiirl ile
calisanlarin i tatmini arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alisma cergevesinde lojistik sektoriinde calisanlarla
yaptigim goriismeler gostermistir ki kurum kiiltiirii ile is tatmini arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Daha somut olarak goériisme bulgular1 esnek yapidaki yenilikgi
kurum kiiltlirtiniin, kurum yonetim politikalar1 baglaminda yoneticilerin
calisanlarina sagladigi iletisim tarzi, destek ve yardim derecelerinin yiiksek
olmasi, kurumda kararlara katilimin s6z konusu olmasi, kurum igi
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arkadaslik iliskileri ve kurumun sosyal ve yan haklar dahilinde olan
kutlama, ofis partileri, yemek ve ulagim haklarinin i gérenlerin is tatmini
iizerinde pozitif iliskisi oldugu saptanmistir. Bu sonucun literatiir
baglaminda genel itibari ile benzerlik gosterdigi ortaya g¢ikmustir.
Kurumun; esnek yapisinda olan yenilikgi politikasi, iggoérenlerin kararlara
katilmasi, is gorenlerin sosyal ve yan haklarinin ¢ogaltmasi, kurum icinde
arkadaslik iligkilerinin daha da iyi olmasi i¢in kurum iginde etkinliklerin
arttirilmasi, yoneticilerin iggorenlere sagladig: etkin iletistim, destek ve
yardimlarina devam ettirmesi ile ¢alisanlar {izerinde is tatminlerini daha
arttirllacagini ongoriiyoruz. Bdoylelikle kurum, calisanlarin is tatminini
saglamaya devam ettirip islerinde performans derecelerini yiikselttiginde
verimliligin artmas1 beklenmektedir.

Goriigmelerin  bulgularina gore is tatminini olumsuz etkileyen
faktorler arasinda ise odiillendirme sisteminin parcasi olan iicret artig1 ve
terfi olanaklarinin yetersizligine ek olarak ¢aligma kosullari arasinda yer
alan calisma mekaninin fiziksel 6zelliklerinden hosnutsuzluk da vardir.
Ucret politikalarinin iyilestirilmesi, terfi olanaklarinda kolaylik saglanip
arttirllmast  ve sirketin c¢aligma mekaninin fiziksel ozelliklerinin
iyilestirilmesi kurum kiiltiirine katki yaptigi gibi isgorenlerin de is
tatminlerine olumlu katki yapacaklar1 agiktir.

Bu arastirma gergevesinde yapilan goériisme sonuglarina gore
calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyleri, meslegindeki kidem yili,
yonetimdeki kademe durumu ve mevcut isindeki calisma yili yukarida
tartisilan kurum kiiltiiri ve is tatmini arasindaki iliskide belirleyici
gozilkmemektedir. Ancak ¢ok kiiciik bir 6rneklem {izerine yapilan bu
arastirmadan yola g¢ikarak demografik ozelliklerin kurum kiiltiirii ile is
tatmini arasindaki iliskide etkisiz oldugu sonucuna varilmamalidir.

Yapilan calismada bazi  kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle,
arastirmadaki Orneklem kiigiikk oldugu icin ¢alismanin sonuglarin
genellenemez. Ayrica, bu aragtirma lojistik sektoriinde faaliyet
gostermekte olan tek bir sirket lizerinde gergeklesmistir. Sirkette st
kademede calisan personellere ulasilamamistir. Burada gergeklestirilecek
analizler alt ve orta kademede ¢alisan 11 katilimcidan alinan bulgulara
dayanmaktadir. Daha genis bir 6rneklem kitlesinin seg¢ilmesi daha detayl
sonuclar verebilir. Gelecek calismalar ayrica anket yontemi kullanarak
¢alisma sonuglarinin hedef popiilasyona genellenmesini saglayabilir.

Is tatmini kavrami, kiiresel ve siirekli degisken yapiya sahip is
diinyasinin énemli konular1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla kurum
kiiltiirii ve ig tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bu konu lizerine gelecekte incelemeler yapacak olan
arastirmacilara,

e Oncelik olarak drneklemi lojistik sektdriiniin farkli is kollarindan
da veri toplamalari, boylelikle homojen bir 6rneklem olusturmalari,
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e Veri toplarken sadece tek bir sirkete bagh kalmayip, calismay1
iilke geneline yaymalari,

e Kurum kiiltiirii ve is tatmini ile birlikte kurumsal baglilik,
kurumsal vatandaglik, kurumsal degisim, kurumsal sosyallesme, kurum
yapis1 ya da liderlik tarzlar1 gibi yeni kavramlar ekleyerek arastirmayi
gelistirmesi Onerilmektedir.
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