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Giris: Veri zarflama analizi (VZA) saglik alaninda performans degerlendirmesi
calismalarinda siklikla kullanilan bir analiz yontemidir. VZA ile karar verme
birimlerinin kullandiklar1 girdilerin ve ortaya koyduklari ¢iktilara orani dlgiilerek
gorece verimlilikleri degerlendirilmektedir. Analiz yontemi, ¢ok girdi ve ¢iktinin

birlikte 6l¢lilmesine imkan saglamasi nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir.

Amac: Tirkiye’de saglik hizmetlerinde veri zarflama analizi kullanilarak yapilmis
olan verimlilik degerlendirme arastirmalarinin analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu
aragtirmalarda kullanilan metodlar, karar verme birimleri, girdi ve ¢iktilarin neler ol-

dugu ve nasil dagilim gosterdikleri tespit edilmeye caligilmistr.

Yontem: Tirkiye’de Ocak 2018’e kadar saglik alaninda VZA ile yapilan 78 adet ya-

yin ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

Bulgular: Google Akademik en fazla makale elde edilen veri tabani olarak (n=58,
%74) tespit edilmistir. Makalelerin yayimlandigi dergiler agisindan dagilimlari
incelendiginde; en fazla makalenin (n=4) Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi’nde yayimlandigi goriilmektedir. Caligmalarda girdiye
dayali, ¢iktiya dayali, hem girdi hem de ¢iktiya dayali modellerin kullanildig1 degisik
yaklagimlar oldugu, en fazla tercih edilen yaklasimin girdiye dayali yaklasim (n=51,
% 65) oldugu tespit edilmistir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin VZA, etkinlik,

hastane(ler), verimlilik ve performans oldugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan g
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girdi uzman hekim sayis1 (n=30), yatak sayis1 (n=26), pratisyen hekim sayis1 (n=21).
BCC ve CCR modelinin birlikte kullanildigi ¢alismalar %46 orani ile kullanilan

model tercihi agisindan birinci sirada yer almaktadir.

Sonug: Hastane etkinliklerinin degerlendirilmesinde hekim sayisinin en fazla girdi
olarak kullanilmasi saglik hizmetlerinin odak noktasinda hekimlerin yer almakta
oldugunu gostermektedir. Analizin kullaniminda girdi ve/veya ¢ikti yaklagimli
modellerin kullaniminda farkli goriisler bulunmakta oldugu gériilmektedir. Bu noktada
karar biriminin yapisinin model se¢iminde 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir. VZA

Tiirkiye’de saglik alaninda verimlilik 6lgtimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Diizeltme Nedeni: Makalenin veritabanlarinda farkli goriintiilenen basliginin ve atif
yapilan bir yayina kaynak¢ada yer verilmemesinden kaynaklanan hatalar diizeltilmeye

gidilmistir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Hizmetleri Yonetimi, Veri Zarflama Analizi, Verimlilik,

Performans Yonetimi.



The Studies of Data Envelopment Analysis
Management in Healthcare Services in Turkey

Introduction: Data envelopment analysis (DEA) is an analysis method frequently
used in performance evaluation studies in the field of health. The relative efficiencies
of DEA and decision-making units are measured by measuring the ratio of inputs
and outputs to decision-making units. The analysis method is widely used because it

allows multiple inputs and outputs to be measured together.

Objective: The aim of this research is to analyze the efficiency evaluation researches
using data envelopment analysis in Turkey. The methods, decision making units,
inputs and outputs used in these researches are tried to be determined.

Methods: Until January 2018, 78 publications in the field of health with DEA in

Turkey were evaluated within the scope of the study.

Findings: Google Scholar was identified as the most widely available database (n =
58, 74%). When the distributions of the articles are examined in terms of journals; it
is seen that the most paper (n = 4) was published in the Journal of Social Sciences
Institute of Siileyman Demirel University. In the studies, it was determined that there
are different approaches using input-based, output-based, both input and output-based
models, and the most preferred approach is input-based approach (n = 51, %65).
The most commonly used keywords are DEA, efficacy, hospital (s), efficiency and
performance. Three of the most used inputs are; specialist physicians (n = 30), number
of beds (n = 26), number of general practitioners (n =21). The BCC and CCR models
are used together with the 46% rate.

Conclusion: Using the number of physicians as the most input in the evaluation of
hospital activities shows that physicians are in the focus of health services. There are
different opinions on the use of input and / or output approach models in the use of
analysis. At this point, it can be said that the structure of the decision-making unit is
an important element in the model selection. DEA efficiency measurement is widely
used in the field of health in Turkey.

Correction Reason: Title and citation of the article displayed diffrently in databases

errors arising from not including a publication in the bibliography were corrected.

Key Words: Health Care Management, Data Envelopment Analysis, Productivity,
Performance Management.
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Genel bir tanim olarak performans sozciigii, “Belirli bir gorevin, dnceden
belirlenmis bilinen dogruluk, tamlik, maliyet ve hiz standartlarma gore
Olciilmesi. Bir sozlesmede, performans, ihaleyi yapan tarafin sézlesmeden
dogan tiim yiikiimliiliiklerden salinmasi seklinde bir yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi” olarak kabul edilir (Business Dictionary). Yonetim agisindan
bakildiginda performans, bir kurulusun hedeflerine ulagsmasini saglamak
icin kullanilan degerli bir katki olarak tanimlanir (Mettler ve Rohner,
2009). Planlamadan uygulamaya, 6l¢iimden analize ve daha sonra yeniden
planlamaya kadar komple yonetim dongiisiinii i¢eren performans yonetimi,
karar vericilerin ii¢ temel soru cergevesinde hareket etmelerini gerektirir.
Bunlar; “Nasil yapiyoruz?’” ‘Neden?’ ve ‘Ne yapmaliy1iz?’ sorularidir.
Performans yonetiminin merkezinde, bilgilerin ¢apraz-islevsel kullanimi
ve planlarm, raporlarin, gdsterge panolarinin ve metriklerin kullanimi yer
almaktadir (Cognos, 2008).

Kamu yonetiminde yenilik olarak 1980°li yillarda ortaya ¢ikan “kamu
yOnetisimi”, hiikiimetlerin daha yalin hizmet vermeleri ve performans
yonetimine odaklanmalarint saglamistir. BoOylece performans yonetimi
siyasi yonetimler, akademisyenler ve halk tarafindan yogun bir ilgi gérmeye
baglamistir. 1990 yillarindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’nin ulusal ¢apta yaptig1 performans degerlendirme raporlari kamu
sektorlinde performans ile ilgili yapilan ¢aligmalara onciiliik etmislerdir (Ates
ve ark., 2007, 42).

Bu ¢alismada performans yonetiminin bir boyutu olan verimlilik ele alinmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye’de saglik sektoriinde Veri Zarflama Analizi ile yapilan
verimlilik ¢alismalart derinlemesine incelenerek, kullanilan metodlar, karar
verme birimleri, girdi ve ¢iktilarin neler oldugu ve nasil dagilim gosterdikleri

tespit edilmeye calisilmistir.

Caligmanin ilk bolimiinde saglik hizmetlerinde kurumsal performans
yonetimi baghgi altinda saglik hizmetlerinde performans ydnetiminin
tarihgesi ve diinden bu giine gelisimi kisaca irdelenmektedir. ikinci boliimde,

kurumsal performans yonetiminin verimlilik boyutu hakkinda genel bir &zet



yapilmaktadir. Uglincii boliimde, verimlilik analizinde siklikla kullanilan Veri
Zarflama Analizi (VZA) anlatilmaktadir. Dordiincii boliimde, aragtirma ile
ilgili amag, 6rneklem, bulgulardan olusan bilgiler derlenmistir. En nihayetinde,
sonug boliimii ile caligmanin, saglik sektdriinde gorev yapan akademisyenlere,
alanda aktif olarak galiganlara ve saglik politikalari tiretenlere bilimsel agidan

katki saglayacak bir kaynak olarak fayda saglamasi amag¢lanmistir.

Saglik hizmetlerinde performans ydnetiminin ilk Ornekleri Pensilvanya
Universitesi Hastanesi'nin 18. yiizyilin ortalarinda hastalara ait giktilari
kaydetmeye baslamasi ve Florance Nightingale’in 19. yiizyil ortalarinda
hastanelerde goriilen hasta 6liim orani ve enfeksiyon oranlarini kaydetmesi
olarak bilinmektedir. Daha sonraki yillarda Codman tarafindan hasta
verilerinin kayit altina alinmasi ile en iyi ve en kotli performans gdsteren
hekimlerin tespit edilmesini saglayacak ¢aligmalar yapilsa da, o donemde bu
fikir agir1 radikal olarak bulunmus ve kabul goriilmemistir. Ancak, Codman’in
fikirlerinden ilham alan Martin, 1918 yilinda “Hastaneler i¢cin Minimum
Standartlar” adi altinda bir degerlendirme seti olusturmustur. Bu setin daha
sonradan Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren Joint Commission
on Accreditation of Hospitals (JCAH) kurulusunun g¢aligmalarina temel
oldugu bilinmektedir. JCAH, 1953 yilinda ilk defa hastanelerin akredite
edilmesini saglamak amaciyla “Hastane Akreditasyon Standartlar1” seti adi

altinda calismasini yayimlamistir (Mclntyre, Rogers ve Heiei, 2001).

1990’ yillarda saghk bakimida iyilestirmeler yapmak ve hizmetin
maliyetlerini azaltmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri’nde hastanelerin
performansinin  Slglimii  lizerine c¢alismalar baslamistir. Bu ¢aligmalar
sonraki yillarda Kanada, Avustralya, Avrupa ve Asya tlkeleri basta olmak
tizere diger iilkelere yayilmistir (Koggil ve ark., 2014, p178). Global capta
saglik hizmetlerinde yapilan performans degerlendirme c¢alismalarinin ilk
ornegi Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 2000 yilinda yaymlanan “Diinya
Saglik Raporu (The World Health Report 2000)”dur (Ates ve Kirillmaz,
2005; Murray ve Evans, 2003, 3). Raporun ana amaci, iilkelere kendi saglik
politikalarini gelistirilmek i¢in gerekli bilgiyi saglamak ve saglik sistemlerinde

organizasyon ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi gostermek olarak belirtilmektedir.



Boylece hiikiimetlerin kendi saglik sistemlerinin performansindan sorumlu

olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2005).

Ulkemizde saglik hizmetlerinde performans ydnetimi ile ilgili ilk somut
caligmalardan birisi 2003 yilinda T. C. Saglik Bakanlig1 tarafindan baslatilan
“Saglikta Dontisiim Plan1 (SDP)”dir. Ayni yil hastanelerde performans
degerlendirme yapilmasi icin “Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi”
on adet hastanede pilot olarak uygulamasi baglatilmistir. 2005 yilinda ise
performans Ol¢iimiine kurumsal bir boyut kazandirilmis ve “Kurumsal
Performans Yonergesi” yayimlanmistir (Saglikta Kurumsal Performans
ve Kalite Uygulamalari, 2009, s7; Ates ve ark., 2007, s280). Bu c¢alismalar
yillar i¢inde yapilan pek cok revizyonlar ile halen uygulanmaktadir. Kamu
hastanelerinde Kamu Hastaneleri Genel Miudiirliigii bilinyesinde faaliyet
gosteren Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Daire Bagkanligi hastane
verimliliklerinin degerlendirilmesi ¢aligmalarimi yiiriitmektedir (T.C. Saghk
Bakanlig1). Hastaneler verimlilik, kalite ve akreditasyon degerlendirmelerine
tabi tutulmakta ve performansin pek cok boyutu detayli bir sekilde yapilan
caligmalara yansimaktadir.

Glintimiizde sadece iilkemizde degil, tim diinyada saglik yonetiminde
performans ile ilgili ¢aligmalar giderek artan bir 6nem kazanmaktadir (Aydin
ve Demir, 2007, s29).

Performans yonetimi bir ¢ok boyutu igeren bir kavramdir. Bu boyutlarin her
biri birbirinden farkli, ancak bir o kadar birbiri ile i¢ ige bulunmaktadir. Esitlik,
etkenlik, etkililik, verimlilik, hakkaniyet, kalite, hesap verebilirlik boyutlari en
sik karsimiza ¢ikan kavramlar olmakla birlikte, kalite ve verimliligin iizerinde

en fazla ¢alisma yapilan iki boyut oldugu goriilmektedir.

Saglik sektortiinde verimlilik, mevcut kaynaklar (girdiler) kullanan bir karar
verme biriminin miimkiin olan en yiiksek diizeydeki saglik ¢iktilarini belirli
bir kalitede liretme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Verimliligin 6lglimii
basit olarak (verimlilik = girdi / ¢ikt1) formiilii ile ifade edilmektedir (Kirigia,
2015, 53-55). Temelde verimlilik, belirli miktarda ¢ikti iiretilebilmek icin



iiretim siirecinde kullanilan girdilerin ne derecede akilc1 kullanildigini ve ne

kadar tiretken oldugunu degerlendirmektedir (Demirci, 2005).

Dogasi geregi isletmeler daha fazla iiretim yapmak ister. Uretim, sistemde
ortaya cikarilan fayday: ifade etmektedir. Yani bir isletme ne kadar fayda
olusturabiliyorsa, o diizeyde tiretimini artirmaktadir. Diger yandan, verimlilik
tiretimden farkli bir anlam tasimaktadir. Verimlilik, toplam iiretimden ziyade
tiretim faktorlerinin ne diizeyde akilc1 kullanildigini aragtirmaktadir. Verimlilik
olmaksizin iiretim artirilmasi miimkiin iken, isletmeler i¢in asil 6nemli olan
husus iiretimi en verimli sekilde artirmaktir (ileri, 1999).

Verimlilik ekonomide siklikla kullanilan bir terimdir ve {retimdeki
kaynaklarin en iyi sekilde kullanimini analiz eder. 1950°1i yillarda Farrel’in
caligmalarindan yararlanan ekonomistler verimliligi, teknik verimliligi ve
tahsis verimliligi olmak ftizere iki farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Teknik
verimlilik, belirli bir seviyedeki girdi i¢in ¢iktilarin maksimize edilmesini ya
da belirli bir ¢ikt1 seviyesi i¢in girdi kullaniminin minimize edilmesini ifade
eder. Tahsis verimliligi ise, belirli seviyedeki girdi maliyeti i¢in ¢iktilarin
maksimize edilmesi veya belirli bir ¢ikt1 seviyesi i¢in maliyetlerin minimize

edilmesini ifade eder (Hollingsworth ve Peacock, 1999, s1).

Verimlilik analizinde rasyo analizi, parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemler olmak iizere genel olarak ti¢ farkli yontem kullanilmaktadir.
Rasyo analizi tek girdi ile tek ¢ikti kullanildigi durumlarda her iki degerin
verimliligini 6l¢mektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki neden-
sonug iligkisi olan ve matematiksel formun tam olarak bilindigi durumlarda
parametrik yontemler kullanilmaktadir. Diger yandan farkli 6l¢ii birimleri ile
ifade edilen birden fazla girdi ve ¢iktinin yer aldig1 durumda ise parametrik

olmayan analiz yontemlerinden faydalanilmaktadir (Boz ve Onder, 2017).

Veri Zarflama Analizi (VZA) parametrik olmayan analiz yontemleri arasinda
en fazla kullanilan yontemdir. {lk basta Charrell, Cooper ve Rhodes (CCR)
(1978) tarafindan sunulan ilk VZA modeli, Farrelbin 1957 yilindaki
caligmalari iizerine insa edilmistir (Charnes ve ark., 1994, 7; Cooper ve ark.,

2004, 4). Analiz, ayn1 amag ve hedeflere sahip organizasyonlarin verimliligini



goreceli olarak 6lgmektedir (Tetik, 2003). Arastirmacilar tarafindan VZA nin
operasyonel siire¢leri modellemek i¢in milkemmel bir metodoloji oldugu kisa
siirede fark edilmis ve bdylece bir dizi ¢alismada kullanilmasina yol agmistir
(Cooper ve ark., 2004, s8).

VZA’nin temel fikri, her bir karar verme birimi igin diger karar verme
birimlerine gore etkinlik puanimi tanmimlamak icin bir optimizasyon islemi
yapmaktir. Verimlilik 1 puana esittir, karar verme biriminin verimli olarak
degerlendirilmesi i¢in analiz sonucunda 1 puana erismesi beklenmektedir.
Diger yandan bir karar verme biriminin verimlilik puan1 1>den az ise, o zaman
onun verimlilik agisindan iyi performans gostermedigi tespit edilir (Ehrgott
ve ark., 2018).

VZA, temelde 6lgege gore sabit getiri yaklasimi ve 6lgege gore degisken getiri
yaklagimi varsayimlarimi kabul eden iki farkli yontem ile uygulanmaktadir.
VZA’da kullanilan modeller; CCR oran modeli, BCC modeli, carpimli
modeller ve toplamli modeller olarak bulunmaktadir (Kocakalay ve Isik,
2003). Olgege gore sabit getiri varsayimi CCR (Charnes-Cooper-Rhodes),
Olgege gore degisken getiri varsayimint BCC modeli (Banker, Charnes,
Cooper) en sik kullanilan yontemlerdir (Yigit ve Esen, 2017). Giiclii sezgisel
yaklasimindan dolay1, ¢ogu saglik bakim ¢aligmasinda CCR ve BCC modelleri
kullanilmaktadir (Cooper ve ark., 2011).

VZA’da girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak {izere iki uygulama vardir.
Girdiye yonelik modeller, belirli miktardaki ¢iktiy1 en verimli sekilde
iretebilmek i¢in en uygun girdi bilesimini tespit etmeye caligmaktadir.
Ciktiya yonelik modeller ise, belirli miktardaki girdi ile maksimum c¢iktiy1
elde etmeye caligmaktadir. Analizde; karar verme biriminin se¢imi, girdi-
cikt1 se¢imi, verilerin elde edilmesi, goreli etkinligin ol¢iilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi olmak tizere bes asamadan olusan sistematik bir yaklagim

uygulanmaktadir (Kocakalay ve Isik, 2003).

Analiz icin yapilan hazirlik ¢alismalarinda analize tabi tutulacak girdi ve
ciktilarin neler olacaginin, sayilarinin, nasil olgiileceginin belirlenmesi
o6nemli hususlardir. Ayrica karar birimlerinin homojen bir yapida olmasi
gerekmektedir (Cakmak ve ark., 2009).



Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde veri zarflama analizi
kullanilarak yapilmis olan verimlilik degerlendirme aragtirmalarinin analiz
edilmesidir. Caligmalarda VZA’ya ait hangi metodlarin kullanildigi, karar
verme birimlerinin neler oldugu, calismada kullanilan girdi ve ¢iktilarin neler
oldugu ve nasil dagilim gosterdikleri, girdi yonelimli veya ¢ikti yonelimli

olma durumlart tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tiirkiye’de saglik sektoriinde VZA kullanilarak 2018 yili Ocak ayina kadar
yapilan caligmalar 6rneklem kapsamina alinmistir. Bu kapsamda 78 adet

yayina ulagilmistir.

Ulkemizde saglik alaninda VZA kullanilarak yapilan galismalar veri
tabanlarinda “Veri Zarflama Analizi”, “VZA”, “saglik”, “saglik hizmetleri”,
“hastane”, “verimlilik”, “etkenlik” ve ‘“performans” anahtar kelimeleri
kullanilarak geriye doniik olarak arastirilmistir. inceleme sonucunda elde
edilen tiim yayinlar 6nce 6zet bilgileri degerlendirilerek ¢alismaya uygun olup
olmadiklari tespit edilmistir. Calismaya uygun bulunan yayinlar ulasilan veri
tabani, yayinlanan dergi/iiniversite ad1, yayin yili, kullanilan anahtar kelimeler,
karar birimleri (6rneklem), kullanilan ¢iktilar, kullanilan girdiler, girdi/¢ikti
yonelimli olma durumu, CCR-BCC model kullanim1 ve yazar isimleri olmak

iizere bir tabloda toplanmis ve sonrasinda analize tabi tutulmustur.

Arastirmada elde edilen tiim yayinlar incelendiginde en fazla yayina % 74
orant ile Google Akademik veri tabanindan erisim saglandig1 goriilmektedir.
Ulkemizde yayinlanan ¢alismalarin erisime agik olmasi, bu ¢alismalardan pek
¢ok kisinin yararlanma firsatini artirmaktadir. Bu nedenle ileride yapilacak
benzer g¢aligmalara katki saglamasi agisindan olumlu bir durum olarak
diisiiniilmektedir.



Veri Tabani Sayi (n) Yiizde (%)

Google Akademik 58 74
Proquest 6 8
Ulakbim 5 6
YOK Tez Tarama 5 6
EBSCO 2 3
Emerald 2 3
Toplam 78 100

Ulkemizde yapilan galismalarin yayinlandigi dergiler incelendiginde hemen
hemen tamaminin ulusal dergilerde yayinlandigi goriilmektedir. 78 adet
calismadan sadece 11 tanesinin uluslararasi bir dergide yaymlandigi, ¢ok
biiyiik oranmin (n=67) iilkemizde faaliyet gdsteren bir dergide yaymlandig
goriilmektedir. Calismalardan 10 tanesi yiiksek Ogrenim bitirme tezi

(yiikseklisans=9, doktora= 1) olarak yayimlanmustir.

Dergi Ad Say1 (n) Yiizde (%)
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 5,13
Verimlilik Dergisi 3 3,84
Sosyal Bilimler Dergisi 2 3,84
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi 3 3,84
Uludag Universitesi 2 2,56

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Journal of Medical Systems 2 2,56
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 2,56
Saglikta Performans ve Kalite Dergisi 2 2,56
Diger 57 73,1
Toplam 78 100

Elde edilen tim calismalar incelendiginde, %83’liik oranda yayin (n=65)
dilinin Tiirk¢e oldugu goriilmektedir. Bu durumun yayinlanan dergiler
acisindan incelendiginde sasirtict olmadigi goriilmektedir. Toplamda 13
yaymin (%17) Ingilizce dilinde hazirlandig1; bunlarin 11 tanesinin yabanci

dergilerde yayimlandigi, 1 tanesinin ulusal bir dergide ingilizce dilinde



yayimlandig1 ve 1 tanesininde Ingilizce yiiksek lisans bitirme tezi olarak

hazirlandig tespit edilmistir.

‘ Tiirkce

65; m Ingilizce
83%

Bu calismada kapsaminda elde edilen aragtirmalar iginde en eski yayinin
1997 yilinda Ersoy ve arkadaglari tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Yillar
icerisinde VZA kullanilarak yapilan verimlilik ¢aligmalarinda artis oldugu ve

en fazla yaymin 2017 yilinda yapildig1 goriilmektedir.

Yaym Yilt 19972000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

YaymSaysst. | 1 3 1 ] 4 2 4 5 3 6 7 7 10 9 12

Calismalarin ¢ok biiylik bir orani (n=51, % 65) girdi odakli olarak
hazirlanmigtir. Diger yandan sadece ¢ikti odakli yapilan ¢aligmalarin sayisi
12, hem girdi hemde ¢ikti odakli yapilan caligmalarin sayist ise 11’°dir. 4
caligmada ise girdi/¢cikti odakli olma durumu hakkinda herhangi bir bilgi
verilmemistir. Bu durum c¢alismalar1 yapan akademiyenler agisindan, girdi
miktarinin minimize edilmesi yoniinde bir diisiincenin daha baskin oldugu

fikrini diistindiirmektedir.

Girdi / Cikt1 Odakli Olma Durumu Sayi (n) Yiizde (%)
Girdi 51 65
Cikt 12 15
Girdi ve Cikt1 11 14
Belirtilmemis 4 6

Toplam 78 100



Kullanilan anahtar kelimeler agisindan inceleme yapildiginda, Veri Zarflama
Analizi veya VZA kelimelerinin tiim ¢alismalarin % 68’inde kullanilarak ilk
sirada yer aldig1 goriilmektedir. 21 ¢alismada etkinlik kelimesi kullanilirken,
9 ¢alismada ise verimlilik kelimesi anahtar kelime olarak kullanilmistir. Bu
durum, alanda verimlilik ve etkinlik kelimelerinin siklikla birbiri yerine
kullanildigin1 bize gostermektedir. Saglik sektdriinde yasanan bu ifadesel
karigikligin zaman zaman okuyucularda kafa karigikligina neden olabilecegi

distiniilmektedir.

En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler (Kullanim Sayisi)

Veri Zarflama Analizi (VZA) 53
Etkinlik 21
Hastane(ler) 15
Verimlilik 9
Performans 7
Performans Olgiimii 7
Teknik Verimlilik 4
Girdi Tikaniklig
OECD 4
Saglik 3
Kamu Hastane Birlikleri
Aylak Girdi
Hastane Performansi
Saglik Sektori
Finansal Performans

S

w w

NNNN

Saglik Hizmeti

EE N3

Caligmalarda en sik kullanilan 3 girdi “uzman hekim sayis1”, “yatak sayis1”
ve “pratisyen sayisi”’dir. Hekimler; uzman hekim, pratisyen hekim ve hekim
olarak farkli kategorilerde calismalarda girdi olarak kullanilmigtir. Bazi
calismalarda uzman hekim ve pratisyen hekimler ayr1 ayr birer girdi olarak
kullanilirken, bazi ¢alismalarda ise toplam hekim sayisinin kullanilmis oldugu

tespit edilmistir.



En Sik Kullanilan Girdiler (Kullanim Say1si)

Uzman Hekim Sayis1 30
Yatak Sayis1 26
Pratisyen Hekim sayisi 21
Hemsire Sayis1 15
Kisi Basia Yapilan Saglik Harcamasi 7
Ebe Sayisi 4
Doner Sermaye Harcamalari 3
Diger Saglik Personeli Sayisi 3
Hekim Sayisi
Hastane Sayis1
Ortalama Bebek izlem Sayisi
Hasta Bakici Sayist

N N NN

Bilindigi tizere VZA ¢alismalarinda farkli modeller kullanilmakla, birlikte
en ¢cok tercih edilen modeller CCR ve BCC modelleridir. Ulkemizde yapilan
caligmalarin hemen hemen hepsinde bu iki modelden biri veya ikisinin birlikte
(BCC ve CCR birlikte kullanim1 %46 ile birinci sirada) kullaniminin tercih
edildigi goriilmektedir. 7 adet caligmada ise kullanilan modelin belirtilmedigi

tespit edilmistir.

Kullanilan Model Sayi (n) Yiizde (%)
BCC ve CCR 36 46
CCR 22 28
BCC 12 16
Belirtilmemis 7 9
Wang, Greatbanks ve Yang 1 1
Toplam 78 100

Saglik alaninda VZA modellemesi her ne kadar zor olsa da, alanda yapilan
pek ¢ok calismaya rastlanmaktadir. Bu calismalarda farkli girdi ve ¢ikti
segimleri yapildig1 goriilmektedir. Ornegin; Nunamaker yaptig1 calismasinda
yas ayarlanmis giinler, rutin glinler ve annelik giinleri olmak {izere iig

cikti kullanmistir. Sherman ise yasa uyarlanmis hasta giinleri ve egitilen



hemsireler ve stajyerler olmak iizere farkli {i¢ ¢ikti kullanmistir (Cooper ve
ark., 2011). Bu durumun iilkemizde yapilan ¢aligmalar agisindan da benzer
sekilde oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde bakim modelinin nasil
sekillendirilecegine dair kesin bir yargi olmamasi farkli yorumlamalar ve

caligmalarin kurgulanmasinda farkli bakis agilarina neden olmaktadir.

Bu caligmada VZA ile saglik alaninda yapilan verimlilik ¢aligmalar1 analiz
edilmistir. Ulkemizde yapilan galigmalarin, genel olarak yurt iginde basim
yapilan dergilerde yayinlandigi, yurtdisi dergilerde yayimlanan ¢alismalarin
oranmin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde akademik anlamda basarmin
yiikseltilebilmesi i¢in uluslararasi yaym sayismin artirtlmasinin faydali

olacag diisliniilmektedir.

VZA ile yapilan ¢alisma sayisinin giderek arttigi goriilmektedir. Calismadan
elde edilen bilgiler 15181nda, VZA’nin saglik alaninda giderek daha bilinir bir
analiz yontemi oldugunu ve hastaneler, hastaneye bagli birimler/klinikler, kamu

hastane birlikleri gibi fakli alanlarda kullanilmaya baslandigi soylenebilir.

Girdi/¢ikt1 yonelimli olma durumu agisindan incelendiginde; en sik girdi odakl
caligmalar yapildig1 tespit edilmistir. Girdi odakli yaklasimda genel olarak
girdi miktar1 azaltilarak, maksimum ¢ikt1 elde edilmesi amaclanmaktadir.
Caligmalarda hekim, hemsire ve diger saglik personellerinin girdi olarak
kullanildig1 g6z oOniinde bulundurulunca, personel sayisinin en cok ele
alinan konu oldugu goriilmektedir. Model kullanim1 agisindan, BCC ve CCR
modellerinin birlikte kullaniminin siklikla tercih edildigi goriilmektedir.

VZA birden ¢ok girdi ve ¢iktinin bir arada analiz edilmesini saglayan,
farkli 6l¢ii birimleri ile ifade edilen veri setlerinin calisilmasima imkan
veren Ozellikleri nedeniyle pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de
siklikla kullanilmaktadir. Ulkemizde verimlilik analizine dair calismalarm
artirilmasi karar verme birimleri (hastaneler, klinikler,vb.) a¢isindan dnemli
oldugu kadar, iilke ekonomisi agisindan da oldukga 6nemli bir husustur. Bu
baglamda bu ¢aligmanin ileride yapilacak diger ¢alismalara katki saglamasi

diistiniilmektedir.
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