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A LITERATURE REVIEW ON JOB SATISFACTION OF HEALTH SECTOR EMPLOYEE
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0z

Kurumlarin basarisinda is tatmini 6nemli bir kavramdir. Bireyler yasamlarimin 6nemli bir kismim isyerinde ¢aligsarak
gecirmektedir. Ozellikle hizmet sektorii olarak faaliyet gosteren saglik kurumlarinda is tatmini daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
Caligan bireyler, ¢alisma ortamini elverisli bigimde algilamasi ve maddi olarak beklentilerine cevap verilmesi sonucunda
kurumlarindan memnun kalmaktadir. Bu baglamda is tatmini ¢alisan bireylerin isini severek faaliyet gostermesinde énemli
bir faktdrdir. Boylelikle ¢alisan bireylerin sahip olduklari tutum ve hisler calistigi organizasyondaki bakis agilariyla
sekillenmektedir. Calisanlarin islerine olumlu duygular beslemesi yiiksek is tatminine neden olurken, olumsuz tutum iginde
olan caliganlar ise diisiik is tatminine sahip olmaktadir. Bu dogrultuda, saglik kurumu g¢alisanlarinin is tatmininin saglanmasi
dogrudan kurumun etkin ve verimli olabilmesine neden olmaktadir. Kurumda saglanan yiiksek seviyedeki is tatmini
sonucunda, calisan bireylerin kuruma bagliliklar artmakta ve orglitsel performans olumlu bir bigimde artis gostermektedir.
Bu noktadan hareketle, is tatmini g¢alisan bireylerin refah seviyesini 6nemli dlgiide etkileyerek yasam memnuniyetini
arttirmaktadir.
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JEL Siniflandirma Kodlar: J20, J21, J28, J29.
ABSTRACT

Job satisfaction is an important concept in the success of institutions. Individuals spend a significant part of their lives
working in the workplace. Especially in health institutions operating as a service sector, job satisfaction comes to the fore
even more. Employees are satisfied with their institutions as a result of perceiving the working environment favorably and
meeting their financial expectations. In this context, job satisfaction is an important factor for working individuals to enjoy
their job. Thus, the attitudes and feelings of working individuals are shaped by the perspectives of the organization they work
for. Employees' positive feelings towards their jobs cause high job satisfaction, while employees with negative attitudes have
low job satisfaction. In this direction, ensuring the job satisfaction of the employees of the health institution directly causes
the institution to be effective and productive. As a result of the high level of job satisfaction provided in the institution, the
commitment of the working individuals to the institution increases, and also the organizational performance increases in a
positive way.
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EXTENDED SUMMARY

Job satisfaction is one of the important concepts that attracts the attention of academicians as well as organizations.
Individuals spend a large part of their lives operating in the institution where they are located. Ensuring job satisfaction by
institutions provides important contributions in terms of improving the welfare of employees. With the globalization, every
organization is faced with many factors in terms of competition in the process of continuing its life. Human is the most
important resource in terms of the organization, so, the institution needs to improve the working conditions of individuals and
other related issues, etc. The fact that institutions can provide job satisfaction effectively offers many advantages in terms of
both employees and the success of the institution. Ensuring job satisfaction of the employees of the health institution
operating as a service sector provides a positive development both in the success of the institution and in the satisfaction of
the service received by the patient.

Many factors play an active role in increasing the performance of employees. The most important factor in increasing the
performance of individuals working in health institutions is job satisfaction. Therefore, ensuring job satisfaction in working
individuals is directly related to increasing the success of institutions. The higher the job satisfaction level of the employee,
the higher the level of enjoyment of the employee from his/her job. As a result of this situation, the employee who is quite
satisfied with the working conditions can make positive contributions to the efficiency and effectiveness of the institution by
making extra efforts. Moreover, ensuring job satisfaction in working individuals not only ensures better performance in the
institution but also increases the commitment of working individuals to the organization. Employees who are generally
satisfied with their jobs give outstanding performance and tend to be highly committed to the organization. Thus, a successful
organization must ensure a good relationship between employees and employment. For this reason, employers must provide
all evaluations fairly to prevent employees' dissatisfaction with the institution.

Ensuring job satisfaction of health institution employees is important in terms of the quality of service provided to patients.
For this reason, the happy functioning of the employee in the institution brings many advantages in terms of the organization.
Therefore, the fact that the managers in health institutions value their employees increases the sense of belonging of the
employees to the work. On the contrary, the lack of job satisfaction of the working personnel may cause the working
individuals to have anxiety about the future and to encounter many factors such as making wrong decisions. In addition, job
dissatisfaction in working individuals can cause problems such as health and communication difficulties. For this reason, one
of the most important conditions for healthcare professionals to be more successful and productive in the services they
provide to patients is to provide positive job satisfaction in the institution.

During the literature study titled Job Satisfaction in Health Institutions, all sources were examined in a wide range. In
particular, the previous studies on job satisfaction were mostly obtained online, and a wide range of information was accessed
by using the Mendeley program. In the light of this information obtained, it has been extensively researched and presented
what kind of situations the health institutions will encounter as a result of providing or not providing job satisfaction to the
personnel working in health institutions. Within the scope of the literature research, job satisfaction provides many
advantages for the personnel working in the institution. Especially for the personnel working in health institutions, job
satisfaction comes to the fore even more. In this direction, ensuring the job satisfaction of the health personnel, who play an
important role in the recovery process of the patient, causes the patient to be satisfied with the service received during the
recovery process, as well as the loyalty of the employees to the institution and satisfaction with their work. From this point of
view, the fact that the managers in health institutions can provide job satisfaction of their staff positively affects patient
satisfaction as well as increases the loyalty of the employees to their institution. As a result of the literature review, the results
obtained in the case of ensuring the job satisfaction of the personnel working in health institutions are explained.

Managers in healthcare organizations have a significant impact on employees. The successful competitiveness of health
institutions depends on the retention of qualified and experienced personnel and requires the successful implementation of
strategies. Managers working in health institutions should be able to implement the necessary strategies to increase job
satisfaction. Therefore, efficiency and effectiveness in hospitals are carried out by the managers of the well-functioning
institution. As a result of the high job satisfaction and morale of the health personnel, the quality of service provided is
reflected positively on both the patients and the organization's management. Job satisfaction emerges as a more important
situation especially for health personnel who are interested in people's health. For this reason, job satisfaction is very
important for the personnel working in the health institution. So, the activities of health personnel constitute the lifeblood of
human life, and a mistake made can cause irreparable results, and even cause the loss of the patient's life. Job satisfaction
emerges as an important element due to the intense communication between the patient receiving service in the health sector
and the health personnel providing service. That’s why health institutions need to be able to implement the management and
strategies necessary to ensure the job satisfaction of their employees. With the global pandemic period, we are currently
going through, the job satisfaction of healthcare personnel comes to the fore even more in the recovery process of the patient.

In general, it is seen that the organizational climate affects the work commitment of health workers positively. In this study,
various studies on job satisfaction are discussed. In future studies, it will be possible to expand the sample and conduct a
literature study, which will give more reliable results. In particular, it is important to examine the future studies within this
framework.
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1. GiRiS

Is tatmini organizasyonlarmn yani sira akademisyenlerin de dikkatini cekmekte olan 6nemli kavramlardan biridir.
Bireyler yasamlarmnin biiyiik bir boliimiinii bulundugu kurumda faaliyet gostererek gecirmektedir. Kurumlar
tarafindan is tatmininin saglanmasi caligan bireylerin refahinin iyilestirilmesi agisindan onemli katkilar
sunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte her organizasyon yasamini devam ettirme siirecinde rekabet agisindan
bircok faktor ile karsi karsiya kalmaktadir. Insan organizasyon agisindan en énemli kaynak olup, bireylerin
¢alisma kosullarinin vb. diger unsurlarinin dikkate alinarak iyilestirilmesi kurum agisindan &nem tegkil
etmektedir. Kurumlarin is tatminini etkin bir bigimde saglayabilmesi hem calisanlar hem de kurumun basarisi
acisindan bir¢ok avantaj sunmaktadir. Hizmet sektorii olarak faaliyet gosteren saglik kurumu galisanlarmin is
tatmininin saglanmast hem kurumun basarisi, hem de hastanin aldig1 hizmetten memnun kalinmasinda olumlu
gelisme saglamaktadir.

Calisanlarm performansinin arttirilmasinda bir¢ok unsur etkin bi¢cimde rol oynamaktadir. Saglik kurumunda
calisan bireylerin performansmin arttirilmasindaki en Onemli faktdr ise is tatminidir. Dolayisiyla calisan
bireylerdeki is tatmininin saglanmasi kurumlarin basarilarmi arttirmasinda dogrudan iliskilidir. Calisan bireyin is
tatmin derecesi ne kadar yiiksek ise, ¢alisan bireyin isinden duydugu zevk derecesi de o kadar yiiksektir. Bunun
sonucu olarak ¢aligma kosullarindan olduk¢a memnun olan ¢alisan birey ekstra ¢aba gostererek kurumun
verimliligine ve etkinligine olumlu katkilar sunabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisan bireylerde is tatmininin
saglanmast hem kurumda daha iyi performansin sergilenebilmesini saglamakta, hem de ¢alisan bireylerin
organizasyona olan bagliligint arttrmaktadir. Genellikle isinden memnun olan ¢alisan bireyler, yiiksek
performans gostermekte ve kuruma son derece bagl olma egilimindedir. Dolayisiyla basarili bir organizasyonun,
calisanlar ile istihdam arasinda iyi bir iliskinin kurulmasmin saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle isverenler
calisan bireylerini kurumdaki memnuniyetsizligini 6nleyebilmek i¢in tiim degerlendirmelerin adil bir sekilde
saglamasi gerekmektedir. Bunun nedeni, calisanlarin genellikle islerini organizasyon ic¢inde olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirmeleri ve is kosullarinin beklentilerini karsilayip karsilamamasidir (Omar vd., 2020:
41).

Saglik kurumu calisanlarinin is tatmininin saglanmasi, hastalara saglanan hizmetin kalitesi agisindan énemlidir.
Bu nedenle kurumdaki calisan bireyin mutlu bir bicimde faaliyet gdstermesi organizasyon acisindan bir¢ok
avantaji da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, saglik kurumlarindaki yoneticilerin calisan bireylerine deger
vermesi calisanlarin ise aidiyet duygusunu arttirmaktadir. Bunun aksine, calisan personellerin is tatmininin
saglanmamasi calisan bireylerin gelecek kaygisi tasimasina ve yanlis kararlar alabilmesi gibi bircok faktorle
karsilasabilmesine neden olmaktadir. Ayrica calisan bireylerdeki is tatminsizligi saglik ve iletisim zorluklar1 gibi
sorunlarin yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle saglik calisanlarmnin hastalara sunmus olduklari
hizmetlerde daha basarili ve verimli olabilmelerinin en énemli kosullarindan biri kurumdaki is tatmininin olumlu
bir bigimde saglanabilmesidir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavrami, 1920°1i yillarda ileri siiriilmiis olmasmna ragmen 6neminin anlasilmasi ancak 1930 ve 1940’lt
yillarda belirginlesmistir. s tatmini kavrami farkli sosyal bilimler alanindaki arastirmanimn konusu olarak ele
almmaktadir. Is tatmini uzun zamandan beri arastirma konusu olmasina ragmen, ¢agdas yonetim anlayisina gore
énemini kaybetmeyen bir unsur olarak yerini korumaktadir (Arslanoglu vd., 2020: 25). Is tatmini kavramu, bir
bireyin isine kars1 tutumundaki duygusal tepkisini ifade etmesi nedeniyle organizasyon i¢in ¢ok o6nemli bir
konudur. Ozellikle bu kavram kurumda faaliyet gosteren calisan bireylerin davranislarmi etkileyecek bir dizi
bireysel algiy1 belirtmektedir (Hendri, 2019: 1212). Bu nedenle is tatmini bireylerin islerini ne dl¢lide sevip
sevmedigini veya bireyin kendisini ne oOlgiide algiladigma gore belirlenen ruh hali olarak agiklanmaktadir
(Troesch ve Bauer, 2017: 390). Bu bilgiler 1s181inda is tatmini, ¢aligan bireylerin isleri hakkinda sahip olduklari
tutum ve hislerdir. Calisan bireylerin is tatmini; faaliyet gosterilen ortamdan, ¢alisma kosullarindan, adil
odiillerden ve meslektaglarla olan iletisim gibi is bilesenlerinden sekillenebilmektedir (Ocen vd., 2017: 744-745).

Is tatmini, galisan bireyin is deneyimini degerlendirilmesi sonucundaki olumlu duygusal durumunu ifade
etmektedir. Bu tanim g6z Oniine alindiginda is tatmini, ¢aligan bireylerin islerindeki beklentiler ile islerinden
hissettikleri arasindaki uyum olarak anlasilmaktadir (Wang ve Brower, 2019: 4). Is tatmini bireyin su anda isgal

52



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 4, Sayi: 1, Sayfa: 50-64.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2022, Volume: 4, No: 1, Page: 50-64.

E-ISSN: 2667-8217

ettigi is rolii veya isin farkli yonlerine yonelik olumlu bakis agisi olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla is tatmini,
calisanlarin cesitli is unsurlar1 hakkindaki duygularmin bir kiimesidir (Chipunza ve Malo, 2017: 150-151). is
tatmini, bireyin is deneyimlerini geriye doniik bir bigimde degerlendirilmesinden kaynaklanan ve genellikle
¢alisan bireylerin mevcut iglerinden ne kadar zevk aldigini yansitan duygusal bir yapidir. Bu nedenle is tatmini
bireyin daha fazla yasam memnuniyeti ve fiziksel saglik gibi bir dizi olumlu degiskenle iliskilendirilmektedir
(Allan vd., 2018: 39).

Is tatmini ¢ok yonlii karmasik bir olgudur. Ciinkii kisisel, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve finansal faktorler gibi
cesitli nedensel faktorlerle iliskilidir. Is tatmininin dogasi, ¢alisanlarm is tatmini diizeyini belirlemede dnemli bir
faktordiir. Is tatmini bir bireyin mevcut is durumuna karst duygusal tepkisini olusturmaktadir. Is tatmini, bireyin
isinden ne istedigi ile onu nasil algiladig1, ne olarak algiladig1 arasindaki bir iliski olarak agiklanmaktadir. Is
tatmini, ¢alisanlarin isleri hakkinda sahip olduklart duygu ve inanglar biitiniidiir. Aslinda ¢alisan bireyin igine
karst genel tutumu esit derecede is tatmini olarak goriilebilmektedir. Is tatmini, hem icsel hem de dissal
niteliklerle cok boyutlu olarak ortaya cikmaktadir (Stankovska vd., 2017: 160). Is tatmini, organizasyon
bilinyesinde ¢alisan bireylerin performansiyla ilgili bir¢ok davranigsal yoni etkileyen onemli bir duygusal
yapidir. Caligan bireylerin islerini nasil hissettigini tanimlayan genel bir kavramdir. Dolayisiyla organizasyonlar
bundan 6nemli 6lgiide yararlanmaktadir. Ciinkii isinden memnun bi¢imde faaliyet gosteren g¢alisanlarin isi
birakma, devamsizlik ve ge¢ kalma olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bunun sonucunda ise, kurum hedeflerine daha
hizli adimlarla ilerleyebilme firsatini yakalayabilmektedir. Yiiksek diizeyde is tatmini, kurumda maliyeti 6nemli
Ol¢iide diisiirmekte olup, ¢alisan bireyin kuruma olan baglhiligimi artirmakta ve orgiitsel performanst olumlu
bi¢cimde yiikseltmektedir. Bu baglamda ¢alisan bireyler agisindan is tatmini 6nemli faktér olup, genel yasam
memnuniyetlerini ve refahlarini 6nemli 6lciide etkilemektedir (Al-Asadi vd., 2019: 474). {s tatmini, Srgiitsel
davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi alanindaki 6nemli unsurlarindan biridir. Calisanlarmn islerine
yonelik tutumlarini ve kuruma olan bagliliklarini yansitmaktadir. Bu bilgiler ¢ercevesinde is tatmini, bireylerin
calismasinin degerlendirilmesinden kaynaklanan hos duygusal bir durum olarak ifade edilmektedir. Ayrica
belirtilmesi gereken 6nemli bir husus ise, i tatmini motivasyon birbiriyle iliskili olan iki kavramdir. Is tatmini
caligan bireylerin motivasyonu iizerinde etkili olurken, motivasyon ise ¢alisanlarin is algilarinda belirleyici
olmaktadir (Gopinath ve Kalpana, 2019: 220).

2.2. Is Tatmininin Ozellikleri

Literatiirde is tatmini lizerine yapilan tanimlamalar biiyiik Olciide bireylerin isleri hakkindaki olumlu veya
olumsuz duygulariyla ilgilidir. Ayn1 zamanda is tatmini ¢alisan bireyin tarafsiz bir sekilde isten, yani ¢alisma
ortamindan aldif1 tepki olarak belirtilmektedir. Is tatmini 6rgiitsel baglilik gibi calisanin davranisini anlayarak
motivasyonu ve performansi artirarak organizasyonun basarisinin saglanmasinda kritik bir unsurdur. Bu konu
iizerine yapilan bircok sayidaki arastirma bu iki yapi arasindaki iliskiyi kesfetmeye odaklanmakta ve is
tatmininin Orgiitsel baglilikla giiclii bir korelasyona sahip oldugunu belirtmektedir (Chordiya vd., 2017: 182-
183). Is tatmini unsuru hem kuruluslardaki calisanlari, hem de onlar1 inceleyen kisiler i¢in énemli bir husustur. Is
tatmini organizasyonel arastirma i¢in biiylik bir endise kaynagi olup calisanin performansi ve memnuniyeti i¢in
cok onemlidir. Is tatmini ayni zamanda bireyin is degerlerini elde ederek isinin degerlendirilmesinden
kaynaklanan hos duygusal durum olarak ac¢iklanabilmektedir. Kuruluslarin yetkin ¢alisanlar1 elinde tutamamasi,
onlar1 memnuniyetsizlige siiriikleyebilmektedir. Bunun sonucunda kurulusun iiretkenligini ve kalitesini onemli
derecede engelleyebilmektedir. Bu bilgiler géz 6niine alindiginda, ¢alisanin isine baglilig1 ve is yapisiyla tatmin
olmasi 6nemli bir belirleyici olarak ortaya cikmaktadir. Is tatmini, calisanlarin verdigi hizmetin kalitesini de
dogrudan etkilemektedir. Kurumun basarisi isinden memnun olan ve igyerinde organizasyona daha uzun siire
hizmet etmeyi amaclayan calisanlar tarafindan gelistirilmektedir (Igbal vd., 2017: 3). Calisan bireyin is
tatmininin gostergeleri ise sunlardir (Badrianto ve Ekhsan, 2020: 87):

v' Calismaktan zevk alir,

v' Calismayi sever,

v Calisma moralini yiiksek tutar,

v’ Disiplini saglar,

v Calisma performansini arttirmaktadir.

Orgiitiin saglig1 agisindan is tatmini ve isyeri huzuru yiiksek olanlar saglikli drgiitleri temsil etmektedir. Bundan
dolay1 saglikli olan hizmet oOrgiitlerinde ig tatmini ve is yeri huzuru yiiksek olacagindan miisteri tatmini de
dogrudan artig gostermektedir. Bunun sonucu olarak saglikli orgiitlerde galisanlara énem verilmekte olup, ise
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gelmeme ve isten ayrilma gibi sorunlar az yasanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin giivenligi saglanmakta olup,
calisanlar kendilerini daha rahat bir ortamda hissedebilmektedir. Saglikli orgiitlerin sahip olduklari bunun gibi
ozellikler ig tatminini artiran 6nemli unsurlardir (Tugal vd., 2017: 481-482). Spector tarafindan getirilen is
tatmininin tanimi, iggdéren tutumlarinin 6deme, terfi, teftis, ek menfaatler, olasi &diiller, ¢alisma usulleri, is
arkadaglari, isin dogas1 ve iletisimden etkilenmesi seklindedir (Bage1, 2018: 313-314).

Bir ¢alisanin deneyiminin arzulanan sonuca dayali iyimser tutumu is tatmini olarak kabul edilmektedir. Bunun
sonucu olarak calisanlarin iglerine yonelik beklentilerinin, yaptiklari isin dogruluguna kiyasla nasil karsilandigimni
gostermektedir. Is tatmininin bes 6nemli yonii bulunmaktadir. Bunlar ise; maaslar, terfi firsatlari, denetleme, isin
dogas1 ve meslektaslaridir. Dolayisiyla is tatmini, ¢alisanlarin isiyle ilgili duygularmi yansitmakta olup, isin
degerinin calisanlarin gereksinimleri ile ne dlgiide tutarli oldugu soylenebilmektedir. Calisanlarin bir ¢alisma
ortaminda igle ilgili beklentileri kargilama deneyimi is tatmini ile ilgilidir (Pandey ve Asthana, 2017: 96).

Hussein ve Wahidi (2018), saglik sektoriinde liderlik ve is tatmini {izerine arastirmada bulunmuslardir. Liderlerin
fikirleri ve ortak vizyonu caliganlar ile paylasmasmm onlarla giiglii bir iliski kurulmasinda 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Liderlerin karar alma siireglerinde ¢alisanlarm katilimlarini saglayarak profesyonel sorunlari
¢ozmelerinde calisanlarin 6nemine gii¢lii bir sekilde odaklanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Boylece calisan
bireylerin is tatmini saglanmasi ile performanslarini ve iiretkenliklerinin arttiritlmasinda 6nemli rol oynayacagi
ifade edilmektedir (Hussein ve Wahidi, 2018: 52-53). Bu baglamda yiiksek is tatmini, hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde daha iyi performansa yol agmaktadir. Dolayisiyla farkli faaliyetlere katilim ve karar alma,
¢alisanlarin is tatminini 6nemli derecede artirmaktadir. Bu nedenle etkili liderlik davranisi calisanlarin is
tatminini arttirmaktadir. Diger yandan, belirsiz is beklentileri, daha yiiksek is yiikii, elverisli olmayan c¢alisma
kosullar1 ve amirle verimsiz iligki, bireysel ve orgiitsel performansi etkileyen duygusal yorgunluga ve is
tatmininin azalmasina neden olmaktadir (Asrar-ul-Hag vd., 2017: 2354).

Kurumlarin basaris1 giderek daha cok yetenekli calisanlarina bagli hale gelmektedir. Dolayisiyla herhangi bir
kurumda calisan bireylerin motivasyonunun saglanabilmesi 6nemli bir unsurdur (Slimane, 2017: 40). Bu nedenle
calisanlarim motivasyonunu ve is tatminini saglayabilmek i¢in kurumun karar verme siireclerine katilimlarinin
saglanmasi 6nemlidir. Bunun sonucu olarak calisan bireyler kendilerini ayricalikli hissetmekte ve kuruma olan
bagliliklar1 artmaktadir. Kuruma olan bagliligin gelismesi ise, daha yiiksek bir calisan performansiyla
sonuclanmaktadir. Benzer sekilde, sadik calisanlar sadakatsiz calisanlardan daha {iretken oldugundan,
caliganlarm iiretkenligini belirlemede de ¢alisan bagliligi esit derecede 6nem kazanmaktadir (Soto ve Rojas,
2019: 84). Is tatmini bireyin isyerinde mutlulugunu arttirmakta olup, isine daha ¢ok baglanmasimni, verimliligin
artmasini, fire miktarinin azalmasini ve isglici devir oraninin diismesini saglamaktadir. Buna karsilik
tatminsizlik durumunda ise; ise devamsizlik, isgiicti devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti artmakta, orgiite baglilik
azalmakta, igyerinde yabancilagsma, stres, igyerine zarar verme, fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar artmakta
olup, verimlilik ise diismektedir. Bu bilgiler 1s1ginda kurumda ¢alisan bireylerin is tatmininin saglanmasi igletme
basarisi agisindan temel bir unsurdur (Alniagik vd., 2020: 46).

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, kisinin isle ilgili inanclarma, degerlerine ve hedeflerine atifta bulunan ve davranissal egilimlere
rehberlik eden bir siire¢ aracilifiyla is deneyiminin degerlendirilmesiyle ilgilidir. Is tatmini kisinin yaptig1 isin
degerlendirilmesinden ve bu degerlendirmenin 6nemli degerlerin tatmini ile ilgili izin verdiginin anlasilmasindan
kaynaklanan zevkli bir duygusal durumdur. Bu kavram, hem genel degerlendirmeyi hem de isle ilgili farkh
faktorlerin yargilanmasini igerdigi i¢in ¢ok boyutludur. Bu faktorler; maas ve yan haklar, meslektaglar, denetim,
calisma kosullar, isin dogasi, kariyer gelisimi, is istikrari, kisisel gelisim ve is miktaridir. Literatiirde en ¢ok
maas, is arkadaslari, liderlik, terfiler ve kisinin iginin dogasindan duyulan memnuniyet {izerinde durulmaktadir
(Satuf vd., 2018: 181). Bu yoniiyle is tatmini ¢ok yonlii bir kavramdir. Calisanin ilgisini, ¢alisan bireylerin ne
kadar iyi performans gosterdigini ve calisanlarm verilen gorevlerden ne kadar zevk aldigimi etkileyen is
tatmininin birka¢ boyutu vardir. Is tatmininin her yonii i¢in memnuniyet seviyesinin 6l¢iilmesi, kuruluslarin
iyilestirme gerektiren belirli is yonlerinin belirlenmesine yardimei olmaktadir (Lim vd., 2017: 31).

Is tatmini organizasyona iyi uyum saglacdiginda gerceklesmekte olup, ¢alisanlarm isleriyle ilgili algiladiklar1 ve
ifade ettikleri bir dizi olumlu duygulari barindirmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan bireyler, caligma ortamlarini
elverisli, tatmin edici ve maddi olarak odiillendirici olarak algilarlarsa islerinden ve organizasyonlarindan daha
memnun olmaktadir (Jehanzeb ve Mohanty, 2018: 175). Ucret, calisan memnuniyetindeki ana faktorlerden biri
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olup tesvik edici bir giictiir. Calisma kosullari; normal ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin olumsuz kosullara karsi
memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Is arkadaslariyla iliskiler; cahsanlarm iyi Kkisilerarasi
iliskileriyle birlikte yoldaslik, ¢alisanin duygusal durumunu destekleyen olumlu ve daha iiretken bir ¢alisma
ortami olusturmaya katkida bulunmaktadir. Terfi yetenekleri kisisel gelisim, daha fazla sorumluluk alma ve
sosyal taninma igin firsatlar saglamakta ve dogrudan kazanctaki artisla ilgili olmaktadir (Dalkrani ve Dimitriadis,
2018: 17).

Tatmin Alam

Guduleyiciler
Kazanim

Taninma

Isin Kendisi

Sorumluluk

Kisisel Gelisim

Tatminsizlik Alam

Hijyen faktorleri

Isletme Politikalar:

Kisilerarasi Iliskiler

Calisma Kosullar1

Ucret

Giivenlik

Sekil 1. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: MacPherson, 2019: 15.

Sekil 1°de Herzberg’in Cift Faktor Teorisi gosterilmektedir. Giidiileyiciler ve Hijyen faktorleri olarak iki alanda
belirtilmektedir. Is tatmini calisanlarin; meslektaslar1 ve yoneticilerle iliskileri, maas dahil is ddiilleri, ilerleme ve
calisma kosullarinmn kalitesi ile ilgili 6z degerlendirmelerini icermektedir. I tatmini, bir bireyin bir iste ne
istedigi veya deger verdigi ile bir iste gergekte sahip oldugu sey arasindaki tutarsizliktan kaynaklanmaktadir.
Eslesme ne kadar yakinsa, ¢alisanlar deger verdikleri sonuglar aldiklarini o kadar ¢ok algilamakta ve is tatmini o
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kadar yiiksek olmaktadir (Drydakis, 2017: 3). Is tatmini, genel yasam memnuniyeti, benlik saygis1, stres, fiziksel
gibi bir¢ok degisken tarafindan etkilenebilmekte ve dlgiilebilmektedir (Al-Abdullat ve Dababneh, 2018: 520).

Is tatmini bir ¢alisan tarafindan is hakkindaki &zelliklerin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu bir
duygudur. Isiyle ilgili olumlu duygular1 olan kisiler yiiksek diizeyde is tatminine sahipken, isiyle ilgili olumsuz
duygular1 olan kisiler ise, diisiik diizeyde is tatminine sahip olmaktadir. Bu nedenle is tatmini, insanlarin isleri
hakkinda sahip olduklar1 tutum ve hisler olarak agiklanmaktadir (Alromaihi vd., 2017: 3). Frederick Herzberg
1974'te teorisinde, igin kendisinin herhangi bir organizasyonun ¢alisanlar1 arasindaki is tatminini, biiyiik dlgiide
etkileyen is tatmininin en dnemli gostergesi oldugu belirtilmektedir. Bu teoride is tatmini iki siireklilik modelinin
bir tarafinda ig tatmini, diger tarafinda ise is tatminsizligini gosteren bir yaklasim belirtilmektedir. Herzbergs'in
teorisi, isin Ozelliklerinin hem is tatmini hem de is tatminsizligi agisindan farkli oldugunu kabul etmektedir.
Herzberg teorisi, bu iki tir faktorin motive edici ve hijyen faktorleri olarak kategorize edilebilecegini
vurgulamaktadir. Calisanlar arasindaki is tatminini artirmak i¢in biiyiime ve gelisme firsati, taninma ve basari
gibi motivasyon unsurlar1 kullanilirken, kisiler arasi iliski, licret / tazminat ve ¢alisma kosullar1 gibi hijyen
faktorlerinin kurulus tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Motive ediciler i¢ faktorler olarak kabul edilirken,
hijyen faktorleri ise, dis faktorler olarak belirtilmektedir. Motive ediciler iyi oldugunda memnuniyetin artis
gosterecegi  belirtilmektedir. Hijyen faktoriiniin iyi olmasinda ise, is tatminsizligi daha az olacag:
aciklanmaktadir. Is tatmini alisan bireylerin kendini gerceklestirme ihtiyaglarmi karsilamak i¢in hem i¢ hem de
dis 6zelliklerine bagli olmaktadir. Herzberg motivasyon teorisi, ¢alisanlar arasindaki motivasyonu ve is tatminini
etkileyen bir organizasyonun motivasyonuna ve hijyen faktorlerine vurgu yapan ¢ok énemli motivasyon
teorilerinden biridir (Khanna, 2017: 77-78). Digsal faktorler galisanlarin islerinin yapisim desteklerken, igsel
faktorler calisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine yardimer olmakta ve bu da onlari islerini yapmaya motive
etmektedir. Bu nedenle, bir kurumdaki yoneticilerin ¢alisanlarini hem i¢sel hem de dissal is tatmini diizeyini
artirmast acisindan gerekli stratejileri gelistirmesi 6nem kazanmaktadir (Yasin vd., 2020: 964). is tatmininin
boyutlarindan biri kisinin duygusuyla ilgili tutumudur. Bu yiizden motivasyonla da iliskili olmaktadir. Herzberg
tarafindan gelistirilen teori, Madura (2007) tarafindan calisanin memnuniyetini ve memnuniyetsizligini artiran
faktorler olarak tanimlanan hijyen faktorii ve motivasyon faktoriidiir. Is tatmininin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar ise sunlardir (Pio ve Tampi, 2018: 759):

v Is tatmini, bir is durumuna karsi duygusal tepkidir. Bu nedenle is tatmini goriilebilir ve tahmin
edilebilmektedir.

v' Is tatmini genellikle elde edilen sonucun beklentiyi ne kadar iyi karsiladigi veya astigi ile
belirlenmektedir.

v' Is tatmini, birkag ilgili tutumu temsil etmektedir.

Tablo 1. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Kaynaklar Etkileri

Isin Kendisi Kisisel basartyt olusturan yapicilik gerektiren isgler is tatmini
arttirmaktadir.

Isin Kendisi (Fiziksel Talepler) Yorucu igler is tatminsizligini olusturmaktadir.

Isin Kendisi (Kisisel Talepler) Bireyin kisiligi ile uygun igler tatmin olugturmaktadir.

Odiillendirme Sistemleri Adaletli ve dogru bir performans degerlendirme sistemi tatmin
olusturmaktadir.

Calisma Kosullar1 (Fiziksel) Fiziksel ihtiyaclar ile ¢alisma kosullari arasindaki tutarlilik tatmin
olusturmaktadir.

Calisma Kogullar1  (Kisisel amaglara ulasma | Amaglara ulasmada kolayliklar saglayan c¢aligma kosullari tatmin

kolaylig1) saglamaktadir.

Kaynak: Kirel vd., 2004: 78.

Caliganin is tatminini etkileyebilecek bir¢ok faktor bulunmaktadir. Tablo 1°de is tatminini etkileyen faktorler
gosterilmektedir. Yapicilik gerektiren isler, adaletli ve dogru performans degerlendirme sistemi, ¢alisma
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kosullari, isyerindeki fiziksel ve sosyal kosullar ¢alisan bireylerin is tatmini seviyesini etkilemektedir (Kirel vd.,
2004: 78). Calisanin is tatmini seviyesi, iyi ¢alisma kosullarinin saglanamadigi zaman diistik is kalitesine yol
acmaktadir. Is giivenligi, bir orgiitiin calisanlar icin ne kadar istikrarl istihdam sagladig1 anlamina gelmektedir.
Icsel faktorler; meslektaslarla iliski, taninma ve ilerlemeyi icermektedir (Yee, 2018: 65). Is tatmini, bir ¢alisan
bireyin is istikrari, kariyer gelisimi ve rahat bir is hayat1 dengesi yasadigini hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan is bireyin beklentilerini karsiladikea is tatmini de artis gostermektedir. Is tatmini yukarida da agiklandigi
gibi, kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu bir duygusal durumdur. I¢sel
tatmin, insanlarin isle ilgili goérevlerin dogasi, becerilerin kullanimi ve basar1 duygusu hakkinda nasil hissettigi
ile ilgilidir. Digsal is tatmini ise, insanlarin is gérevlerinin digsal yonleri veya isin kendisi (is gorevleri) hakkinda
nasil hissettigiyle ilgilidir. Unutulmamalidir ki, is tatmini ve tatminsizligi yalnizca igin niteligine degil, ayni
zamanda calisanin isiyle ilgili beklentilerine de bagli olmaktadir. Her meslegin kendine has ozellikleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, her meslegin calisma kosullar1 g¢alisanlarin is tatmini tizerinde farkli etkiler
olugturabilmektedir (Kara, 2020: 162).

2.4. is Tatmininin Saghk Calisanlar1 Tarafindan Onemi

Saglik kurumu ¢alisanlarinin is tatmininin saglanmasinda; maas, ¢alisma ortami, 6zerklik, iletisim ve orgiitsel
baglilik gibi bircok faktdr bulunmaktadir. s tatmini; taninma, gelir, yiikselme ve tatmin duygusuna yol agan
diger hedeflere ulasilmasina yol acan temel bilesendir. Hizmet sektorlerinin ana hedeflerinden biri de daha
yiiksek miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve ¢alisan bireylerin miisteri memnuniyetinin 6nciisii olarak faaliyet
gostermesidir. Eger kurumda faaliyet gOsteren c¢alisan bireyler goérevlerinden memnun kalmalar1 beraberinde
memnun miisterinin elde edilmesini saglamaktadir (Sarker ve Ashrafi, 2018: 151-152). Bu bilgiler 1s18inda
giinliik islerinden daha memnun olan ¢alisan bireylerin kurumlarin hedeflerine verimli bir sekilde ulasabilmesine
yardimci olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu baglamda kurumda is tatmininin saglanmasi, bireylerin is yeri
gorevleri, rolleri ve iliskilerinde daha olumlu faydalar saglayabilmesine neden olmaktadir (Robertson ve Kee,
2017: 192).

Tablo 2. is Tatmininin Sonuclar1

is Tatmini Is Tatminsizligi
Calisanlarda Yiiksek Verimlilik Calisanlarda Diisiik Verimlilik
Diisiik Isgéren Devir Hizi Yiiksek Isgdren Devir Hizi
Zorunlu Devamsizlik Asir1 ve Bahaneler ile Devamsizlik
Yetenek ve Yaraticiligin Ortaya Cikmasi Isgorenlerde Is Sizlanmalarinda Artis
Ise ve Organizasyona Baglihk Ise ve Organizasyona ilgi Duymama
Kolay ve Cabuk Motivasyon Motivasyon Eksikligi
Mutlu ve Saglikli Kisi Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Kaynak: Celik ve ince, 2020: 47.

Tablo 2°de is tatmininin sonuclar1 gosterilmektedir. isinden tatmin olan calisan bireylerin verimlilikleri yiiksek
olup caligma yagaminda kolay ve ¢abuk motivasyon sergileyebilmektedir. Aksine is tatminsizligi yasayan
calisanlarda ise motivasyon eksikligi, devamsizlik, yiiksek isgdren devir hizi sonuglar1 goriilebilmektedir.
Isletmelerde iiriin ve hizmet iiretim siirecinde en énemli katkiyr saglayan calisan bireylerdir. Calisanlar giinliik
yasam siirelerinin énemli bir boliimiinii ¢aligma ortamlarinda gecgirmektedir. Bu nedenle kurumlarda ¢alisan
bireyler arasinda is tatmininin saglanmasi kurumun etkin ve verimli olabilmesi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla
insan kaynagi, iiretim siirecinde tek basina bir faktor olmayip isletmelerdeki makine, techizat, hammadde, vb.
gibi diger girdi kaynaklarmin etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasi insan faktoriine baglidir. Isletmelerin
basariy1 yakalamasinda en 6énemli faktorlerden biri ¢alisan bireylerin isletmenin amag ve hedefleri ¢ergevesinde
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gudiilenmesine ve harekete gegirilmesine baglhidir (Orhaner ve Mutlu, 2018: 75). Ozellikle saglik kurumlarinda
verimliligin saglanmasinda is tatmini 6nemli bir faktordiir. Saglik kurumlaridaki yoneticilerin teknik imkanlar
yaninda ¢alisanlarinin is tatminini artirict maddi ve maddi olmayan tesvik araglarini kullanmalar1 gerekmektedir.
Saglhik kurumlarindaki yoneticiler, kurumun etkinligini ve verimliligini saglamasi agisindan o6nemli rol
istlenmektedir. Dolayisiyla, yonetimin iyi bir bi¢cimde islemesi yoneticilerin ¢alisanlarna karst sorumlu
olmasmin yaninda calisanlarina deger verilmesine baglidir. Saglik kurumunda calisan bireylerin is tatmini
seviyesinin yiikseltilmesi sunulan hizmete dogrudan yansimaktadir. Bunun sonucunda hastalar daha iyi hizmet
alabilmekte ve kurumun basarisi artmaktadir. Bu nedenle her kurulusta is tatmini 6nemli bir kavram olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Ancak is tatmini bireylerin sagliklariyla ilgilenen saglik personelleri agisindan daha
énemli bir durumdur. {s tatmininin saglik calisanlari agisindan daha énemli olmasindaki nedenlerden biri ¢alisan
personellerinin yaptiklari islerin bireylerin hayatlar ile ilgili olmasidir. Saglik personellerinin yapacaklar1 en
ufak bir hata hastanin hayatina bile mal olabilmektedir. Saglik kurumlarinda calisan personellerinin ig tatmininin
diigiik olmasi kaliteli bir hizmet sunulmasindaki engellerden biridir (Soysal ve Sezgin, 2018: 183-184). Torun
(2020) tarafindan, orgiit degisiminin Orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans iizerine etkisi ile degisim
yonetiminde yasanan zorluklar {izerine arastirmada bulunulmustur. Degisim siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi igin yoneticilerin calisan bireylerini gézlemlemeleri, ihtiyaclarimi belirlemeleri, empati kurmalari,
adil olmalar1 ve onlarmn giivenlerini kazanmalar1 énemlidir. Bireylerin, orgiitlerin ve toplumun iyiligi i¢in, insan
kaynaklarmim etkin ydnetimi, is tatmini diizeylerinin artirilmasmda ve orgiitsel bagliligin tesvik edilmesinde
onemlidir. Istek ve ihtiyaclarmi ciddiye alan, calisanlarla calisma ortami ve operasyonlar hakkinda giiglii bir
iletisim kuran ve fikir aligverisinde bulunan bir organizasyonda c¢alisanlar, yiiksek diizeyde is tatmini, is
performansi ve orgiitsel bagliliga sahip olacaktir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve is
performans diizeylerinin 6lgiilmesi yoneticilere degerli veriler sunmaktadir. Ozetle, is tatmini ortammin
saglanmadig1 saghik kurumlarinda hasta tatmininin saglanmasi miimkiin degildir. Bunun sonucu olarak saglik
kurumlarindaki personellerinin is tatmininin saglanmasi hastalarin daha kaliteli hizmet alabilmesine ve bunun
sonucunda ise hastalarin hizmetten memnun kalmasina neden olmaktadir. Saglik kurumlarindaki yoneticilerin
sergiledikleri yonetici davraniglari kurumlarin hedeflerine ulasabilmesinde ve sistemi etkili kilmasinda énemli
rol oynamaktadir.

2.5. Saghk Kurumlarinda Is Tatmini Uzerine Yapilan Baz1 Calismalar

Is tatmini bir kisinin isinden memnun olmasina neden olan bilissel, duygusal ve davranissal kosullarmm bir
kombinasyonudur. Duygusal faktorler, is heyecani ile tatmin olmay1 ve ise bagliligi kapsamaktadir. Davranissal
faktorler ise; devamsizlik, iste dakiklik ve dusiik devir oranlarim1 icermektedir. Calisan bireyler
Odiillendirildiklerinde kendilerini esit ve tatmin olmus hissetmekte ve bu da miikemmel bir performansla
sonuclanabilmektedir. Memnuniyet sadece bireysel performansa degil, kurumsal gelisime de yol agabilmektedir.
Is tatmini seviyesi ne kadar yiiksekse devamsizlik orani o kadar diisiik ve calisan baglilig1 da o kadar yiiksek
olmaktadir. Calisan memnuniyetsizligini azaltmanin en iyi yolu, is tatmini diizeyindeki artistan gecmektedir. Is
tatmini gOstergeleri arasinda; diisiik devir oranlari, yiiksek performans ve azalan devamsizlik ve azalan kaza
oranlar1 yer almaktadir. Ayrica parasal odiiller ve terfiler gibi psikolojik faktérler de is tatmini gostergeleri
olarak kabul edilmektedir (Sembe ve Ayuo, 2017: 72). Duygusal baghlik, oérgiite bagliliga vurgu yaparken; is
tatmini, ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirdikleri belirli calisma ortamma vurgu yapmaktadir. Calisan bireylerin
calismalar1 ve hedefleri organizasyonlar1 ile Ortiistiigii zaman daha yiiksek performans ve iiretkenlik
sergilenmektedir. Bu tiir calisanlar ayrica kuruluslarina kars1 yiiksek diizeyde baglilik gostermektedir. Calisan
bireylerin kurumlarma gii¢li bir baglilik sergilemesiyle yiiksek diizeyde is tatmini olusmaktadir. Bunun
sonucunda ise, kurumda ¢aligan bireylerin motivasyonu artmakta ve kurumun performansinda olumlu bigimde
gelisme yasanmaktadir. Aksi durumda ise, calisanlarin ig tatminini ve motivasyon saglanamamakta olup
caliganlarm kuruma olan aidiyet duygusu zayiflayabilmektedir (Saha ve Kumar, 2018: 188-189).

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin is tatmini motivasyonla iliskili olmaktadir. Is tatmininin degeri motivasyonun
degeri lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla motivasyonun faktorleri de is tatminine énemli katkida
bulunmaktadir. Unutulmamalidir ki motivasyon bir bireyin ihtiyaglarini kargilamak i¢in bir seyler yapmasi igin
bir 6demedir. Oysa is tatmini, isle ilgili bir olumlu duygusal durumu belirtmektedir. Bu nedenle motivasyon
gelecekteki beklentilerin bir sonucu, memnuniyet ise ge¢mis olaylarm ve deneyimlerin bir sonucunu
yansitmaktadir (Sahito ve Vaisanen, 2017: 210). Hasta memnuniyeti saglik personellerinin i tatmininden énemli
bir bicimde etkilenmektedir. Spesifik olarak, yiiksek is tatmini daha yiiksek motivasyonla iliskilendirilmekte ve
bu da daha yiiksek hasta memnuniyeti ile iliskili olmaktadir (Vermeir vd., 2017: 5).
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Narman ve Oge (2019) yilinda yapmus olduklari calismada, gorev dagilimi faktoriinii ¢alisanlarm motivasyon —
i§ tatmini {izerinde etkisini ele alarak incelemislerdir. Yaptiklar: arastirma sonucunda gérev dagilimi faktoriiniin
i§ tatmini ve motivasyon iizerinde etkili bir faktor oldugu belirtilmektedir. Saglik kurumlarinda farkl gruplarin
ve mesleki ¢esitliligin yiiksek olmasindan dolayr ¢alisanlarin kurum i¢inde motivasyonunun ve is tatmininin
saglanmasinin gerekli oldugu agiklanmaktadir. Kurumdaki yoneticilerin, ¢alisan bireylerin motivasyonunu ve is
tatminini saglayabilmesi acisindan gerekli tedbirleri ele almasi gerekmektedir. Calisanlarin kurumun amact
ger¢evesinde bir biitiin olusturmast o6nemlidir. Ayrica yaptiklari arastirma sonucunda, g¢alisan bireylerin
kurumdaki gdrevi motive olmada ve is tatmininin saglanmasinda farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin ¢alisan bireylerin gorev yiikiimliiklerini gézoniinde bulundurarak adil davranmalari ¢alisanlarin
motivasyonu ve ig tatmini agisindan énemlidir.

Tamer (2019) yilinda, saglik calisanlarinin ¢aligma stresinin is tatmini iizerindeki etkisini incelemistir. Caligma
stresi bireyin basarismin oniindeki engellerden biridir. Ozellikle yoneticilerin calisanlarin is tatminini
saglayabilmek icin c¢alisma stresine yonelik gereken tedbirleri almasi gerekmektedir. Yapilan arastirma
sonuglarina gore genel stres diizeyi arttikca caliganlarin is tatmininin azaldig1 belirtilmektedir. Yoneticilerin stres
yonetimi konusunda caligsmalar yapmasi saglik personellerinin ig tatmini diizeylerinin yiikseltilmesi agisindan
onemli oldugu belirtilmektedir.

Caliskan ve Bekmezci (2019) yilinda saglik kurumlarinda yapmis olduklar1 arastirmada, asiri is yiikiiniin is
tatminine olan etkisini ele alarak incelemislerdir. Bu arastirma sonucunda is tatmini ile asir1 is yiikiiniin negatif
iliskisi oldugu agiklanmaktadir. Asir1 is yiikiiniin olusmasina neden olan calisanin sorumlugundan daha fazla is
yapma beklentisi gibi birgok faktdriin oldugu aciklanmaktadir. Is tatmini yiiksek olan calisan bireylerin
rakiplerine gore daha basarili olduklari, pozitif duygulara sahip olduklari ve bu duygularin davranislarina
yansidig belirtilmektedir.

Ali ve Qun (2019) tarafindan, saglik kurumlarinda hemsirelerin is tatmini ve is performansi iizerine arastirma
yapilmistir. Bu yazarlar tarafindan yapilan bu arastirma sonucunda hemsirelerin is tatmini ile is performansi
arasinda giiclii bir pozitif iliskisi oldugu aciklanmaktadir. Hem 6zel hem de kamu hastaneleri/saglik kurumlari,
calisanlarmin tatminini artrmak icin saglik personeli icin, Ozellikle hemsireler icin olumlu politikalar
tasarlayabilmesi agisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bunun sonucunda ise daha iyi hizmetin saglanacagi
digerleri (2018) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada doktor ve hemsirelerin is tatmini ve is motivasyonu iizerine
aragtirmada bulunmuslardir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda hemsirelere kiyasla doktorlarmn iglerinden daha
memnun oldugu ortaya konulmaktadir. Saglik kuruluslarinda yapilan isin kalitesini algilamak, izlemek ve stirekli
iyilestirmelerin saglanabilmesi icin saglik calisanlar1 arasinda motivasyon faktorlerinin siirekli olarak
incelenmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir. Saglik kurumlarinin yonetim ekipleri, arastrma sonuglarmi
analiz etmesi ve ¢alisanlarm is motivasyonunu ve is tatminini siirekli iyilestirmeye yoénelik yaptigi ¢aligmalar
saglik kurumlarinin ¢aligma kalitesini ve genel olarak saglik hizmetinin kalitesini artiracag: ifade edilmektedir
(Grujici¢ vd., 2018: 53-54). Dolayisiyla ¢alisanlarin kuruma olan aidiyet duygusu farklilik gosterebilmektedir.
Calisanlarm kuruma olan bagliliklarimin saglanabilmesinde saglik kurumlarindaki yoneticileri 6nemli bir gérev
istlenmektedir. Bu nedenle is tatmini ile aidiyet duygusu birbiri ile iliskili olup, ¢alisan bireyin is tatmininin
saglanmasi sonucunda bireyin kuruma olan aidiyet duygusu da gelisme gostermektedir.

3. TARTISMA VE SONUC

Saglik kurumlarmin basaril1 bir sekilde rekabet edebilmesi nitelikli ve deneyimli ¢alisan bireylerin elde tutularak
i§ tatmininin saglanmasina ve Orgiitiin bagliligin1 artiran stratejilerin uygulanabilmesine bagli olmaktadir. Saglik
kuruluslarinda faaliyet gostermekte olan c¢alisan bireylerin memnuniyeti dogrudan hasta memnuniyetine
yansimaktadir. Dolayisiyla hasta memnuniyetinin saglanmasi ve ¢aligan saglik personellerinin memnuniyetinin
onciisii olarak hareket edilmesi gerekmektedir. Eger herhangi bir kurulus, calisan bireylerine yonelik gereken
sorumluluklar1 alamiyor ise, bunu faaliyet gosterdigi ¢cevre ve miisteriler i¢in de alamamaktadir. Bu nedenle,
kurumlarm is tatminini nasil iyilestirebilecegini anlayabilmesi 6nemli bir ekonomik karardir. Bu bilgiler
cercevesinde, kurumlarin hedefe ve refaha ulasabilmesi agisindan ig tatmininin saglanmasi gerekmektedir.

Caligan bireylerin giinliik islerinden memnun olmasi, kurumlarin hedeflerine ulasabilmelerini énemli dl¢iide
kolaylagtirmaktadir. Bunun sonucu olarak, ¢alisma kosullarmdan memnun olan bireyler; gérevleri, rolleri ve
iligkilerinde olumlu faydalar saglayabilmektedir. Is tatmini karmasik bir olgu olmakla birlikte, ¢caligma ortami,
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maas, Orgiitsel baglilik ve iletisim gibi bircok unsurdan etkilenebilmektedir. Yiiksek memnuniyete sahip olan
calisan Dbireyler, stresli ve tatminsiz ¢alisanlara nazaran daha yiiksek is Kkalitesi ve TUretkenlik
sergileyebilmektedir. Bunun sonucu olarak yiiksek is tatminine sahip olan g¢alisan bireyler orgiit maliyetini
disiirerek 6nemli fayda saglamakta ve orgiitsel performans agisindan da biiyilk avantaj olusturmaktadir. Is
tatmini yiiksek olan saglik personeli ¢alisma yasamindan daha ¢ok zevk alarak ¢alismakta ve kaliteli bir bigimde
hizmet sunmaktadir. Bunun sonucu olarak, organizasyonda faaliyet goOstermekte olan ¢alisan bireyin
performansinda artis yasanmaktadir. Bu nedenle kurumlarin galisan bireylerinin psikolojik yonlerini dikkate
almalar1 6nem arz etmektedir.

Her bireyin bir is tatmini seviyesi bulunmaktadir. Bu nedenle bir bireyin ig tatmini derecesi ne kadar yiiksek
olursa, yaptig1 faaliyetten duydugu zevk de o kadar yitksek olmaktadir. Is tatmini bir kurumun hedeflerine, ig
performansina, hedefin gerceklestirilmesine ve refaha ulasilmasi i¢in 6nemli bir faktordiir. Beklentiler teorisi, is
tatmini kisinin hedefe ulasma, basarma, gerceklestirme, hedeflenen ve refahin gerceklestirilmesine dayali olarak
degerlendirildigini ifade etmektedir. Bir kurumda beklentiler ne kadar ¢ok karsilanirsa, ¢alisan bireyler iiretilen
isten o kadar tatmin olmaktadir. Bu nedenle, is tatmini giinlimiizde is faaliyetlerinin gergeklestirilirken
hatirlanmasi gereken 6nemli bir unsur olarak yerini korumaktadir. Her ¢alisan is rekabetiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Dolayisiyla is tatmini diizeyinin arttirilmasi ve siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir. Is tatmini
duygusunun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Ik boyut, nicelik ve nitelik ile ilgili hedeflere ulasilmasinda maksimum
ise ulasmakla ilgilidir. Ikinci boyut, is faaliyeti ve istihdam faydalarmin elde edilmesinde girdi ihtiyaclarinm
tamamlanmasi, gorev ve islevlerin verimli, etkin bir sekilde yerine getirilmesiyle ilgilidir. Uciincii boyut ise,
orgitsel hedeflere ulasilmas1 umuduyla ilgilidir. Is tatmini galisan bireyin ise yonelik tutumunun gergegidir.
Calisanin is tatmininin bilissel yonleri yaptig: isle ilgili bir giivendir. Calisan bireyin memnuniyetinin seviyesi,
normal isini takip etmeye caligmasi, ¢ok calismasi ve uzun siire Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya niyetli
olmasiyla da belirginlesmektedir (Renyut vd., 2017: 21).

Saglik calisan personellerinin hastanin iyilesmesine yonelik yaptig1 ¢calismalar bireyin sagligi ac¢isindan 6nemli
bir durumu teskil etmektedir. Is tatmini saglik kurulusunda Gnemli bir gérev iistlenen saglik calisanin meveut
gorevinden ayrilmasina neden olabilecek bireysel bir faktoér olabilmektedir. Daha fazla hasta yiikii olan saglik
calisanlarin yorgunluk, meslektaslariyla zamanin olmamasi ve kisisel diisinme i¢in kendisine zaman
ayiramamasi gibi sebepler islerinden ayrilmasina neden olabilmektedir (Roney ve Acri, 2018: 75). Calisan
bireyler, bir kurulusun rekabet tistiinliigiine katkida bulunduklar1 diistiniildiigiinde, kurumsal iiretkenligin 6nemli
bir belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak cevrelerindeki degisen ve karmasik kosullar nedeniyle
calisan bireyler cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Ornegin stresli, depresif ve tatminsiz calisanlar,
diisiik stresli ve yiiksek memnuniyete sahip calisanlara kiyasla daha diisiik is kalitesi ve iretkenlik
gostermektedir. Bunun sonucu olarak, kuruluslarin ¢alisanlarina psikolojik yonleri ac¢isindan ¢ok dikkat etmesi
gerekmektedir. Ozellikle is tatmininin yillar i¢inde biiyiik ilgi gérmesinin nedeni, calisanlarin fiziksel ve ruhsal
refahiyla olan iliskisidir. Bireyler yasamlarmm biyik bir bolimini daha oOnce belirtildigi gibi iste
gecirmektedir. Bu nedenle, is tatmini ile ilgili faktorlerin anlasilmasi bir¢ok bireyin refahmin iyilestirilmesine
yardimc1 olacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla, arastirmacilarin ve igverenlerin is tatminini anlamasi ¢ok 6nemli
bir unsurdur. Bu nedenle, is tatmininin iyilestirilip iyilestirilemeyeceginin ve nasil iyilestirilebileceginin
anlasilmasi her tiirden organizasyon tarafindan alinan uygulanabilir bir ekonomik karardir (Masa'deh vd., 2019:
4).

Saglik Kurumlarinda Is Tatmini bashkli literatiir ¢aligmasi siirecinde tiim kaynaklar genis bir yelpazede ele
alinarak incelenmistir. Ozellikle, is tatmini {izerine daha énce yapilan ¢alismalarin elde edilmesi daha ¢ok online
bicimde olup, Mendeley programi kullanilarak genis bilgi kaynagma erisim saglanmistir. Elde edilen bu bilgiler
1s18inda saglik kurumlarinda calisan personellerin is tatmininin saglanmasi ya da saglanmamasi sonucunda
saglik kurumlarin ne gibi durumlar ile karsilasacagi genis bir bigimde arastirilarak sunulmustur. Literatlir
arastirmast kapsaminda, ig tatmini kurumda calisan personeller acgisindan bircok avantaj saglamaktadir.
Ozellikle, saglik kurumlarmda calisan personeller acisindan is tatmini daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, hastanin iyilesme siirecinde 6énemli rol oynayan saglik personellerinin is tatmininin saglanmasi,
hastanin iyilesme siireci boyunca aldig1 hizmetten memnun kalmasina, bunun yani sira ¢alisanlarn kurumuna
olan baghligina ve isinden duydugu memnuniyete neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle, saglik
kurumlarindaki yoneticilerin ¢alisan personellerinin is tatminini saglayabilmesi ¢alisanlarin kurumuna olan
bagliligmi artmasmin yani sira hasta memnuniyetini olumlu bir bi¢cimde etkilemektedir. Literatlir taramasi
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sonucu, saglik kurumlarinda ¢alisan personellerin is tatmininin saglanmasi durumunda elde edilen sonuglar
agiklanmaktadir.

Saglik kuruluslarindaki yoneticilerin ¢alisanlar iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Saglik kurumlarmin
basarili bir sekilde rekabet edebilmesi nitelikli ve deneyimli ¢alisan personellerin elde tutulmasina bagli olup,
stratejilerin basarili bir bi¢imde uygulanabilmesini gerektirmektedir. Saglik kurumlarinda gérev alan yoneticiler,
is tatminini arttirict gerekli stratejilerin uygulanmasini saglayabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, hastanelerdeki
verimlilik ve etkinlik iyi isleyen kurumun yoneticileri tarafindan gerceklestirilmektedir. Saglik personellerinin is
tatmini ve moralinin yiilksek olmasi sonucunda verilen hizmet kalitesi hem hastalara hem de organizasyon
yonetimine olumlu bir bicimde yansimaktadir. Ozellikle insanlarin sagliklariyla ilgilenen saglik personelleri igin
is tatmini daha 6nemli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle is tatmini saglik kurumunda ¢alisan
personeller agisindan ¢ok onemlidir. Clinkii saglik personellerinin faaliyetleri insan hayatlarinin can damarini
olusturmakta olup, yapilan bir hata telafisi miimkiin olmayan sonuclara neden olabilmekte, hatta hastanin
hayatinin kaybina bile neden olabilmektedir. Saglik sektériinde hizmet alan hasta ile hizmet saglayan saglik
personelinin yogun bir iletisim igerisinde olmasi nedeniyle is tatmini 6nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle saglik kuruluslarinin ¢alisan personellerinin is tatminini saglayabilmesi igin gerekli olan
yonetim ve stratejileri uygulayabilmesi O6nem kazanmaktadir. Su an iginden gectigimiz kiiresel salgin
doneminde, saglik calisan personellerin is tatmininin saglanmasi hastanin iyilesmesi siirecinde daha da &n plana
¢tkmaktadir.

Calismalar genelinde orgiitsel iklimin saglik calisanlarinin ise bagliligini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bu calismada is tatmini {izerine ¢esitli ¢alismalar ele alinmistir. Bundan sonraki yapilacak olan caligmalarda
orneklem genisletilerek literatiir calismasinin yapilmast daha saglikli sonuclar verebilecektir. Ozellikle, bundan
sonraki yapilacak olan ¢alismalarin bu gergevede ele aliarak incelenmesi dnem kazanmaktadir.

Yapilan bu calisma is tatmini kavramini ortaya koyan teorislerin géziinden ve giiniimiiz ¢calismalar1 agisindan ele
alinmis olmasi bakimindan hem arastirmacilara hem de bu alanda ilgili olarak calisma yapmak isteyen diger
bireylere faydali olacagmi diisiinmekteyim. Dolayisiyla is tatminine yonelik kapsamli literatiir calismasi olmasi
ozelligiyle yapilan ¢alisma dikkate deger olmaktadir. Ayrica saglik calisanlari {izerinde bu konunun literatiirel
alanda ele alimmasi da diger ikinci 6zelligini ifade etmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram1 Beyani: Yazar, caligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyam: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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