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1. GIRIS
1.1. Organizasyon Psikolojisi:

Organizasyon psikolojisinin konusu, organizasyonlar icinde gruplarn
ve bireylerin yasanti ve davranislarini betimlemek ve agiklamaktir. Bunun
yan sira, farklr organizasyon tipleri, organizasyonlarin geligimi, toplumsal
olusum kogullari, organizasyonlarin toplum ile iligkisi ve insanin organize
olma derecesinin toplumun gelisimi {izerine etkileri gibi konular
organizasyon psikolojisi kapsamina girer.

Biitiin bu konular maddeler halinde s8yle toplanabilir:

- Bireylerin incelenmesi: Bireyler organizasyonlarin iyeleridir. Su
halde, bireyin organizasyona seqilip alinmasi, uzmanlastirlmasr,
yetigtirilmesi, geligtirilmesi (kisilik geligimi), degerlendirilmesi, c¢alisma
mativasyonu ve igden hosnutluk derecesi, basar davraniginin kosullars, ise
gelmemesi gibi konular bu baghk altinda incelenmektedir.

- Gruplarin incelenmesi: Gruplar organizasyonlarin alt sistemleridir.
Dolayisityla gruplarin ve grup i¢inde meydana gelen siireclerin incelenmesi
Onemli bir noktadir. Organizasyonlar igindeki gruplann integrasyonu,
dolayisiyla birbirinden bagimsizhig1, en uygun grup yapilarinin (formel ve
informel) geligmesi, yonetim davranigi, kooperasyon kosullan, haberlesme
aglan, karar-, problem ¢dzme- ve catigma stiregleri, grup standartlarinin ve
grup normlarinin geligim ve etki kogullan bu noktada incelenmektedir.

- Organizasyonlarin "biitlin" olarak incelenmesi: Organizasyonlarin
strukturlan (yapisal ve igleyise iliskin strukturlan), organizasyon felsefesi,
organizasyon kiiltiirti, amag ve gbrevlerine gore farkli organizasyon tipleri;
bunlardan bagka, organizasyonun gerek degisen dis sartlara (pazar ortam
veya hukuk kurallan gibi), gerekse degisen kendi ig sartlara (iiyeleri gibi)
uyum saglamasi burada incelenmektedir.
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1.2. ORGANIZASYON (ORGUT) : -
"Organizasyon" kavramindan ne anlagilmaktadir? |
Organizasyon kavramu {i¢ farkh yonde yorumlanabilir:'

- Kurumsal Yén: Burada organizasyon sosyal bir olugum olarak
gorifliir. Bu sosyal olugum icinde, tek tek kigilerden bagimsiz olarak
"aktdrlerin” (organizasyon iginde rolii olan kigilerin) davrargini stirekli
diizenleyen yapi ve igleyis strukturlar1 bulunur. Bu anlamda; "okul bir
organizasyondur”.

- Aragsal Yon: Burada ise, organizasyon aktdrlerin davramglarinu
diizenleyen, siirekli kurallart meydana getiren bir biitiindiir. Bu anlamda;
“okul bir organizasyona sahiptir".

- islevsel Yon: Organizasyon, organize etme anlaminda bir eylem
olarak ele alimir. Bireysel ve sosyal davramigi rasyonalize etme ve
yapisallagirma, amaca yonelik planlama ve koordine etme burada s6z
konusudur. Bu anlamda; "okul organize edilen bir yerdir".

"Organizasyon"dan sdz edildiginde, genellikle bu kavram sosyal bir
yap1 olarak, yani kurumsal yoniiyle ele alimir. Buna gore, organizasyonlarn
bazi 6nemli dzellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

, - Organizasyon gevresinden kesin sinirlarla ayrilmus, belli bir siire igin
olusturulmus sosyal bir yapidir.

- Organizasyonun bir veya daha fazla bilingli olarak formiile edilmis
hedefleri vardir. Bu hedeflere yonelik sirayla yapilmasi gereken gorevler
belirlenir.

- Organizasyonun belirli sayida yesi bulunur. Bu iyelerin
organizasyona ahinmasi ve organizasyondan cikanlmast oldukca agik
sekilde belirtilmis kriterlere baghdir. Yine iiyelerin gorev ve haklarn agik
secik tanimlanmustir.

- Organizasyonun, hedeflerine ve gorevlerine yonelik akila sekilde
olugturulmus ve resmi (formel) olarak tanimlanmis strukturlan vardir.
Bunlar soyledir:

- Caligma-, gli¢- ve sorumiuluk dagilimi
(yapisal struktur; &rnegin, hiyerarsi, boliimler gibi)

- Komunikasyon-, kooperasyon- ve karar strukturlari
(siire¢ strukturu; drnegin, sekillendirme, standartize etme, kontrol
etme gibi)



- Organizasyon iiyelerine uygun pozisyon ve rol ayrimlari (gbrev
ve iglevleri, haklarn ve salahiyetleri gibi)

- Organizasyon kendi kendine yeten (otonom) ve bir veya birkag dis
kaynaktan beslenen (heteronom) tiirden olabilir. Demek ki, organizasyon
var olugunu, hedef ve gorevlerini, yasalarimi ve yapilanmu ya kendisi
belirleyebilir ya da bunlar belli bir veya birka¢ dis gii¢ tarafindan
belirlenebilir.

- Organizasyonu saran toplumsal ¢evre ile ilgili olarak,
organizosyonun iiriinleri agisindan bagka organizasyonlarla rekabet icinde
olup olmadig;, dolayisiyla konusunda tek (monopol) olup olmadig: da ¢ok
ilgil cekici bir Ozelliktir. Buna bagll olarak bir baska 6&zellik,
organizasyondan yararlanan kisilerin (miigteriler, hastalar, 6grenciler gibi),
o organizasyonu gonilli olarak mi, yoksa baz1 zorunluluklardan dolay: mu
sectigi meselesidir.

Yukarida sayilan $zellikler birbirinden bagimsiz degildir. Ornegin is
dagitimi, organizasyonun hedef ve goOrevlerine baghmh olarak
degismektedir. Demek ki bazi hedeflere ulagabilmek igin, isin ufak parcalar
halinde boliinerek yapilmas: gerekebilir. Bu durum da yine, belirli bir
béliimde galiganlarin sayisina, uzmanlik derecesine ve isin cinsine, érnegin
rutin bir is olup olmadigina, isi yaparken kullanilan arag ve metodlara
baglidir. Buradan tekrar 6zel kalite profillerine, gesitli pozisyon ve rollere ve
de farkli hedeflere yonelik kontrol sistemlerine ulagilir.

Bu noktada, cesitli organizasyon tiplerinden tek tek soz etmek
istemiyorum. Daha ziyade organizosyonlarin, i¢inde bulunan bireylerin
yaganti ve davraniglarini etkileyen Onemli Gzelliklerini  gostermekle
yetiniyorum.

Burada organizasyon hedeflerine iliskin ydnii daha kapsamli olarak
ele alacagim.

1.3. ORGANIZASYONLARIN HEDEFLERI:
1.3.1. HEDEF iCERiGINE GORE AYRIM:

- Mal iiretimi: Burada belli bir ¢alisma sonucunda hammaddeyi
iretim malt (iirtin) haline getirmek s6z konusudur. Ornek: endiistri
isletmeleri, zanaat igletmeleri, vs.

- Hizmet {iretimi: Burada konu insandir. Insanin durumu bir sekilde
degistirilecektir. C}megin sohbet, eglenme, dinlenme, kendini iyi hissetme,
saglik, bilgi ve beceri kazanma gibi insanla ilgili konular yonlendirilecektir.
Okulun hedefi bilgi ve beceri kazandirmak oldugu 6lgiide, okul hizmet



lreten organizasyonlar iginde yer alir. Gergekten de okulun amac olarak
genellikle cocuk ve genglerin egitiminden stz edilir. Egitim kavramu, sadece
bilgi ve beceri kazandirmak ile ilgili degil, aymi zamanda toplum iginde
bireylerin birlikte yagayabilmesi i¢in Onemli olan veya 6nemli oldugu
sanilan deger yargilari, normlar ve bakis agilan kazandirmak ile ilgilidir.

- Yonetim davranigi: Organizasyonlarin baglica amaca ydnetim
saglamaktir. Bu amaca gore, organizasyonlar insanin davranisina yonelir.
Baz1 yasalar ve yasaklar yoluyla, gesitli izin ve salahiyetler verme yoluyla,
bazi haklar taruma veya tanimama yoluyla, belirli gorevler yilikleme ya da
belirli gorevilerden muaf tutma yoluyla insan davramsi istenilen bigimde
ybnlendirilmeye cahgilir. Genellikle kamu y6netimi bu amagla kurulur ve
nitelenir.

1.3.2. KALITE HEDEFLERI:

Kalite hedefleri, amaca ne sekilde ulagildigina baghdir. Hemen her
organizasyonda goriilen Onemli bir kalite hedefi, organizasyonun
"etkinligidir" (Effizienz). Bir organizasyon, ancak genel hedefe yonelik olan
alt amaglara en uygun sekilde yani malzeme, para ve insan giiciinii en az
diizeyde kullanarak ekonomik yoldan ulastiginda, etkin olur. Olaymn
bireysel yonii ele alindiginda, organizasyonda ¢alisanlardin hosnutluk ve
kendini iyi hissetme derecesi de kalite hedefleri arasinda yer alir. Bunlardan
bagka, organizasyonun giivenilir olmasi, hiz1 (seri liretimi), siirekliligi gibi
faktorler de kalite hedeflerine eklenebilir.

2. BUROKRATIK VE PROFESYONEL (mesleksel) EYLEM
SISTEMLERI ARASINDAKI GERILIM ALANI iCINDE
BULUNAN OKUL:

Kamu y0netiminin bir pargasi olan okul yonetimi oldukg¢a genel
olarak formiile edilmis iki amaca sahiptir:

- Cocuklar: ve gengleri egitmek: Onlara bilgi ve beceriler, toplumsal
normlar, degerler ve bakis agilan kazandirmak.

- Yasal hiikiimlere uymak: Ornegin zorunlu egitim, aym diizeyde
egitim standarti saglama, karne dagitarak salahiyet verme, dgrencilere kargt
esit davranma, Ogretmenlerin gorevlerini ve kalitelerini (degerlerini)
belirleme gibi eylemler boyle ysal hiikiimlere uymak sonucu ortaya gikar.

Her iki amag da, insanlarn etkileme olayini icerir. Ama yine de okulun
"yasal hiikiimlere (temel hukuk kurallarina) uyma" amaci, insanin sadece
dis davramsi ile ilgili iken, birinci amag olan "egitmek", insanin hem ig hem
dis yoniinii ele alarak insani biitiin olarak konu edinmistir. Yonetim



davranigmin temel prensipleri en ideal sekilde "Biirokrasi Modeli" ile
betimlenebilir. Egitim gibi karmasik bir problemin iistesinden gelmek ise,
daha ¢ok igin "profesyonel” (mesleki) yéniinii olusturur. Bu sebeple, simdi
her iki model (Biirokrasi Modeli ve Profesyonel Model) kisaca agiklanacak
ve bazt 6nemli boyutlarda birbiriyle karsilastirilacaktir.

2.1. BUROKRATIK ORGANIZASYON SiSTEMI:

Yasal hakimiyet kurma anlaminda yénetim davranigi, 6nemli 6lciide
Weber'in Biirokrasi Modeli ile gbzler &niine serilebilir:

1. Makamlar yoluyla kesin olarak belirlenmis bir otorite srradizini
(hiyerarsisi).

2. Kati bir ig- ve salahiyet (Kompetenz) dagihmu.
3. Davranugin kigisel kararlara degil, resmi yasa ve normlara baghhig.

4. Memur ile "kigi"nin prensipli bir sekilde birbirinden tamamiyle ayn
tutulmast,

5. Yazihi haberlesmenin &zellikle vurgulanmas:.
6. Sinanmmug uzmanlik kalitesi yoluyla statiilerin belirlenmesi.

7. Kariyer prensibi (bagsan diizeyinin degerlendirilmesi), yasam boyu
stiren statii.

8. Bagarima gore degil, resmi olarak belirlenmis hizmet siiresine ve
hizmet tliriine gdre ticret verme.

9. Akila disiplin; bireysel ideolojiden bagimsiz olarak biitiin
yaptirimlara sartsiz uyma.

10. Organizasyon iiyelerinin y6netsel makamlardan tamamiyle ayn
tutulmasi.

Resmi yOnetimin temelde ok karmagik olan gbrevi, ancak yOnetim
organizasyonunun karmagik bir yapi ve siire¢ strukturuna sahip olmasi
sonucunda  ve yOnetsel eylemin §zellikle ‘“sarth programlama"
(Konditionalprogrammierung) ile  yénlendirilmesi yoluyla  yerine
getirilebilir. Simde “sarth program"in ne anlama geldigini Ornekle
agiklayalim:

Eger bir x sarti var ise, verilecek karar y dir. (Belli bir olay 'x' yasal
olarak tamimlanmug bir gercege gore degerlendirilir ve eger bu olay yasal
tanimlanmig gergege uyuyorsa, buna goére belli bir hukuksal karar 'y' varilir-
ornegin: bir egyanin bir yerden alinmasi olaymin “hirsiziik olay1" olarak



belirlenmesi icin, esyanin sahibinden habersiz olarak ve k&tii niyetle alinms

olmasi gerekir, ancak buna uygun bir durumda hapis cezasi kararina
varilir.) ' ' '

Bir organizasyonda g;arﬂl program yﬁhteminin kullamlabilmes'i igin
n sart, yonetim agisindan onemli olan gergeklerin yasalar ve yonetim
mevzuat yoluyla tanimlanmug olmasidir. '

Cevrenin giderek artan karmagikligr ile, bir yandan say1siz yOnetim
yasalari ortaya ¢ikmug, dier yandan insamn bilgi kapasitesinin siurlilig
yiiziinden olaylari yasal bir gerceve iginde toplamak tizere kategorilere
ayirma geregi dogmustur. '

Bu noktoda "sartl programlamanin” hi¢ giliphesiz avantaji vardir.
Ciinkii bu ydntemle yasalann dogru uygulanip uygulanmadigy ve
kararlarin yerine getirilip getirilmedigi kolayhkla sinanabilir. Aymu
zamanda, bu programlar yoluyla ydnetim, eylemlerinin sonucundan
sorumlu tutulmaz. Yine de su nokta unutulmarmaldir ki, kamu y&netiminde
"akla uygun yaptrmmlar” (ultima ratio) buyik rol oynamaktadir. Hatta
kamu yonetiminde bazi kararlar, fiziksel gii¢ kullanmaya kadar varan
zorlamalar sonucu verilmektedir. Yonetimin "yasal olarak boyunduruk
altina girenler"den (Rechtsunterworfenen) talep ettigi bircok davranig
bicimi, bu kisiler tarafindan ashnda goniilli olarak yapilmamaktadir.
(Ornegin: vergi ddeme, askere gitme, okula gitme). Dolayisiyla da, bunun
tam tersi olarak, yénetim tarafindan yasaklanmug bircok davranigt yapma
istegi biiytktiir. (Ornegin: insaat izni almadan ev yapma, okul kirma gibi)
Bu sebeple, devlet yonetimi ile vatandas arasinda asimetrik ve esit haklarm
bulunmadh1 bir iliskinin varligindan soz edilebilir. Bundan dolayi, devlet
yonetiminin hizmet {reten bir organizasyon olarak ele almak anlamsiz
gorinmektedir.

22 PROFESYONEL ORGANIZASYON SISTEMI: (PARSONS,
1965; FREIDSON, 1970; SCOTT, 1983)

"Profesyon” dncelikle organizasyon sistemleriyle ilgili degil, bilakis
pratik ve teorik agidan uzmanliga bagl, yogun ve standart -¢ogunlukla
akademik- egitim ve mesleki sosyalizasyon, etik kurallar, kendi kendini
idare ve kontrol etme, resmi belge ve yiiksek diizeyde bir otonomi ile
karakterize edilen meslek sistemleriyle yakindan ilgilidir.

Mesleki ya da profesyonel organizasyon- madeli, "biirokratik.
organizasyon modile"ne alternatif bir model olarak ortaya atilmustr. fki
model arasinda énemli bir fark vardir. Birinde yani biirokrasi modelinde,



isin pay edilip sradizinsel (hiyerarsik) sekilde koordine edilmesi ve
digerinde, yani profesyon modelinde, kériikériine paylagilmaksizin isin
uygun ve Ustin nitelikli isgliciine verilmesi s6z konusudur.

Profesyonel modelin temel fikri, organizasyon iiyelerinin karmasik
gorevleri kendi sorumluluklan cercevesinde yerine getirebilmeleri icin
bagarmalar1 gereken genel standartlar ile onlarm beceri ve yeteneklerini
birlestirmektir. Bu modeller en ideal sekilde, yatay iletisim bicimleri,
probleme iliskin gorev dagihmi ve gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda
yliksek diizeyde otonomi, esit gii¢ dagilim, kendi kendini kontrol veya
profesyonel standartlara dayanarak meslektaslarin birbirini denetlemesi
seklinde nitelendirilir.

Profesyonalizasyon, belirli uzmanlik alanlarn ve basarimlarda
tekellesme (odaklasma) stratejisi olarak tarumlamr. Once bir meslek
organizasyonu kurulur. Kalifiye olmayan elemanlar (tiyeler) bu
organizasyonun diginda birakilir, yani mesleki organizasyona sadece
kalifiye (niteli) eleman segilir. Bdylece tek tip (esit) egitim saglanir, tinvan
verilir ve meslek yasalari belirlenir. Buna uygun disiplin kurallar gelistirilir.
Sonugta mesleki invan ve meslegin yasal olarak uygulanabilmesi i¢in onay
verilir. Bu eylemlerin yénetimi de &nce amaglarn programlanmasina
baghdir.

3. PEDAGOQJI MI, YONETIM Mi?

"Okul biirokratik modele mi, yoksa daha cok profesyonel madele mi
uymaktadir?” Bu soruyu bir bagka sckilde soracak olursak: “okul
yonetiminin temelinde yatan biirokratik yaps, pedagojik anlamda, yani
okulun asil hedefi dogrultusunda profesyonel eylemlerin gelismesine firsat
vermekte midir?"

Vogel (1977) "Biirokrasi Modeli"ne dayanarak su sonuca varmugtir:”
Biirokratik organizasyon, okulun pedagojik islevine biraz degil, bilakis
timiiyle hakimdir.” Bu gériiniigi Vogel, ileri sirdigii sekiz tez ile sbyle
aciklamaktadir:

1. Ogrenciler ve Ogretmenler okulda, énceden planlanmus, kisiye ve
duruma gore degisim gstermeyen bir diizen icinde hareket eder, kendi
kararlarim uygulayamazlar. (Omegin: Zorunlu egitime baglama yagi sabittir
ve gelisim diizeyine gtre ayarlanmamaktadir. [stenilen okul ve Ogretmen
secilmemektedir. Ogretmen de istedigi Ogrenciyi segme hakkina sahip
degildir. Dersler ve ders kombinasyonlari zorunludur. vs.)

2. Ogrenci ile dgretmen iliskisinde, énemli olan okul yasarninin
engellenmeden stirebilmesi igin (formel) resmi ve (informel) resmi olmayan



.yasaiara uyma davranig, okulun asil amaglarna tistiin tutulur. (Ornegin:
Bir derste ele alinan belli igeriklerin iglenmesinin iki tenefiis arast ve haftada
bir kere gibi belirli bir siire ile kisitlanmasi, ders planlan yapilmasi, bir
baska konuyu yetistirmek icin bir 6nceki konuyu belli bir zamanda kesmek
ve konu degistirmek, disiplin ve diizeni 6n planda tutmak, dgretmenin
stirekli bir gdzetmen ve sinayici roliinde olmast, vs.)

3. Ogretmenin dgrencilere karg: tutumu etiketleme ve kategorize etme
egilimi gosterir. (Ornegin: Diizenli olmak icin sayilar aracihgi ile not verilir
ve ogrencinin canhh@ dondurulur. Ogretmen tarafindan dgrenciler
"tembeller”, ‘“sakacilar”, ‘“caliskanlar”, ‘yetenekliler” gibi kategorilere
ayrihrlar.)

4. Okulda kurallara uyma, gesitli dnlemler ve zorlamalar ile saglanir.
(Ornegin: Ogretmenlere yonelik dnlemler -meslektaglarin biraraya gelmesini
&nleme, siksik teftisler yapma ve goirev cezalart verme. Ogrencilere yonetil

dnlem ve zorlamalar- alay etme, ek ddevler verme, sinifta birakma ve
okuldan atma vs. gibi)

5. Ogretmenin dgrenciye karst davransi, onun bir "kigi" oldugunu
gormeksizin, mekanik bir dizeydedir. (Ornegin: Ogretmen Ogrencinin
kisiligini, ailevi sartlanni dikkate almadan, onun dogrudan gbzlenen
davrams ile ilgilenir. Bu gdriinen davrarusa not verir.)

6. Ogretmenin okul yénetimine "baghhg" (Loyalitat), Ogrenciye
"baghligi'ndan daha baskindir. (Ornegin: Ogretmenler giivenilir olmalari,
meslek ilgileri, gelisme istekleri agisindan degerlendirilirler. Catisma
durumlannda 6zellikle, okul yénetimine baghlik daha belirginlesir.)

7. Emir ve kontrol zinciri okulda siradizinseldir. Genel olarak iletigsim
ve haberlesme dikeydir. (Ornegin: Amag ve program hakkinda kararlar tepe
yonetimi tarafindan verilir. Egitim &nlemleri ve okul cezalan, dgrencilerin
degerlendirilmesi, okul ile aile aras: iligkiler tizerine bir takim kararlar alinr.
Bunlar uzmanhk gerektiren kararlar dahi olsa en tst diizeydeki yoneticiler
tarafindan verilen kararlardir. Aym sekilde kontroller de hiyerarsik bir
diizen icinde yapilir. Yazili belgeler, 8grenci listeleri, not defterleri, yazih
sinif Odevleri bu kontrollerde arag olarak kullarlir. Konferanslar,

dgretmenler toplantisi sadece yatay bir iletisim iginde ve tepe yOneticiler
olmaksizin hemen hi¢ yapilmaz.)

8. Ust diizeyde emir verme hakkina sahip olanlar, konuda da daha
fazla usta olduklanini iddia ederler. (Ornegin: Ogretmen mesleki (uzmanlik) -
egitim almug olmasina kargin, ders medyalan ve didaktik metodlarn segimi
gibi konular asil konunun uzmani olan §gretmene bagh degildir.)



Her ne kadar bu sekiz tez, okul gercegini yansitma acrsindan Bulla
(1982} tarafindan reddedilmigse de, bunlar yine de biirokratik organizasyon
prensiplerinin etkisi altinda olan bazi gelismeleri gdsterir. Sadece su soru
sorulmalidir: "Uyumlu ve itaatkar davranan bir 6gretmen gercekten simif
icinde (g6zlerden 1rak oldugunda) ne derece bu davranisini korumaktadir?"

Bulla (1982), okullardaki organizasyonel gergegi, Dorothy Smith'in
“front-line-organizasyon" kavram yardimiyla betimlemeye cahsilmustr,

Bir “front-line-organizasyon"un Ug 6nemli 6zelligi vardir:

1. Organizasyonun temel faaliyetlerinin gerceklestigi  yer,
"front-line-units” denilen "sinir birimleri"dir.

2. Her "front-line-unit” kendi isini diger birimlerden bagimsiz olarak
yapar. (@rrlegirl, okulda "smif", okul organizasyonunun musteriler, yani
ogrenciler ile iligkiye geldigi simurda bir birimdir. Demek ki, okul
organizasyonu agisindan "sinif” bir “"font-line-unit"dir. Veya bir endiistri
isletmesi bakimindan "satis blimii” de yine bir "front-line-unit" Ornegidir.)

3. Bu ‘"front-line-unit" lerin faaliyetlerinin  dogrudan yOnetim
tarafindan kontrol edilmesi miimkiin degildir.

Bu ti¢ 6zelligi tek tek biraz genigleterek ele alalim:

1. "Front-line-units" asil faaliyetlerin ve dogrudan dogruya isin
yapildig1 yerdir. Bu yerler, kendi gorevlerini kendileri formiile ederler ve
dikey yoldan gelen emirlerden bagimsizdirlar. Demek ki bunlar, emirleri
koriikdriine uygulayan yerler degil, bilakis otonom olarak (kendji kendine
yeten sekilde) isleyen birimlerdir.

"Okul"u Ornek olarak alirsak; okulun asil (cekirdek) faaliyeti
ogretmen ile §grenci arasindaki lligkidir. Bu iliski smifta olur. Burada dersi
hazirlamak, islemek ve dersin etkisini smamak gibi faaliyetler 6gretmen
tarafindan gergeklestirilir.

2. Isin her birim tarafindan bagimsiz olarak yapilmasi, cesitli is
konulannin énce calisanlara dagitilmasi ve her calisanin belli is asamalarira
kendisinin yapmasi anlamina gelir. Bu durum, okul organizasyonu igin,
ancak Ogretmenlerin faaliyelleri birbirine bagh olmadiginda gerceklesir.
Demek ki okul bir "front-line-organizasyon" oldugunda, bir $gretmenin
(6rnegin cografya 6gretmeninin) faaliyeti, diger bir &gretmenin (6rnegin
matematik Sgretmeninin) faaliyetinden bagimsiz olmalidur.

3. Bir organizasyonda calisan elemanlar ile o organizasyondan
yararlanan kisiler (6rnegin Ggrenciler) arasinda ne kadar gok dogrudan



jletisim varsa, yapilan igin yGnetim tarafindan dogrudan kontrol edilmesi o
kadar fazla engellenmektedir. Ogretmenin igini yaparken genig Olglide
bagimsiz olmast ve ders igleme sirasinda dogrudan gozetim olanaklarin
sinirli olmas1 nedeniyle, okulda amirlerin denetim uygulamasi &nemli
slciide engellenmis olur. “

Okulun "front-line-organizasyon” olma 6zelligi, Bulla'ya gore bir dizi
problemi beraberinde getirir: Haberlegme zincirinin eksikligi, birimin bir
"bilgi tekell” (Informationsmonopol) ve kendi igine kapali bir iletigim sisterni
haline gelmesine neden olur. Amirin cazip teklifler yapma ve bazi talimatlar
verme olanag smurlanir. Ogretmenin  asil pedagojik gorevine iliskin
pasarisinin  dogrudan kontrolii ortadan kalktigr igin, amactan sapma
tehlikesi ortaya cikabilir. Yani ancak kolay kontrol edilebilen seyler
denetlenir ve deperlendirilir; boylece Ogretmen, cogunlukla faaliyetinin
resmi yonlerini olusturan belli bazi kriterlere uymaya caligir: Ornegin,
sinifta diizen ve sessizlik, sinif ve not defterlerinin diizenli olarak tutulmasy,
konferanslara ve kendini gelistirme kurslarina katilma, tam zamaninda ise
gelme (dakiklik) ve dgrencilerin resmi bagari gostergeleri olan notlar vs.
vasitasiyla Ogretmen degerlendirilir. Bu "formel” yonler tabii ki, diger
meslektaslar arasinda saygt gormek ve meslekte ilerlemek agisindan
dnemlidir.

Boyle bir organizasyon tipi ile, aslinda gok gerekli olan yatay
iletigimin dngoriilmemis olmast yiiziinden, meslektaglar arasi integrasyon
ve koordinasyon tehlikeye diiger. Bunun sonucunda ogretmenin igi
izolasyon ve bireysellige dogru kayar. Gorevde bireysellik, problemlerde
bireysellige, dolayisiyla bireylerin kendilerini problemlerin kaynagi olarak
gbrmelerine yol agar. Opretmenin organizasyon hakkinda Dbilgisinin
eksikliginden dolay1, kisisel basarisizliklarin, "aitelik”  (Qualifikation)
eksikliginin, Ogrencilerin  ve diger meslektaglarm basarisizliklarinin
nedeninin ashnda organizasyondan kaynaklandig gorilmez.

Biitiin bu problemleri gidermek icin girisilen gabalardan biri yatay
jletisimi arthrmakdir. Ornegin, belli bir ders alam gergevesinde toplantilar
diizenlenebilir. Bu toplantilar vasitastyla asil pedagojik calismaya agirhk
verilir: Belli bir derste, bir y1l iginde hangi iceriklerin ne miktarda ele
alinacag tespit edilir, bir metod katalogu hazirlanabilir ve ders malzemeleri -
tartisilabilir, bazi deneyimler, ulagilan sonuclar ve kargilagilan sorunlar
kigiden kisiye aktarilabilir.

Front-line-organizasyon niteligindeki okulda, diger bazi eksiklikleri -
gidermek igin "Proje ders" yontemi de kullarulabilir. Buna "toplu 6gretim” -
de denilir ve bir ortak proje gercevesinde dersleri yiiriitmek anlamina gelir. -



Bbyle bir yontem, farkli didaktik alandan meslektaglarin (farkhi ders
Ogretmenlerinin) yatay bir iletisim kurmasini saglar.

Diger bir yéntem de "takim halinde Ogretim” (team-teaching) dir. Sif
iginde belli bir konuda daha deneyimli, ustalasmus meslektaglar tarafindan
denetim yapilabilir. Bu ydntem ile Ogretmen, kendi egitim ve Ogretim
eylemi hakkinda yeterli geri bildirim alabilir.,

"Front-line-unit" gergevesinde "okul" analiz edildiginde, okulun asil
amacina yonelik olmasa dahi, kontrol mekanizmasmimn sadece yOnetim
alanina, yani igin resmni yéntine agirhik verdigi goriiliir,

Birgok egitimcinin, “"8fretmenin egitim faalivetinin her tirli
miidahele ve denetimden uzak tutulmas: gerektigi” goriist, ne pedagojik
alanda bir ilerlemeye yol acacak, ne de birokratik kontroliin tamamiyle
ortadan kalkmasini saglayacaktir. Ciinki toplum agisindan okulun islevi
cok 6nemlidir. Bu noktada ileriye ySnelik bir 6neri, meslek agisindan uzman
kisilerden olusan kontrol mekanizmalan gelistirmektir.  Bbylece,
gunimiizde var olan biirokratik kontrol mekanizmalart énemli 6lciide etkin
ve ikna edici olacaktir. Ve ancak bu yolla, okulda egitim ve 6gretimin
yonetimsel acidan miimkiin olana mu, yoksa ydnetimin pedagojik bakimdan
Onemi olan geylere mi agirhik vermesi gerektigi konusunda gercekten
mantkl: ve akila bir sekilde karar verilebilecektir.
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