Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:161-177 ISSN: 2717-7890

APA Stili Kaynak Gosterimi:

Yildirim, A. (2021). Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun Covid-19 Siirecinden Oncesi ve Sonrasinda
Faaliyetlerinin Kargilagtirmal Analizi. Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yéonetimi Bilimleri Dergisi, 2(2)
161-177.

TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN COVID-19 SURECI ONCESi VE
SONRASINDAKI FAALIYETLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZi*

Dr. Ogr. Uyesi Arzu YILDIRIM**
0z
Zaman icerisinde ulkelerin yapiarinda yasanan degisimlere uyum saglamak amaciyla denetim
sistemlerinde de degisiklige gidilmesi yoniinde ortak anlayigs kabul gormiistiv. Bu denetim
yontemlerinden son zamanlarda en fazla dikkatleri iizerine ¢eken Kamu Denet¢iligi Kurumu denetimidir.
Vatandagslarin yasadiklar: sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler getirmesi kamu denetciligi kurumunu
diinyada ve iilkemizde giincel kurumlar arasina tasimistir. Kamu giiciinii elinde bulunduranlarin keyfi
davranmis ve uygulamalarindan vatandaglart koruma anlayisi ve sorumlulugu demokratik kurumlarin
temel gorevieridir. Bu tir uygulamalar karsisinda ombudsmanlhk kurumunun kayitsiz  kalmasi
beklenemez. Bu yuzden, iilkelerin yonetimlerinde demokratik, seffaf ve vatandas temelli yonetim
anlayisimin - yerlesmesinde ve gelismesinde ombudsmanlhik kurumunun islevselligi onemli katkilar
saglamaktadir. Ulkemizde 2012 yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu kamu yonetiminde yonetimin
iyilestirilmesi, kurumlarin hesap verebilirliklerinin farkindaligint artirmak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.
Bu kapsamda iilkemizde onemli etkileri bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevselligini ve
etkinligini degerlendirmek icin kurumun faaliyetlerinin degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla kurumun
Covid-19 siirecinden dnce ve sonrasinda ger¢eklestirdigi faaliyetler, sikayet bagvurulari, sikayet basvuru
konulari, ¢oziime kavusturulan sikayet bagvurulari incelenmistir. Sonrasinda Kurum'un islevselligi ve
etkinligi kapsaminda nelerin yapiimasi gerektigi konusunda éneriler getirilmistir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ACTIVITIES OF THE PUBLIC AUDIT
INSTITUTION IN TURKEY BEFORE AND AFTER THE COVID-19 PROCESS

ABSTRACT

A common understanding has been accepted in the direction of making changes in the audit systems in
order to adapt to the changes in the structures of the countries over time. The Ombudsman Institution is
the most prominent among audit methods recently. The feature of the ombudsman institution to bring fast
and effective solutions to the problems of citizens has made it among the current institutions in the world
and in our country. The understanding and responsibility of protecting citizens from the arbitrary
behavior and practices of those who hold public power are the basic duties of democratic institutions.
The ombudsman institution cannot be expected to remain indifferent in the face of such practices. For this
reason, the functionality of the ombudsman institution makes significant contributions to the
establishment and development of a democratic, transparent and citizen-based management approach in
the governments of countries. The Ombudsman Institution, which was established in our country in 2012,
carries out studies to improve management in public administration and to increase the accountability of
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institutions. For this purpose, the activities carried out by the institution before and after the Covid-19
process, complaint applications, complaint application matters, and resolved complaints were examined.
Afterwards, suggestions were made about what should be done within the scope of the functionality and
effectiveness of the ombudsman.

Keywords: Ombudsman Institution, Audit, Turkish Public Administration, Ombudsman.
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1. GIRiS

Kamu yonetimlerinde faaliyet ve islemlerin hukuk kurallarina uygun bir sekilde, adalet ve
esitlik ilkesine uygun olarak, vatandaslarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda
gerekli Onlemlerin alinmasi igin etkili bir denetim sisteminin islemesi gerekir. Denetimin
yapilmadig1 yonetimlerde vatandasla yonetim arasinda uyusmazliklar artmakta, keyfi yonetim
s0z konusu olmakta, adalet ve esitlik ilkeleri géz ard1 edilerek herkese esit davranilmamaktadir.
Boyle olunca vatandaslarin devlete olan giiveni ve sevgisi sarsilacaktir, devlete olan sadakati
azalacaktir. Bunu o6nlemek i¢in birtakim denetim sistemleri uygulanmaktadir. Bu denetim
yontemleri, siyasi, idari, yargi, kamuoyu ve son olarak da ombudsman denetimi olarak
uygulama alan1 bulmustur.

Ombudsman denetimi, diger denetim yontemleri arasinda kendine 6zgili yapisi, uygulama
teknikleri ve sonuglari bakimindan dikkate deger farkliliklar tasimaktadir (Ozden, 2005: 19).
Ombudsman denetimi ortaya ¢ikis tarihi Osmanli Imparatorlugu’na kadar dayanmakla birlikte
ilk defa 1809 yilinda Isve¢’te uygulama alam1 bulmustur. Daha sonra uygulayan iilke ise
Finlandiya olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ombudsman denetiminin etkileri
diinyadaki diger iilkeler tarafindan goriilmiis ve kendi iilkelerinde uygulanmasi i¢in ¢aligmalar
baslatilmigtir. Tiirkiye’de ise ombudsman kurumu 2012 yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumu adi
ile ilk defa uygulanmaya baslamistir (Usta, 2014: 59-60). Kurumun kurulmasindan bu yana
sekiz y1l ge¢mesine ragmen kurumun farkindaligi heniiz tam olusmus degildir. Bu yilizden
kurumun etkinligi ve islevselligi bazi ¢evreler tarafindan hala tartisma konusu olmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismada Kamu Denetciligi Kurumu’nun kuruldugundan bu zamana kadar yapmis
olduklar faaliyetlerin incelemesi yapilarak, pandemi Oncesinde ve sonrasindaki faaliyetleri
incelenmis, kurumun etkinligi ve islevselligi {iizerine degerlendirmeler ortaya konmaya
calisilmistir. Bu amagla ¢alismada 6nce kurumun tarihi gelisimi, tilkemizdeki konumu, faaliyet
alanlari, ¢alisma kosullar1 incelenmistir. Daha sonra kurumun faaliyet raporlari, kurumun resmi
web sayfasindaki bilgilerinden yararlanilarak faaliyetleri {izerine istatistiki veriler ortaya
konulmustur. Son olarak da kurumun etkinligine iliskin nelerin yapilabilecegi konusunda
oOneriler getirilmistir.

2. KAMU DENETCILiIGIi KURUMU’NUN TARIiHI GELISIiMi

Ombudsman kurumunun tarihsel siire¢ icerisinde sahneye ¢iktign ilk iilke Isveg’tir.
Guniimiizdeki iglevini kapsamasa da 6n asama olarak kabul edilebilecek denetcinin atanmasi
18.yiizyilin baglarinda gerceklesmistir (Esglin, 1996: 254). Ombudsman kurumu en basta
Isvect’te kurulmus, iskandinav iilkelerinden daha sonra Avrupa ve Anglo-Amerikan (ilkelerinde
de yavas yavas uygulama alani bulmustur (Arslan, 1986: 172). Ombudsman, ortaya c¢iktigi
giinden itibaren gelismis llkelerde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de hukuk devletinin
daha da giiclenmesini ve demokratiklesmenin bir elemani olarak goriilmeye baslamigtir
(Temizel, 1997: 39). Ulkemizde bu kurum hakkinda son zamanlarda hizli bir calismanin
yapildig1 goriilmektedir (Mutta, 2005: 5).

Ombudsman, vatandaslara idare karsisinda kargilastigi kotii yonetim uygulamalarinda yardim
eden, yapilan sikayetler sonucunda kurumlara tavsiyelerde bulunan ve cogu zaman yasama
organi tarafindan segiler kisilerdir (Gisi, 2017: 7).

Ombudsman kurumunun iilkelerde uygulanmasi, uygulayan iilkelerin ihtiyaglarina ve sahip
oldugu ozelliklere gore degisik yapilara neden olacagi i¢in ombudsman kavramina yonelik
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herkes tarafindan kabul edilen bir tanima ulasmak zordur. Ancak bir kurumun ombudsman
olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi asgari kosullarin varligi gerekmektedir (Erhiirman,
2000: 157).

I[slam Devlerinde muhtesipler araciligiyla ombudsmanlik benzeri sistemi uygulanmustir.
Muhtesipler, kent merkezlerinde ve pazarlarin kuruldugu yerlerde bizzat bulunarak yapmus
olduklar1 gbézlemler sonucunda var olan uyusmazliklari ¢ozme gorevini iistlenmislerdir. Diger
bir ombudsmanlik benzeri kurum olan kadilar araciligiyla vatandaslar ile yonetim arasinda
yasanan sorunlarin ¢oziilmesi usulii uygulanmistir. Kadilar herhangi bir sikayet ile kendisine
gelen vatandasi dinleyerek kurumla vatandas arasinda iletisimi saglayarak sorunlarin
¢Oziilmesine yardimci olmaktadir. Tarihsel olarak siire¢ izlendigi zaman ombudsmanlik
kurumunun Tiirk Devleti’ne hi¢ de yabanci olmadigi bir sistem oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Aktas, 2011: 362). Ombudsmanlik sistemine benzeyen uygulamalarin islam Devletlerinde ¢ok
eskiden beri uygulandigi goriilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu zamaninda idari yapida bulunan Baskadi, biitiin devlet gorevlileri
tarafindan, vatandaglarin hem birbirleriyle olan iligkilerinde hem de diger kurumlarla olan
iliskilerinde Islam Hukuk kurallarmin uygulanmasmi saglamakla gorevliydi. Bu bakimdan
baskadinin vatandaglarin haklarinin korunmasinda, onlarin haklarmin kotiiye kullanilmast,
adaletsiz tutumla karsilagmalarin1 engellemek ve kamu gorevlilerinin gorevlerini kotiiye
kullanmalarin1 engelleyecek gerekli sorumluluga sahipti. 1700’14 yillarda kacarak lkemize
sigman aym zamanda Isve¢ Krali olan Demirbas Sarl’in iilkemizde bulundugu siire icerinde o
zamanlarda uygulanan sistemden etkilenmistir (Demir ve Kalender, 2013: 247).

Vatandaglar1 devletin karsisinda koruyup, vatandaslarin hak ve 0Ozgirliklerinin korunup
saglanmasinda onemli rol iistlenen kamu denetgiligi kurumu, uygulandigi iilkelerin sahip
olduklar1 siyasi yapi Ozelliklerine gore kamu denetgisine verilen adin iilkeden {ilkeye
farklilastig1 goriilmektedir. Ancak kiiresel anlamda genel kabul goren isim olarak ombudsman
tanimlamasi kabul edilmektedir (Abdioglu, 2007: 81). Calismamizda evrensel ilkeler
dogrultusunda kamu denetcisi ve ombudsman birlikte kullanilmstir.

Farkli sekillerde uygulama alani bulan ombudsmanlik sisteminin ortak sayilabilecek dzellikleri;
basvuru siirecinde herhangi bir prosediir gerektirmemesi, basit olmasi, tarafsiz bir sekilde
degerlendirme siirecinin olmasidir. Bu sayilan 6zellikler ombudsmanlik sistemini benimseyen
birgok iilke tarafindan kabul edilmektedir. Bu oOzellikler ombudsmanlik sisteminin oziinde
bulunmaktadir. Bagvuru sirasinda herhangi bir prosediirin gerekmemesi ombudsmanlik
sistemini 6ne ¢ikaran onemli 6zelliklerinden biridir (Coskun ve Sen, 2019:1351).

Hiyerarsik ve vesayet denetiminden ayr1 bir denetim sistemi olarak kabul edilen ombudsmanlik
sisteminin ortaya konulan misyonlarin1 gerceklestirebilmeleri icin ombudsmanlarin
bagimsizliklarimin saglanmis olmasi gerekir. Bu bakimdan ombudsman, kendilerini goreve
getiren ve atayan organlar da dahil olmak Uzere butin kurum ve kuruluslara kars1 bagimsiz bir
sekilde hareket etmesi gerekir. Hi¢bir makam, kurum ya da kurulus ombudsmana emir ya da
talimat veremez, 6neride bulunamaz. Ombudsman yonetim karsisinda bagimsizligini saglayarak
kendisine gelen sikayetleri bagimsiz, tarafsiz ve adalet ilkeleri gergevesinde ¢dziime
kavusturmak icin ¢aba gdstermektedir (Sengiil, 2007: 128).

Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz olarak caligmasini saglayan yasal bir yapi ile olusturulan,
genellikle baglayici olmayan tavsiye niteliginde karar alan, vatandaslar1 yonetimin keyfi ya da
haksiz eylem ve islemlerinden korumak i¢in islev iistlenen bir kurum olarak varligini devam
ettirmektedir. Ombudsman, vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklar1 ortadan kaldirmak igin
hareket eden bir kurum olmasi nedeniyle hem bireyi devlete karsi, hem bireyi kendisine karsi
hem de bireyi genel olarak biitiin kamu ya da 6zel kurum ya da kurulusa kars1 koruyan yasal bir
diizenlemenin olmasi gerekir (Ozdemir, 2014: 5).
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Sorunlarin daha hizli ¢6ziime kavusturulmasinin yontemlerinden birisi ilgili ¢ozim birimlerine
ulasmak digeri ise o birime ulasabilecek bir kisiye basvurmaktir. Kamu denetgisi, ¢6ziim
birimlerine ulasabilecek bir kurum olarak sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda 6nemli rol
oynar. Fakat kamu denetgisinin ulasilir olmasi bu noktada onemlidir (Gokge, 2013: 2).
Ombudsmanlar, ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkilerinin olmasina karsin kamusal elestiri
ve ikna disinda herhangi bir zorlama yetkilerine sahip degildir (Avsar, 2012: 123).

Ombudsmanlik, kamu yonetiminin sahip oldugu karigik yapisi1 ve biirokrasinin agir islemesi
sonucu vatandaslarin sorunlarina hizli cevap vermemesi durumlarinda vatandaslar1 koruyan bir
kurum niteligine sahiptir. Devletin kurumlart ile vatandaglar arasinda bir arabulucu roliine
sahiptir. Devlet ve vatandaslar arasindaki herhangi bir baglantinin sonucunda vatandas aleyhine
cikan uyusmazliklarda ombudsmanlik ¢6ziim sunabilecek ilk bagvuru mercii olarak kabul
edilmektedir. Yoksa ombudsmanin kisiler arasindaki 6zel iliskilerden dogan uyusmazliklarda
gorevi bulunmamaktadir (Gokge, 2012: 205).

Yukarida ifade edilen ombudsmanliga iliskin bilgilere dikkat edildiginde, ombudsmanin kamu
kurumlar1 ile bu kurumlar ile baglantist olan vatandaslar arasindaki uyusmazliklari,
vatandaglarin kamu yonetimlerine yonelik sikayetlerini, kamu yonetiminde ortaya c¢ikan
aksakliklar1 inceleyen ve bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, magduriyetlerin giderilmesi igin
onerilerde bulunan iist diizey bir ¢alisan oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Arklan, 2013: 84).

Ombudsmanlik, iilkelerin demokratik seviyelerinin gelismesine, yurttaglarin temel hak ve
Ozgiirlikklerinin korunmasina, insanlarin temel hak ve hiirriyetlerine yonelik ihlallerin
azalmasina iliskin katkisindan dolayr demokratik yonetimlerde gegerliligini ispatlamig, her
gecen giin farkli tilkeler tarafindan tercih edilmeye baslanmistir (Efe ve Demirci, 2013: 53).

Ombudsmanlik kurumu, giiclii temellere oturtuldugunda ve bagimsiz olarak calistiginda,
vatandaslarin haklarin1 daha iyi bir sekilde korunmasina ve idarenin Kkalitesinin yukselmesine
katki saglayan bir kurum 6zelligini tasimaktadir (Diamandouros, 2012: 28).

3. TURKIYE’'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN GENEL YAPISI VE
OZELLIKLERI

Ombudsman kurumu Oncelikle idarenin eylem, islem ve davramislari ile ilgili alanlarda
arastirma ve inceleme yapmakla gorevlendirilmistir. Yani bu arastirma ve incelemeler idari
eylem, islem ve davranigla ilgili olacaktir (Erhiirman, 1998: 88). Ombudsmana verilen isim
sahip oldugu yetkilere gore iilkeden iilkeye degisiklik arz etmektedir. Ornegin ingiltere’de idare
i¢in parlamento komisyonu, Fransizca konusulan iilkelerde cumhuriyetin arabulucusu, Italya’da
vatandasin avukati, Ispanya ve Ispanyolca konusulan iilkelerde halkin avukati seklinde
adlandirilmaktadir (Sahin, 2013: 133). Ayrica ombudsmana “demokratik dlzeltici”, “hukukun
uzatilmis kolu” da denilmektedir (Altug, 2002: 5).

Gunimiize kadar gerceklestirilen ¢alismalarda ombudsmanlik kurumunu anlatmak amaciyla
“Tirk ombudsmani1”, “kamu denetgisi”, “kamu hakemi”, “yurttas sozciisi” gibi ifadelerin
kullanilmas1 konusunda tartigsmalar olmus, en sonunda Anayasa’nin 74. maddesinde yapilan bir
degisiklik ile tartismaya konu olan isimlerden “kamu denetgiligi” isminin kullanilmasina karar
verilmistir (Tutal, 2014: 168).

Tiirkiye’de kamu denetciliginin kurulmasi i¢in 6ne ¢ikan ilk diizenleme 2004 yilinda kabul
edilen 5227 sayilh Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun Tasaridir. Bu tasarida iilkemizde yerel diizeyde bir ombudsmanlik sisteminin kurulmasi
gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Tasarinin kamu yonetiminin denetlenmesine iliskin
yer alan baglikta yerel ombudsmanin kurulmasina iligkin bir hilkiim bulunmaktadir (Sengiil,
2007: 136).

6328 sayili Kanun’un 5. maddesinde kurumun gorev ve sorumluluklari belirtilmigtir. Buna gore
kurum, idarenin isleyisi ile ilgili herhangi bir sikayet geldigi zaman, idarenin biitiin faaliyet ve
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islerini, bunlara yonelik olarak izledikleri tavir ve tutumlari, insan hak ve 6zgiirliikklerine bagh
olarak, hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda hukuk kurallarina ve hakkaniyet ilkelerine uygunluk
yoniinden aragtirma ve incelemelerde bulunmak ve yapilan incelemeler neticesinde Onerilerde
bulunmakla sorumlu tutulmustur (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).
Diger iilkelerdeki ombudsman denetimi ile tilkemizdeki ombudsman denetiminin gorev alanlari
bakimindan karsilastirma yapildiginda iilkemizde ombudsman denetiminde faaliyet alam
bakimindan sinirlamaya gidildigi goriilmistiir. Diger iilkelerdeki ombudsman kurumunun
inceleme ve denetleme yapacag: alanlar daha genis kapsamli tutulmustur.

Basdenet¢i ve denetgilerin sahip olmalart gereken ozellikler ilgili kanunun 10. maddesinde
belirtilmigtir. Buna gore; Tiirk vatandasi olmalar1 gerekmekte, basdenet¢i olarak secilecek
kisinin elli yasini, denetci olarak secilecek kisinin kirik yasin1 doldurmus olmasi, yurt iginde ya
da yurt disinda dort yillik egitim veren herhangi bir boliimden mezun olmak ve tercihen hukuk,
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve igletme fakiiltelerinin herhangi bir
béliminden mezun olanlar, herhangi bir kamu kurumunda, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinda
en az on yillik bir ¢alisma deneyiminin olmasi, herhangi bir siyasi partiye {iye olmamis olanlar
bagvurabilirler (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf). Basdenet¢i ya da
denetci olarak secilecek kisilerde 10 yillik bir calisma siiresi aranma sarti yerinde bir
uygulamadir. Cilinkii kendisine gelen herhangi bir uyusmazligi ¢oziime kavusturacak kisilerin
belli bir olgunluga, deneyime sahip olmalar1 gorevlerini daha etkili gerceklestirmelerine ve
yerinde karar almalarina yardimei olacaktir. Bagdenetci ya da denetci olarak atanacak kisilerin
herhangi bir kurumda ¢alisma sartinin olmasi, sorunlarin ¢éziilmesi usuliinde hem kamuda hem
de 6zel sektdrdeki yonetim modellerini bilmeleri onlarin igini kolaylastiracaktir. Basdenetgi ve
denetcileri kimlerin gérevden alinacagi belirtilmis olmakla birlikte hangi durum ya da sartlarda
gorevden alinacaklar1 hususunda kanunda agikga belirtilmis hiikiimler bulunmamaktadir.

Basdenetci ve denetciler gorevlerini yerine getirirken onlara dokunulmazlik verilmesi ya da
buna benzer bir diizenleme kanunda yer almamaktadir. Bu yiizden Basdenetgi ve denetgilerin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken yapmis olduklar1 faaliyetler, islemlerden dolay1
dokunulmazliklarinin  olmasi1 kurumun faaliyetlerinin daha etkin ve kaliteli olmasim
saglayacaktir (Sengiil, 2007: 139).

Kurum goérevini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket eder. Basdenetgi ve
denet¢i kimseden emir ya da talimat almadan, tarafsizlik ilkesi dogrultusunda and igerek
gorevlerine baslarlar (md. 12-13).

Kuruma gercek ve tiizel biitiin vatandaglar bagvurabilir. Yapilan bagvurular gizli tutulur.
Vatandaslar sorun yasadiklart konuyu agik ve anlasilir bir dil ile dilek¢e yazarak kuruma
bagvuruda bulunurlar. Bagvurular sadece dilekge yontemi ile degil, elektronik ortamda ya da
diger iletisim araglari sayesinde basvuru yapabilirler. Ancak vatandaslarin kuruma basvuruda
bulunabilmeleri i¢in diger idari basvuru yollarn ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
bagvuru yollarmim mutlaka tiketilmesi gereklidir (md.17-18). Kurumun yonetim Uzerinde
herhangi bir yaptinm uygulama hakki bulunmamaktadir. Sadece almis oldugu tavsiye
kararlarini yonetime bildirerek yonetimin iyilestirilmesini saglamakta, vatandaglarin sorunlarina
¢Oziim bulunmakta, vatandaglarin yonetime kiismesine engel olmaktadir. Boyle olunca yonetim
ile vatandas arasindaki iletisim saglanmakta, vatandasin yonetimin kararlarma katilmasina
yardime1 olmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun aldiklar1 kararlarin baglayici olmamasi ve herhangi bir yaptirim
yetkilerine sahip olmamalarina ragmen, giiciinii yapmis oldugu arastirmalarin sonucunu rapor
etmesi ve bu sonucu ayni zamanda kamuoyu ile paylasmasindan almaktadir. Kamuoyu baskist
kurumun daha etkin olmasini ve giiciinii artirmaktadir (Dursunoglu vd., 2021: 75). Kurumun
gerekli gordiigii alanlarda biiro acabilmesi vatandaglar ile kurumun daha da yakinlagsmasini
saglayacaktir. Kuruma basvurmadan oOnce idari yargi yollarinin tiiketilmis olmasi sartinin
getirilmesi gikayetin ¢6ziilmesi konusunda hem vatandas ile yonetime bir imkan tanimakta hem
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de kamu denet¢isinin gereksiz islerle ugragmasim engelleyerek is yiikiiniin fazla olmasim
engellemektedir (Sengiil, 2013: 80).

Kurum yapmus olduklari ¢aligmalari, arastirmanin sonuglar1 ve sonugta alinan kararlari igeren
bir rapor hazirlamaktadir. Bu rapor kurumun bir takvim yil1 igerisinde yapmis olduklar biitiin
faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica Kurum tarafindan hazirlanan rapor Resmi Gazete’de
yayimlanir ve daha sonra kamuoyuyla paylasilir. Kurumun faaliyetleri ile ilgili herhangi bir
sorun olustugu takdirde sorunu ¢6ziime kavusturmak i¢in Kurum tarafindan gorevlendirilen bir
denetci tarafindan agiklama yapilmaktadir (md.22-23).

Ombudsman kurumunun ya da kurumu temsil eden en (st diizey yoneticinin devlet igindeki
yerinin ne olmasi gerektigi sorusunun cevabi, ancak bagimsiz ve anayasal bir kurum olarak
kurulan ombudsmanlik, giiciinii halktan aldig1 saygilik ve Anayasadan alarak gorevini basaril
bir sekilde yerine getirebilmesidir olmaktadir. Kurum’un yapisina dikkat edildiginde gorevini
yerine getirecek hakemlerin maas ve diger Ozlik haklar1 bakimindan, hiyerarsik yapinin
olmadig1 bir devlet memuru olmamasi1 gerekir. Ombudsman {ilkede devlet iginde var olan
hiyerarsik sistemin disinda yer almalidir. Boylece resen harekete gecerek bagimsiz ve tarafsiz
olarak incelemesini yapmas1 saglanabilir (Ozden ve Giindogan, 2000: 48).

4. TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGIi KURUMU’NUN COVIiD-19 ONCESI
FAALIYETLERININ iNCELENMESI

6328 sayil1 yasa ile kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu 2012 yilinda kurulmus olmasina ragmen
2013 yilindan itibaren sikayet ve bagvurular1 almaya baslamistir. Bu ylizden Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun yapmis oldugu faaliyetler incelenirken 2013 yili ve 2020 yilima kadar
gerceklestirilen faaliyetler incelenecektir. 2020 yilinda gergeklestirilen faaliyetler Covid-19
sonrasi gerceklestirilen faaliyetler baglig1 altinda incelenecektir.

Kurum’a 2019 yilinda toplam 20.968 basvuru yapilmis, 2013 yilindan bu tarihe kadar ise
toplam 80.535 bagvuru yapilmistir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Sikdyet Basvuru Sayilari

Yil/Tarih 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam

Toplam
Sikayet 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 80.535

Sayis1

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 1’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasindan itibaren 2013 yilindan itibaren
yapilan bagvuru sayilar1 yer almaktadir. Kurum’a yapilan basvurular dikkate alindiginda genel
olarak bir artis egilimi s6z konusudur. 2018 ve 2019 yillarinda yapilan sikdyet bagvurularinin
sayilar1 2019 yilinda 2018 yilina gore %19,24 oraninda artig olmustur.

2016 yilinda kuruma yapilan bagvurularin sayist 5.519 iken 2017 yilinda 17.131 bagvurunun
yapildig1 goriilmektedir. Kuruma yapilan basvuru sayisindaki yasanan artisin nedeni, kurum ile
ilgili kamuoyuna ydnelik yapilan farkindalik ¢alismalarinin etkisi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2: 2019 Yih Sikayetlerin Bagvuran Tiiriine Gére Dagilim

Basvurucu Tiirti 2019 Yizde %
Erkek 15.586
Kadin 4.009
Cocuk/Erkek 266
Gergek Kisi Cocuk/Kiz 204 20.533 % 97,93
Yas Belirtilmemis 468
Firma 245
Sendika 50
Dernek 34
Tiizel Kisi Esnaf 4 435 % 2,07
Diger 69
TOPLAM 20.968

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 2’de 2019 yili igerisinde yapilan sikayet basvurularinin bagvuran kisi ya da kisilerin
tiirtine gore bir dagilimi verilmistir. 2019 yilinda Kurum’a yapilan bagvurularin 20.533 adeti
gercek kisiler tarafindan 435 adeti tiizel kisiler tarafindan yapilmistir. Toplam yapilan sikayet
basvurularinin %97,93’linii gercek kisiler, %2,07’sini tiizel kisiler olusturmaktadir. Gergek
kisiler tarafindan yapilan basvurularin %75,91’ini erkek basvurucu tiirini, %19,52°sini de
kadin bagvurucu olusturmustur. Tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurularin %56,32’sini
firmalar, %11,49’unu ise sendikalar tarafindan yapilan bagvurular olusturmaktadir.

2019 yilinda kuruma yapilan sikayetlerin bagvurucu tiirline gore dagilimina bakildiginda gergek

kisi tarafindan yapilan bagvuru sayist 20.533 iken tiizel kisiler tarafindan yapilan basvuru sayisi

435 olarak goriilmektedir. Kurumun vatandaslar tizerindeki farkindaligi sayesinde gercek kisi ya
da kisilerin kuruma daha ¢ok basvurduklar1 goriillmektedir.

Tablo 3: 2018-2019 Yillarinda Kurum’a Yapilan Sikayetlerin Bagvuru

Sekillerine Gore Dagilim

Bgsevk‘l‘f u 2018 Yiizde % 2019 Yiizde % | Degisim Oram %
Faks 83 0,47% 81 0,39 % -2,41%
Elden 1076 6,12% 1738 8,20 % 61,52%
Posta 2552 14,51% 3339 15,92 % 30,84%

E-Basvuru 13489 76,71% 15520 74,02 % 15,06%

E-Posta 385 2.19% 290 1,38 % -24,68%

TOPLAM 17.585 20.968 19,24%

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 3’te 2018 ve 2019 yillarinda Kurum’a yapilan basvurularin basvuru sekillerine gore
dagilimlan yer almaktadir. 2018 yilinda Kurum’a yapilan bagvurular en ¢ok e-basvuru ve posta
yoluyla yapilmistir. Ayni durum 2019 y1li i¢in de gecerlidir. 2019 yilinda en ¢ok bagvuru yine e-
basvuru ve posta yoluyla yapilmistir. 2018 yilinda yapilan bagvurularin %76,71’ini e-bagvuru
sistemini, %14,51’ini ise posta yoluyla yapilan basvurular olusturmaktadir. 2019 yilinda
Kurum’a yapilan bagvurularin %74,02°sini e-bagvuru, %15,92’sini posta yoluyla yapilan
basvurular olusturmaktadir.

2018 ve 2019 yillarinda kuruma yapilan sikayetlerin basvuru tiirlerine gore dagilimlarina
bakildiginda her iki yil igerisinde en ¢ok basvuru 2018 yilinda 13489, 2019 yilinda 15520
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basvuru sayisi ile elektronik ortamda yapilan bagvurular oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunda
elektronik ortamin saglamis oldugu avantajlarin; daha hizli ve daha kisa siire igerisinde, ¢ok
fazla zaman ve maliyet harcamadan yapilmasindan kaynaklandig: sGylenebilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 2019 faaliyet raporunda, 2018 ve 2019 yillarinda yapilan
sikayet basvurularinin bolgelere gore daglimi incelendiginde her iki yilda da en fazla sikayet
basvurular1 Marmara Bolgesi’nden yapildigr goriilmektedir. 2018 yilinda yapilan sikayet
basvurularinin %25,83’{inii Marmara Bolgesi olusturmaktadir. Bunu %23,54 ile I¢ Anadolu
Bolgesi ve %11,42 ile Ege Bolgesi izlemektedir. 2019 yilinda ayni durum s6z konusudur. 2019
yilinda yapilan basvurularin %27,32’sini Marmara Bolgesi, bunu sirastyla %20,12 ile I¢
Anadolu Bolgesi ve %12,94 ile Ege Bolgesi takip etmistir. 2018 ve 2019 yillarinda yapilan
sikdyetlerin bolgesel dagilimlari incelendiginde genel olarak Marmara, i¢ Anadolu, Ege ve
Karadeniz Bolgelerinde bir onceki yila gore artis oldugu goriilmektedir.

Kuruma yapilan bagvurularin bolgelere gore dagilimlari incelendiginde her iki yil igerisinde
bagvurularin en fazla oldugu bolge Marmara Bolgesi olmustur. En az yapilan basvuru ise
Glneydogu Anadolu Bolgesi’dir. Marmara Bolgesi’nin sahip oldugu ozellikler, gelismislik
yapisi gibi durumlar goz Oniine alinirsa kurumun bu bolgelerde goriiniirliigiiniin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Gerek Kurum tarafindan yapilan farkindalik galigmalarinin nitelik ve
ozellikleri, kurumdaki denet¢ilerin vermis olduklar1 konferans, panel gibi caligsmalarin bu
bolgelerde daha fazla olmasindan dolayr kurumun farkinda olan vatandaslarin kuruma
bagvurmalari da miimkiin gériinmektedir. Ancak Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde kurumun
farkindaliginin arttirllmas1 yoniindeki cabalar kismen daha az goriinmektedir. Kurumun
varligindan  haberdar olmayan vatandaslarin kuruma bagvurmalari da  miimkiin
gorinmemektedir.

Tablo 4: 2018-2019 Y1l Karar Tiirlerine Gore Dagilim

Karar Turleri 2018 | Yiizde% | 2019 | VYiizde %o | Degisim
Oram %

Gonderme Karari 4812 30,90 % 8112 41,43% 68,58%
Incelenemezlik Karari 6517 41,85% 6981 35,65% 7,12%
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 187 1,20% 159 0,81% -14,97%
Birlestirme Karari 75 0,48% 98 0,50% 30,67%
Ayirma Karari 24 0,15% 27 0,14% 12,50%
Dostane Coziim Karari 1916 12,30% 1607 8,21% -16,13%
KVYO 433 2,78% 435 2,22% 0,46%
Tavsiye Karari 677 4,35% 860 4,39% 27,03%
Ret Karari 662 4,25% 893 4,56% 34,89%
K.Tavsiye K Ret Karar1 269 1,73% 410 2,09% 52,42
Karar Toplami 15.572 19.582
Birlestirme Karari Ile Sonuclanan
Dosya Sayisi (+) 2118 1588
Sonuglanan Toplam Dosya Say1si 17.615 21.170 20,18 %

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Y1illik Raporu

Tablo 4°te 2019 yilinda yapilan bagvuru sikayetlerine yonelik olarak alinan kararlarin tiirlerine
gore dagilimlart yer almaktadir. 2019 yilinda 2018 yilina gore sonuglanan toplam dosya sayisi
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%20,18 oraninda bir artig olmustur. 2018 ve 2019 yillarinda sikayet bagvurularimin tiirlerine
gore dagilimlarina dikkat edildiginde 2019 yilinda 2018 yilina gore alinan Tavsiye Karari, Ret
Karari, Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararlarinda artis oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda
alinan tavsiye karari toplam kararlarin %4,35’ini olusturmakta iken, 2019 yilinda alinan tavsiye
kararlar1 toplam alinan kararlarin %4,39’unu olusturmaktadir. Bir onceki yila gore %27,03
oraninda bir artis s6z konusu olmustur.

Kurum tarafindan verilen kararlar arasinda incelenemezlik kararinin oranmin yiiksek olmasi;
Kurum kendisine yapilan basvurularda menfaat ihlalini aramasi, gérev alanina girmeyen
alanlarda inceleme yapmak istememeleri ve yargi birimleri tarafindan hala inceleme agamasinda
olan ya da yargi organlarn tarafindan sonuglandirilmalar1 durumlar gibi nedenlere baglidir
(Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyet Raporu, 2019).

Tablo 5: 2019 Yilinda Dostane Coziim Yoluyla Coziime Kavusturulan Dosya

Dagilimm
Dostane Gozumle Dostane Gozim Gonderme Karari {le TOPLAM
Karari Ile
Sonuglandirilan ~ Dosya
Say1st 1.607 1.100 2.707
% 59,36 % 40,64

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 5’te 2019 yilinda dostane ¢6ziim yoluyla ¢6ziime kavusturulan dosyalarin dagilimlar1 yer
almaktadir. 2019 yilinda 1.607adet sikayet basvurularin1 dostane ¢6ziim karar1 ile 1.100 adeti
ise gonderme karari ile sonug¢landirilmustir. 2019 yilinda toplam 2.707 adet dosya ¢oziime
kavusturulmustur.

Tablo 6: Yillar itibariyle Tavsiye Karar1 Sayilar

Karar Tru 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 20}8.-2019
Degisim(%)
Tavsiye Karar 64 93 56 62 245 | 677 | 860 27,03 %
Kismen Tavsiye
Kismen Ret 11 26 26 32 177 | 269 | 410 52,42 %
Karar
TOPLAM 75 119 82 94 422 | 946 | 1.270

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 6’da yillara gore alinan tavsiye karar sayilar1 yer almaktadir. 2013 yilinda 64 adet tavsiye
karari, 11 adet kismen tavsiye kismen ret karar1 olmak iizere toplam 75 adet tavsiye niteliginde
karar verilmistir. 2019 yilinda ise 860 adet tavsiye karar1 410 adet kismen tavsiye kismen ret
karar1 olmak {izere toplam 1.270 adet tavsiye niteliginde karar verilmistir.

Kurum, sikayeti olan bagvurucunun magdur olmasini 6nlemek ve kotii yonetim uygulamalarini
ortadan kaldirmak icin kendisine gelen kabul edilebilir sikayetleri, yaptiklari incelemeler
sonucunda tavsiye niteliginde karar vermistir.

Tablo 7: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

Uyum 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Oran1 %

20 39 37 42 65 70 75

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu
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Tablo 7°de yillar itibariyle aliman tavsiye kararlarina uyma oranlar1 yer almaktadir. Alinan
tavsiye kararlarinda yillara gére uyma oranlarina dikkat edildiginde genel olarak bir artis s6z
konusudur. 2013 yilinda uyma oran1 %20, 2014 yilinda %39, 2018 yilinda %70 ve 2019 yilinda
%75 oraninda uyum saglanmustir.

Kurum tarafindan alinan kararlara kurumlarin gerek kamuoyunda koétii imaj olusturmamak,
gerek kamu yonetiminin daha etkili ve verimli islemesini saglamak ve en 6nemlisi vatandaslarin
memnuniyetlerinin arttirilmasina katkida bulunmak i¢in genellikle uyma yoniinde egilimlerinin
oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: 2019 Yih Kabul Edilebilir Basvurulara iliskin Karar Dagilimlar:

Karar Turleri 2019
Dostane C6zim Yolu ile Céziimlenen Dosya 2.707
Say1st
Tavsiye Karari 860
K.Tavsiye K Ret Karar1 410
Ret Karar1 893
Toplam 4.870

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 8’de 2019 yilinda kabul edilen basvurulara iligkin aliman kararlarin dagilimi yer
almaktadir. 2019 yilinda yapilan basvurulardan 4.870 adet basvuru kabul edilmistir. Kabul
edilebilir dosyalardan 2.707 adeti dostane ¢6ziim yolu ile sonug¢landirilmis, 860 adet dosyaya
tavsiye karar1 verilmis, 410 adet dosyaya kismen tavsiye kismen ret karar1 verilmis ve 893 adet
dosyaya ret karar1 verilmistir.

Kurumun 2019 yili igerisindeki almis olduklar1 kararlarin dagilimlari incelendiginde, kurum
arabulucu roliine uygun olarak uyusmazlik konusuna iliskin bagvurular1 dostane ¢dziim yolu ile
¢cozmeye caligmistir. 2019 yili igerisinde karara baglanan basvurularin hemen hemen yarisini
dostane ¢6ziime kavusturmaya calisilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, sikayet konusunun yerinde oldugunu tespit ettigi konularda; hatali
davranildiginin kabul edilmesi, zararin karsilanmasi, islem ya da eylemde bulunmasimn,
mevzuatta degisiklik yapilmasini, uygulamanin diizeltilmesi igin; islemin geri alinmasi,
kaldirilmasi, degistirilmesi ya da diizeltilmesinin saglanmasi, uzlagmanin saglanmasi ve tedbirin
alinmasin1  kapsayacak sekilde tavsiye niteliginde karar almaktadir. Kurum uyusmazlig
cozerken sadece hukuka uygunluk denetimi degil hakkaniyete uygunluk denetimi de
yapmaktadir. Yonetimin eylem ve islemlerinde iyi yonetim ilkelerini uygulamasini saglayici
tedbir kararlarinin da alinmasim saglamaktadir. Kurum degerlendirmeler sonucunda mevzuat
degisikliginin yapilmasini saglamanin yaninda iyi yonetim ilkelerinin de genel olarak idareler
tarafindan uygulanmasini saglamasinin yani sira ayni zamanda ileride ortaya ¢ikacak sorunlarin
Oniine gecmeyi de amaglamaktadir.

Kurum iyi yonetisim ilkelerinin kurumlarda yerlesmesine katkida bulunmak, temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasini saglamak ve bu konuda isbirligini saglamak amaciyla “iyi yonetim
ilkeleri “ temasli uluslararasi bir konferans diizenlemistir. Kurumun gergeklestirmis oldugu
farkindalik ¢alismalar1 dogrultusunda onceki yillara gore kuruma gelen sikayet bagvurularinda
onemli oOlciide bir artis olmustur. Kuruma gelen basvuru sayilarmin artisinda kurumun
sorunlarin ¢dziilmesine yonelik izledigi dostane ¢6ziim politikalarinin da etkisinin oldugu
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sOylenebilir. Ayrica son yillarda kuruma gelen sikayet basvurularinin artmasinda kurum
tarafindan Sikdyet Bilgilendirme Biirosu’nun kurulmasi da Onemli bir etken olarak
disiiniilmektedir. Olusturulan bu biiro ile sikayet basvurusunda bulunan Kkisilerin sikayet
durumlarn hakkinda detayli bilgi edinmeleri miimkiin olmaktadir. Ayn1 zamanda Arastirma
Takip ve Degerlendirme Biirosu ile kurum tarafindan verilen kararlarin takipleri yapilmaktadir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 117-122). Kurumun son donemlerde yapmis
oldugu bilgilendirme toplantisi, sempozyum, afis gibi ¢alismalar ile kurum hakkindaki diger
kurum ya da kisilerin bilgilendirilmesi saglanmis, bunun sonucu olarak da kuruma gelen
basvurularda ciddi artiglar oldugu gorilmiistir.

2019 yih itibariyle degerlendirildiginde kurumun taninirhigr ve ¢alisma alanlar1 artmaktadir.
Ulkemizde uzun zamandan beri devam eden reform calismalarina, hizmetlerin kalitesinin
arttirllmasina katkida bulunmaya baglamistir. Kurum tarafindan yapilan incelemeler vatandaslar
arasinda hak arama Kkiiltiiriinliin gelismesine ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina
hizmet etmektedir. Iyi yonetisim ilkelerinin benimsenmesi gerektigi anlayisi ile hizmet
vermektedir. Kamu kurumlarinda iyi yonetisim ilkelerinin benimsenmesine katkida bulunmak
amactyla kurum tarafindan ‘Kamuda lyi Y&netim ilkeleri Rehberi’ diizenlenmistir (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 65).

5. TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN COViD-19 SONRASI
FAALIYETLERININ INCELENMESI

Kamu Denetgiligi Kurumu salginin devam ettigi siire igerisinde de elektronik ortam iizerinden
sikdyet bagvurularim1 almaya devam etmistir. Bu kapsamda Covid-19 salginiyla miicadele
siirecinde kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda yasanan aksakliklar ve bagka farkli konulara
iligkin olarak Kurum’a sikayet bagvurulari ger¢eklesmistir. Hapishanelerde viriisiin yayilmamast
icin gerekli tedbirlerin alinmasi, infaz yasasinin kapsaminin genisletilmesi, 6zel yurt {icretleri,
esnek calisma saatlerinden, sokak hayvanlarina yardimei olunmasina, ¢alistigi kurumda kurumu
tarafindan daha fazla sayida maske verilmesinden; fatura, kredi borcu gibi birtakim édemelerin
ertelenmesi talebiyle ¢ok farkli konu alanlarinda sikdyet bagvurulart olmustur (Kamu
Denetciligi Kurumu, Tiirkiye nin Koronaviriis Hastalig1 ile Miicadelesi Ozel Rapor).

Ayrica Kurum’a saglik hizmetine ulasim konusunda yasanan sikintilar ile ilgili sikayet
bagvurular1 da iletilmistir. Salgin ile miicadele eden saglik calisanlarma yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi, saglik gorevlilerinin haklarinin iyilestirilmesi, maske talebi gibi gesitli
konularda Kurum’a bagvurular yapilmistir. Kurum’a yapilan bagvurularin biiyiik kismini
ekonomik tedbirler cergevesinde agiklanan finansman paketlerinden faydalanmak isteyen
vatandaslarin bankalar ile yasamis olduklari sorunlar olusturmaktadir. Thtiya¢ nedeniyle kredi
talep edilmesi, ancak talep edilen kredinin az bir kisminin karsilanmasinin kabul edilmesi, kredi
talep edilmesi sonucunda kredi talebinin kargilanmamasi, belirli bir miktar kredi talebinde
bulunulmus ancak banka tarafindan olumlu ya da olumsuz herhangi bir cevap verilmemesi gibi
benzer nedenlerle yapilan bagvurular ile ilgili 55 bine yakin sikayet bagvurusu yapilmistir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

Bagvuru konular1 genel itibariyle, Kredi Garanti Fonu destekli ticari kredi taleplerinin yeterli
limit bulunmamas1 nedeniyle reddedilmesi, bireysel temel ihtiya¢ kredisi bagvurularina herhangi
bir cevap verilmemesi veya talep edilen kredi tutarindan daha diisiik meblagin tiiketicinin
kullanimina tahsis edilmesi, kredi paketlerinden yararlanmak i¢in herhangi bir Olgiit
aranmayacagl sOylenmesine ragmen kredi sicilinin olumsuzlugu gibi kriterler 6ne siirtilerek
basvurularin reddedilmesi, bireysel temel ihtiya¢ kredisinin onaylanmasina ragmen banka
tarafindan kullandirilmamasi, kredi taksiti Gtelemesi nedeniyle yiliksek oranda faiz tahakkuk
ettirilmesi hususlarinda yogunlagsmaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye’nin Koronaviriis
Hastalig1 ile Miicadelesi Ozel Rapor).
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Bu kapsamda, Kurum’a 2020 yilinda toplam 90.209 adet sikayet basvurusu yapilmis olup,
bunlarin 70.440 adedi salgin kapsaminda verilen temel destek kredilerine iliskin basvurular
olurken, 19.769 adedi ise diger alanlarda gelen sikayet konularini olusturmaktadir.

Tablo 9: 2020 Yilinda Kurum’ a Gelen Basvurularin Dagilim

1 Ocak- 30 Haziran Dénemi Kuruma Yapilan Toplam | 90.209
Basvuru Sayisi

Temel Destek Kredileri Kapsaminda Kuruma Yapilan | 70.440
Bankacilik Islemlerine Iliskin Basvuru Sayisi

Diger Konulu Bagvurular 19.769

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu

Kuruma bankacilik islemleri kapsaminda yapilan 70.440 adet bagvurunun 70.187 adedi
(%99,64°1) incelenmis, incelenen bu bagvurular hakkinda; 67.281 adet bagvuru hakkinda
tavsiye karari, 2.906 adet basvuru hakkinda incelenemezlik karari verilmistir. 253 adet
basvurunun ise yasal inceleme siireci devam etmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020
Yillik Raporu).

Salgin doneminde Kurum’a bankacilik islemleri hakkinda yapilan bagvurularda yasanan
olaganiistii artis Ozellikle bu sikayetlere yonelik islemler ig¢in 6zel bir inceleme ve arastirma
usulii belirlenmesini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda yasanilan koronaviriis salgin1 déneminin
olumsuz ekonomik etkilerinin azaltilmasi amaciyla aliman bankacilik iglemleri tedbirlerinin
uygulanmasindan dogan sorunlarla ilgili, Kurum’a yapilan sikdyet basvurular ile ilgili gerekli
islemler dogrudan Kamu Basdenetgiligi Makami biinyesinde gerceklestirilmis ve sikayetler
dogrudan Basdenetcilik tarafindan incelenerek sonuclandirilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu,
2020 Yillik Raporu).

Ayrica daha Onceki yillarda salgin doneminden 6nce bankacilik islemleri hakkinda basvurular
Kurum tarafindan incelenmemekteydi. Bu tiir sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla sorunlar ilgili
birim ya da makamlara iletilmekte ve sorunun varligindan ilgili birimlerin haberdar olmalar
amaglanmaktaydi. Salgin doneminde bu donemin vatandaglar {izerindeki olumsuzluklari
azaltmak maksadiyla uygulamaya konulan temel destek kredisinin kamusal bir politika araci
olarak uygulanmaya baslanmastyla birlikte Kurum tarafindan bu konulara yonelik gelen sikayet
basvurularinin alinmasi kararina varilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

2020 yilinda toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayis1” 2.867 adettir. Bunlarm 1.808 adedi
Dostane Coziim Karari ile 1.059 adedi ise Gonderme Karar ile gerceklestirilmistir. 2013-2017
yillart arasindaki 5 y1llik donemde Kurum tarafindan toplam 792 adet tavsiye karar1 verilmistir.
2018 yilinda 5 yilin toplamindan daha ¢ok tavsiye karar1 verilerek verilen tavsiye karari sayisi
946 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karar1 sayisinda ciddi bir artig olmus
ve bu say1 1.270’e ulagmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

2020 yilina gelindiginde ise; 68.128 adet tavsiye, 704 adet kismen tavsiye kismen ret olmak
lizere toplam 68.832 adet tavsiye yOniinde karar verilmistir. Bu degerler gecen yilda
gerceklestirilen degerlerle kiyaslandiginda; tavsiye kararlar1 %7821,86’lik ¢ok biiyiik bir artig
s0z konusu olmus; kismen tavsiye kismen ret kararlari ise %71,71 oraninda artmistir. Bu ¢ok
biiylik artisin yaganmasinin temel nedeni; li¢ kamu bankasinin vermis oldugu temel destek
kredilerine yonelik yapilan bagvurular hakkinda verilen 67.281 adet tavsiye kararmin
verilmesidir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

Koronaviriis salgin siirecinde, ekonomik alanda istihdamin olumsuz etkilenmesini en aza
indirmek ve iiretimin devamliligini saglamak i¢in uygulamaya konulan "Ekonomik Istikrar
Kalkan1 Paketi"ne uyulmadigi ve salgin siirecinde ekonomik alanda uygulamaya konulan
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tedbirlere uymayan bankalarm oldugu ydniinde sikayetler olmustur. Bu sikayetlerin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla kurum tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Baskanligina (BDDK) bilgi isteminde bulunulmustur. Ayrica salgin doneminde yapilan kredi
taleplerinin limitlerin yetersiz olmasi nedeniyle kabul edilmemesi, bireysel temel ihtiyag
kredilerinin cevapsiz kalmasi, kredi taleplerinin istenilenden daha az limitte verilmesi, bireysel
temel ihtiya¢ kredi basvurusunun kabul edilmesine karsin bankalar tarafindan kredilerin
verilmemesi gibi sikayet konular1 agirlik kazanmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik
Raporu: 60).

Bu baglamda Covid-19 salgin nedeniyle ekonomik alanda yasanan sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla alinan tedbirler arasinda, iktisadi anlamda diizenin devam etmesi,
kamu faydasinin korunmasi ve gozetilmesi, sosyal devlet anlayisinin gerektirdigi sartlarin
saglanmasi ve bu alanda yasanan sorunlarin giderilmesi amaciyla kurum birgok bankaya
tavsiyelerde bulunmustur (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu: 61).

2020 yilinda salgin siirecinin etkili oldugu donemde, kuruma yapilan en fazla sikayetler
ekonomi, maliye ve vergi alanlarinda olmustur. Onceki dénemlerde genel olarak en fazla
sikayet konulari, kamu personel rejimi, adalet, milli savunma ve giivenlik, ¢alisma ve sosyal
giivenlik, mahalli idareler tarafindan yiiriitiilen hizmetler ve ekonomi, maliye ve vergi konular1
stras1 ile yapilmistir. Salgin déneminde ekonomi, maliye ve vergi alanlarinda ciddi anlamda
sikayetlerin olmasi, kuruma gelen temel destek kredi talepleriyle ilgili olmustur. Kuruma
yapilan sikayetler idareler bazinda degerlendirildiginde salgin déneminde kuruma en ¢ok
sikayetler banka ve finans kuruluglarima yonelik olmustur. Bunu Adalet Bakanligi, Mahalli
idareler, iiniversiteler ve Saglik Bakanlig1 izlemistir. Salgindan 6nceki donemde 2019 yilinda en
¢ok bagvuru Mahalli idareler alaninda olmustur. Bunu Adalet Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi, Milli Egitim Bakanlig takip etmistir. Banka ve finans kuruluslarina gelen
sikayetler 8. sirada yer almaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu: 95).

Diger yandan belirtilmesi gereken onemli bir husus, onceki donemlerde kuruma bankacilik
konusu ile ilgili gelen sikayetler kabul edilmemekteydi. Bu tiir sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in ilgili
birimlerin haberdar olmasi saglanmaktaydi. Salgin donemde vatandaslarin yasanan bu
olumsuzluklardan en az etkilenmesini saglamak amaciyla, temel destek kredisinin uygulamaya
konulmasindan itibaren kurum tarafindan bu konularda yapilan basvurularin incelenmeye
alinmasina karar verilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu: 95).

6. SONUC

Yonetimin oldugu her yerde islerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, onceden
belirlenen amaclara ulasip ulagsmadigini tespit etmek, kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanip kullanmadigini ortaya koyan, islerin yiiriitilmesi surecinde yasalara ne derece uyup
uyulmadigini ortaya koymak i¢in denetimin olmasi gerekmektedir. Gelisen ve degisen toplum
yapisina bagli olarak, iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasi yapilarinin degismesi,
kiiresellesmenin etkisiyle vatandaglarin artik diinyanin bir ucunda yasanan gelismelerden
haberdar olmasi nedeniyle artik daha fazla istek ve talepleri sonucunda devletin hukuk
kurallarina bagli olarak vatandaslarin ihtiyaglarina ¢6ziim aramak amaciyla farkli denetim
yontemlerini uygulama cabasi igerisine girmislerdir. Bu kapsamda iilkemizde yeni olusturulan
denetim sistemlerinden bir tanesi de Kamu Denetciligi Kurumu’dur. Ulkemizde ombudsmanlik
sisteminin olusturulmasia yonelik olarak 2010°da anayasal bir degisiklik yapilarak 2012
yilinda kurum olusturulmustur. Ombudsmanlik sistemi diger denetim yontemlerinden farklilik
gostermektedir. Kurum, vatandas ile idare arasinda uyusmazliklarin ¢oziilmesinde bir arabulucu
gorevi Ustlenmektedir. Herhangi bir yaptirimi bulunmamaktadir. Aldig1 kararlar tavsiye
niteligindedir. Kurum’un olusturulmasindaki diger bir unsur kamu yonetiminde uygulanmaya
baslanan yeniden yapilanma calismalaridir.

KDK’ya yapilan bagvurular en fazla alt1 ay igerisinde sonuglandirilmak zorundadir. Béyle kisa
zaman igerisinde sorunlarinin ¢éziime kavusturulacaginin bilen vatandaslar i¢in ombudsmanlik
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kurumu daha cazip hale gelmektedir. Kurum’un etkinliginin arttirilmasi i¢in en dnemli sart,
vatandaslar tarafindan bilinirligi artirmaktir. Diger unsur, Kurum’da gorev alan denetgilerin ya
da diger ¢alisanlarin daha iyi iletisim kurulmasi ve sorunlara hizli ¢6ziim tiretilmesi amaciyla
egitim caligmalar1 yapilmalidir. Daha hizli ve daha ¢ok sayidaki vatandaglara ulagabilmenin
belki de en kolay yolu olan televizyon araciligi ile vatandaslarin bu konudaki bilgisinin ve
gdrgiisiiniin artirilmasi saglanabilir. Ozellikle yapilan sikdyet bagvurularmin en az oldugu
bolgelerden biri olan Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde farkindalik saglamak i¢in bizzat oradaki
vatandaglarin tanmimast icin bolgeye 0Ozgii ¢alismalar yapilabilir. KDK’nin yapisinda
bagimsizliginin saglanmasi i¢in yeni bir diizenleme yapilarak resen inceleme yapma yetkisi
verilmelidir. Herhangi bir kuruma, kisiye bagli kalmadan tarafsiz bir sekilde incelemesini
yapabilmesinin yolu acilmalidir. KDK’nin vermis oldugu kararlarin bir yaptirim giicli olmalidir.
Kurum vermis oldugu tavsiye kararlarina uyulmadigini tespit ettigi zaman ilgili yere bagvurmasi
saglanmalidir. Bir kurumun olusturulup benimsenmesinin uzun zaman almasi dogal bir siirectir.
Kurumun etkinliginin ve islevselliginin arttirilmasi i¢in sabirhi bir sekilde etkinligi artiracak
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Belirtilen diizenlemeler yapildigi takdirde Kurum’un
etkinliginin ve islevselliginin artacag diisiiniilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013 yilindan itibaren yapmis oldugu calismalarla etkinlik ve
islevselligini artirmak icin sikayet basvurularini degerlendirmeye ¢alismaktadir. 2013 yilinda
Kurum’a yapilan sikdyet bagvuru sayist 7.638 adet iken, 2019 yilinda 20.968 adet basvuru
yapilmigtir. Kurum’un faaliyetlerine basladig1 andan itibaren yapilan bagvuru sayist etkinligi ve
tammirhiginin artmastyla siirekli olarak artmustir. Ozellikle 2017 yilindan sonra Kurum’a yapilan
basvurular Kurum’un yeni bir kurum olmasi ve kisa zamanda ¢odziim siirecinden dolayi
islevselligi artmigtir. 2019 yilinda kabul edilebilir bagvuru sayilarindan 4.870 adet basvuru
dosyasindan 2.707 adet basgvuruyu dostane ¢oziim yoluyla ¢6ziime kavusturulmustur. 2020
yilinda yaganan salgin doneminden itibaren Kurum daha 6nce inceleme konusu yapmadigi konu
alanlarii degerlendirmeye tabii tutma karari almistir. Salgin doneminde vatandaslarin
sorunlarin1 azaltmak amaciyla artik bankacilik iglemleri hakkinda da sikdyet bagvurular1 almaya
baslamistir. 2020 yilinda toplam 68.832 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir. Kuruma 2020
yilinda yapilan basvurular 2019 yilindaki basvurularla kiyaslandiginda %330,22’lik ¢ok blyuk
bir artisin yagsandig1 goriilmektedir. 2013 yilindan bugiine kadar Kurum’a toplam 170.744 adet
basvuru yapilmistir. Yapilan bagvuru sayisi dikkate alindiginda diger yargi organlari tarafindan
incelenecek dosya sayisi Kamu Denetgiligi Kurumu sayesinde dosyalarinda bir azalma s6z
konusu olmustur. Yarg: organlarinin yiikiinii hafifletmekte ve vatandaslarin adalete ve yonetime
olan giiveni saglanmaktadir. Kurum yapmis oldugu inceleme ve arastirma faaliyetleriyle
yonetimin iyi yoOnetisim ilkelerini uygulamasini saglamaktadir. Kurum kendisine gelen
sikayetleri, diger yargi yerlerine gitmeden, sikayetcinin magduriyetini giderebilmek amaciyla
uyusmazligl ¢cozmeye calismistir.

Biitiin diinyay1 etkileyen covid-19 siireci kuskusuz Tiirkiye’yi de etkilemistir, etkisi devam
etmektedir. Vatandaslarin salgin siirecinde olumsuz etkilenmesini en aza indirmek i¢in salgin
doneminde Kamu Denet¢iligi Kurumu g¢aligmalarina ara vermeden devam etmistir. Kendisine
gelen sikayet konularini incelemeye ve arastirmaya devam etmistir. Salgin siirecinde kamu
politikas1 olarak ekonomik istikrar1 ve iiretimde siirekliligi saglamak amaciyla Ekonomik
Istikrar Kalkinma Paketi uygulamaya konulmustur. Bu paket uygulama sonucunda olumsuz
etkilenen, kredi basvurusu kabul edildigi halde bankalarin 6demek istememeleri, kredi
basvurularinda yasanan sikintilar, saglik calisanlarinin haklarinin korunmasi gibi konularda
kuruma ¢ok sayida sikayet bagvurular: olmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu, koronaviriis ile miicadele siirecinde bir hak arama kurumu olma
Ozelligini ve vatandaslarin haklarin1 koruyucu ve gozetici kurum olma roliinii devam ettirmistir.
Koronaviris ile miicadelede “Turkiye’nin Koronavirus Hastalig: ile Miicadelesi” isimli 6zel bir
rapor hazirlamistir. Bu raporda diinyada koronaviriis ile miicadele yontemlerini ele aldiktan
sonra Tiirkiye’de salginla miicadele konusunda her alanda alinan tedbirleri, gergeklestirilen
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uygulamalar1 degerlendirmistir. Daha 6nceki donemlerde bankacilik konusu ile gelen sikayetler
inceleme konusu yapilmamaktayken, salgin doneminde vatandaslarin yasamis olduklari
sorunlar1 azaltmak amaciyla bankacilik konusunda gelen sikayetler de incelenmeye alinmustir.
Ayrica bankacilik alaninda yasanan sorunlara kisa siire igerisinde ¢ozlime kavusturmak ve
vatandagslarin salgin siirecindeki yasamis olduklar1 olumsuzluklar1 azaltmak amaciyla bankacilik
konular1 basdenet¢i makaminda incelenmistir. Bankalara bu konularda tavsiyelerde
bulunulmustur.

Tiirkiye’de salgin siirecinde Kamu Denetciligi Kurumu’na salginin etkisi ile birgok sikayet
basvurulart olmustur. Bu donemde kuruma gelen en ¢ok sikayet konulari ¢cogu zaman salgindan
kaynaklanan kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan sorunlar ile ilgili sikayet konular
olmustur. Bu bagvurular genellikle saglik alaninda yasanan sorunlar, asayis alaninda yasanan
sorunlar ve en ¢ok da ekonomik alanda yasanan sorunlar ile ilgili olmustur. Vatandaslarin
salgindan kaynaklanan nedenlerden dolayr birtakim kamu hizmetlerinde yasamis olduklari
aksakliklar, salginin ilk donemlerinde maskeye erisim konusunda yasanan sikintilar,
koronaviriis disindaki diger saglik hizmeti alaninda yasanan aksakliklar, saglik galisanlarinin
calisma ve hak kosullarinin iyilestirilmesi gibi alanlarda sikayetler olmustur.

Salgin siirecinden onceki donemlerde kuruma yapilan bagvurular degerlendirildiginde, daha
onceki donemlerde en ¢ok gelen sikayet konusu ¢ogu zaman kamu personeline iliskin konular
olmusken; salgin déneminde ekonomi, maliye ve vergi konularinda olmustur. Bu da icinde
bulunulan olaganiistii durumlardan dolay1 vatandaslarin yasamis olduklar1 sikintilarm farklilik
gosterecegini ortaya koymaktadir. Ayrica olaganiisti durumlarda vatandaglarin yagamis
olduklart sorunlarin azaltilmasi ve onlarin haklarinin korunmasi amaciyla Kamu Denetciligi
Kurumu’nun zamana, sartlara ve iginde bulunulan duruma gore kendisini adapte edebilecegini
ve olaganiistii duruma uyum saglayacak bir yapida oldugunu ortaya koymasi bakimindan
énemlidir.
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