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OZET

Yetkin ve gelismis insan kaynagmin yer aldig1 kurumlarda amaglara ulagmak daha kolay
olmaktadir. Kurumlarin yénetim politikalari, iletisim faaliyetleri, ¢alisanlar i¢in sunduklar
gelisim firsatlar1 ve kariyer yollar, 6diil ve {icret politikalar1 onlar1 ¢alisanlar i¢in tercih
edilebilir olma noktasinda etkili olmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda kurumlarin tercih
edilebilir olmalari i¢in ¢alisan beklentilerini yakindan takip edip ¢alisan odakli olmalari
gerekmektedir. Kurumlarin yer aldiklari sosyal sorumluluk projeleri de tiim paydaslar
acisindan onem teskil etmekte ve tercih edilebilirligini etkilemektedir. Caligmada 6zel
hastanelerde ¢alisanlarin goriisleri, kurumlarin vizyon misyon bildirileri ile belirtilen
caligsan odakliliklart ve yer aldiklari sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda aday calisanlar
tarafindan tercih edilebilirliginin anlagilmasi i¢in ¢oklu karar verme tekniklerinden gri
iliskisel analiz yapilmistir. Ozel hastanelere yonelik indeed isimli calisanlarin kurumlarla
ilgili yorum yaptiklari platform olan internet sitesinden ve 6zel hastanelerin resmi internet
sitelerinden verilere ulagilmistir. Aday calisanlarin kurumlari degerlendirebilmeleri ve
kurumlar arasindaki siralamanin belirlenmesine yonelik arastirmada is yasam dengesi,
maag ve sosyal giivenceler, yonetim, kiiltiir ve degerler, vizyon misyon bildirilerinde
calisan odaklilik, sosyal sorumluluk degerlendirme kriteri olarak yer almaktadir. Gri
iliskisel analiz sonucuna gore Liv Hospital, Medipol Hastanesi ve Memorial Hastanesi
tercih edilebilirlik agisindan ilk siralarda yer alan 6zel hastanelerdir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Hastaneler, Saghik Sektorii, Orgiitsel Cekicilik, Calisan
Odaklilik, Gri Tliskisel Analiz.

ABSTRACT

It is easier to achieve the goals in institutions with competent and developed human
resources. Management policies of institutions, communication activities, development
opportunities and career paths they offer for employees, reward and wage policies are
effective in making them preferable for employees. In today's conditions, institutions need
to closely follow employee expectations and be employee-oriented in order to be
preferable. Social responsibility projects in which institutions take part are also important
for all stakeholders and affect their preference. In the study, gray relational analysis, one of
the multiple decision-making techniques, was performed to understand the opinions of the
employees in private hospitals, the employee focus indicated by the vision mission
statements of the institutions, and the preference of candidate employees within the scope
of the social responsibility projects they participated in. Data were obtained from the
website of Indeed, which is the platform where employees of private hospitals comment on
institutions, and from the official websites of private hospitals. Work-life balance, salary
and social guarantees, management, culture and values, vision mission statements,
employee focus and social responsibility are included as evaluation criteria in the study
aimed at enabling candidate employees to evaluate institutions and determine the rank
among institutions. According to the gray relational analysis result, Liv Hospital, Medipol
Hospital and Memorial Hospital are private hospitals in the first place in terms of
preferability.

Keywords: Private Hospitals, Health Sector, Organizational Attractiveness, Employee
Focus, Gray Relational Analysis.
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1. GIRIS

Teknoloji her alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de biiyiikk doniisiimlere yol
acmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi, ekonomik yapi, egitim diizeyi gibi etkenlerle hasta ve
hasta yakinlarinin 6zel hastanelerden beklentileri de artmaktadir. Ayni sektorde benzer
ekonomik giice sahip hastanelerde fark yaratabilmek i¢in calisanlara oldukca 6nemli gorevler
diismektedir. Ulkenin saglk sistemi ve halk saghgi i¢in 6nemli katkilart bulunan &zel
hastanelerin icinde bulunduklar1 sektérde devamliliklarinin saglayabilmeleri ve hasta
memnuniyeti yaratabilmeleri i¢cin en Onemli sermayelerinden biri insan kaynagidir.
Kurumlarin ¢alisan beklentilerine yanit vermeleri ¢alisan verimliligi ve basarili is sonuglarina
olanak saglamaktadir. Kurumlarin galisan odakli uygulamalari, hem ¢alisanlari i¢in hem de
aday calisanlar acgisindan orgiitsel ¢ekicilik konusunda etkili olmaktadir. Kurumlarin ayakta
kalabilmeleri i¢in alaninda uzmanlagmis ¢alisanlarin kurumu tercih etmeleri oldukga kritiktir.

Kurumlarda adil iicret ve odiillendirme sistemi, kariyer ve terfi politikalari, mesai
saatleri, yonetim sekli ve esnekligi hem calisan bagliligi hem de aday ¢alisanlarin kurumu
tercih etmesi agisindan dikkatle yonetilmesi gereken siiregler arasindadir. Calisan odakli
politikalarin benimsenmesi tercih edilebilirligi artiracaktir. Kurumlarin aday calisanlar
etkileyebilmeleri i¢in kurum biiytikliigii, kurum itibari, caliganlarin memnuniyet diizeyleri i¢in
gerekli yatirrm planlarini yapmalar1 gerekmektedir. Orgiit i¢inde yaratilan kiiltiir ve degerler
baglaminda olumlu atmosferin, yonetici c¢alisan iliskilerinin, ¢aligma arkadaslari ile olan
iligkilerin ve galisanlar lizerinde etkisi olduk¢a fazladir. Calisanlarin giiniimiiz sartlarinda
gelisime verdikleri onem ¢ok fazladir. Sunulan gelisim firsatlar1 ve mesleki agidan yeni sistem
ve gelismelere entegre olabilmeleri ¢alisanlar agisindan degerlidir (Terlemez, 2012: 5).

Calisanlar tarafindan tercih edilebilir olmak kurumlarin degerleri arasinda yer almasi
gereken onlar ileriye tasiyacak kriterler arasindadir. Kurumlarin bu amagla politikalarini
sekillendirmesi dogabilecek maliyetlerin Oniine gececektir. Calismada 6zel hastanelerde
calisanlarin goriislerinden yola ¢ikilarak onlarin ¢alisan odakli yaklagimlarina yer verilen
vizyon ve misyon ifadeleri ve sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda aday calisanlar
acisindan tercih edilebilirligi incelenmistir. Elde edilen sonuclarin hastanelerin iginde
bulunduklar1 sektdrde diger hastaneler karsisindaki yerini belirlemesi sebebiyle saglik
sektoriiyle ilgilenen ¢alisan adaylari, ydnetici ve arastirmacilara yararli olacagi
diistintilmektedir.

2. ORGUTSEL CEKICILIK VE GRIi ILISKIiSEL ANALIZ

Insan kaynaklar1 kurumlarin basarilar1 agisindan oldukca dnemli bir sermayedir. Isinde
basarili yetkin calisanlar miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in uygun c¢oziimlerin
sunulmasinda etkinlik gostermekte ve kurumlarin rekabet giiciinii gelistirmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte kurumlarin rekabet edebilmeleri agisindan ¢alisanlarin yetenekleri ve
bagliliklari, aday ¢alisanlarca tercih edilebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanin uygun ise
yerlestirilmesi kadar, ¢alisanin orgiite bagli olarak kalmasini saglamak da kurumlar agisindan
kritik bir konudur (Greening ve Turban, 2000: 255). Calisanlarin kurumu tercih etmeleri ve
bagliliklar1 kurumlarin ¢alisan bulma ve egitim maliyetlerini azaltacak olmasi agisindan
kurumlarca 6nemsenmektedir. Calisanlara sunulan olanaklar 6rgiitsel ¢ekicilik agisindan etkili
olmaktadir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 501). Aymi sektorde benzer ekonomik giice ve
teknolojiye sahip olan kurumlarda fark yaratacak olanlarin calisanlar oldugu ifade
edilmektedir. Calisanlarin miisteri beklentilerini anlamalar1 ve buna uygun ¢o6ziimler
sunmalar1 agisindan kuruma katkilar1 bulunmakta ve fark yaratan iiriin ve hizmet sunumlarina
ve miisteri deneyimlerine ulagilmaktadir (Temel, 2016: 133).

Orgiitsel cekicilik, aday ¢alisanlarin kuruma basvurma kararlarina etkili olan durumdur
(Akgay, 2014: 177). Bir bagka ifade ile orgiitsel ¢ekicilik kurumlarin potansiyel ¢alisanlarin
calismak istedikleri bir yer olmak i¢in duygu ve diisiinceleri olusturan 6zelliklerin tamamidir
(Highhouse vd. 2003: 989). Pek cok tamimlama bulunmakla beraber orgiitsel ¢ekiciligin
kurumun potansiyel ¢alisanlar ve paydaslar agisindan imaj, kalite, yenilik ve benzerlik gibi
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konular1 kapsayan &zelliklerinden dolay1 tercih edilmesine olanak sagladigi belirtilmektedir
(Adigiizel ve Kayadibi, 2015: 99). Potansiyel calisanlarin kurumun imaji, degeri, iletisim
bicimi alanindaki diisiinceleri ile orgiitsel cekicilik ortaya ¢ikmaktadir (Bratton ve Gold, 2000:
380). Orgiitsel ¢ekiciligin birgok tammnm yapildigi goriilmektedir. Tanimlarin ortak
ozelliklerinde c¢alisanlarda ve potansiyel calisanlarda kurumlarin biraktiklart izlenim ile
orgiitsel ¢ekiciligin olustugunu ifade etmek miimkiindiir.

Potansiyel caliganlarin kurumla ilgili iletisim kanallarindan edindikleri bilgi ve
deneyime gore kurum imaj1 konusunda algilarinin olustugu olumlu ya da olumsuz ¢ikarima
vardiklart ifade edilmektedir (Aiman, Lieyens ve Sinar, 2001: 233). Yetkin ve basaril
calisanlarin kurumlar1 tercih etmeleri i¢in nedenleri olmalidir (Caldwell, 1999: 58).
Kurumlarda galigsanlara saglanan fayda ve imkanlar 6rgiitsel ¢ekiciligi artirmaktadir (Judge ve
Cable, 1997: 359). Kurumlarin ¢aligsanlara sunduklar: gelisim, kariyer ve terfi imkanlari, ticret
ve oOdiillendirme politikalar1 ve yonetim sekli orgiitsel cekicilik i¢in etkin kriterlerdendir
(Oksiiz, 2012: 10).

Kiiresellesen diinyada ayn1 sektorde yer alan kurumlarin rekabet giicli saglayabilmeleri
icin alaninda basarili ve yetkin insan kaynagin1 kazanmalar1 ve ¢alisan bagliligini saglamalari
gerekmektedir (Gok, 2006: 83). Kuruma dahil edilemeyen yetkin insan kaynaginin kuruma
katabilecegi bilgi ve yenilik kurumlar tarafindan bir kayip olarak gériillmekte ve bu baglamda
insan kaynagmin énemi vurgulanmis olmaktadir (Akgay, 2012: 15). Orgiitsel cekicilik ile
yetkin ¢alisanlar kuruma kazandirildigi gibi bu sekilde {irlin ve hizmetlerin de miisteriler
tarafindan tercih edilebilirligini artacagi ve kuruma ekonomik anlamda yarar kazandirilacagi
ifade edilmektedir (Boztepe, 2014: 4).

Orgiitsel cekicilik, kurum imaji, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar ve
kurumsal performansla iligkilidir (Dural vd. 2014: 143). Kurumsal imaj, kurumlarla ilgili
olusan deneyimlerin sonucunda dgrenilen 6zelliklerin biitiiniiyle olusmaktadir. Imaj ¢alisan ve
potansiyel calisanlar agisindan kurumu cekici hale getirmektedir. Kurumlarin yetkin
calisanlar1 biinyelerinde toplamalari i¢in kurum imajinin etkisi 6nemlidir (Y1ildiz, 2013: 158).
Kurumlarimn sosyal sorumluluk projeleri ve verdikleri destek insana, ¢evreye ve paydaslara
yatirim yapmasi anlamina gelmektedir (Bali ve Cinel, 2011: 47). Kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri olan ve destek veren kurumlarin orgiitsel ¢ekiciliginin olustugu calisanlar ve
kamuoyu goziinde kurumun tercih edilebilirligini etkiledigi ifade edilmektedir. Kurumsal
itibar, kurumun tiim hissedarlar1 agisindan beklenen ¢iktilarin olugsmasi ve ge¢cmis faaliyetlerin
de temsilidir. Kurumsal itibar hissedarlarin kurumla ilgili ortak diisiincelerini ifade etmektedir
(Alniagik, 2011: 68). Kurumsal itibar paydaslarin kurumla ilgili alg1 tahminlerini kapsamakta
ve aday caliganlarin kuruma katilma isteklerini etkilemektedir. Kurumsal performans ise
kurum hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik gosterilen ¢aba olarak ifade edilmektedir.
Kurumlarn siirdiiriilebilir basar1 ve rekabet avantaji elde etmek icin belirli bir hedefe yonelik
planli ¢abalarin tiimii ve elde edilen toplam basari olarak da kurumsal performans ifade
edilmektedir (Gengay, 2010: 19).

Orgiitsel ¢ekicilikle iliskisi olan bir¢ok kriter bulunmaktadir. Calisanlarin kuruma
katilmalar1 ya da mevcut ¢alisanlarin bagliliklarinda iicret, ¢alisma saatleri, kurumun yapisi ve
biiyiikliigii, yonetim sekli, terfi ve kariyer yollari, kurumun fiziki sartlar etkilidir. Ucret,
calisanlarin hayatlarini siirdiirmelerine ve motivasyonlarini artirmalarina yarayan kurumu
tercih etmeyi ya da kurumda kalmay1 saglayan 6nemli bir kriter olarak ifade edilmektedir
(Cakar, 2001: 145). Calisanlarin gecimlerini saglayacaklar ticret kadar kurum i¢inde iicretin
adaletli sekilde dagilimi da orglitsel ¢ekicilik agisindan 6nemlidir. Calisma saatleri de
calisanlarin bedensel ve ruhsal yorgunluklarini etkilemektedir. Vardiyali ¢alisma diizenegi,
mesai saatlerinin fazla olusu, ¢alisanlarin aile ve sosyal hayat1 i¢in adaptasyon saglanmasinin
zorlugu konusunda etkili olmaktadir. Kurumlarin calisanlara sagladigi imkanlarin yeterli
oldugu durumlarda bile bu tip ¢alisma diizenegi olan kurumlara karsi ¢alisanlarin olumlu
tutum i¢inde olmalarmin zor oldugunu séylemek miimkiindiir (Cakir, 2001: 148).
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Orgiitiin biiyiikliigii orgiitsel cekicilik agisindan etkili bir bagka kriterdir. Orgiitiin
biiyiikliigii, is hacmi, calisan sayisi, sermaye, satis, yatirim yonetim bi¢imi, hukuki yap1 gibi
kriterlerle degerlendirilmektedir. Calisanlarin biiyiik orgiitlerde sunulan imkanlarin kiigiik
orgiitlere nazaran daha fazla olduguna yonelik algilar1 vardir (Akgay, 2012: 48). Orgiitiin
merkezilesme diizeyi de calisanlar agisindan 6nemlidir. Yetkinin tek bir merkezde toplanmasi
veya alt kademelere dagitilmasi orglitteki merkezilesme diizeyini ifade etmektedir.
Calisanlarin kararlara katilmasi ve karar verme yetkilerine sahip olmalar1 onlara hareket
Ozgiirliigii sunmakta ve calisan acisindan orgiitsel gekicilik artmaktadir (Akgay, 2012: 50).
Kariyer, calisanlarin i¢inde bulunduklar1 kurumlarda deneyim ve beceri kazanip ilerlemeleri,
mesleki acidan gelisim ve yiikselislerini ifade etmektedir. Calisanlarin kurum gorev yaptiklar
stire iginde sunulan gelisim ve ilerleme firsatlari beklentileri ile ortiistiiglinde orgiitsel gekicilik
de artmaktadir (Akcay, 2012: 50). Kurumlarin faaliyet gdsterdikleri alanlardaki goriintii,
yerlesim yeri, dekorasyon, 1s1, hava kalitesi, aydinlatma gibi faktorler fiziki sartlari
olusturmaktadir. Kurumlarin sunduklar1 fiziki kosullar da c¢alisanlar agisindan oOrgiitsel
¢ekicilik lizerinde etkili olmaktadir (Akgay, 2012: 53).

Saglik calisanlarinda is yasam kalitesinin orgiitsel ¢ekicilikle ilgisinin arastirildig:
calismada is yasam kalitesi kriteri ile Orgiitsel ¢ekicilik kriteri arasinda dogrudan bir iligki
oldugu tespit edildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte c¢alistig1 igyerinde mutlu olan
calisanlarin orgiitsel anlamda bagli bulunduklar1 orgiitii daha fazla cekici bulduklari,
bdylelikle de orgiite olan baghliklarinin arttig1 da belirtilmektedir (Nur, 2017: 12). Yapilan bir
baska calismaya gore de saglik kuruluslarinda orgiitsel ¢ekicilik icin kariyer geligimi,
ekonomik deger, sosyal deger olarak boyutlara ayrilmakta olup iist yonetimlerin beklentilerin
1518¢1nda hareket etmesinin maliyetli olsa da uzun vadede karl olacag belirtilmektedir (Yavuz,
2019: 63). Hemsirelerle yapilan bir ¢aligmada orgiitsel g¢ekicilikle hastanenin iiniversite
hastanesi olmasinin iligkili oldugu ifade edilmektedir (Tangi, 2019: 10).

3. METODOLOJI

Gri iliskisel analiz (GIA) ¢ok kriterli karar problemleri acisindan belirsizlik durumlari
i¢in kullanilan bir karar verme teknigidir. 1982 yilinda gelistirilen Gri iliskisel analiz, eksik,
belirsiz, yetersiz bilgi durumlarinda bir¢ok alanda karar vermeye olanak tanimaktadir (Deng,
1988: 1). Gri sistem teorisinde belirsizligin yer almadig1 tam bilgi durumu beyaz, eksik bilgi
ya da belirsizlik durumlari ise gri ile belirtilmektedir. Eksik bilgiye sahip olan sistem gri sistem
olarak adlandirilmaktadir (Tsai, Chang ve Chen, 2003: 45). Gri sistem teorisinde yer alan Gri
iligskisel analiz benzerlik ya da farklilik derecelerine gore iligski dl¢lilmesine ve siralamaya
olanak tanimaktadir (Chen ve Ting, 2002: 838; Feng ve Wang, 2000: 136).

Gri iliskisel analiz ile belirlenmis ¢aligma konularinda mevcut durumlarin bir sistem
icindeki tiim iligkileri net ve kesin sekilde tanimlanmaktadir (Huang ve Lee, 2003: 74). Gri
iligkisel analizin avantajlar1 arasinda birgok kriterin birlikte ele alinmasina olanak vermesi,
veri sayisinin azligi halinde bile degerlendirme yapilabilmesi, dagilimin bilinmemesi ya da
normal olmamas1 durumlarinda bile iliski derecesine gore siralama yapilmasi belirtilmektedir
(Liu ve Forrest, 2007: 115). Gri iliskisel analizle ilgili kurulug modelinin bir dizi islevsel model
olmamasi, hesaplamanin basit ve kolay olmasi, 6rneklem miktar1 agisindan varsayimlara bagl
kat1 kurallarm yer almamasi, 6rneklem verileri arasinda birebir iliski derecesinin sayisal olarak
karmagiklagsmadan analiz edilmesi de avantaj olarak ifade edilmektedir (Tzeng ve Tsaur, 1994:
90).

Gri iliskisel analizin alti adimda uygulandigi belirtilmektedir. Karar matrisinin
belirlenmesi, karsilastirma matrisinin olusturulmasi, normalizasyon adimi, mutlak deger
tablosunun olusturulmasi, gri iliskisel katsayr matrisinin olusturulmasi, iliski derecesi
hesaplanmasi olarak adimlar belirtilmektedir (Peker ve Baki, 2011: 6). Gri iligkisel analiz bir
cok alan i¢in kullanilmaktadir, 6rnegin satin alinacak konutun belirlenmesinde (Ugur ve
Baykan, 2017: 220); turizm, finans, lojistik gibi sektore yonelik finansal performans
degerleme calismalarinda (Gozkonan ve Kiigiikbay, 2019: 71; Karkacier ve Yazgan, 2017:
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154; Bagdegirmen ve Tunca, 2017: 327), c¢alisan adaylarmin se¢ilme siireglerinde (Ulutas,
Ozkan ve Tagraf, 2018: 223) kullanilmaktadir.

4. GRI ILISKISEL ANALIZ UYGULAMASI

Bu arastirmada 6zel hastane galisanlarinin goriislerine ulagilmis ve aday c¢alisanlar igin
belirlenen hastanelerde degerlendirme yapilmistir. Calismanin verileri indeed isimli aldig
internet sitesinden ve hastanelerin resmi internet sitelerinden elde edilmistir. Ozel hastaneler
icin degerlendirmeye alinan kriterlere asagida yer verilmektedir.

K1: Is yasam dengesi (Veri kaynag:: indeed)

K2: Maas ve sosyal giivenceler (Veri kaynag:: Indeed)

K3: Yonetim (Veri kaynag:: Indeed)

K4: Kiiltiir ve degerler (Veri kaynagi: Indeed)

K35: Sosyal sorumluluk (Veri kaynagi: Kurumlarin internet siteleri)

Ké6: Vizyon/Misyon’ da Calisan Odaklilik (Veri kaynagi: Kurumlarin internet siteleri)

Indeed isimli siteden elde edilen veriler elde edilirken K1, K2, K3 ve K4 icin veriler
sitede gosterildigi sekilde aktarilmigtir. Kurumlarin internet sitelerinden elde edilen K5 kriteri
icin sosyal sorumluluk bilgilendirmelerine yer veren hastanelere 1, bilgi yer almiyorsa 0
verilmistir. K6 kriteri i¢in hastanelerin vizyon ve misyon ifadelerinde calisanlara yonelik
bildirim bulunuyorsa 1, bulunmuyorsa 0 verilmistir.

Calismada incelenen 6zel hastanelere yonelik Indeed isimli internet sitesinden elde
edilen veriler i¢in ¢alisan yorum sayilarina ve yil araliklarina Tablo 1° de yer verilmektedir.

Tablo 1. Ozel Hastanelere Yonelik Yorum Adetleri ve Y1l Araliklar

Kurum Yorum Yil
Acibadem Hastanesi 94 2014-2021
Emsey Hospital 14 2016-2020
Kolan Hastanesi 9 2014-2019
Liv Hospital 14 2015-2019
Medical Park 28 2018-2021
Hastanesi

Medicana Hastanesi 12 2017-2020
Medipol Hastanesi 20 2017-2020
Memorial Hastanesi 29 2017-2020

Kaynak: tr.indeed.com

Ozel hastaneler igin belirlenen kriterlere yonelik veriler ve kriterler olmasi istenen
maximum ve minimum degerlere Tablo 2.’ de yer verilmektedir.

Tablo 2. Veri Seti

Max Max Max Max Max Max
Is Maas ve e Vizyon/Misyon
Kurum Yasam Sosyal Yonetim Ig;lvnel;z: S O?L?r?])llﬂlluk ' da Calisan

Dengesi  Giivenceler & Odaklilik
Acibadem 31 2,8 2,9 3,1 1 1
Hastanesi
Emsey Hospital 3,1 2,9 2,6 2,7 1 1
Kolan Hastanesi 3 29 3 2,5 0 1
Liv Hospital 3.9 3,4 3,8 4,2 1 0
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Medical Park 2,6

Hastanesi

Medicana 3.8
Hastanesi

Medipol Hastanesi 3,4
Memorial 3
Hastanesi

Gri iliskisel analiz i¢in kriterlerden beklenilen maksimum ya da minimum hali ile

2,6

2,7

2,6

31

2,7

3,4

referans veri seti elde edilmistir. Referans veri setine Tablo 3’ te yer verilmistir.

Tablo 3. Referans Seri Eklenmis Hali ile Veri Seti

Max
Is Yasam
N Dengesi
K1
Referans 3,9
Acibadem 3,1
Hastanesi
Emsey Hospital 3.1
Kolan Hastanesi 3
Liv Hospital 3,9
Medical Park 2,6
Hastanesi
Medicana 3,3
Hastanesi
Medipol Hastanesi 3.4
Memorial 3
Hastanesi

Alternatiflerin karsilastirilabilmesi birimlerinden arindirilmasi ve biiyikliiklerinin
diisiik diizeylere gekilmesi ve islem kolaylig1 saglamak amaci ile Tablo 4.” te normalizasyon

matrisine yer verilmektedir.

Kurum K1
Acibadem 0,385
Hastanesi

Emsey Hospital 0,385
Kolan Hastanesi 0,308
Liv Hospital 1,000
Medical Park 0,000
Hastanesi

Medicana 0,538
Hastanesi

Medipol Hastanesi 0,615
Memorial 0,308
Hastanesi

Normalize edilen referans serisi ile normalize edilen alternatif degerlerin mutlak

Max

Maas ve
Sosyal
Giivenceler
K2

34
28

29
29
3,4
2,6

2,7

29
&

Max

Yonetim

K3
3,8
29

2,6
3
3,8
2,6

31

3
3,2

Max

Kiiltiir ve
Degerler

K4
4,2
31

2,7
2,5
4,2
2,7

34

3.2
&

Tablo 4. Normalize Matris

K2
0,250
0,375
0,375

1,000
0,000

0,125

0,375
0,500

K3
0,250
0,000
0,333

1,000
0,000

0,417

0,333
0,500

K4
0,353
0,118
0,000

1,000
0,118

0,529

0,412
0,294

Max

Sosyal
Sorumluluk

K5

o k O -

K5
1,000
1,000
0,000

1,000
0,000

0,000

1,000
1,000

farklarinin alimmasiyla elde edilen degerlere Tablo 5’ te gdsterilmektedir.

Max

Vizyon/Misyon'
da Calisan
Odaklilik
K6

1
1

= T = =

K6
1,000
1,000
1,000

0,000
1,000

1,000

1,000
1,000
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Tablo 5. Uzakhk Matrisi (Mutlak Deger Tablosu)

Kurum K1 K2 K3 K4 K5 K6
Acibadem 0,615 0,750 0,750 0,647 0,000 0,000
Hastanesi

Emsey Hospital 0,615 0,625 1,000 0,882 0,000 0,000
Kolan Hastanesi 0,692 0,625 0,667 1,000 1,000 0,000
Liv Hospital 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Medical Park 1,000 1,000 1,000 0,882 1,000 0,000
Hastanesi

Medicana 0,462 0,875 0,583 0,471 1,000 0,000
Hastanesi

Medipol Hastanesi 0,385 0,625 0,667 0,588 0,000 0,000
Memorial 0,692 0,500 0,500 0,706 0,000 0,000
Hastanesi

Gri iliskisel veri tablosu Tablo 6’ da gosterilmektedir.

Tablo 6. Gri iliskisel Veri Tablosu

Kurum K1 K2 K3 K4 K5 K6
Acibadem 0,448 0,400 0,400 0,436 1,000 1,000
Hastanesi

Emsey Hospital 0,448 0,444 0,333 0,362 1,000 1,000
Kolan Hastanesi 0,419 0,444 0,429 0,333 0,333 1,000
Liv Hospital 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,333
Medical Park 0,333 0,333 0,333 0,362 0,333 1,000
Hastanesi

Medicana 0,520 0,364 0,462 0,515 0,333 1,000
Hastanesi

Medipol Hastanesi 0,565 0,444 0,429 0,459 1,000 1,000
Memorial 0,419 0,500 0,500 0,415 1,000 1,000
Hastanesi

Kriterlerin esit agirlikta hesaplanarak elde edilen gri iliski derecesi ve siralamalar1 Tablo
7’ de gosterilmektedir. Buna gore Liv Hospital, Medipol Hastanesi, Memorial Hastanesi ilk
ii¢ sirada yer almaktadir.

Tablo 7. Gri iliski Derecesi ve Siralama Tablosu

Kurum Gri iliski Siralama
Derecesi

Acibadem Hastanesi 0,614 4
Emsey Hospital 0,598 5
Kolan Hastanesi 0,493 7
Liv Hospital 0,889 1
Medical Park 0,449 8
Hastanesi

Medicana Hastanesi 0,532 6
Medipol Hastanesi 0,650 2
Memorial Hastanesi 0,639

5. SONUC VE ONERILER

Teknolojik ilerleme ve sosyo ekonomik yapidaki gelisme miisterilerin hizmet aldiklar
kurumlardan beklentilerini de her gegen giin hizla artirmaktadir. Bu baglamda kurumlarin
icinde bulunduklart sektorde diger kurumlarla rekabet edebilmeleri icin etkin ve alaninda
basarili insan kaynagina ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Orgiitsel ¢ekicilik ¢alisanlarin kurumlar
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tercih etmeleri agisindan etkilidir. Calisanlarin kurumdan beklentilerinin karsilanmasi igin
onlara sunulan gelisim firsatlari, adil iicret politikast ve yan haklar, calisma saati esnekligi,
yonetim becerileri gibi faktorlerin etkinlikle yonetilmesi gerekmektedir. Diger yandan
kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri de ¢alisanlar agisindan giiniimiizde oldukca etkilidir.
Orgiitsel ¢ekicilik ile calisanlarm kurumu tercih etmeleri kurumlar agisindan etkili insan
kaynagmin temininde kolaylik yaratacak, dogru ise dogru kisinin yerlestirilmesi
yapilabilecektir. Insan kaynaklar1 politikalar1 acisindan dogru ise dogru calisanin
yerlestirilmesi ile bagarili is sonuglari olugabilmektedir.

Arastirmada 6zel hastanelerde c¢alisanlarin goriislerinden kurumlarin vizyon misyon
bildirilerinde calisan odakli yaklasimlarindan ve sosyal sorumluluk projelerine sunduklari
katkilardan yola ¢ikilarak aday ¢alisanlar agisindan degerlendirilme yapilabilmesi amaciyla
¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan gri iliskisel analiz yontemi uygulanmustir.
Arastirma igin belirlenmis olan kriterlerdeki veriler Indeed isimli ¢alisanlarin kurumlar igin
yorumlarini ilettikleri platform olan internet sitesinden elde edilmistir. Kurumlarin vizyon
misyon bildirilerine ve yer aldiklar1 sosyal sorumluluk projelerine resmi internet siteleri kanali
ile ulagilmistir. Calisanlarin kurumlar igin goriislerinden is yasam dengesi, maas ve sosyal
giivenceler, yonetim, kiiltiir ve degerler degerlendirmeye alinan kriterler arasindadir.

Gri iligkisel analiz sonucuna gore, Liv Hospital, Medipol Hastanesi ve Memorial
Hastanesi ilk siralarda yer almaktadir. Kriterlerin esit agirlikla degerlendirilmesi ile elde edilen
sonuclara gore is yasam dengesi, maas ve sosyal giivenceler, yonetim, kiiltiir ve degerler
konularinda yiiksek puanlama ve sosyal sorumluluk konusunda bilgilendirmesi ile Liv
Hospital diger hastanelere gore oncelikli olarak siralamada yer almaktadir. Belirtilen kriterler
kapsaminda diigiik puan alan hastaneler ise analiz sonucunda son siralara yerlesmistir.
Hastanelerde calisan doktor ve hemsirelerle yapilan bir ¢alismada hastanenin bulundugu
bolgeyi en etkin cekicilik kaynagi, terfi ve denetim uygulamalarini ise ¢ekicilik igin en diisiik
kriter olarak ifade edilmektedir (sbu.saglik.gov.tr). Kisi 6rgiit uyumu siirecinde entelektiiel
sermayenin is doyumu ve Orgiitsel ¢ekicilik iizerindeki etkilerini iiniversite hastanesi
calisanlar1 izerinde incelemeyi amaglayan bir calismada arastirma yapilan saglik kurumunun
sahip oldugu entelektiiel sermaye yapisinin is gorenlerin is doyumu elde etmelerinde ve
calistiklar1 kurumu ¢ekici bulmalarinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Adigiizel ve
Kayadibi, 2015: 92).

Kurumlarda goérev yapan calisanlarin goriisleri aday c¢alisanlarin kurumu tercih
etmelerinde etkilidir. Calismada hastanelerle ilgili aday calisanlar i¢in bir degerlendirilmeye
gidilmis ¢aligan politikalarindaki etkililiklerinin belirlenmesi i¢in belirli donemlerdeki veriler
baz alinmig ve kriterler esit olarak degerlendirilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda farkli
donemlerdeki verilerin incelenmesi ve kriterler kapsaminda farkli yorumlara gidilmesi ya da
farkli analiz teknikleri kullanilarak sonuc¢larin ortaya c¢ikartilmast karsilagtirma
yapilabilmesine imkan saglayacaktir.

Calisanlarin giinlimiiz sartlarinda 6nemle iizerinde durduklari is yasam dengesi
konusunda gerekli tedbirler alinmal, is disindaki faaliyetler i¢in ¢alisanlara gerekli zamanin
taninmas1 yoniinde hassas yaklasilmalidir. Ekonomik kosullar altinda ¢alisanlarin kendilerinin
ve ailelerinin ihtiyaglarinin temini i¢in maas ve sosyal haklar konularinda yeterli kosullar
olusturulabilmelidir. Calisan yonetim iligkilerinin olumlu olmasi ve degerler biitiinliigii zemini
olusturulabilmelidir. Kurumlarm tercih edilebilirligi bugiinkii sartlarda rekabet edebilmeleri
ve gelecege hazirlanmalari agisindan onemlidir. Aday ¢alisanlar agisindan tercih edilebilir
olmak icin ¢alisan beklentilerine anlasilarak yanit verilmesi, ¢alisan odakli olunmasi ve tim
paydaslar acisindan yarar saglayacak sosyal sorumluluk projelerine de etkin sekilde yer
verilmesi calisanlar agisindan belirleyici olacaktir. Bu caligmada ulasilan sonuglarin
kurumlarin diger kurumlar karsisinda pozisyonlarmin anlasilmasi yolu ile insan kaynaklari
politikalarinin ~ gelistirilmesiyle ilgilenen yonetici ve arastirmacilara yararli olacagi
diistiniilmektedir.
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