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oz
Sosyal sorumluluk ve ¢evreyi esas alan siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda 6nemli hale
gelmistir. Bu anlamda kurumlarin = siirdiiriilebilirliginin = 6l¢iimii  6nem kazanmus,

stirdiiriilebilirligi Slgmeye yonelik performans tabanli teknikler ortaya c¢ikmistir. Bu
performans 6lgiimlerinden biri de Siirdiirtilebilirlik Balans Skor Kart (SBSK) yaklagimidir.

Bu ¢alismanin amaci, Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart (SBm SK)’in bes boyutlu formunu
bir saglik kurumu olan Dis Hekimligi Fakiiltesi’'nde uygulamaktir. Bu amaca yonelik
olarak, kuruma ait bes boyutlu SBSK strateji haritasi olusturulmustur. Boyutlar;
“stirdiiriilebilirlik”, “finansal”, “miisteri (hasta)”, “i¢ siiregler”, “6grenme ve gelisme”
boyutlaridir. Ardindan her bir boyutun performansini 6lgmede kullanilacak stratejik amag
ve degerlendirme Olgiitleri belirlenmigtir. Daha sonra, boyutlarin performans: belirlenen
stratejik ama¢ ve degerlendirme Olciitleri kapsaminda incelenmis ve aciklanmaya
calisilmigtir. Boyutlarin incelenmesi sirasinda gerekli verilerin elde edilmesinde hem nitel
hem de nicel veri toplama tekniklerinden faydalanilmistir. Nitel verilerin elde edilmesinde
miilakat ¢aligmasi yapilmistir. Nicel verilerin elde edilmesinde ise, anket ¢alismas1 yapilmis
ayrica kurumun 2017-2018 yillarina ait bilango, gelir tablosu ve faaliyet raporlarindan
yararlantlmistir.

Aragtrma sonucunda kurumun, siirdiiriilebilirlik boyutunda kismen basarili oldugu,
finansal boyutta pozitif degerlere sahip oldugu ve gelisim gosterdigi, miisteri boyutunda ve
i¢ siiregler boyutlarinda genel olarak basarili oldugu, 6grenme ve gelisme boyutunda ise
calisanlar kapsaminda basarisiz oldugu tespit edilmistir. Toplamda ise, belirlenen 17
stratejik amagtan 6’sinda basarisiz oldugu sonucuna ulasiimistir.
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USE OF SUSTAINABILITY BALANCED SCORECARD METHOD
IN PERFORMANCE MEASUREMENT: AN APPLICATION IN THE
FACULTY OF DENTISTRY

ABSTRACT

Sustainability which consists social responsibility and environment has become important
in recent years. In this sense, measuring the sustainability of institutions has become
importance and performance-based techniques have started to be used to measure
sustainability. One of these performance measurements is the Sustainability Balance
Scorecard method.

The purpose of this study is to apply the five-dimensional form of the Sustainability
Balanced Scorecard in a health institution, Faculty of Dentistry. For this purpose, a five-
dimensional SBSK strategy map of the institution was created. Dimensions on the map are
“sustainability”, “financial”, “customer (patient)”, “internal processes”, “learning and
development”. Afterwards, the strategic purpose and evaluation criteria to be used in
measuring the performance of each dimension were determined. Then, the performance of
the dimensions was examined and explained within the scope of the determined strategic
purpose and evaluation criteria. Finally, results of SBSK were reported as a chart. Both
qualitative and quantitative data collection techniques were used in obtaining the required
data during the examination of the dimensions. An interview study was conducted to obtain
qualitative data. As to obtaining quantitative data, a survey was conducted and additively,
the government agency’s balance sheets, income statement and activity reports for 2017-
2018 were used.

As a result, it has been determined that the institution is partially successful in the
sustainability dimension, has made progress and has positive values in the financial
dimension and has improved, been successful in the customer and the internal processes
dimensions, and failed in the learning and development dimension within the scope of the
employees. In total, it was concluded that 6 out of the 17 determined strategic aims failed.

Keywords: Performance, Sustainability Balanced Scorecard, Faculty of Dentistry.
JEL Codes: M40, M41.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Competition between corporations is increasing day by day. Therefore,
corporations should increase their performance. However, the performance
indicators of corporations are not just financial. Tehere are some
nonfinancial performance indicators of corporations. For example social and
environmental performance are not financial performance of corporations.
But these performance indicators are very important in terms of
sustainability. The increasing strategic importance of environmental and
social issues as well as related performance measures has spurred interest in
sustainability performance measurement. So Sustainability Balanced
Scorecard method has become one of the most important methods about
corporations performance. Because Sustainability Balanced Scorecard takes
into account non-financial indicators as well as financial indicators. This
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method is a multidimensional performance measurement method that
measures non-financial indicators such as customer satisfaction, quality and
functionality that will affect performance in the long term. On the aother
hand social and environmental indicators are the most important aspect of
this method.

There are a lot of research about classic balanced scorcard performance
measurement. However, it has been found that very little research has been
investigated about Sustainability Balanced Scorecard in international
literatiire. Besides, it is not available to any study in Turkey investigating
the Sustainability Balanced Scorecard that applied any corporations. There
are only theoretical studies in national literature on the Sustainability
Balanced Scorecard method. So the purpose of this reserach is applying the
five-dimensional Sustainability Balanced Scorecard model that includes
social and environmental components in the Faculty of Dentistry, which is a
health institution. Because it has been determined that there are no studies
about the the Sustainability Balanced Scorecard that applied any health
institution.

Literature on Research

Since the Sustainability Balanced Scorecard is a newly developed method,
there are not many academic studies on the subject in both national and
international literature. Tehere has been few studies about Sustainability
Balanced Scorecard as applicable. In Turkey it has been determined that
there are no studies about sustainability balanced scorecard as applicable.
But the issue of integrating economic, social and environmental components
with traditional balance scorecard is theoretically discussed in national
literatiire. So there is a gap about sustainability balanced scorecard as
applicable in national literatlire. Sustainability balanced scorecard on a
health institution not previously investigated in Turkey has been researched.
In this sense, this research is meaningful as it is the first research about
Sustainability balanced scorecard on a health institution in Turkey. This
research can fill the gap in the literature.

Method of The Research

The research was conducted on Dentistry Faculty of Ondokuz Mayis
University, which is a health institution. The research is focus on measuring
the 2019 performance of Dentistry Faculty. Both qualitative and quantitative
data collection techniques were used to obtain data. So in this research
interview and questionnaire method was preferred. Patient satisfaction
survey and employee satisfaction survey published by the Ministry of
Health was used. Questionnaires were applied to total of 150 patients over
the age of 18 and 100 employees. On the other hand, balance sheet, income
statement and activity reports of the institution for the years 2017-2018 were
used to obtain financial data.
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Findings of The Research

Firstly a sustainability balanced scorecard strategy map has been created to
measure of performance. There are five dimensions in the sustainability
balanced scorecard strategy map. These are sustainability, financial,
customer (patient), internal processes, learning and development
dimensions. “Sustainability” was at the top of the scorecard strategy map as
the fifth dimension. Then, strategic aims have been determined for the
performance of each dimension. The corporate performance has been
examined and explained on five dimensions and in the context of 17
strategic aims. As a result of this research, it was determined that the
institution has been successful in terms of sustainability, generally
successful in terms of customer (patient) and internal processes. It was
determined that the institution has positive values in the financial dimension
and shows improvement. However, it was determined that institution has
been unsuccessful within the scope of the employees in the learning and
development dimension. At the end of this research, the institution was
determined to be unsuccessful in 6 of the 17 strategic aims.

Conclusion

Tehere has been few studies about Sustainability Balanced Scorecard as
applicable in Turkish literatiire. But these stduies are generally teoritical and
classic balanced scorecard that has four dimensions. Tehere is no applied
stduy in a health institution about sustainability balanced scorecard has five
dimension. The fifth dimension is sustainability consist environmental and
social contents. In this sence this research is first in terms of five dimension
of institution performance named five dimensional balanced scoredcard or
sustainability balanced scorecard. For future studies this subject can be
researched with other institutions or businesses.
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1. GIRiS?

Kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullarinin hem boyutu siddetlenmis hem
de kosullarinda degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz isletmelerinin kar
elde etmesi, basarili olmasi ve devamliliklarini siirdiirebilmesi siirekli
degisen rekabet kosullarina uyum saglamakla miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenle isletmeler, faaliyet alanlar ile ilgili finansal ve finansal olmayan
faktorleri dikkate almak ve analiz etmek zorundadir. Analiz noktasinda
performans 6l¢iimii 6nemli olmaktadir. Bu nedenle ¢esitli performans 6lgiim
yontemleri gelistirilmistir. Ancak gelistirilen performans 6l¢iim yontemleri
isletmeleri genellikle finansal acgidan ele almakta ve performans
degerlendirmesinde daha ¢ok sayisal verilere dayanmaktadir. Oysaki
finansal veriler kadar, finansal olmayan verilerin de dikkate alinarak
performans dl¢limiiniin daha kapsamli yapilmasi dnemli olmaktadir. Balans
skor kart (BSK) yontemi, gereksinimleri karsilamada yetersiz kalinan
hususlara ¢oziim getirmek amaciyla gelistirilmistir.

BSK yontemi, finansal ve finansal olmayan performansin es zamanl olarak
tanimlanmasina, iyilestirilmesine ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.
Ancak yontem, performans 6l¢iimiinde siirdiiriilebilirligin 6énemli yonlerini
gdz ardi etmektedir. Oysaki siirdiriilebilirlik zamaninin en O6nemli
miicadelelerinden, zorluklarindan biri olmaktadir. Bu nedenden Otiiri
yontem gozden gegcirilip, siirdiiriilebilirlik bilesenlerini kapsayacak sekilde
genisletilmis ve Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart (SBSK) olarak
adlandirilan yeni bir yontem gelistirilmistir.

SBSK yontemi, kokenini geleneksel BSK'den almakta ve ekonomik, sosyal
ve cevresel siirdiriilebilirlik bilesenlerini birlestirerek farkli bir igerik ve
mimari sunmaktadir. SBSK yontemi hem performans olglimiine olanak
saglamakta hem de sirdiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
bilesenlerini is stratejisine dahil ederek kurumsal siirdiiriilebilirligi tesvik
etmektedir.

Yapilan literatiir ¢aligmast sonucunda, SBSK yonteminin teorisi ve pratigi
hakkinda yararl1 bilgiler saglayan uluslararast c¢alismalar bulunmakla
birlikte, ulusal yazinda konuyu yalnizca teorik acidan ele alan g¢aligmalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte SBSK yonteminin gerek uluslararasi gerek
ulusal yazinda, saglik kurumunda uygulandigi herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu c¢alisma ile s6z konusu boslugun doldurulmasi
amaglanmaktadir. Calisma ile hem performans 6l¢limiiniin daha kapsamli
yapilmast hem de kurumsal siirdiriilebilirligin tesvik edilmesi icin
stirdiiriilebilirligin is stratejisine dahil edildigi bes boyutlu SBSK modeli
saglik kurumunda uygulanmistir.

1 Bu makale 2021 yilinda Ondokuz May1s Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii islet{ne Anabilim
Dalr’nda, tamamlanan “Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart Yéntemi ile Performans Olglimii: Dis
Hekimligi Fakiiltesinde Uygulama” adl1 doktora tezinden tiiretilmistir.
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Bu c¢alismanin  amaci;  kurumsal  siirdiriilebilirlik  stratejilerini
destekleyebilecek iki siirdiiriilebilirlik bilesenin (sosyal, ¢evresel) besinci
boyut olarak skor karta eklendigi 6zel, kapsamli bir SBSK modelini bir
saglik kurumu olan Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde uygulamaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK BALANS SKOR KART (SBSK)

Siirdiiriilebilirlik “ekonomik faaliyetlere ek olarak, sosyal ve cevresel
konularla sik1 bir iliski kurmay1 ifade eder”. Siirdiiriilebilir olma, kurumsal
biiyiime ve karliligin 6nemli oldugunu kabul ederken, ayni zamanda
isletmelerin ¢evre koruma, sosyal adalet ve esitlik gibi sosyal ve cevresel
hedefler pesinde kogsmasini gerektirir. BSK’nin yapist geregi nicel ve nitel
amaglar1 belirlemesinden 6tiirli daha fazlasini da vaat edebilecegi, kalic bir
rekabet avantajinin kazanimina yonelik ilgili tiim hususlarin (sosyal ve
cevresel) dahil edilebilecegi sdylenmistir (Hristov vd., 2019, p. 4). Son
zamanlarda siirdiiriilebilirlik Olgtimlerinin BSK’ye dahil edilmesi igin
cagrilar yapilmis, sosyal sorumluluk ve c¢evresel hususlar skor karta dahil
edilmistir (Jiangtao & Pin, 2010, p.111). BSK’ye sosyal ve ¢evresel yonleri
iceren “piyasa dis1 bakis acis1 (non-market perspective)’nin veya “gelecege
hazirlik (future readiness)” adi altinda besinci bir boyutun eklenmesi
Onerilmis ve bu daha kapsamli yaklagima Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart
(Sustainability Balanced Scorecard) adi verilmistir (Kang vd., 2015, p. 126).

Stirdiiriilebilirlik verilerinin skor karta dahil edilme ¢abalar siirdiiriilebilirlik
balans skor kartini ortaya ¢ikarmistir (Jiangtao & Pin, 2010, p. 111). Sosyal
ve cevresel konular1 agik¢a dikkate alan ve geleneksel BSK’de yapilan
degisiklikler ile gelistirilen yontem siirdiiriilebilirlik balans skor kart olarak
adlandirilmaktadir. SBSK, is performansinin kalict iyilestirilmesi ig¢in
strdiirtilebilirlik konseptinin temel gerekliligini karsilamaktadir (Hristov
vd., 2019, p. 2). SBSK, siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin geleneksel skor karta
dahil edilmesini tesvik etmektedir (Gadenne vd., 2016, p. 155). SBSK,
kokenini geleneksel BSK'den almakta ve ti¢ siirdiiriilebilirlik bilesenini
birlestirerek farkli bir icerik ve mimari sunmaktadir. Bu nedenle, SBSK'nin
uygulanabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel amaglarin tanimlanmasi
gerekli ve ¢cok onemlidir (Araujo vd., 2020, p. 2).

SBSK, bir isletmenin finansal basarisim onemli Ol¢iide etkileyen parasal
olmayan stratejik basar1 faktorlerinin hesaba katilmasint  miimkiin
kilmaktadir. SBSK, isletmelere performanslarini toplum, ¢evre (piyasa disi,
sirdiiriilebilirlik vb.), finans, miisteri, i¢ siirecler, 6grenme ve gelisme
hususlarinda degerlendirmelerine olanak saglar (Rae vd., 2015, p. 44). Bu
sayede SBSK yontemi ile hem performans 6l¢iimii yapilmakta hem de
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve g¢evresel bilesenlerinin {i¢ii de is
stratejisine dahil edilerek kurumsal siirdiiriilebilirlik tesvik edilmektedir
(Rabbani vd., 2014, p. 7317).
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SBSK, bir yonetim araci olarak da kurumsal siirdiiriilebilirlikte 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin Kanada’da kar amaci giiden hazir yiyecek satan bir
sirketin stratejisine goz atildiginda; yilda 4 milyon dolarlik gelir elde eden
bu sirketin son zamanlarda pazarlarda g¢evre ve politika sorunlar1 ile
kargilastig1 goriilmiistiir. Tiiketicilerin talebi ise, daha saglikli gida, gida
glivenligi sertifikasi, atik su diizenlemeleri olmustur. Karsilasilan bu
zorluklar ve istekler sirket stratejisinin iddiali bir siirdiiriilebilirligi
benimsemesine yol agmistir. Sirket, yeni pazar firsatlarin1 yakalamak i¢in bu
onemli stratejik konular1 ele alarak mevcut stratejisini sosyal ve g¢evresel
hususlar1 entegre etmek i¢in gézden gecirmeye karar vermistir. Nihayetinde,
stratejisini bir SBSK ile uygulanabilir hale getirmigtir. SBSK mimarileri,
siirdiiriilebilirligin strateji olusturma siirecinin ayrilmaz bir parcasini
olusturdugunu ve bu nedenle geleneksel skor karttan izole edilemez
oldugunu ifade etmislerdir (Hansen & Schaltegger, 2017, p. 940). Boylelikle
SBSK’nin iist diizey yoneticilerin siirdiiriilebilirlik performanslarint ve
kurumsal imajlarin1  yeniden konumlandirmalarina, iyilestirmelerine
yardimci olacagi belirtilmektedir. Literatiir sonuglari, SBSK’yi uygulamaya
odaklanan isletmelerin sayisinin son yillarda arttigin1 gostermektedir
(Hristov vd., 2019, p. 2).

Kim vd., (2019) iyi bir ticari itibar kazanmak, daha fazla potansiyel miisteri
¢ekmek i¢in yoneticilerin islerinde siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari
benimsemelerinin énemli oldugunu ifade etmektedirler. Ispanya’da otellere
yonelik  yapilan bir calismada, yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine sahip otellerin daha yiiksek mali getirilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Ispanya’da yapilan bagka bir ¢aligmada siirdiiriilebilirlik faaliyet
duyurusunun hisse senedi fiyat1 tizerindeki etkisi analiz edilmis,
stirdiirtilebilirlik ve finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Kang vd., 2015, p. 125).

3. SBSK’nin OLUSTURULMASI

Zamanin en 6nemli argiimanlarindan olan siirdiiriilebilirlik konusunun nig¢in
isletmelere dahil olmasi gerektigi konusunda cok fazla teorik calisma
yapilmistir.  Ancak isletmelerin  siirdiirtilebilirlik  degerlendirmesini,
kontroliinii ve raporlamasint nasil birlestirerek yapacaklarina yonelik
nispeten daha az caligma bulunmaktadir (Maas vd., 2016, p. 237). Bu
konuda SBSK’yi, performans Ol¢limiiniin  yam1 sira  kurumsal
siirdiiriilebilirligi gelistirme potansiyeline sahip “ara¢” olarak incelemenin
onemine dikkat cekilerek, hakkindaki tartigmalarin daha yiiksek seviyelere
tasiacagi vurgulanmaktadir (Hansen & Schaltegger, 2017, p. 950).

SBSK strateji haritasi olusturulmasinda siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin,
geleneksel skor karta dahil edilmesi dnerilmektedir (Ozgelik, 2013, s. 4998).
Nasil dahil edilmesi gerektigi hususunda ise; bu bilesenlerin (sosyal ve
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cevresel) bir organizasyonun yonetim aract mimarisinde agik¢a taninmast
gerekip gerekmedigi sorusu sorulmaktadir. Cevre dostu bir sirket ornegine
bakildiginda, onun amaci iretimin dogal c¢evre iizerindeki etkilerini
azaltmaktir (ki bu uygulama acgik¢a organizasyon disindadir). Ancak bu
kurulus kendi basma degildir ve kiiresel sonuglar1 olmaktadir. fkinci soru:
sirdiiriilebilirlik  ile ilgili  bilesenlerin nerede ele alinmasidir.
Siirdiiriilebilirlikle ilgili amaglar i¢ siirecler boyutunda mi ele alinmali,
yoksa SBSK’nin en tepesinde (finansal boyut yerine) bir oncelikli boyut
olarak m1 eklenmelidir (Hansen & Schaltegger, 2017, p. 941)?

Yukaridaki sorularin cevaplanmasi adina SBSK'nin mimarisi iki sekilde
yapilabilir. Bunlardan birincisi; siirdiiriilebilirlik bilesenlerini geleneksel
BSK'nin dort boyutunda ele almak, ikincisi ise; bu bilesenleri dikkate almak
icin yeni bir performans boyutu olusturmaktir (Araujo vd., 2020, p. 3). Bu
iki farkli yaklagim asagidaki basliklarda agiklanmistir.

3.1. Siirdiiriilebilirlik Bilesenlerinin Dért Boyuta Ilave Edilmesi

Bu yaklasim, mevcut skor karti olan ve skor kartlarini siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini yansitacak sekilde gelistirmek isteyen isletmeler i¢in uygun
olmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin dort boyuta ilave edilmesinde, mevcut skor
karta siirdiiriilebilirlik bilesenleri ile ilgili amaclar eklenir. Siirdiiriilebilirlik
ile ilgili amagclar kismi veya kapsamli olarak skor karta eklenebilir. Kismi
sekilde; birkac siirdiiriilebilirlik gdstergesi boyutlarin bazilarina eklenir
(cogunlukla i¢ siire¢ler veya miisteri) yani amagclar tiim boyutlara dahil
edilmez. Kapsamli sekilde ise, siirdiiriilebilirlik konular1 skor kartin tiim
boyutlar1 boyunca ilave edilir (Ozgelik, 2013, s. 4999). Entegre Karne
tasarimi1 olarak da ifade edilen bu mimari daha ¢ok kar amaci giiden
kuruluglarla 1ilgilidir, ¢linkii bu yaklasim ile olusturulacak skor kartta
finansal boyut hiyerarsinin en istiinde yer alacaktir. Ciinkii finansal
performansin kar amaci giiden kuruluslar i¢in nihai basar1 tanimini sagladigi
bilinmektedir (Journeault, 2016, p. 219). Figge vd.,(2002), sosyal ve
cevresel bilesenlerin geleneksel skor karta entegre edildigi bir SBSK’nin
tamamen ekonomik alana baglh kaldigin1 ve ¢evresel yonlere karsi
savunmact bir durus benimseyen isletmeler i¢cin daha uygun goriinecegini
ifade etmektedirler. Ciinkii sosyal ve c¢evresel konular1 bir strateji
haritasinda ekonomik olanlarla (geleneksel skor kartin dort boyutu ile)
biitiinlestirmek SBSK’de catisan iligkilerinin nasil ele alindigin1 gostermez
(Hansen & Schaltegger, 2017, p. 941).

Dort boyutu savunanlara gore balans skor kart, boyutlarin adi
degisebilmekle birlikte 4 boyutta kalmasi gerektigi, siirdiriilebilirlik
boyutunun diger 4 bilesenin icine dahil olabilecegi, Ornegin finansal
boyutun bu anlamda genisletilerek bir SBSK modelinin gelistirilebilecegi
ifade edilmektedir.  Finansal boyutu genisletme se¢imine dayanan
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SBSK’nin, kullanicilart i¢in daha dogal ve kapsamli goriinmekte oldugu
ifade edilmektedir (Jouneault, 2016, p. 219).

Daha once de ifade edildigi lizere bu sekilde bir SBSK tasariminin kar
amaci1 giiden kuruluslar i¢in daha uygun olacagi, kar amaci giitmeyen
kurumlar icin siirdiiriilebilirlik boyutunun farkli bir sekilde tasarlanmasi
gerektigi ifade edilebilir. Bu nedenle temel anlamda kar amac1 giitmeyen bir
kurum olarak dis hekimligi fakiiltesinin farkli bir tasarimda strateji
haritasinin olusturulmasi gerekliligi goriisii olusmaktadir.

3.2. Siirdiiriilebilirligin Besinci Boyut Olarak Eklenmesi

Balans skor kartin siirdiiriilebilirlik bilesenlerini i¢ine alarak bir baska
format1 da balans skor karta besinci boyut eklenmesidir. Kaplan & Norton
(1996), skor kartta yer alan temel dort boyutun zorunlu olarak uygulanmasi
gereken bir kalip veya sablon olarak degerlendirilmemesinin gerektigini,
isletmelerin skor kartlarina yeni bir boyut ekleyebileceklerini veya boyutlari
yeniden adlandirabileceklerini ifade etmislerdir.

“Stirdirtilebilirlik i¢in planlama zordur ve nadiren bir girisimin planlanma
stirecine dahil edilir” sozii ile siirdiiriilebilirligin skor kartin ayr1 bir pargasi
olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Rodriguez vd., 2020, p. 1). Besinci
boyut olarak eklenecek “siirdiiriilebilirlik boyutu”, diger dort boyut ile
baglantili olarak sosyal ve g¢evresel performans gostergelerinden
olusmaktadir ve nihai hedef olarak siirdiiriilebilirligin ~ 6nemini
vurgulamaktadir (Ozgelik, 2013, s. 5000). Asagida buna yonelik bir drnek
bulunmaktadir.

Kurumsal
Sosyal
Sorum luluk

Sekil 1: Bes Boyutlu SBSK Modeli (Kang vd., 2015, p. 127)
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Kang vd., (2015), Puket/Tayland’da aile otellerine yonelik yaptigi1 ¢aligmada
KSS, SBSK’ye besinci boyut olarak eklemis ve nihai hedef olmustur.
Olusturduklar1 model ile; KSS boyutunun diger dort boyut ile, dort boyutun
birbirleri ile, KSS’nin amaglar ile, amaglarin vizyon ile arasinda pozitif bir
iliskinin varligin1 deneysel yontemle arastirmislardir. Arastirma sonucunda
KSS’nin SBSK boyutlar1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. KSS ile amaglar arasinda O6nemli bir iligkinin oldugu ve
boyutlarin birbirleri arasinda nedensel iligkinin oldugu bulgular1 ortaya
konulmustur. Ozetle hazirlanan SBSK’de, KSS’nin ticari operasyonlar
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Figge vd.,(2002), geleneksel skor karta eklenecek, cevresel ve sosyal yonleri
iceren besinci boyutu “piyasa dis1” boyut olarak adlandirmaktadirlar.
Jouneault ise, bu boyutu “toplum ve gezegen” olarak tanimlamaktadir.
SBSK’nin bes boyut olarak olusturulmasi, yonetim ve ¢alisanlarin dikkatini
kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklama ve igletmelerin sosyal ve
cevresel oOnceliklerinin 6nemini vurgulama avantajina sahiptir. Ancak bu
besinci boyutun adlandirilmasina iligskin fikir birligi bulunmamaktadir
(Journeault, 2016, p. 214).

Besinci boyutta yer alan amagclar, sosyal ve c¢evresel performansi dis
paydaslara raporlamak icin kullanilmaktadir. Béylece paydaslar, islemenin
siirdiiriilebilirlik performans diizeyini rakipler ile karsilastirabilir. Ornegin,
Avrupa’daki isletmelerin karbon emisyonlarint hem hiikiimete hem de
miisterilere bildirmeleri giderek daha fazla talep edilmistir. Ayrica ¢evresel
ve sosyal toplum kuruluslar1 ve diinyanin dort bir yanindaki yatirimcilar bu
konularda seffafligi giderek daha fazla talep etmektedir. Bu secenek,
stirdiiriilebilirlik performans yOnetimi ve raporlamanin bir arada yapildigi
bir biitiinlestirmeyi de kolaylastirmaktadir (Journeault, 2016, p. 217).

Performans karnesinde ¢evresel verilerin yer almasimin ve bu verilerin
sunum seklinin yatirim kararlarim1 degistirip degistirmedigi arastirilmistir.
Cevresel verilerin besinci boyut olarak eklendiginde karar vericilerin daha
cevre dostu yatirim segenegini sectiklerini, ancak veriler dort boyut igerisine
gomiilii oldugunda tersi karar verdikleri tespit edilmistir (Jiangtao & Pin,
2010, p. 111). Aym1 zamanda siirdiiriilebilirligi, isletmenin temel degeri
haline getirmek isteyen isletmeler i¢in yeni bir boyut eklemek kolay bir yol
olarak diisliniilmektedir. Ancak besinci boyut, daha fazla goriiniirliik
saglamaktadir (Kalender ve Vayvay, 2016, s. 80).

Biitiin bu c¢alismalar ve Onermeler gostermektedir ki stirdiriilebilirlik,
SBSK’nin besinci ayagidir. Stirdiirtilebilirlik, olusturulan —strateji
haritasinda herhangi bir boyut i¢in oncii veya ardil gosterge degildir, ancak
diger tiim boyutlar i¢in Oncii (lider) veya ardil (sonug) gostergesi olarak
hareket etmektedir (Kang vd., 2015, p. 126). Anilan gerekcelerle bu
aragtirmada da siirdiiriilebilirlik boyutu besinci boyut olarak strateji
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haritasina yerlestirilmis ve kurumun performansi bu sekilde tespit edilmeye
calisiimustir.

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiir bilgileri sadece SBSK 0Ozelinde verilmistir. Dort boyutlu
geleneksel skor kart (BSK) yontemi ile ilgili uygulamali ¢aligmalarin oldugu
bilinmektedir. Fakat literatiir basligi altinda bu c¢alismalara yer
verilmemistir. Ote yandan SBSK modeli hem dértlii sistem hem de besli
sistem tizerinden degerlendirilerek literatiir incelenmistir. Bu anlamda
SBSK modeline yonelik ilgili birtakim calismalar asagida 6zetlenmistir.

Araujo vd., (2020), Brezilya'daki bir tarim ve hayvancilik sirketi i¢in bir
SBSK modeli olusturmuslardir. Modelde boyutlar; finansal, miisteri, i¢
siireg, Ogrenme ve gelisme ve siirdiriilebilirlik olarak belirlenmistir.
Siirdiiriilebilirligin bilesenleri olan sosyal ve gevresel konular besinci boyut
olarak eklenen “siirdiiriilebilirlik” boyutunda ele alinmistir. Bu ¢ergevede
sirdiiriilebilirligin, sirketin  stratejik  yonetimi ile uyumlu hale
getirilebilecegi sonucuna varilmistir.

Hristov vd., (2019), calismalarinda 113 italyan sirket yoneticisiyle yaptiklart
anket ve goriismelerden elde edilen bilgiler sayesinde, isletmelerin yeni bir
bakis acist ile degerlendirilmesine olanak tantyan, kritik perspektif adi
verilen ayarlanmis bir siirdiiriilebilirlik balans skor kart modeli
olusturmuslardir. Olusturulan model bes boyutta (kavramsal, yapisal,
cevresel, sosyal ve ekonomik) gelistirilmistir. Calisma sonucunda,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve ekonomik basar1 elde etmek i¢in SBSK
olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Junior vd., (2018), yapmis olduklar1 ¢aligmada literatiire dayali olarak
BSK'nin dort perspektifini siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutuyla iliskilendiren,
“stirdiiriilebilirlik degerlendirme modeli” olarak adlandirdiklari bir model
onermislerdir. Modelde siirdiirtilebilirlik bilesenleri BSK’nin dort boyutu
icerisine dahil edilmistir. Onerilen model, Brezilya’da yiyecek ve igecek
pazarindaki  bir  ireticiye uygulanmistir. Uygulama  sonucunda,
stirdiiriilebilirlik X BSK matrisinin 12 korelasyonunun, siirdiiriilebilirlik
bilesenlerini ve BSK boyutlarini igerdigi tespit edilmistir. Her korelasyon
icin gostergelerin tanimlanmasini sagladigini, olusturulan modelin bir imalat
sisteminin kapsamli ve ayrintili degerlendirilmesine izin verdigini
vurgulamislardir.

Tsang Lu vd., (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada siirdiiriilebilir gelismeyi
saglamak ve uluslararas1 havalimanlarinin performanslarini degerlendirmek
icin siirdiiriilebilirlik balans skor kart model Onerisinde bulunmuglardir.
Modelde boyutlar; finansal, dahili is siireci, 6grenme ve biiyiime, gevresel,
sosyal boyut olarak belirlenmistir. Onerilen model, vaka ¢alismas1 olarak
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Tayvan’daki ¢ uluslararasi havalimaninda uygulanmistir. Calisma
sonucunda imajin, performans degerlendirmesinde en onemli faktor oldugu
belirlenmistir.  Dolayisiyla  siirdiirtilebilirlik  bilesenlerinden  sosyal
perspektifin performans iizerinde en yiliksek derecede ve net etkiye sahip
oldugunu tespit etmiglerdir.

Giannouku & Beneki (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada turizm alaninda
SBSK’ye dayali kavramsal bir ¢ergeve Onermislerdir. Oteller, restoranlar,
turizm acenteleri ve tur operatorleri gibi alanlar iceren ¢alismada turizm
alanina has SBSK model 6nerisi sunulmustur. Kurumsal, ekonomik, sosyo-
kiltiirel ve cevresel olmak iizere 4 ana kategoride performans kriterleri
belirlenmistir.

Hansen & Schaltegger (2017), c¢alismalarinda SBSK’nin tasarimi,
uygulanmasi, kullanimi ve gelisimi siirecine teorik acidan yaklagmislardir.
Teorik acidan yapilacak olan ¢alismalarin, arastirma hakkinda bos noktalar1
belirlemek ve arastirmacilart bu alanlar1 incelemeye tesvik etmek
konusunda katki sagladigini belirtmislerdir. Calisma sonucunda; SBSK
mimari tartigmalarinin hala devam ettigi ve c¢ok az sayida deneysel
calismalarin oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, konu hakkinda
yapilacak tartigmalarin daha yiiksek bir seviyeye taginmasi gerekliligi ifade
edilmistir. SBSK’yi kurumsal siirdiiriilebilirligi gelistirme potansiyeline
sahip diger bir¢cok “ara¢” dan yalnizca biri olarak incelemenin Onemi
vurgulanmistir.

Journeault (2016) c¢alismasinda, isletmelerin sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarini igeren bir siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmelerinin 6nem
ve faydalarimin giderek daha fazla kabul ettigini belirtmistir. Calismada
SBSK’yi, isletmelerin siirdiirtilebilirlik ~stratejilerini  desteklemelerine
yardimc1 olacak en umut verici araglardan biri olarak tanimlamistir. Gegmis
arastirmalarin net olmayan, eksik, hatta celiskili siirdiiriilebilirlik balans
skor kart cerceveleri sundugunu iddia etmistir. Ardindan stirdiiriilebilirlik
performansinin ii¢ silitununu (ekonomik, sosyal ve cevresel) geleneksel
BSK’nin dort boyutu igerisinde biitlinlestiren 6zel bir siirdiiriilebilirlik
balans skor kart modeli onermistir. “Entegre Karnesi” olarak tanimladigi
model; stirdiriilebilirlik boyutu, dis paydaslar boyutu, i¢ siire¢ boyutu ve
O0grenme ve gelisme boyutu olarak dort boyuttan olusmaktadir.
Stirdiiriilebilirligin ekonomik bilesenini stirdiiriilebilirlik boyutu igerisinde;
sosyal ve cevresel bilesenlerini ise dis paydaslar boyutu igerisinde ele
almistir.

Journeault (2016) calismasinda, sosyal ve cevresel konulara atifta bulunan
SBSK iizerine yapilan arastirma bulgular1 ve yayinlara genel bir bakis agisi
sunmay1 amacglamistir. Yazar, 69 ilgili makaleyi igeren sistematik bir
literatiir taramasina dayali tematik bir analiz yiiriitmiistiir. Calismanin,
SBSK literatiiriiniin kapsamli bir sentezini sagladigi, SBSK hakkindaki
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bilgilerin pekistirilmesine katkida bulundugu ve gelecekteki arastirmalar
icin genisletilmis bir glindem sagladigini vurgulamistir.

Gadenne vd., (2016) calismasinda, dort boyutlu SBSK modeli
olusturmuslardir. Boyutlar; finansal, miisteri, i¢ siirecler ve 08renme ve
gelisme boyutlaridir. Siirdiiriilebilirligin sosyal ve cevresel bilesenlerini,
inovasyon ile birlikte i¢ siliregler boyutunda ele almistir. Avustralya’daki
biiyiik sirketlerin iist yonetimine ve orta diizey yoneticilerine yonelik anket
calismas1 yapmis ve modeldeki boyutlarin birbiri ile olan iliskisini deneysel
olarak agiklamistir.

Falle vd., (2016), Avusturya’da orta 6lgekli bir bira fabrikasinda SBSK'nin
gelistirilmesi amaciyla vaka calismasi yapmislardir. Calismada, SBSK
olusturmada kullanilan mevcut yontemlerden dort boyutlu skor Kart
secenegi tercih edilmis, ¢evresel konu i¢ siiregler boyutunda dikkate
alinmustir.

Kang wvd., (2015), yapmis olduklar1 ¢aligmada Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun (KSS) aile isletmesi otellerine sagladigi faydalan
desteklemek i¢in ampirik calisma yapmislardir. Calismada SBSK, bes
boyutta olusturulmustur; KSS (piyasa dis1 perspektif), finansal, miisteri, i¢
stire¢, 0grenme ve gelisme boyutlaridir. Piyasa dis1 perspektif bu ¢alismada
KSS’dir. Puket/Tayland’da aile otellerinin {i¢ paydasindan (200 miisteri, 70
calisan ve 30 yonetici) olusan orneklemde, kismi en kiigiik kareler
regresyonu kullanilmistir. Arastirma sonucunda, KSS’nin SBSK boyutlari
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu, KSS ile amagclar arasinda 6nemli
bir iligkinin oldugunu ve boyutlarin birbirleri arasinda nedensel iliskinin
oldugu bulgularini ortaya koymustur.

Rabbani vd., (2014), yapmis olduklari ¢aligmada Iran’daki petrol iireten
sirketlerin performansin1 degerlendirmek igin siirdiiriilebilirlik dengeli puan
kartt (SBSK) ve cok kriterli karar verme yaklasimlarina dayali yeni bir
yaklasim gelistirmislerdir. Yaklasimda SBSK bes boyut {izerinden
olusturulmustur. Boyutlar; ekonomik, sosyal, ¢evresel, i¢ siiregler, 6grenme
ve gelisme boyutlaridir. Olusturulan modelde siirdiirtilebilirligin her bir
bileseni ayr1 bir boyut olarak ele alinmistir.

Elijjido ve Tjan (2014), Avustralya’nin halka acik en biiyiik isletmeleri
hakkinda SBSK ile ilgili deneysel bir ¢aligma yapmuslardir. Calismada
igerik analizi kullanilarak veriler elde edilmis, daha sonra veriler 10ojistik
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore
siirdiiriilebilirligi iceren SBSK modelinin daha ¢ok goniillii agiklamalarla
saglanabilecegi tespit edilmistir.

Jiangtao ve Pin (2010), yapmis olduklar1 ¢alismada SBSK’ye dahil edilen
cevresel verilerin yatirim kararlarmi degistirip degistirmedigini, ¢evresel
verilerin sunumunun yatirim kararlarin1 etkileyip etkilemedigini ve bu
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faktorlerin neden farkli sonuglar trettigini arastirmislardir. Elde edilen
veriler, ¢evresel veriler besinci boyut olarak eklendiginde sirketlerin daha
cevre dostu yatirim secenegini sectigini ortaya koymustur. Veriler dort
boyuta gomiildiigiinde ise cevre dostu yatirnm segenegini se¢medigini
gostermistir. Kisaca, cevresel veriler geleneksel dort boyutta gdmiilii olmak
yerine, bagimsiz bir besinci boyutta sunuldugunda sirketlerin yatirim
kararlari farkl etkileyebilecegini vurgulamiglardir.

Kalender ve Vayvay (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada siirdiiriilebilirlik
konusunun isletmelerin stratejilerine ve yonetimine dahil edilmesinin
Onemine vurgu yapmis, bunun nasil uygulanacagima dair bir netligin
saglanmadigin1 belirtmislerdir. Bu dogrultuda finansal ve finansal olmayan
konular1 kapsamli bir performans 6l¢iim sistemi i¢inde birlestiren geleneksel
skor karta, besinci boyut olarak “siirdiiriilebilirlik” in eklenmesini teorik
acidan ele almislardir.

Ozgelik (2013) calismasinda, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevresel bilesenlerinin geleneksel performans karnesi (balans skor kart) ile
biitiinlestirilmesi konusunu teorik agidan ele almistir. Siirdiiriilebilirlik
konusunun geleneksel performans karnesine entegre edilmesi i¢in cesitli
yaklagimlar tanitmistir. Birincisi, siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin balans skor
kartin dort boyutuna ilave edilmesidir. lkincisi, siirdiiriilebilirlik
bilesenlerinin balans skor karta besinci boyut olarak eklenmesidir. Sonuncu
olarak ise, Ozel bir sosyal ve cevresel puan kartinin hazirlanmasidir.
Siirdiiriilebilirlik performans karnesinin formiile edilme siirecini ele aldig:
calismada; sonuncu yaklasgimin biitiinlestirme noktasinda alternatif
olmadigi, diger iki yaklagimin uzantis1 oldugunu da vurgulamistir.

Aksu (2008) tarafindan geleneksel balans skor kart yontemi ile Ankara’da
bir Dig Hekimligi Fakiiltesi’ne yonelik performans analizi yapilmistir. Bu
calismada geleneksel balans skor kart bilesenlerinin 4 adetinin ayni sekilde
kullanildig: tespit edilmistir. Ancak siirdiiriilebilirlik boyutunun ilgili
calismada yer almadig: tespit edilmistir. Dolayistyla ¢alismay1r SBSK olarak
nitelendirmek ve siniflandirmak miimkiin olmamaktadir.

Yurti¢ci ve yurtdist calismalarda farkli mimaride SBSK uygulamalari
bulunmakla birlikte, standart bir kilavuz seklinde SBSK modeli
gelistirilmemistir. Nitekim Journeault, (2016) calismasinda buna benzer bir
goris belirtmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bu agidan uygulamaya katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kurumlarin performans olglimlerinin sadece finansal verilerle Slglilmesi
artik ¢cok fazla anlam ifade etmeyebilir. Clinkii finansal Ol¢timler yalnizca
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gecmisteki eylemlere odaklanarak performansi kismen Olgmekte ve
performans degerlendirmesini genis boyutlu ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir. Bu durum isletmenin kritik alanlara odaklanmasini
engellemektedir. Bu sebeplerden 6tiirii, finansal Olgtimlerin eksikligini
gidermek amaciyla, BSK yoOntemi gelistirilmistir. BSK yontemi,
yoneticilerin stratejik planlarini ve eylemlerin etkinligini degerlendirmesine
olanak taniyan, kurumsal siirecte finansal ve finansal olmayan gostergeleri
birlestiren ¢ok boyutlu performans 6l¢tim yontemi olarak kullanilmaktadir.

Geleneksel BSK modelinin uygulanmasi performans degerlendirme
siirecinde siirdiiriilebilirligin  6nemli yonlerini géz ardi etmektedir.
Siirdiiriilebilirlik zamaninin en 6nemli argiimanlarindan biri oldugundan
performans Gl¢iimiine dahil edilmesi gerekmektedir (Silvius, 2017, p. 1479).
Bugiin ¢ok fazla kurumda siirdiiriilebilirlik, isletmenin merkezi bir unsuru,
vizyonu ve kiiltiirlinlin tamamlayic1 bir pargasidir (Rodriguez vd., 2020, p.
1). Bu anlamda o6zellikle kiiresel iklim degisikliginin ¢ok fazla arastirildig:
giinimlizde, kurumlarin  performans degerlendirilmesinin  finansal
boyutlarinin yaninda sosyal ve c¢evresel faktorlerin de dahil edilerek
yapilmas1 kurum paydaslari agisindan 6nem arz etmeye baslamistir. Bu
nedenle geleneksel olarak performans Slglimiinde kullanilan BSK yerine
SBSK modeli anlam kazanmaya baslamistir.

Geleneksel BSK’nin eksikligini gidermek amaciyla BSK’ye dayali yeni bir
yontem gelistirmek adina calismalar baglatilmis ve bu calismalar
desteklenmistir. Liineburg Universitesi ve St. Gallen tarafindan
gerceklestirilen iki yillik bir aragtirma projesi olan “SBSK yontemi”,
kurumsal siirdiiriilebilirligi islevsel hale getirmek i¢in Alman Federal Bilim
ve Egitim Bakanlig: tarafindan finanse edilmistir (Rabbani vd., 2014, p.
7316).

Yoneticiler siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gerekli ve isletme misyonu
i¢cin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticiler i¢in sosyal ve ¢evresel
sorunlar1 ele almak rekabet avantaji saglamakta ve uzun vadeli deger
yaratma kaynagi olmaktadir. Bu nedenle artan sayida isletme, cevresel ve
sosyal sorumluluklari igeren bir strateji olusturmanin 6énemini ve faydalarim
kabul etmektedir (Journeault, 2016, p. 215). Yine ge¢miste yapilan bir¢ok
calisma, SBSK’nin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini desteklemedeki
ilgisini ve faydalarmi kabul etmistir. Bu yOntem, sadece isletmelerde
stirdiiriilebilirlik konularimi olgunlastirmak i¢in degil, toplumda da anlamh
bir etki yaratmak icin bir baglangi¢ noktasi olmaktadir (Araujo vd., 2020, p.
10).

Diger performans 6l¢clim yontemlerine gore BSK’nin bir avantaji, finansal
olmayan verileri is degerlendirme siirecine dahil edebilmesidir. Daha giincel
hali olan SBSK’nin avantaj1 ise, sosyal ve gevresel verileri geleneksel skor
karta dahil etmesidir (Jiangtao & Pin, 2010, p. 113). Siirdiiriilebilirlik
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bilesenlerinin dikkate alinmasi ihtiyact geleneksel BSK yonteminin
gelistirilerek SBSK adi verilen yeni bir performans Ol¢lim yonteminin
ortaya cikmasina neden olmustur. Performans ol¢limii yapmak ve karar
verme noktasinda en iist faydaya ulagsmak i¢in biinyesinde siirdiiriilebilirlik
yaklasimint da iceren SBSK yontemi gelistirilmistir. Bu aragtirmada da
ifade edilen gelismeler neticesinde daha anlamli hale geldigi diisiiniilen
SBSK yoOnteminin uygulanmasi tercih edilmistir.

Yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda, SBSK yodnteminin teorisi ve pratigi
hakkinda yararli bilgiler saglayan uluslararasi ¢alismalar bulunmakla
birlikte, ulusal yazinda ise SBSK boyutuyla (bes boyutlu olarak) konuyu
yalnizca teorik acidan ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte
SBSK yonteminin (bes boyutlu olarak) ulusal yazinda saglik kurumunda
uygulandigi herhangi bir caligmaya tarafimizca rastlanilmamistir. Bu
calisma literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi adina 6énem arz etmektedir.
Calismada, hem performans Olglimiiniin daha kapsamli yapilmast hem de
kurumsal siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi icin siirdiiriilebilirligin i
stratejisine dahil edildigi bes boyutlu SBSK modelinin saglik kurumunda
uygulanmasi ile, bilgi tabanindaki s6z konusu boslugun doldurulmasi
amaclanmugtir.

Calismanin amact; kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekleyebilecek
iki stirdiirtilebilirlik bilesenin (sosyal, ¢evresel) besinci boyut olarak skor
karta eklendigi 6zel, kapsamli bir SBSK modelini bir saglik kurumu olan
Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde uygulamaktir.

Diger taraftan ekonomik, sosyal ve cevresel performansin biitiinciil olarak
ele alinmasi, ¢evresel ve sosyal konulara dikkat c¢ekilmesi, ¢evresel ve
sosyal konularin balans skor kartla nasil biitiinlestirilebileceginin
saglanmasi, saglik kurumlarinin performanslarini 6lgme ve degerlendirme
noktasinda, kendi yapilarina uyarlayarak kullanabilecekleri, bes boyutlu
SBSK model 6nerisinde bulunulmasi diger alt amaglar arasinda sayilabilir.

5.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma hem nitel hem de nicel verilerin elde edilmesi ile bir saglik
kurulusu olan Ondokuz Mayis Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi iizerine
yapilmistir. Arastirmanin siirect ile ilgili bilgiler asagidaki basliklarda ele
alinmustir.

5.2.1. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirma, Ondokuz May1s Universitesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi (DHF)’nin
2019 yil1 performansim 6lgmeye yoneliktir. Performans ¢alismasi yalnizca
“Tedavi edici hizmetler ve koruyucu hekimlik uygulamalar1” n1
kapsamaktadir. Bu baglamda egitim 6gretim faaliyetleri, bilimsel calisma ve
arastirma faaliyetleri kapsam dis1 birakilmistir.
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Saglik Bakanligi’nin, anket uygulama rehberinde belirtilen, “hasta
memnuniyet anketleri, 16 yasindan biiyilik hastalara uygulanmalidir” hususu
ve “teshis ve tedavi islemleri uygulandiktan sonra uygulanmasi” gerekliligi
dikkate almarak anket c¢alismalar1 yapilmistir’. Dolayisiyla hasta
memnuniyet anket ¢alismasinda, ¢ocuklarin tedavi aldig1r pedodonti boliimii
ile ilk teshis isleminin yapildig1t Oral Diagnoz bolimi kapsam disi
birakilmistir. Ayni sekilde “ortodonti” boliimiinde tedavi alan 16 yasin
altindaki hastalar da calismaya dahil edilmemistir. Calisanlara yonelik anket
calismasinda ise, kurum performansina dogrudan etkisi olan bagka bir ifade
ile hastalar ile dogrudan iletisimi olan anahtar personel (hekim, asistan,
klinik elemani1) dikkate almmustir. idari personel kapsam dig1 brrakilmustir.

5.2.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Verilerin elde edilmesinde hem nitel hem de nicel veri toplama
tekniklerinden faydalanilmistir. Bu anlamda verilerin elde edilmesinde
miilakat ve anket (hasta-miisteri memnuniyet ve calisan memnuniyet
anketleri) calismalar1 yapilmistir. Ote yandan finansal verilerin elde
edilmesinde, kurumun 2017-2018 yillarina ait bilango, gelir tablosu ve
faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Saglik Bakanligi’nin 2015 yilinda
yayimladigt Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi’'nde bulunan “Agiz
Dis Sagligt Merkezi (ADSM) Hasta Memnuniyet Anketi” hastalara,
“Calisan Memnuniyet Anketi” ise ¢alisanlara uygulanmistir.

Saglik Bakanligi’nin anket uygulama rehberinde belirtilen hususlar dikkate
aliarak, anket yapilacak hasta ve ¢alisan sayisi belirlenmistir. Rehberde ki
“21 ve iizeri dis initi® bulunan béliimlerde 25 hastaya anket
uygulanmalidir” ifadesi dikkate alinmis ve alti1 boliimde, 21 {izeri {init
oldugundan her boliimiin 25 hastasina olmak iizere toplamda 150 hastaya
anket yapilmistir. Anket sorulari, arastirmaci tarafindan okunarak hastalarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda siklar isaretlenmistir. Arastirmacinin
yonettigi yliz ylize bir anket calismasi yapilmistir.

Calisanlara yonelik ankette her boliime formlar birakilmis ve calisanlarin
cevaplamalart rica edilmistir. Bir hafta sonra formlar takip edilerek
alimmistir. Yeterli sayida formun dolmamasi halinde bir hafta daha siire
verilerek yeterli sayiya ulasilmistir. Toplam 100 c¢alisan ile cevaplayicinin
yonettigi anket caligmas1 yapilmigtir.

5.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Siirdiiriilebilirlik boyutu; fakiilte sekreteri ve bashemsire ile miilakat
yapilarak analiz edilmistir. Finansal boyut; oran analizi yonteminden likidite

2 Saglik bakanliginin “Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi, 2015” sayili rehber dikkate
alinmistir.  Uygulamanin yapildigi tarih itibariyle rehberin yeni versiyonu (2019 versiyonu)
yayimlanmadigindan eski versiyonu (2015 versiyonu) kullanilmustir.

% Dis iiniti, dis hekimlerinin hastalarmna dis tedavisi uygulamak igin kullandiklari, {izerine bagl birgok
makine ve aletten olusan, ¢ok fonksiyonlu hasta koltugudur.
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oranlari, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlari ile analiz edilmistir. Miisteri
(hasta) boyutu; hasta memnuniyet anketi ile analiz edilmistir. I¢ siiregler
boyutu; kalite birimi sorumlusu ile miilakat yapilarak, faaliyet raporlari,
bilanco ve gelir tablosu verileri incelenerek analiz edilmistir. Ogrenme ve
gelisme boyutu; bilgi islem birim sorumlusu ile miilakat ve calisan
memnuniyet anketi ile analiz edilmistir.

5.4. Arastirmanin Bulgular

BSK yonteminin uygulanabilmesi i¢in kurum misyon ve vizyonunun
bilinmesi ve bunlarin yerine getirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin temel dort
boyutta stratejik amaglar ile ifade dilmesi gerekmektedir. Ayrica stratejik
amaglarin  basarisin1  6lgmede kullanilacak degerlendirme olgiitlerinin
belirlenmesi de yontemin uygulanabilmesi i¢in 6nemli olmaktadir. SBSK
yonteminin uygulanabilmesi igin ise, bunlara ek olarak sosyal ve cevresel
bilesenlerin skor karta, mevcut dort boyut icerisine yerlestirilerek ya da
besinci boyut olarak, dahil edilmesi gerekmektedir.

Yapilan calismada, kuruma yonelik hazirlanan skor kartin ilk olmasi ve
“sosyal ve cevresel” bilesenlerin performans Ol¢limiinde daha fazla
goriiniirlik kazanmasi nedeniyle bes boyutlu SBSK strateji haritasi
olusturulmustur. Strateji haritasinda boyutlar; siirdiiriilebilirlik, finansal,
miisteri (hasta), i¢ siirecler, Ogrenme ve gelisme boyutlar1 olarak
belirlenmistir. “Siirdiiriilebilirlik”, besinci boyut olarak skor kartta en iiste
yerlestirilmistir. Ardindan her boyutta basarisina hizmet edecegi diisiiniilen
stratejik amaclar belirlenmistir. Daha sonra, stratejik amaclarin basarisini
6lcmede kullanilacak degerlendirme o6l¢iitleri belirlenerek strateji haritasi
tamamlanmistir. Son olarak, boyutlarin performans: belirlenen stratejik
amaglar ve degerlendirme oOl¢iitleri kapsaminda incelenmis ve aciklanmaya
calisilmistir.

SBSK yontemine gore yapilan performans ¢aligmasi neticesinde elde edilen
sonuglar asagida tabloda gosterilmektedir. Sonuglarin tabloda 6zet seklinde
gosterilmesinin sebebi strateji haritasinin olusturulma siirecini de gorsel
agidan ifade etmesidir.
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Tablo 1: Dis Hekimligi Fakiiltesi 2019 Y1l Siirdiirtilebilirlik Balans Skor Karti

SURDURULEBILIRLIK BOYUTU

. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2019
Sosyal Bilesen: Kurum Itibarin1 S <.
S1 Yiikseltmek Sosyal Sorumluluk Projeleri Mevcut degil
Cevresel Bilesen: Ekolojik Etkileri .
S2 Azaltacak Hizmet Anlayist Tibbi Atik Plani Mevcut
FINANSAL BOYUT
. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2017 2018
. Briit Satis Kar1 / Net Satiglar 0,53 0,52
F1 | Siirdiiriilebilir Karliligi Saglamak
Hruruiebilir Sartigl sagiama Do6nem Net Kari / Net Satiglar 0,03 0,06
.. .. Cari Oran 2,92 4,04
Borglar1 Ods A dan Ustiinliik ' ' '
ra | borstan Odeme Acusndan US| res ora, 20 | 48
Nakit Orani, 0,38 1,45
F3 | Alacak Tahsilatinda Etkinlik Alacak Devir Hizi Oran1 (kez) 6,1 6,6
F4 | Hizmet Satis Gelirlerini Artirmak Faaliyet Kar1 / Net Satiglar 0,02 0,05
MUSTERI (HASTA) BOYUTU
STRATEJIK AMACLAR DEGERLENDIiRME OLCUTLERI 2019
M1 | Hastalarin Beklentilerini Karsilamak 3,40
M2 | Hastalarin Memnuniyetinin Saglanmasi Hasta Memnuniyet Anketi 4,32
M3 | Hastalarin Sadakatinin Kazanilmasi 4,08
iC SURECLER BOYUTU
. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2017 2018 2019
I¢ islemlerde Fiziki Alt Yapinin Gelistirilmesi Mevcut
i1 | Miikemmelligin vd., 123 130
Saglanmasi Insan Kaynaklar
iz | Yenilikei Teknolojinin Yeni Teknoloji Uriin Sayist 639 676
Kullanimi
. L Stok Devir Hiz1 (kez), 54 11
13 | Verimlilik
Hasta Sayisi 255.754 | 270.754
ia Kalite Gelistirme ADSH Kalite Standartlarma 7425
Noktasinda Etkinlik Uygunluk !
OGRENME VE GELiSME BOYUTU
. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2019
Bilgi Sistemlerinin
01 | Bilgi Sistemlerinin Yeterliligini Saglamak Ulasilabilirligi, Kullanilan Mevcut
Yazilim ve Donanim
02 | Calisanlarin Tatminini Saglamak 2,59
03 | Calisanlara Hizmet I¢i Egitim Verilmesi Calisan Memnuniyet Anketi 2,84
» | Calisanlarin Kuruma Uyum Saglamalarini
04 Miimkiin Kilmak 2,44
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Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin 2019 yil1 SBSK tablosu 6zetlendiginde;

Siirdiiriilebilirlik boyutunun performansi sosyal ve cevresel bilesenler
kapsaminda belirlenen stratejik amaglar ile incelenmistir. Bu amaglar igin
degerleme Ol¢iitlerinin belirlenmesinde fakiilte sekreteri ve bashemsire ile
gorlisme gerceklestirilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalari, kurumun
hayatta kalmasi i¢in bir gerekliliktir. Bu noktada performansin iyi oldugu
tespit edilmistir. Cevresel bilesende; kurumun hem Saglik Bakanligi’nin
hem de kendi tibbi atik planin1 uygulayarak atiklarin azaltilmasi ve giivenli
sekilde yok edilmesi hususlarina dikkat ettigi, ¢evreye duyarli hizmet
anlayis1 ile hareket ettigi bilgisine ulasilmis olup, bu bilesende kurumun
basarili oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda kurumda yapilan ¢aligmalar su
sekildedir;

e Amalgam dolgularin® yapiminda hazir kapsiil amalgamlarmn

kullanilmakta oldugu, dolayisiyla amalgam atiklar1 olusmadigi, daha
once tedavi edilen hastalarda bulunan amalgam c¢iktilarin ise, agzi
kapalt “Uluslararast Biotehlike Amblemi” ve “Dikkat Tehlikeli
Atik” yazili cam kavanozlar icinde saklandigi tespit edilmistir.

e Rontgen goriintiileme soliisyonlar1 ve eski filmler seklinde tibbi atik
olusumunun olmadigi, ¢ilinkii dijital film kullanildig1, bu sayede atik
olugmadig tespit edilmistir.

e Kursun igeren giysilerin rutin olarak radyasyon takibinin yapildigi,

e Kaullanilan dezenfektanlarin diisiik, orta ve yiiksek diizey seklinde
siiflandirildigi, diisiik diizeyde olan dezenfektanlarin kullanilmig
olup olmamasina bakilmaksizin kanalizasyona aktarilabildigi,

kurumda yiiksek diizeyde dezenfektan ve Etilen  Oksit
kullanilmadig,

e Geri doniiglimlii atiklar belediye ile anlagsma yapan firmalar
tarafindan alinarak bertaraf edildigi,

e Tibbi atiklarin, satin alma yoluyla anlagsma yapilan lisansli firmaya
aylik olarak satildigi,

e Katlarda at1l pil kutularinin bulundugu,

e Tibbi atiklardan sorumlu yonetici bulunmakla birlikte, konu ile ilgili
hizmet i¢i egitim verildigi,

e Saglik Bakanligi’nin tibbi atik planinin yaninda kurumun kendi tibbi

atik planinin da bulundugu ve uygulandig: tespit edilmistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 ise, kurumun imajin1 arttirabilmesi,
topluma deger katabilmesi i¢in bir gerekliliktir. Calismanin yapildig 2019

4 Amalgam dolgu, diger adiyla giimiis dolgudur. Civanin herhangi bir bagka metal ile birlesimidir.
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yili itibariyle kurumda herhangi bir sosyal sorumluluk projesinin
yuriitiilmedigi tespit edilmistir. Bu durum sosyal sorumluluk anlayisi ile
hizmet eden kurumun, imaj ve itibar1 acisindan eksiklik olarak
degerlendirilebilir.

Finansal boyutun performansi dort stratejik amag ile incelenmistir. Bu
amagclar incelenirken kurumun karsilastirmali olarak 2017 ve 2018 yih
finansal verileri analiz edilmistir’. Kurumun siirdiiriilebilir karliligmin
degerlendirilmesinde; briit satis kar1 oraninin azalis gosterdigi tespit
edilmistir. Kurumun finansal verilerinin ayrintili analizinde maliyetlerdeki
artisin burada etkili oldugu tespit edilmistir. Dénem net kar oraninin ise
yiikselme egilimde oldugu tespit edilmistir. Bu yiikselmenin faaliyet dist
gelirlerden kaynakli oldugu anlasilmistir. Finansal verilerin ayrintili
analizinde faiz gelirleri ve diger gelirlerden kaynakli bir artisin oldugu ifade
tespit edilmistir. Kurumun siirdiiriilebilir karliligi saglama noktasinda
belirlenen amaglarda bagar1 sagladigt soylenebilir.

Kurumun borglarin1 6deme acisindan iistiinliigli degerlendirildiginde; borg
o6deme kabiliyetinin yiiksek, ancak ozellikle 2018 yili itibariyle kurumda
hareketsiz paranin oldugu tespit edilmistir. Finansal tablolarmin ayrintili
analizinde nakit ve nakit benzeri varliklarda hizli bir artis oldugu, nakte
cevrilmesi zaman alan stoklarinin azaldigi tespit edilmistir. Kurumun
hareketsiz parayr fayda saglayacak sekilde kullanmasinin yararli olacagi
ifade edilebilir. Asit test oraninin 1’in iizerinde olmasi neticesinde kurum
belli bir siire hizmet satis1 gerceklestirmese bile, alacaklarin tahsilinde de
sorun yasamamast nedeniyle kisa vadede borclarin1 6demede sikinti
yasamayacagini ifade etmektedir.

Alacak tahsilatinin etkinligi degerlendirildiginde; kurumun alacaklarini
tahsil etme kabiliyetinin yi1l itibari ile yaklasik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, fatura bilgilerinin sisteme kurum tarafindan ayni siirede (hizlica)
girildigi veya SGK’nin hizmet bedellerini 6deme politikasinin bu noktada
etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Hizmet satig gelirlerinin arttirilmasi amacinda; kurumun hizmet satigindan
kaynakli karmnin artis egilimde oldugu tespit edilmistir. Onceki yila gore
artisin olmasi ve alacaklarin tahsilinin hizli olmast kurumun gergekg¢i nakit
yaratma giiciiniin gostergesidir.

Ozetle kurumun finansal boyutu degerlendiginde; finansal anlamda, pozitif
degerlere sahip oldugu ve gelisim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Kurumun 6nceki yila gore genel durumunun 1yi oldugu, esas faaliyetlerden
kaynakli karmi donem net karina yansitabildigi, rekabet giiciiniin donemler
itibariyle gelisim gosterdigi ve gercek nakit yaratma giiclinlin artmakta

5 flgili galigmanin uygulama kismuinin yapilmasi esnasinda giincel olarak iki yilin finansal verileri
mevcuttur. Literatiir kisminda da belirtildigi {izere finansal veriler iizerinden yapilan performans
Ol¢iimleri zaten gegmis verilere dayali olmaktadir.
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oldugu tespit edilmistir. Tiim bu olumlu sonuglar siirdiiriilebilirlik agisindan
da Onemli olmaktadir.  Finansal boyutta basar1 saglayan kurumun,
stirdiiriilebilirlik boyutunda belirlenen amaglar1 gerceklestirmede daha
basarili olacagi sOylenebilir.

Miisteri (hasta) boyutunun performansi {i¢ stratejik amag ile incelenmistir.
Bu amaglarin belirlenmesine yonelik hasta memnuniyeti anket sorular1 11
degiskenden olusmus, agiklayici faktor analizi sonucu (KMO=0,73 ve
Cronbach’s Alfa=0,797) 11 degisken 3 faktér altinda toplanmistir. Bu
faktorler “hastalarin beklentilerini karsilamak”, “hastalarin memnuniyetini
saglamak” ve “hastalarin sadakatini saglamak” seklindedir.

Hasta memnuniyet anketinden elde edilen verilere gore, “hasta
beklentilerinin karsilanmasi” amacinda kurumun puanin ortalama 3,40°
oldugu ve istenilen basar1 seviyesinin altinda kaldigi tespit edilmistir. Hasta
beklentilerini  karsilama  stratejik  amacina  yonelik  degiskenler
incelendiginde “muayene olacagim doktoru kendim sec¢tim”  sorusuna
verilen olumsuz yanitlarin ortalamay1 diisiirdiigii, buna ragmen genel olarak
olumluya yakin bir durumun s6z konusu oldugu ifade edilebilir.
Ortalamanin diismesi, sonucun istenilen basari puaninin altinda kalmasina
neden olmustur. Hastalarina hizmet alacagi doktoru se¢im hakkinin daha
fazla sunmasi halinde puanin yiikselecegi diisiiniilmektedir. Kurumun
stirdiriilebilirligi acisindan hasta ile olan iliskiler 6nemli olmaktadir.
Beklentileri dogru sekilde karsilanan hastalarin, kurumu rakiplerinin bir
adim Oniine gotiirebilecegi sdylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde,
hasta beklentilerinin karsilanmasi, hasta memnuniyetini saglayarak akabinde
hasta sadakatinin olugmasini kolaylastiracag1r seklinde yorumlanabilir.
Bunlarin gerceklesmesinin hem hasta boyutunun performansina hem de
kurum performansi iizerine olumlu etki yaratacagi sdylenebilir.

“Hastalarin memnuniyetinin saglanmasi” amacinda 4,32 puan ile basarili
oldugu tespit edilmistir. Puan hastalarin almis olduklar1 hizmetten genel
olarak memnun olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu durum, hastalarin
beklentileri ile aldiklar1 hizmet arasindaki farkin fazla olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Kurumun siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in diizenli gelir elde
etmesi, bunun i¢in de hastaya ihtiyact bulunmaktadir. Memnun olan
hastalarin, tedavi aliminda kurumu tekrar tercih edebilecegi ve gelir
kaybinin onlenebilecegi sdylenebilir.

“Hastalarin sadakatinin kazanilmasi” amacinda 4,08 puan ile basar1 tespit
edilmistir. Bu puan hastalarin kuruma olan bagliligin1 ve hizmet aliminda
tekrar kurumu tercih edecegini gostermektedir. Memnuniyet ve sadakat
noktasindaki ortalamalar degerlendirildiginde, memnun olan her hastanin

6 Anket sorulart besli likert dlgegine gére hazirlandigindan verilen cevaplarin sonuglarinda 3,5 ve
tizeri puanin basarili oldugu kabul edilmistir. Toplam puan olan 5’e yaklastik¢a (4-katiliyorum ve5-
kesinlikle katiliyorum cevabina yaklagma) basarinin arttig ifade edilebilir.
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sadakat gostermedigi tespit edilmistir. Memnun oldugu halde tekrar kurumu
tercih etmeyen hastalarin yakinlarina tavsiye etmeme durumu séz konusu
olabilir. Bu agidan sadakati saglanamayan hastalarin uzun vadede kuruma
net bir katkisinin oldugu sdylenemez. Bu nedenle hastalarin sadakatinin
kazanilmas1 6nemli olmaktadir.

Kisaca, kurumun hasta beklentilerini yeterli seviyede karsilayamamasina
ragmen, mevcut sunulan hizmetler kapsaminda hasta memnuniyetini ve
sadakatini kazandig1 ve miisteri (hasta) boyutundaki performansinin genel
olarak iyi oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglarin bir rakam olmanin
Otesinde, kurumun hem mevcut hem de gelecekteki durumunu daha iyi
anlamasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

I¢ siirecler boyutunun performans: dért stratejik amag ile incelenmistir.
Bunun i¢in kurumun faaliyet raporlari, finansal tablolar1 incelenmis ve
kalite birim sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir.

“I¢ islemlerde miikemmelligin saglanmasinda” faaliyet raporlaridan elde
edilen veriler dogrultusunda, kurumun fiziki alt yapiya yonelik iyilestirme
caligmalarinin devam ettigi (6rnegin fakiiltenin sehir merkezine uzak olmasi
nedeniyle sehirde bir poliklinik olusturulmasi ve faaliyetlerinin devam
etmesi, engelli hastalar i¢in kurum ic¢inde gerekli olanaklarin saglanmasi-
egimli alanlar ve asansor gibi) ve insan kaynagi noktasinda onceki yila gore
artis sagladigi tespit edilmistir. Bunun yan 1sira kurumda tedavi goren
hastalarin memnuniyetlerini 6l¢gmeye yonelik anketlerin diizenlendigi,
sikdyet ve Onerilerin dikkate alindigi, hasta ile personel arasinda iletisimin
giiclii olmasi yoniinde iletisim becerisi seminerlerinin diizenlendigi tespit
edilmistir.

“Yenilik¢i teknolojinin kullanilmasinda’; yenilik¢i teknolojinin kullanildig:
ve kullanimin y1l itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin teshis
ve tedavi kolaylig1 saglayan 3-boyutlu goriintiileme sistemi (Cone-Beam
Tomografi cihazi) kurumda hizmet vermeye devam etmektedir.

“Verimlilik” amacinin basarist igin stok devir hizi ve hasta sayisi
kullanilmisgtir. 2018 yili i¢in kurumun stoklarimi yilda 11 kez paraya
doniistiirdiigii, bu anlamda kurumun stoklarini iyi yonettigi ifade edilebilir.
Hasta sayisinda da bir 6nceki yila gore artis oldugundan stok devir hizin1 bir
anlamda teyit ettigi ve kurumun 6nceki yila gére caligma verimini arttirdigi
tespit edilmistir.

“Kalite gelistirme noktasinda etkinlik” i¢in kalite gelistirme birim
sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan goriismede kurumun,
kalite standartlarina erisim saglayarak daha etkin bir hizmet verme cabasi
icinde oldugu tespit edilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan yapilan
denetimde alinan 74,25 puan ile bu amaca yonelik olarak genel durumunun
istenenin altinda oldugu (ADSH saglikta kalite standartlar1 rehberinde kalite
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puani 80 ve iizeri olmali’) tespit edilmistir. Kurumun kalite puanmin diisiik
olmasmin sebebinin yapisal eksiklikler oldugunun ifade edildigi, ancak
durumun kotlii olmadig1 ve daha iyi olmak i¢in ¢aba sarf edildigi ifade
edilebilir.

Kisaca, kurumun i¢ igleyis boyutundaki performansinin genel olarak iyi
oldugu sdylenebilir. Verimli, etkili ve deger yaratan i¢ siireglerin, kurumun
stirdiiriilebilirlik performansina iyilestirici etki edecegi unutulmamalidir.

Ogrenme ve gelisme boyutunun performans: dort stratejik amag ile
incelenmis, bunun i¢in bilgi islem birim sorumlusu ile goriisme ve calisan
memnuniyet anketi yapilmistir.

“Bilgi sistemlerinin yeterliligi” i¢in bilgi islem birim sorumlusu ile goriigme
yapilmis, bilgi sistemlerinin ulasilabilirligi ve kullanilan yazilim-donanim
kapasitesi hakkinda bilgi elde edilmistir. Goriigme neticesinde kullanilan
bilgi sisteminin yeterli oldugu, zamaninda ve dogru bilgiye ulasim imkant
tamindig1 bilgisine ulasilmistir. Ornegin; hekimin hangi tarihte, hangi
hastaya, hangi tedaviyi uyguladig1 kolaylikla gézlemlenebilmektedir. Ayni1
zamanda hasta tetkiklerinin, hastaya ¢ikarilan tedavi haritasinin (plani),
boliimler arasindaki hekimler tarafindan goézlemlenebilmekte oldugu ve
dolayisiyla sistemin boliimler arasi koordineye de imkan tanidigi ifade
edilmistir.

Ogrenme ve Gelisme boyutu calisanlar agisindan da degerlendirilmistir.
Bunun i¢in 3 ana amag belirlenmis, bu amaglara yonelik performans calisan
memnuniyet anket ile Olgiilmistir. Amaglarin belirlenmesine yonelik
calisan memnuniyeti anket sorular1 17 degiskenden olusmus, aciklayici
faktor analizi sonucu (KMO=0,868 ve Cronbach’s Alfa=0,896) degiskenler
3 faktor altinda toplanmustir. Bu faktorler “calisanlarin  tatminini
saglamak”, “‘calisanlara hizmet igi egitim verilmesi” ve ‘“calisanlarin
kuruma uyum saglamalari” seklindedir.

“Calisanlarin tatmininde” genel olarak olumsuz bir durumun séz konusu
oldugu, bu durumun 6grenme ve gelisme boyutunun performansina olumsuz
etki yapacagi ifade edilebilir. Bunun yani sira tatmin olmayan ¢alisanlar, i¢
siirec uygulamalarinda verimin diismesine neden olabilir. I¢ siirecte
aksakliklar ve gecikmeler yasanabilir. Sunulan saglik hizmetlerinde olasi
aksakliklar, gecikmeler veya ortaya c¢ikabilecek istenmeyen durumlar
hastalarin tepkisine ve memnuniyetsizliklerine yol agabilir. Memnun
olmayan hastalar ise, hizmet aliminda tekrar ayn1 kurumu tercih etmeyebilir
ve gelir kaybina neden olabilirler. Calisanlarin tatminsizligi genel
cergeveden degerlendirildiginde, bu sonucun kurum performansi {izerinde
olumsuz etki yaratacagi sdylenebilir.

" T.C. Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlart ADSH, 2017, s. 35, (shgmkalitedb.saglik.gov.tr).
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“Hizmet i¢i egitim verilmesi” amacinda da genel olarak olumsuz bir
durumun s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin belli donemlerde
hizmet i¢i egitime katilmasi onemlidir. Egitim almayan calisanin giiven
duygusu azalabilir. Kendine giiveni diisiik olan ¢alisanin yaptig1 isin
kalitesinde de diisiikliik goriilebilir. Onemli konularda egitim almayan
calisanlar kurumu ve kendilerini zedeleyecek durumlarin olugmasina
sebebiyet verebilir. Bu durum hem calisanlarin sayginligini eksiltir hem de
kurumun imajini1 olumsuz etkiler.

“Kurumsal uyumun saglanmasinda” da genel olarak olumsuz bir durum soz
konusudur. Bu durum calisanlarin ise uyum siiresini arttirabilir. Uyum
siiresinin uzamasi c¢alisanlarin verimini diislirebilir ayn1 zamanda kalici
olmamalarina da yol acabilir. Verimi diisen calisan, i¢ siireclerde istenilen
basariy1 gdsteremeyebilir. I¢ siireclerde ortaya ¢ikan basarisizlik hastalara
olumsuz yansiyabilir.

Genel olarak kurumun 6grenme ve gelisme boyutunda basarisiz oldugu
sOylenebilir.  Bu  basarisizlik  personel ~—memnuniyeti boyutunda
yogunlagmaktadir. Ancak kurumun en degerli kaynagi ¢alisanlaridir. Uzun
vadede c¢alisanlarina yatirim yapmasi, daha siirdiiriilebilir basarilarin elde
edilmesi yolunda 6nemli olacaktir. Bu baglamda yonetimin daha iyi ¢iktilar
alabilmesi i¢in; ¢alisanina deger verecek, onu gelistirecek eylemler tizerinde
diisiinmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Ozetle, bir hizmet iiretim isletmesi ve aym1 zamanda kamu kurumu olan
DHF’de, SBSK yontemi ile ¢ok boyutlu performans g¢alismasi yapilmistir.
Calismada kurumun bes boyuttaki performansi, belirlenen 17 stratejik amag
ile analiz edilmistir. Kurumun belirlenen stratejik amaglarin 6 tanesinde
basarisiz oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo haline getirilerek
gorsellestirilmis ve okunmasi kolaylastirilmistir. Gegmis ve cari donem
sonuglarini bir arada bulunduran tablo, kurumun gelecegine 151k tutan bir
ara¢ niteligindedir. SBSK tablosu ile kurum, hangi boyutta basarili, hangi
boyutta basarisiz, hangi stratejik amaclarda basarili hangilerinde basarisiz
oldugu bilgisine ulasabilecek, strdiiriilebilir olma noktasinda kendini
sorgulayabilecek ve yonetim stratejilerini degisen kosullara uygun hale
getirebilecektir. Sonug olarak, hem is hem siirdiiriilebilirlik performansina
dikkat ¢ekmek ve kurumsal siirdiiriilebilirligi tesvik isteyen yoOneticiler igin,
bes boyutlu SBSK kullanim1 daha dogru olacaktir.

7. SONUC

Kurumlarin performans o6l¢iimiinde ¢esitli performans Ol¢glim yontemleri
gelistirilmistir. Gelistirilen geleneksel performans ol¢iim yontemleri, birgok
isletme tarafindan kullanilmistir. Ancak ydntemlerin kurumlar1 yalnizca
finansal acidan ele aldigi ve performans degerlendirmesinde daha ¢ok
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sayisal verilere dayandigi seklinde birtakim elestiriler yapilmistir. En 6nemli
elestiri ise, yontemlerin bir kurumda gerceklesen birden fazla olaya tek
yonlii yaklagmasi ve sadece finansal nitelikteki olaylar1 dikkate almasidir.
Yalnizca finansal agidan yapilan dlgiimlerin kisa vadede fayda saglayacagi,
uzun vadede karar verme noktasinda etkili olamayacag1 ifade edilmistir.
Dolayisiyla, giinlimiiz rekabet kosullarinda ydneticilerin ihtiyaglarinm
geleneksel yontemlerin tam olarak karsilayamayacagi fikri arastirmacilart
yeni arayislara yoOnlendirmistir. Bu arayislar neticesinde ortaya c¢ikan
yontemlerden bir tanesi de BSK yontemidir.

BSK yontemi, isletme performansin1 hem finansal gostergeleri hem de uzun
vadede isletme performansimi etkileyecek miisteri memnuniyeti, kalite,
islevsellik gibi finansal olmayan gostergeleri dikkate alarak Olcen cok
boyutlu bir performans 6l¢lim yontemidir. Yontem geleneksel hali ile dort
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ siirecler
boyutu ve Ogrenme ve gelisme boyutlaridir. Ancak BSK yoOntemi,
performans Ol¢limiinde siirdiiriilebilirligin  6nemli yonlerini gbz ardi
etmektedir. Bu nedenden otlirli yontem gozden gegirilip, siirdiiriilebilirlik
bilesenlerini kapsayacak sekilde genisletilmis ve SBSK olarak adlandirilan
yeni bir yontem gelistirilmigtir. Neticede geleneksel BSK modelinin 4
bilesenine ek olarak ya da 4 bilesenin icine dahil edilerek siirdiiriilebilirlik
degiskenleri (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) dahil edilmistir. Ancak ¢esitli
avantajlar1 ve stratejik performans haritasindaki yeri acisindan besli
gosterimin daha Onemli oldugu kanaatine ulasilmigtir. Bu nedenle
arastirmada besli performans Ol¢giim modeli olarak SBSK modeli
kullanilmastir.

Caligmanin uygulama kisminda, bu bilgiler dogrultusunda, saglik hizmeti
veren DHF’de SBSK yontemi ile ¢ok boyutlu performans calismasi
yapilmistir. DHF’ nin kar etmekten ziyade misyonun yerine getirilmesini
amaglayan bir saglik kurumu olmasi, mevcut skor kartinin olmamasi ve skor
kartta “sosyal ve g¢evresel” bilesenlerin daha fazla goriiniirliik kazanmasi
i¢in bes boyutlu SBSK strateji haritasi olusturulmustur. Strateji haritasinda
boyutlar; stirdiiriilebilirlik, finansal, miisteri (hasta), i¢ siirecler, 6grenme ve
gelisme boyutlar1 olarak belirlenmistir. “Siirdiirtilebilirlik”, besinci boyut
olarak skor Kartta en iiste yerlestirilmistir. Ardindan her bir boyutta stratejik
amaclar ve degerlendirme Ol¢iitleri belirlenmistir. Kurum performansi bes
boyut iizerinden ve toplam 17 stratejik ama¢ kapsaminda incelenmis ve
aciklanmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda, kurumun siirdiirtilebilirlik
boyutunda kismen basarili oldugu, finansal boyutta pozitif degerlere sahip
oldugu ve gelisim gosterdigi, miisteri boyutunda ve i¢ siirecler boyutlarinda
genel olarak basarili oldugu, 6grenme ve gelisme boyutunda ise ¢aliganlar
kapsaminda basarisiz oldugu tespit edilmistir. Toplamda ise, belirlenen 17
stratejik amactan 6’sinda basarisiz oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Gelecekte yiiriitiilebilecek bilimsel arastirmalarda mevut skor karti olan
veya skor kartimi siirdiiriilebilirlik bilesenlerini de kapsayacak sekilde
gelistirmek isteyen saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin
geleneksel skor kartin dort boyutuna yerlestirildigi bir SBSK modeli
olusturulabilir. Akademik olarak, herhangi bir sektdrde olusturulacak bes
boyutlu SBSK’de siirdiiriilebilirlik boyutunun diger dort boyut arasindaki
nedensellik iliskisi yapilacak deneysel bir ¢caligsma ile ortaya konulabilir.

SBSK modeli 06zel sektorde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda
caligilabilecegi gibi kamu veya oOzel sektoriin farkli alanlarinda da
caligilabilir. Calismada stirdiiriilebilirlik boyutu incelenirken sadece miilakat
yapilmistir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik boyutunun daha ayrintili dokiimi
icin ¢aligmalar yapilabilir.
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