e Journal of Yasar University 2
e iy

hifipfotr wasar,

ISO/IEC 9126 STANDARDINDA ANADILIN KULLANIMI

NATIVE LANGUAGE USAGE IN ISO 9126 STANDARD

*kkek

Ali Orhan AYDIN', Fevzi KUTAY"", Hadi GOKCEN""*,Askiner GUNGOR

OZET

Standartlar kurumsal, askeri, ulusal hatta uluslararasi Ol¢eklerde gecerlilige sahip
uygulamalar1 kapsamaktadirlar. Teknik terimleri kapsayan standartlarda kavramlar arasindaki
uyumu saglamak ve haberlesmeyi kolaylastirmak temel hedeftir. Bu nedenle, uluslararasi
standartlarin Tiirkgce’ye cevirisinde kullanilan kelimelerin se¢imine biiyiikk bir 06zen
gosterilmelidir. Ozellikle, ¢ok biiyiik bir hizla gelisen bilisim standartlarinda dil birliginin

saglanmasi standartlarin Tiirkgelestirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile yazilim kalitesine iligkin standart olan ISO/IEC 9126 nin
Tiirkcelestirilmesinde kullanilmis olan bazi kavramlara iligskin alternatifler ileri stiriilmiistiir.
Gelecekte standardizasyon calismalarinda uygun dil kullaniminin saglanmasi igin takip
edilmesi Onerilen siireglerin ana hatlar1 belirlenmeye calisilmistir. Ayrica bu calisma ile
yaygin uygulama alanina sahip olan standartlarin gelistirilmesinde o6zellikle ulusal olan
standartlarda kullanilan kelimelerin her kisi tarafindan ayni sekilde anlasilabilecek ve

kavranilabilecek bir sekilde olusturulmasina dikkat ¢cekilmeye ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

Standards are to cover valid applications and which are effective in wide scale. For the
standards which cover technical terms main goal is to establish coherence and ease
communication. Therefore, while choosing the terms that will be used must be carefully

evaluated during the process of translating international standards into Turkish. Especially, in
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the rapid developing information technology area, it is very important to establish unity of

language.

By this study, alternative technical terms to the current terms which are already
translated into Turkish are to be put forward for ISO/IEC 9126 which is a standard on
software quality. Proposed guidelines of the processes for appropriate language usage for the
future standardization studies are put forward. By this study, it is attempted to attract attention
to use the right technical terms in order to carry out communication enhancement function

while developing national standards especially in the area of informatics.

Keywords: Standardization, Software Quality, ISO 9126

1. GIRIS

Standartlagtirma faaliyetleri uluslararasi, ulusal, askeri ve kurumsal olmak {izere genis
Olceklerde gegerlilige sahip uygulamalarin biitiiniinii saglamaktadir [1]. Standardizasyon
caligmalarinin temel amaglarindan en Onemlisi varolan tipik Ozelliklerin her bir birey
tarafindan ayn1 anlamda kavranilmasini saglamaktir [2]. Bu amagla, yaygin uygulama alanina
sahip olan standartlar gelistirilirken Ozellikle ulusal olan standardizasyon caligmalarinda
secilen kelimeler her kisi tarafindan aymi sekilde anlasilabilecek ve kavranilabilecek bir

sekilde olusturulmalidir.

Bilginin dogasi, kaynagi, smirlari ve gercekligi ile ilgilenen felsefe dali olan
epistemolojinin dogas1 geregi, standardizasyon c¢alismalarinda 6zellikle uluslararasi
standartlarin Tiirk¢e’ye cevirisinde biiyiikk bir 6zen gosterilmelidir [3]. Dil birliginin ve
standartlarin kullanilabilirliginin saglanmasi amac1 ile ¢ok biiyiik bir hizla gelisim gdsteren
bilisim teknolojisi standartlarinin Tiirk¢elestirilmesinde standardizasyon ¢alismalar1 biiyiik bir

itina ile gerceklestirilmelidir.

TS ISO/IEC 9126 standardindaki anadilin kullanimindaki olas1 baz1 yanlhsliklar Aydin
[4] tarafindan ortaya konulmustur [4-6]. Calisma ile ortaya atilan bazi kavramlarin
kullanimina iligkin alternatifler ileri stiriilmiistiir. Bu maksatla ¢aligmanin ikinci boliimiinde
standardizasyon ve amaglari, lglincii boliimiinde bilisim standartlart ve ISO/IEC 9126

hakkinda bilgi verilmistir. Dérdiincii boliimde ise ISO/IEC 9126°da kullanilmig olan teknik
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terimlerin Tiirk¢e karsiliklarina alternatif Onerileri getirilmistir. Sonu¢ ve degerlendirmeler
boliimiinde ise Tiirkiye’de gelecekte gerceklestirilecek standardizasyon ¢alismalarinda
anadilin epistemolojinin dogasina uygun kullanimini1 saglamaya ve standartlar yoluyla
kavramlar arasindaki uyumu saglamaya ve haberlesmeyi kolaylastirmaya yonelik

standartlastirma faaliyetlerinin ytiriitiilmesi siirecine alternatif bir yaklagim sunulmaktadir.

2. STANDARDIZASYON VE AMACLARI

Standart kavrami bir isin, bir faaliyetin en 1iyi, en ekonomik bi¢imde
gerceklestirilebilmesi i¢in belirlenmis kurallar olarak nitelendirilmektedir [7, 8]. Standart
belirleme ve uygulama faaliyetlerinin toplami, standardizasyon uygulamalarinin kapsamini
olusturmaktadir. Standartlar bilimsel ve teknik arastirmalar ve deneyimler sonucu
olusturulmaktadirlar. Standardizasyon, i¢inde bulunulan zaman ve yakin gelecegin cevap
verebilecegi olgiide yararlidir. Uluslararast  Standartlar  Orgiitii  (ISO) tarafindan
standardizasyon kavrami, genel ekonomiyi optimum diizeye ulagtirmak amaciyla ilgili
kuruluglarin bir araya gelerek bir faaliyetin fonksiyonel ihtiyaglar ve glivenlik kurallarina
uyularak yapilabilmesi icin gerekli kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi islemi olarak

tanimlanmistir [8].

Standardizasyon g¢alismalari; boyutlandirma ve 6lgme, teknoloji ve sembol belirleme,
mamul dizaynt ve imalat islemleri, haberlesme, hizmet faaliyetleri, iirlin tanimlama ve

siiflandirma ve mal ve can giivenligi alanlarinda gerceklestirilmektedir [8].

Standardizasyonun, uygulandigi konulardaki temel amaglar dort ana baslik altinda
toplanabilmektedir [7]:
e Sadelestirme imkan1 saglamak,
e Ornek teskil etmek,
e Smif, derece, tiir ve benzeri niteleyicileri tanimlamak suretiyle, ayirt ediciligi saglamak,

e Karsilagtirilmaya olanak saglayacak analiz ve kontrol metotlarini belirlemek.

Standardizasyonlarin uygulanmasi sureti ile elde edilen faydalar ise asagida belirtilmistir [7]:

e Bic¢im ve kaliteyi netlestirerek stiregleri kolaylastirir,
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e Siirec icindeki istenmeyen degiskenligi en az saytya indirir,

e Sistemlerde mevcut olan tipik o6zelliklerin hepsinin herkes tarafindan ayni anlamda
kavramasin saglar,

e Tipik 6zelliklerin sinanmasi ve gergeklestirilmesi i¢in gerekli deneme metotlarini ortaya

koyar.

3. TURKIYE’DE BILiSIM STANDARTLARI CALISMALARI VE ISO/IEC
9126

3.1. Tiirkiye’de Bilisim Standartlar1 Caliysmalan

Tirk Standartlar1 Enstitlisii’'niin  (TSE) bilgi teknolojilerinde standardizasyon
konusunda 1987 oncesi yillarda yaptigi ¢alismalar, daha ¢ok uluslararasi standartlarin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasi bigiminde olmustur [9]. Son donemlerde gergeklestirilen ¢aligmalar
gostermektedir ki bilisim konusundaki gelismeler, 06zellikle Tiirkiye'nin uluslararasi
standartlara uymasi ve bu standartlarin gelistirilmesi ¢calismalarina katilmasi biiyiik 6nem arz

etmektedir [1, 4, 9].

Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin "Bilisim Standartlar1 Kurulu" olusturmasi ve bu kurulun
TSE caligmalarina yardimci olmasi sonucu, bilisim standartlar1 Tiirkiye'de olusturulmaya
baslamustir. Ik olarak kullanilan kod sistemi diizenlenmis ve klavyede birlik saglanmustir.
Ayrica ilgili sirketlerin igbirligi ile "Cubuk Kod"lar i¢in uluslararasi standartlara uygun Tiirk

standartlar1 onerilmistir [9].

Tiirkiye’de  standardizasyon  ¢aligmalarim1  Tiirk  Standartlar1  Enstitiisii
gerceklestirmektedir. Standartlarin hazirlanmasi ve hazirlatilmasi temel gorevidir [10]. Bu
cesit standardizasyon c¢alismalar1 gergeklestirilirken bolgesel 6zelliklere uyumlandirma ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Iletisimi kolaylastirmak, anlasilabilirligi artirmak ve Tiirkiye'de
tiretilen yazilimlarin uluslararasi standartlara ulasmasin1 saglamak ic¢in bilisim standartlart

saglikli bir sekilde Tiirkgelestirilmelidir [1].
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3.2. Yazilim Kalitesi ve ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9126’nin ¢alisma tarihgesinin aktarildigi standardin B ekinde belirtildigi
lizere yazilimlarda glivenlik ve kalite saglanmasi i¢in gereksinimler ve yazilim kalitesinin

degerlendirilmesinde uluslararasi bir anlagma ihtiyact s6z konusudur [5, 6].

Uriin kalitesini garanti etmek igin var olan iki ana yaklasim; iiriiniin gelistirilmesi
siirecinde kalitenin saglanmasi ve digeri nihai iirliniin kalitesinin degerlendirilmesidir [5, 6].
ISO/IEC 9126 yazilim iirliniiniin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in gereken bilesenleri igeren

standarttir [4].

Bir yazilim iirliniiniin kalitesini degerlendirebilmek icin, {riinii tarif eden ve
degerlendirme islemi icin temel teskil eden kalite karakteristikleri seti gerekmektedir ve
ISO/IEC 9126 yazilim iiriinlerine ait belirtilen kalite karakteristiklerini sunmaktadir [4-6].
Calismada karakteristik olarak anilan kavram TS ISO/IEC 9126’de 6zellik veya karakteristik
olarak ifade edilmistir [5].

ISO/IEC 9126°da karakteristiklerin se¢imine ait asagida belirtilen kurallar verilmistir
[5, 6]:
e [SO tanimindan kaynaklanan yazilim kalitesinin biitiin 6zelliklerini kapsamak,
e En az ¢akismayla yazilim iirliniiniin kalitesini tarif etmek,
¢ Olusmus olan terminolojiye miimkiin oldugu kadar uygun standardizasyon olusturmak,
e Agciklik ve kullanim kolayligi i¢in 6 ila 8 karakteristikten olusan bir set olusturmak ve

e Daha sonraki iyilestirmeler i¢in yazilim iiriiniiniin niteliklerinin kapsamini belirlemek.

Yazilim kalitesi kavrami genellikle bes degisik bakis acisindan ifade edilebilmektedir: iistiin,
kullanicy, {iriin, gelistirici ve deger esasli bakis acist [11]. ISO/IEC 9126°da yazilim kalitesine
iligkin agiklamasi verilen goriisler asagida verilmistir [5, 6];

e Kullanicinin Goriisii: ISO 8402' deki kalite tanimi bu standartta da tarif edilen
karakteristikler gibi kullanicinin goriisiinii yansitmaktadir [12]. Kullanicilar esas olarak
yazilimin performansi, yazilimin kullanimi1 ve yazilimin kullanimindan kaynaklanan etkiler

ile ilgilenmektedirler.  Kullanicilar ~ yazilimin =~ nasil  gelistirildigini  bilmeden
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degerlendirmektedirler. Yazilimi degerlendirirken gereken fonksiyonlarmm varligimni,
giivenilirligini, yeterliligini, kullanilabilirligini g6z 6niinde bulundururlar [5, 6].

o QGelistiricilerin Goriisii: Kullanic1 ve gelistiriciler, ayni ihtiya¢ ve kabul sartlarindan yola
ciktiklart icin, gelistirme isleminde aymi yazilim kalite karakteristiklerini kullanmalari
gerekmektedir. Yazilimin gelistirilmesi  siirecinde ihtiyac1 duyulan unsurlar kalite
karakteristiklerine yansitilmahdir. Gelistiriciler, kalite ozelliklerine saglayacak yazilimi
tiretmekten sorumludurlar dolayisiyla, son iirlin kalitesinin yani sira, ara iiriin kalitesine de
onem vermelidirler. Gelistirme siirecinin her safhasinda ara {irlin kalitesini degerlendirmek
icin gelistiriciler benzer karakteristikler i¢in degisik Olciiler kullanmalidirlar. Bir iirlinlin dis
ara birimine uygulanan Oolgiiler, bu {rlinlin yapisina uygulanan Olgiilere gore farklilik
gostermektedir. Gelistiricilerin goriisii ayn1 zamanda yazilimin bakimi i¢in gerekli kalite
karakteristikleri ile ilgili goriislere de uygun olmalidir [5, 6].

e Yoneticilerin Gorlisii: Yonetici, 6zel bir kalite karakteristiginden ziyade genel kaliteyle
ilgilidir ve bu nedenle her bir karakteristige gereksinimlerin o6zelliklerini yansitan
agirliklandirmanin saglanmasi gerekmektedir. Bir yonetici aynt zamanda kalite gelisimini,
zaman, maliyet veya diger kaynaklar gibi kriterlerle dengelemek istemektedirler. Ciinkii,
kaliteyi kisith finansman, insan kaynagi ve zaman yoniinden en iyilemek istemektedirler [5,

6].

Xenos [11], gelistirici bakis agisin1 yazilim miihendislerinin kaliteyi, ozelliklere
uyumlandirma olarak nitelendirdiklerini ve {riin bakis agisiyla soyut bir kavram olarak

iiriiniin belirli karakteristiklerinin toplaminin kaliteyi ifade ettigini belirtmektedir.

Yazilim kalitesine yonelik bakis acilarinin tamaminda kullanilabilirlik ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Ustiin bakis acisinda yazilim iiriiniiniin kalitesinin tanisinda, kullanic1 bakis
acisinda amaca uygunlugun belirlenmesinde, gelistirici bakis acisinda tasarimin ilk
safhalarindan itibaren kullanicinin kullanim seklinin belirlenmesinde, iiriin bakis agisindan
kalite karakteristiklerinin belirlenmesinde pek c¢ok faktoriin arasinda kullanilabilirlik
faktoriiniin degerlendirilmesinde ve deger esash bakis acisinda kullanilabilirligi yiiksek olan
yazilim ile kullanilabilirligi diisiikk olan yazilim arasinda kullanicinin 6deyecegi bedelin

degerlendirilmesinde; kullanilabilirlik en 6nemli rolii oynamaktadir [11].
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Yazilim kalitesine yonelik bu bakis agilarindan elde edilen ISO/IEC 9126’ da verilmis
olan yazilim kalitesinin tanimi su sekildedir: “Bir yazilim {riiniiniin beyan edilen ve talep

edilen ihtiyaglari kargilama yetenegiyle ilgili niteliklerinin ve 6zelliklerinin toplam1™ [5, 6].

3.3. Yazilim Kalitesi Karakteristikleri

Kullanilabilirlik yazilim kalitesi agisindan en 6nemli karakteristik olmakla birlikte,
yazilim kalitesine bagli olarak ISO/IEC 9126°da iirlin gelistirme siirecinde alt1 karakteristikten
bahsedilmistir [5, 6]. Bunlar; fonksiyonellik, giivenilirlik, kullanilabilirlik, etkinlik, bakim
yetenegi ve korunabilirlik ve taginabilirliktir [6, 13]. Burada etkinlik olarak anilan kavram TS
ISO/IEC 9126°da yeterlilik ve yetkinlik; bakim yetenegi ve korunabilirligi kavrami TS
ISO/IEC 9126°da bakim yetenegi olarak adlandirilmistir. Yazilim kalite karakteristikleri Sekil
1’de verilmistir [5, 6].

Yazilim
Kalitesi
I I I I I I
Bakim
Fonksiyonellik| [ Giivenilirlik | [ Kullanilabilirlik Etkinlik Yetenegi ve || Tasinabilirlik
Korunabilirlik

Sekil 1: Yazihim Kkalitesi karakteristikleri [5, 6].

Kullanimda kalitenin ulasmay1 hedefledigi ama¢ hem nihai kullanicilar1 hem de destek
kullanicilarin1 kapsamaktadir. Fonksiyonellik, gilivenilirlik, etkinlik ve kullanilabilirlik nihai
kullanicilar i¢in kaliteyi belirlemede kullanilmaktadir. Destek kullanicilari ise bakim yetenegi

ve korunabilirlik ve taginabilirlik kalite karakteristikleri ile ilgilenmektedirler [11].

Yazilim kalitesi belirtildigi {lizere gereksinimlere uygun olusturulan {iriin
karakteristiklerinden dogmaktadir. Buna ilave olarak gereksinimlerle iliskili olmayan
karakteristiklerin de incelenmesi gerekmektedir. Bu cesit karakteristikler Xenos [11]
tarafindan “yazilim kalitesini diisliren” yani liretken olmayan ve “notr” yani kalite ile iligkisiz
karakteristikler olarak tanimlanmislardir. Buradan da anlasilmaktadir ki; karakteristiklerin
mevcudiyetinin 6nemli olmasmin yani sira liretken olmayan karakteristiklerin ortadan

kaldirilmasi da yazilim kalitesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
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3.3.1. Fonksiyonellik

Fonksiyonelligin tanim1 ISO/IEC 9126°da su sekilde verilmistir [5, 6]: Yazilim
belirlenmis sartlar altinda kullanildiginda ima edilen ve ifade edilen ihtiyact duyulan
fonksiyonlar1 saglayan yazilim becerisidir. Verilen tanimlamadan da anlasilacagi iizere
ihtiyac1 duyulan fonksiyonlar kullanimda kalitenin taniminda oldugu iizere belirlenen sartlar

altindaki kullanimi kastetmektedir [4].

Fonksiyonelligin bilesenleri su sekilde 6zetlenebilir [5, 6]:

e Uygunluk: Belirlenmis fonksiyonlar setini yazilimin sahip olmasi ve buna fonksiyonlar
setine uygunluk becerisidir [5, 6].

e Dogruluk: Yazilimin lizerinde uzlasiya varilmis veya dogru etkiyi veya sonucu dogurmasi
becerisidir [5, 6].

e Karsilikli Islerlik: Yazilimin belirlenmis sistemlerle etkilesim i¢inde olabilme becerisidir.
(Degistirilebilirlik kavrami ile karmasa dogurmamak i¢in uyumluluk kavrami yerine karsilikli
islerlik terimi kullanilmistir.) [4-6]. TS ISO/IEC 9126’da karsilikli islerlik, karsilikli
calisabilirlik olarak adlandirilmistir [5].

e Uyumluluk: Yazilimin uygulama ile iliskili standartlara, anlagsmalara veya kanuni
diizenlemelere ve dengi talimatlara uygun olmasi becerisidir [4-6]. TS ISO/IEC 9126’da
uyumluluk alt-karakteristigi, uygunluk olarak adlandirilmistir [5].

e Giivenlik: Hatayla veya kasten programlara ve verilere yetkilendirilmemis erigimi

onleyebilme 6zelligidir [5, 6].

3.3.2. Giivenilirlik

Giivenilirlik, belirlenmis sartlar altinda kendi performans seviyesini yazilimin

muhafaza edebilme becerisidir [5, 6].

Giivenilirlikle ilgili  kisitlamalar; gereksinimlerin  belirlenmesinde, tasarimin
gerceklestirilmesinde ve yiriitmedeki hatalardan kaynaklanmaktadir. Giivenilirligin alt-
karakteristikleri asagida verilmistir [5, 6]:

e Olgunluk: Yazilimdaki hatalar nedeniyle yazilimin ¢okme frekans sikliginin diisiik olmast

becerisidir [5, 6].
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e Hata toleransi: Yazilim hatalarinda veya tanimlanmig ara yiiziin ihlal edilmesi
durumlarinda yazilimin belirlenmis performans seviyesini siirdiirebilme becerisidir [5, 6].
e Kurtarlabilirlik: Sistemin gé¢mesi durumunda dogrudan etkilenen verinin geri

yliklenebilme ve performans seviyesinin yeniden olusturulabilme becerisidir [5, 6].

3.3.3. Kullanilabilirlik

ISO/IEC 9126-1° de kullanilabilirlik kavrami belirlenmis sartlar altinda anlasilacak,
ogrenilecek, kullanilacak ve kullanici tarafindan begenilecek yazilim olma becerisi olarak

tanimlanmistir [5, 6].

Yazilima baglh veya yazilimin kullanimindan etkilenen kullanicilari; operatdrler,
dogrudan ve dolayli kullananlar olusturmaktadir. Kullanilabilirlik dolayisiyla hem bu
kullanicilara hem de bu c¢alisanlarin ¢alisma cevrelerine uygun bir sekilde gelistirilmelidir.
Yazilim iirtiniintin kullanilabilirligi kavrami ISO/IEC 9126-1" de ergonomik bakis agisindan
farkli bir anlama sahiptir. Ergonomik bakis acgisindan kullanilabilirlik kavrami verimlilik ve
etkinlik gibi bilesenleri kapsamaktadir [1, 4-6, 12, 14]. Yazilim kalitesi karakteristigi olan
kullanilabilirlik su bilesenlerden olusmaktadir [5, 6]:

e Anlagilabilirlik: Yazilimin mantiksal yapisinin ve onun uygulanabilirliginin kullanict
tarafindan taninabilmesi i¢in harcanmasi gereken kullanici ¢abasi ile ilgili yazilim becerisidir.
e Ogrenilebilirlik: Yazilim uygulamalarinmn kullanic1 tarafindan  dgrenilebilmesi igin
harcanmasi gereken kullanici ¢abasi ile ilgili yazilim becerisidir [5, 6].

e Islerlik: Operasyon ve operasyon kontrolii igin gereken kullanici ¢abasi ile ilgilenen
yazilim becerisidir [4-6]. TS ISO/IEC 9126°da islerlik alt-karakteristigi, isletim kolaylig

olarak adlandirilmistir [5].

3.3.4. Etkinlik

Etkinlik kullanilan kaynaga bagli olmak kaydiyla ifade edilmis olan sartlar altinda yazilimin

gereken performansi saglama kabiliyetidir [5, 6].
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Etkinlik kavraminin 6zellikleri asagida verilmistir [5, 6]:

e Zaman davramsi: Uretilen is oranmi ve islem zamanlari fonksiyonunu yerine getirirken
talebin yanitlamasi ile ilgili yazilim becerisidir [5, 6].

e Kaynak yararlanimi: Kaynak kullanimi ve kaynak kullanim siiresinin fonksiyonlar1 yerine
getirirken kullanilan miktar: ile ilgilenen yazilim becerisidir [4-6]. TS ISO/IEC 9126’da

kaynak yararlanimi, kaynak davranis1 olarak adlandirilmistir [5].

3.3.5. Bakim Yetenegi ve Korunabilirlik

Bakim yetenegi ve korunabilirlik karakteristigi ISO/IEC 9126’da; yazilimin
degistirilerek uyarlanmasi becerisi olarak ifade edilmistir [5, 6]. Degistirilerek uyarlama
becerisi; ¢alisma cevresinde, gereksinimlerde ve fonksiyonel ozelliklerde degisiklik soz
konusu  oldugunda yazilimin  diizeltmesini,  gelistirilmesini ve  adaptasyonunu

kapsayabilmektedir [4].

Bakim yetenegi ve korunabilirligin alt-karakteristikleri sunlardir [5, 6]:

e Analiz edilebilirlik: Tanmi eksikligi ve ¢okme sebepleri veya diizenlenecek pargalarin
belirlenmesinde tanimlama icin gereken caba ile ilgilenen yazilim becerisidir [5, 6].

o Degistirilebilirlik: Hata giderme, uyarlama veya c¢evresel degisiklik i¢in gereken g¢aba ile
ilgilenen yazilim becerisidir [5, 6].

e Duraganlik: Modifikasyon sonucunda yazilimin beklenmeyen etki dogurmasi riski ile
ilgilenen yazilim becerisidir [4-6]. TS ISO/IEC 9126’da duraganlik kavrami, kararlilik olarak
adlandirilmistir [5].

e Test edilebilirlik: Uyarlanan yazilimin onaylanmasi i¢in gereken ¢aba ile ilgilenen yazilim

becerisidir [4-6]. TS ISO/IEC 9126°da test edilebilirlik, denenebilirlik olarak adlandirilmistir
[5].

3.3.6. Tasmabilirlik

Tasimnabilirlik kavrami, yazilimin bir calisma ortamindan digerine aktarilabilme

becerisini ifade etmektedir [5, 6].
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Tasmabilirligin alt-karakteristikleri agagidaki gibidir [5, 6]:

e Adapte Edilebilirlik: G6z 6niine alinan yazilim i¢in belirlenen amacin saglanabilmesinde
degisiklik gerceklestirmeden yazilimin belirli bir farkli cevrede adapte edilebilme becerisidir
[5, 6].

e Kurulum Kolayligi: Tanimlanmig ¢evrede yazilimin kurulumu igin gereken ¢aba ile ilgili
yazilim becerisidir [4-6]. TS ISO/IEC 9126°da kurulum kolayligi, kurulabilirlik olarak
adlandirilmustir [5].

e Uygunluk: Tagmabilirlik ile ilgili anlagmalar veya standartlara bagli yazilim gelistirilmesi
ile ilgili yazilim becerisidir [5, 6].

e Yer degistirilebilirlik: yazilimin baska bir yazilim ortaminda kullanilabilmesi i¢in firsat

saglama ve harcanmasi gereken ¢aba ile ilgili yazilim becerisidir [5, 6].

Calismanin bu bolimiinde ana hatlart ile Tirkiye’de gerceklestirilen bilisim
standartlarinin olusturulmasi aktarilmis ve bilisim standartlarindan ISO/IEC 9126 hakkinda

genel bir bilgi verilmeye ¢alisiimistir.

4. ISO/IEC 9126°da ANADILIN KULLANIMI

Giliniimiizde kalite kavrami herkes tarafindan bilinmesine ragmen yazilim
gelistirilmesi hususunda yazilim bilesenleri olan gereksinimler ve karakteristikler s6z konusu
oldugunda bir karmasa dogmaktadir [15, 16]. Yazilim kalitesine iligkin olusmus olan kavram
karmasas1 giiniimiizde biiyiik bir giicliife neden olmaktadir. Dolayisiyla, teknik terimlerin
aciklanmasi biiyliik 6nem arz etmektedir. Bu sayede cogunlukla kullanilmakta olan teknik

terimleri evrensel sdyleve uyumlandirma olanagina kavugulacaktir.

Calismanin  onceki  boliimlerinde belirtilmis  oldugu {izere standardizasyon
calismalarinin temel amaclarindan birisi niteleyicileri tanimlayarak ayirt ediciligi saglamak ve
tipik Ozelliklerin her bir birey tarafindan ayni sekilde kavranilmasini gilivence altina
almaktadir. Bu sayede standartlar haberlesmenin kolaylastiriimas: fonksiyonunu da yerine
getirmektedirler [2, 7]. ISO/IEC 9126’da belirtildigi lizere olugsmus olan teknik terimlere
miimkiin oldugu kadar uygun standardizasyon olusturmak karakteristiklerin se¢imine dair

kurallar biitliniiniin bir par¢asidir [5, 6].
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ISO/IEC 9126°da belirtilmis oldugu iizere pek ¢ok iilkede gergeklestirilen ¢alismalarla
cok sayida farkli bireysel ¢ozlimlerin olugmustur [5, 6]. En azindan yurt capinda belirtilen
bireysel ¢oziimlerin daha sonra bir araya getirilmesi daha da giiclesmeden, standardizasyon

caligmalarinda uygun teknik terimlerin kullanimi saglanmalidir.

Son yillarda Tiirk¢e’ye yabanci dillerden giren kelimelerin biiyiik cogunlugunun hizla
gelisen bilgi teknolojilerine ait teknik terimler olmasi gbz Oniine alindiginda standartlarda

anadilin kullanimina ayrica 6zen gosterilmesi kacinilmazdir.

Belirtilmis olan hususlarin yani sira, ele alinmakta olan kalite modeli eski Yunanli
filozoflara kadar dayanan tarihi bir temele sahiptir [15]. Russell’in [17] mantiksal yapilar,
Price’in [18] “Evrensellerin Felsefesi (Philosophy of Universals)” olarak adlandirdigi ve
Aristo’nun “Rebus”undaki evrenselin felsefesinden temellenen 6gretisi ve “Benzerliklerin
Felsefesi” bu konuda yol gosterici olacaktir [15]. Benzerliklerin Felsefesi” teorisi diinyanin
yenilenen karakteristiklere sahip bir fenomene sahip oldugundan bahsetmektedir. Eger ki
boyle bir fenomen var olmasaydi kavramsal bir bilis s6z konusu olamazdi. Bu teorinin bir
diger onemli goriisii kesin ve belirli karakteristiklerin arasinda farklilik olmasi gerektigi
yoniindedir. Unutulmamalidir ki, karakteristikler degisik belirlenim derecelerine sahiptirler
[15]. Bu nedenle, karakteristikleri ifade eden teknik terimler de ayirt edici ve kavramsal bilisi

saglayacak yapida olusturulmalidir.

Bu bakis acisina gore TS ISO/IEC 9126°da kullanilmis olan bazi teknik terimler ve
bunlara alternatif Onerileri asagida verilmistir:
e [SO/IEC 9126°’da “characteristic” olarak verilen terim TS ISO/IEC 9126°da bazen 6zellik
bazen de karakteristik olarak ifade edilmistir [5, 6]. Dolayisiyla, standardin igeriginde bir
biitiinlik saglanamadigi gibi anlami yoniinden de Ozellik kelimesi ifade edilen kavrami
karsilayamamaktadir. Bir kimse veya nesneye 0zgii olan (ayirici nitelik) anlamina gelen
karakteristik kelimesinin kullanimi, bir seyin benzerlerinden veya baska seylerden ayrilmasini
saglayan nitelik, hususiyet anlamindaki 6zellik kelimesine nazaran daha uygundur [4, 19].
e Bu calismada etkinlik olarak amilan kavram ISO/IEC 9126°’da “efficiency” olarak
belirtilmistir [6]. TS ISO/IEC 9126°da ise yeterlilik ve yetkinlik kavramlar ile ifade edilerek
standardin i¢inde biitlinliik saglanamamis ve istenilen ifade saglanamamustir [S]. Yetkin olma

durumu, olgunluk, kemal, miikemmeliyet anlamina gelen yetkinlik ve yeterli olma durumunu
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ifade eden yeterlilik kavramlarinin yerine is yapma giicii anlamindaki etkinlik kavraminin
kullanim1 daha uygun goziikmektedir [19].

e Bakim yetenegi ve korunabilirligi kavrami TS ISO/IEC 9126’da bakim yetenegi olarak
adlandirdmigtir [5]. “Maintain” kavrami bakimin yapilmasi ve bu bakim faaliyetinin
sonrasinda da istenilen performansin siirdiiriilmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla bakim
yetenegi ve korunabilirligi “maintainability” kelimesine daha uygun bir karsilik saglamaktadir
[4].

e Karsilikli Islerlik: Fonksiyonelligin alt-karakteristi§i olan “interoperability” kavramina
karsihik TS ISO/IEC 9126’da karsilikli calisabilirlik olarak adlandirilmistir [5]. Bir seyi
olusturmak veya ortaya ¢ikarmak i¢in emek harcamak anlamindaki calismak kelimesinin
yerine etkin durumda olmak ve bir seye emek vererek onu daha elverisli bir duruma getirmek
anlamindaki islemek fiilinden tiiretilmis islerlik kelimesinin kullanimi1 “operate” kavramina
daha uygun bir karsilik saglamaktadir [19].

e Uyumluluk: Fonksiyonellik bir alt-karakteristigi olan ve bu ¢alismada uyumluluk olarak
anilan kavramim ISO/IEC 9126°daki karsiligt “compliance”dir [6]. TS ISO/IEC 9126’da
uyumluluk alt-karakteristigi uygunluk olarak adlandirilmistir [5]. Uygunluk kelimesi
standardin taginabilirlik karakteristiginin bir alt-karakteristigi olarak da kullanilmistir.
Dolayisi ile iki ayr1 terim olan “compliance” ve “conformence” terimleri ayni kelime ile ifade
edilerek ¢akismaya neden olunmustur [5, 6]. Ayrica fonksiyonelligin alt-karakteristigi olan
“compliance” kavramina uyumluluk terimi daha uygun bir karsilik saglamaktadir [19].

e Islerlik: Kullanilabilirligin alt-karakteristigi olan islerlik TS ISO/IEC 9126’da isletim
kolaylig1 olarak adlandirilmistir [5]. ISO/IEC 9126°da “operability” olarak belirtilen bu alt-
karakteristigin islerlik olarak terciimesi daha oOnce de belirtildigi tlizere daha uygun
gozikkmektedir ve bdylece standardin tamaminda “operate” kelimesine karsilik “islemek”
kelimesi kullanilmis olmaktadir [6].

e Kaynak yararlanimi: Etkinligin alt-karakteristigi olan “resource utilization”, TS ISO/IEC
9126’da kaynak davranisi olarak terciime edilmistir [5, 6]. Bu alt-karakteristigin dogrudan
tercimesi yapildiginda kaynak yararlanimi olarak g¢evirinin yapilmas: daha giiclii bir ifade
saglamaktadir [4].

e Duraganhik: Bakim yetenegi ve korunabilirligin alt-karakteristigi TS ISO/IEC 9126°da,
kararlilik olarak Tiirk¢elestirilmistir [S]. ISO/IEC 9126°da “stability” olarak nitelenen alt-

karakteristigin Tiirkce karsiliginin duraganlik ifade edilen kavrami daha agiklayici kilacaktir
[4].
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e Test edilebilirlik: Bakim yetenegi ve korunabilirligin bir diger alt-karakteristigi olan
“testability” TS ISO/IEC 9126°da denenebilirlik olarak Tirkgelestirilmistir [5, 6]. Test etme
kavrami bilisim uygulamalarinda yaygin olarak kullanilirken deneme kavrami ayni olciide
yaygmlik kazanmamustir. Iletisim etkinliginin saglanmasi icin test edilebilirlik kavraminin

kullanimi bu alt-karakteristik i¢in daha uygundur [4].

Calismanin bu boliimiinde bilgi teknolojisi standartlarindan ISO/IEC 9126’nin
Tiirk¢e’ye terciimesinde Aydin’in [4] calismasinda belirlenmis olan bazi teknik terimlerin
olas1 ifade hatalar1 ortaya konulmustur. Standardizasyon c¢aligmalar1 belirtildigi {izere anadilde
teknik terimler bazinda birligi saglamakla da yiikiimliidiirler. Caligmada sadece ISO/IEC
9126’da belirlenmis olan olast dil kullanimindan kaynaklanan hatalarin ortaya konulmus
olmasina ragmen yine bilgi teknolojisi standartlarin ISO/IEC 12219°da “requirement”
kelimesinin yerine gereksinim kelimesinin kullanilmis olmasi gibi pek ¢ok olasi
Tiirk¢elestirme problemleri séz konusudur [20]. Bu bakis agisindan Tiirk¢e’nin dogru
kullanimin1 saglamak, iletisimi standartlarin kullanimi yoluyla artirmak ve kavramlar arasinda
uyumu saglamak maksadiyla ¢alismanin son boliimiinde gelecekte uluslararasi standartlarin

Tiirk¢ce’ye ¢evirisi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecine alternatif bir yaklasim sunulmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Calismada, teknik terimlerin kullaniminda dil birliginin saglanamamasi durumunda
standardizasyonun amaclarindan birisi olan iletisim fonksiyonunun saglanamamis olacagi
belirtilmistir. Bu c¢alisma ile sadece yazilim iiriinliniin kalitesinin degerlendirilmesinde
kullanilan ISO/IEC 9126°da belirlenmis olan dil kullanimindan kaynaklanan muhtemel

hatalar ortaya konulmustur.

Ozellikle, ¢ok biiyilk bir hizla gelisim kaydeden bilgi teknolojilerine iliskin
uluslararas1 standartlarin birbirinden farkli belirlenim derecelerine sahip karakteristiklerini
ifade etmek i¢in Tiirk¢e’de kullanilan teknik terimlerin, ayirt edici ve anlasilir kilinabilmesi

gerekmektedir.

Gelecekte, gerceklestirilecek olan bilgi teknolojileri alanindaki uluslararasi
standartlarin  Tirkcelestirilmesi ¢alismalarin1 gergeklestiren ilgili kuruluslarin anadilin

kullanimina daha biiyiikk Onem gostermeleri gerekmektedir. Bu nedenle gelecekte
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gerceklestirilecek olan bu tiir calismalarda birden ¢ok {niversitenin temsilcilerinin
gorevlendirilmesi ve bunun yami sira segilen teknik terimlerin Tiirk Dil Kurumu’nun

tavsiyeleri dogrultusunda kullanilmasinda biiyiik bir yarar s6z konusudur.

Bu bakis acgisindan uluslararasi standartlarin Tiirk¢elestirilmesi siirecinde mevcut siireg
yonetimine alternatif onem siirmek uygun olacaktir. Standartlarin olusturulmasi siirecini
koordine eden Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan belirlenecek konuya iliskin en az ii¢
tiniversite standardin ilk terclimesini gergeklestirdikten sonra yine Tiirk Standartlar
Enstitiisiince tayin edilecek bir komisyon ilk terclimeleri degerlendirerek yiirtirliige
konulabilecek bir yapiya kavusturabilecektir. Belirlenecek olan komisyonlarda, ilgili meslek
alanindaki sivil toplum orgiitlerince belirlenecek temsilcilerin, Tiirk Dil Kurumunca
gorevlendirilecek uzmanlarin ve iniversitelerin ilgili bilim dallarindan atanacak kisilerin
gorevlendirilmesi ile ¢calismalar gerceklestirilebilecektir. Bu komisyonun oy ¢oklugu ile karar
almast ve komisyonca olusturulan nihai terclimenin yiriirlige konulmasi sayesinde

standartlarin temel amaglar1 gerceklestirilebilecektir.
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