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BiLGi EKONOMISIi
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OZET

Son yillarda diinya ekonomisinde, ekonomik, toplumsal ve teknoloji alanlarinda
yasanan degisimler, bilgi ekonomisi kavrami ile agiklanmaktadir. Birbirleriyle yakindan
iligkili karmasik siire¢lerden olusan bu geligsmeler, toplumlarin artik diinya 6l¢eginde diisiiniip
yasamast gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
yenilikler sonucu, ekonomide yasanan belirgin ve kalic1 etkiler mikro ve makro diizeyde pek
¢ok kavramin yeniden tanimlanmasimni gerektirmektedir.Bu makalede, bilgi ekonomisi
olgusunun kavramsal c¢ergevesi, belirleyici 0Ozellikleri ile enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi daha sonra da, bu gelismelerin toplumlar ve ekonomiler {izerinde

yarattig1 degisiklikler degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, Internet, Teknoloji.

ABSTRACT

Economic, social and technological changes in recent years in world’s economy has
been explained by the knowledge economy conception. These developments, consisting of
complex and closely related processes have exposed the necessity that societies should live on
by thinking of global world. As a result of the changes in information and communication
technologies, the clear and constant effects experienced in economy made a lot of conceptions
necessary to be redefined in micro and macro levels. In this article, firstly the conceptive
frames of knowledge economy, it’s distinctive specialities and the improvement of
information and communication technologies and secondly changes by these developments in

societies and in their economies will be assessed.
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1.GIRIS

Isletmeler ve iilkeler agisindan, bilginin énemi son yillarda giderek artan bir konuma
gelmistir. Ekonomik faaliyetler, bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmasi ve ilerlemesinin
artmasiyla kiiresel bir yapiya biirlinmiistiir. Bu durum bilgi rekabet avantajini olusturmustur.
Isletmeler faaliyetlerini bilgi teknolojileri sayesinde yaymus ve rekabet ¢abalarinda bilgiyi ve
bilgi teknolojilerini stratejik bir giic olarak kullanmislardir. Ekonomi tarihinde, sanayi
devriminin sonucu olan kitle iliretimi sonrasinda onemli Olgiide degisiklikler meydana
gelmistir. Boyle bir yapilanma hem makinelesmenin hem de insan giiciiniin 6niine ge¢cmistir.
Bu doniisiimiin temelinde uluslararas: ticaretin yayginlagmasi goriilebilir. Buna gore, sanayi
devrimi siirecinde Onem kazanan finansal kaynak kullanimi giiniimiizde yerini bilgi
ekonomisine birakmistir. Bu baglamda bilgi ekonomisi adeta finansal sermayenin firsat
maliyeti konumuna gelmistir. Glinlimiiz ekonomik kosullarinin temel eksenini olusturan bilgi
ekonomisiyle bilgi teknolojileri kullaniminin kiiresel olarak yaygilagmas: sosyal ve

ekonomik kalkinmanin kolaylastirici araci olarak rol oynamaktadir.

2. BILGi EKONOMISININ GELiSiMi, TANIMI, UNSURLARI, OZELLIiKLERi VE
OLCULMESI

2.1. Bilgi Ekonomisinin Gelisimi

1950 ve 60’11 yillardan beri kullanilan, 6zellikle 1980 ve 1990’1 yillarda hiz kazanan
bilgisayar kullaniminin etkileri yeni yeni goriilmeye baslanmistir. Bat1 diinyasinda 1970’lerde
yasanan ekonomik kriz 1980’lerin basinda neo-liberal iktisat politikalarinin devreye
girmesiyle sonuglanmis, bu dénemde enformasyon teknolojisine dayali sanayi politikalar1 ile
bilisim yatirimlarinin ¢ogaltan etkisinin istthdam ve biiylime {izerindeki olumlu etkileri
olacagi beklentisi bir¢ok lilkede yayginlagsmaya baglamistir. Bilgi ekonomisi, bir taraftan
1990’11 yillardaki ABD deneyimini ve bu deneyimin enformasyon ve iletisim teknolojileri ile
baglantisin1 kurarken, diger taraftan kiiresel rekabet ve hizli teknolojik ilerlemelerle birlikte,
artik ekonomilerin kurallar1 ve kurumlartyla bir degisim siirecine girdigini ifade etmektedir
(Soylemez, 2001: 13-14). Buna gore 1950°li yillardan itibaren olusmaya baslayan bilgi

ekonomisi, Sanayi Inkilab1, II. Diinya savas1 gibi diinya ekonomisine yon veren olaylarla alt
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yapisini  olusturmustur. 1990’11 yillarda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin
dagilmasiyla birlikte ortaya c¢ikan kiiresellesme kavramiyla birlikte tempo kazanmistir. Bu
dogrultuda 1990’11 yillarin ge¢ kalinmig bulusuna bilgi ekonomisi denilmistir (Surowiecki,
www.wired.com, 2006). Kiiresellesmenin bilgi ekonomisine hiz kazandirmasindaki unsurlar
ise su sekildedir (www.businessweek.com, 2006; Dura ve Atik, 2002, s. 54; Kelly,
www.wired.com, 2006; Rupp, 2001, s. 83).

e Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra iki kutuplu (Sosyalizm ve Liberalizm)
Diinyanin degismesi,

e ktisadi duvarlarin 6nemli oranda ortadan kalkmast,

e Degisimin akicilik kazanmasi,

e Kaynaklarin iiretiminin, tiikketiminin ve kullaniminin iilke 6l¢egi bazindan uluslararasi
Olcege doniismesi,

e Esnek, dinamik, degisken ve tempolu ¢evrelerin ve piyasalarin ortaya ¢ikmasi,

Hizli gelisen teknoloji,

Dijital devrim,

Artan rekabet,
Yenilik,

Artan bilgiye paralel olarak bilinmeyinin de artmasi,

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,

Insan kaynaklar1 alaninda yasanan koklii degisimler,

Ekonomik dinamizm ve teknolojik yeniliklerden olusmaktadir.

Biitiin bunlarin 15181nda bilgi ekonomisi, kiiresellesmenin ekonomik ayagini olusturan
ekonomidir yani bir iktisadi sistemde tiim ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak
gergeklestirildigi ve s6z konusu faaliyetlere bilginin entegre edildigi ekonomik yapi olarak
tanimlanabilmektedir. 1994’deki Internet’in ortaya ¢ikmasi ve yayillmasi da bilgi
ekonomisinin Diinya ekonomi konjonktiiriindeki yerini saglamlastirmistir. Ayrica
enformasyon ekonomisi, ag ekonomisi, dijital ekonomi, yeni ekonomi, entellektiiel sermaye
ve tekonomi terimlerinin hepsi birbirlerinin yerine kullanilabilen terimlerdir. Fakat daha
kapsamli oldugu icin ve diger tiim terimlerin yerine kullanilabilecegi i¢in ¢calismamizda bilgi

ekonomisi teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.
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2.2. Bilgi Ekonomisinin Tanimi ve Unsurlari

Bilgi ekonomisi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte
dagitim siireglerini kapsamaktadir. Bu {i¢ temel siireg, bilginin islenmesini, elde edilmesini,
dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayar sisteminden olusmaktadir. Fiziksel araglar ile
birlikte, insan yardimu ile biitiin siireci kontrol eden yazilim sistemi sayesinde islemektedir.
Bu dogrultuda iiriin ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi, bilginin temel iiretim faktorii olarak 6n
plana c¢ikmasidir. Ayrica bilgi, bilgi ekonomisi sektorlerinde beseri, fiziksel ve bilgi
sermayelerini giiglii bir sekilde birlestiren bir rol iistlenmektedir. Biitiin bunlarin 1s181nda,
ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak gerceklestirildigi ekonomik yap1 bilgi ekonomisi
olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir ifadeyle bilgi ekonomisi, kiiresellesme olarak
nitelenen evrensel biitiinlesme idealinin ekonomik ayagini olusturan yeni diizendir. Bilgi
ekonomisi bilginin iiretilmesinin yani1 sira kullanilmasi ve yayilmasina dayali bir ekonomidir.
Isletmelerin ve ulusal ekonominin basaris1 bilginin iiretilmesinin yani1 sira bilginin ele
gecirilmesi, igsellestirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilabilmesine baglhidir. Bagka bir
ifadeyle bilgi ekonomisi, bilgi ve 6grenme yogun iliskilere katilan firma ve bireylerin sosyo-
ekonomik durumlarinin olumlu yonde etkilendigi, firsatlar1 degerlendirmenin ve belirli
yeteneklere sahip olmanin 6nem kazandigr ve 6grenme ve degisime dayali birikim ve
deneyimler tarafindan yonlendirilen bir aglar zinciridir. Bu ekonomi kiiresel anlamda yenilik
ve yaraticiligin hakim oldugu bir yapiy1 gozler oniine sermektedir. Ayrica kiiresel diinya
icerisinde bilgi ekonomisi bilgi temelleri iizerine kurulan yeni bir ekonomidir. Bu kapsamda
bilgi ekonomisi bir takim unsurlari igerisinde barindirmaktadir. Bilgi ekonomisinde
faaliyetlerin odaginda bilgi oldugu gibi rekabet cabalarini sekillendiren temel faktorde
bilgidir. Bilgi ekonomisinin en 6nemli unsurlar ise bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bu
teknolojiler sayesinde bireyler, kamu kurumlariyla ve isletmelerle daha etkin bir iletisim
kurabilmektedirler. Dolayisiyla islem maliyetleri azalmaktadir. Boylece verimlilik ekonomik
faaliyetlere yansimaktadir. Bilgi ekonomisinin diger énemli bir unsuru da bilgi iscileridir.
Bilgi is¢ileri hem bilginin iiretilmesinde hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinde
ve kullanilmasinda anahtar rolii tistlenmektedirler (Kurt, 2004: 208). S6z konusu olan bilgi
ekonomisinin unsurlar1 asagida bilgi, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi is¢ileri basliklart

altinda daha genis olarak ele alinacaktir.
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a. Bilgi

Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve goézlem yoluyla elde edilen her tiirli
gercek ve kavrayisin tiimiidiir. Bilgi, ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlar
ise su sekildedir: Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza c¢ikan eylem ve olaylari anlamamiza
yardim eden isaret ve kavrayislardir. Bilgi, gozlemlenebilen, 6l¢iilebilen veya hesaplanabilen
bir davranis ya da tutuma ait degerdir. Bilgi belli bir siirecten geg¢mis veriler olarak
tanimlanabilir (Dura ve Atik, 2002: 134). Insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan zihni
tiriindiir veya 6grenme, gozlem ve arastirma yoluyla elde edilen gercektir. Bilginin elde
edilmesinde belli bir sira vardir. Sirastyla imgelerden veriler, verilerden iletisim, iletisimden
de bilgi elde edilir. Bir kaynagin stratejik deger tasimasi i¢in dort temel 6zelligi blinyesinde

barindirmasi gerekmektedir. Bunlar (Kurt, 2004: 209);

Degerli olmasi,
e Az bulunmasi,
e Taklit edilemez olmasi,

e [kame edilemez olmasidir.

Bilgi ekonomisi, bilgiye yapilan yatirimin getirisinin fiziki sermaye yatirimlarindan
daha yiiksek oldugu bir doneme girdigimizi gostermektedir. Bireylerin, piyasada sahip
olduklar1 bilginin degeri, giderek daha da 6nemli hale gelmektedir. Bilgi ekonomisi hakkinda
hemen hemen herkesin lizerinde anlastigi gercek ekonominin altyapisinin elle tutulabilir
mallardan c¢ok, bilgi eksenli mallar iizerine oturtulmus olmasidir. Ayrica bilgi ekonomisini
diger ekonomik sistemlerden ve sanayi ekonomisinden ayiran temel fark, bilginin ekonomik
tiretim faktorleri icinde, birincil oncelige sahip olmasidir. Yani bilgi ekonomisinin temelini
bilgi olusturmaktadir (Dura ve Atik, 2002: 134). Giinlimiizde bilgi, lirettigimiz, yaptigimiz,
sattigimiz ve satin aldigimiz iirlinlerin asil bileseni durumuna gelmistir. Bu durumun dogal bir
sonucu olarak, bilgi ekonomisinde, bilgiyi yonetmek ve bilgi sermayesini bulup gelistirmek,
saklamak ve paylagmak, bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin en énemli ekonomik islevi haline

gelmistir (Kurt, 2004: 209)
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b. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
birbiriyle biitiinlesmesi is dilinyasin1 yeniden sekillendirmis, yasanan doniisiime ayak
uyduramayan sektor ve sirketler ya yok olmus ya da farkli faaliyet alanlarina gegmek zorunda
kalmiglardir. S6z konusu gelismelerin bazilari, yazili metnin, ses ve video goriintiilerinin vb.
cok hizli bir sekilde islenmesi, iletilmesi ve depolanmasi, bilgisayar ag sistemlerinin
kullanilmaya baslanmasi, robotlarin iiretilmeye baslanmasi olarak Orneklendirilebilir
(www.marmara.edu.tr, 2005). Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile is, yonetim ve tiikketim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in gerekli olan yapilanmis bilgiler artmigtir. Buna paralel olarak
gelisen iletisim teknolojileri de yapilanmis olan bu bilgilerin ireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar1 arasinda elektronik araglar {izerinden paylagilmasina imkan tanimaktadir.
Uluslararas1 rekabette {istlinliik saglayanlar, bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak
kullanan kesimler olmustur. Bilimsel arastirmalardan elde ettikleri sonuglari ekonomiye
kazandiran bu kesimlerin uluslararasi1 pazarlarda rekabet lstiinliigline sahip olmalar da
dogaldir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi ekonomisini tetikleyen bir faktor olarak literatiire
geemistir. Uluslararasindaki ve wuzak cografyalar arasindaki engelleri kaldiran arag
teknolojidir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojisi arasindaki iliski, bilgi ve diger teknolojiler
arasindaki iliski ile kiyaslandiginda su iki fark ortaya ¢ikmaktadir:

e Bilgi ve iletisim teknolojisi arasinda dogrudan bir iligki vardir. Bilgi teknolojileri
bilimsel arastirma siirecinin biitlin safhalarinda (veri derlenmesi, veri yonetim ve analizi ve

elde edilen bilgilerin yayilmasi) dogrudan kullanilmaktadir;

e Bilgi teknolojileri istisnasiz biitiin bilim dallarinda kullanilmaktadir. Ayrica,

giindelik hayatin biitiin alanlarina girmeye basladig1 da g6z ardi edilmemelidir.

Diger taraftan kiiresellesen diinyada ekonomik faaliyetlerin eszamanli ve etkin
stirdiiriilebilmesini saglayan iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
isletmeler, siirekli devam eden bir verimlilik arttirma, c¢evresel talebe tepki verebilme ile

orgiitsel degisimi gerceklestirme cabasi i¢ine girmislerdir. Bilgi ekonomisi kavraminin,
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ozellikle son zamanlarda, ilgi odagi haline gelmesinin nedeni bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen degisiklikler yardimiyla bilginin iiretimindeki ve kullaniminda saglanan
artistir. Boylece bilgi ve iletisim teknolojilerini olusturan araglarin sayisi ve kullanma oranlari
da artmistir. Ayrica bu oranlar bize iilkelerin bilgi ekonomisine hazir olma durumlari

hakkinda bilgiler vermektedir (Kurt, 2004: 209).

c. Bilgi Iscileri

Ileri teknoloji donanimlarina olan sermaye harcamalarnin egitimli isgiicii talebini de
arttirdig1 gergeginden hareketle, bilgi is¢isi tanimi da teknolojik ilerleme ile sekillenmektedir.
Bu noktada en genel tanim AR-GE, iiriin gelistirme, reklam ve egitim, hukuk gibi profesyonel
hizmetlerde calisanlar bilgi iscisi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi is¢isi olarak adlandirilan
sinif, bilgi ekonomisinin yiikselisine paralel olarak gelismistir (Ozgiiler, 2003: 145). Bilgi
is¢ilerinin diger tanimlari ise sdyledir. Bilginin kullanilmasi ve gelistirilmesine yonelik islerde
calisanlar bilgi is¢isi olarak tanimlanmaktadir. Analiz ve sentez yetenegi olan, bilgiyi isin
gereklerine gore doniistiirebilen, cesitli degiskenlerle problemleri ¢ozebilen calisanlar, bilgi
is¢isi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi iscileri herhangi bir yerdeki bilgisayara dayal sistem ile
kendi bilgi ve deneyimi ile iirlinii zenginlestiren, yliksek egitimli, uzmanlik alanina bagli olan,
sorumluluk almada yiiksek 6zerklik isteyen ve sorumluluk alani sadece ofis ile sinirli olmayan
is¢ilerdir. Yiiksek egitimli, yaratici, bilgisayar bilen, zekasi ile her ortama kolayca uyum
saglayabilen, bilgisini kullanabilen ¢aligsanlar bilgi iscisidir (www.isguc.org.tr, 2005). Bilgi
is¢ileri, zekalarin1 ve fikirlerini iirlin mal ve hizmete donistiiriirler. Sahip olduklar1 bilgiyi
satarak veya ticaretini yaparlar. Siirekli 0grenme ve kendini gelistirme ¢abas1 istegi

icerisindedirler.

Bu dogrultuda bilgi ekonomisinde bilgi temelli ekonomik faaliyetleri sekillendiren ve
olusumunu saglayan ana rol, bilgi is¢ilerinindir. Bilgi ekonomisini sadece gelisen teknolojiler
temelinde tanimlaya ¢alismak 6nemli bir yanilgi olabilmektedir. Teknolojileri ortaya ¢ikaran
gelistiren ve sistemlere uyarlayan yine bilgi iscileridir. Bilgi yogun isletmelerde ve
ekonomilerde bir¢ok siire¢ teknolojilere bagli olarak yerine getirilmesine karsin, burada
onemsenmesi gereken asil unsur sistemin islenmesini saglayan insanlar, yani bilgi iscileridir.
Bilgi iscileri sayesinde sistem ¢ok iyi isletilebilecegi gibi onlara gereken 6nem verilmediginde
sistemin aksamalar1 igletmeler icin biiyiik kayiplara yol acabilir (Kurt, 2004: 209).
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2.3. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgi teknolojilerinin 1990’11 yillarin ortalarinda internet ve web temelli uygulamalarin
da yardimiyla, giiniimiiz isletmelerinde yaygin kullanilmaya baslanmasi, orgiitler arasit ve
orgiit i¢i iliski ve siiregler lizerinde koklii etkiler meydana getirmis, bu durum isletmeleri
degisen sartlara uyum saglamaya zorlamistir. Bu degisim siireci, ayn1 zamanda dijitallesme
siireci olarak da degerlendirilmektedir. Cilinkii bu donem, bilginin aktarilmasinda ve
iiretilmesinde, dijital teknolojilerin etkinlik kazandigi bir dénemi ifade etmektedir. Boylece
bilgisayarlarin arasinda kurulan aglar yolu ile diinyanin bir ucundan digerine her tiirlii bilgi
aktarilabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sunucunda, sanayi
ekonomisi yerini bilgi ekonomisine birakmistir. Ekonominin temel unsurlart olarak
degerlendirilen {iretim, tiiketim, dagitim iligkileri ve ekonomik yapinin tiimii, bilgi temeli
lizerine yeniden yapilanmistir. Boylece bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ve sanayi
ekonomisinden ayiran temel fark, bilginin tretim faktorleri iginde birincil oncelige sahip
olmasi ve biligim sistemleri yardimiyla bilginin {iretiminde ve kullanimindaki artistir. Bu
noktada bilgi ekonomisinin Ozellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Kog, 1998: 63-66;
Ozgiiler, 2003: 80-89);

1. Bilgi ekonomisi yeni bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinde bilginin yaratilmasi hem bilgi
iscilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin igerigi miisteri
fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve hizmetlerin bir parcast haline
gelecektir. Bilgi ekonomisinde bilgi hem nitelik hem de nicelik acisindan daha oOnceki
donemlerde kullanilan girdilerden daha Onemli bir hale gelmektedir. Bu nedenle bilgi
ekonomisinin en Onemli Ozelliklerinden biri biitiin iktisadi faaliyetlere bilginin entegre
edilmesidir. Diger bir ifadeyle, iktisadi faaliyetlerdeki bilgi yogunlugunun goreceli olarak
onemli oranda artmasidir. S6zii edilen bu hususlar bilgi ekonomisinin yeni bir ekonomi

oldugunun gostergesidir.

2. Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir: Bilgi Ekonomisinde her tiir bilgi, ses, yazi,
goriintii, vd. bilgisayar aglar tarafindan iletilmektedir. Biiylik miktarlarda bilgi son derece
hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina ulagmaktadir. Bilgi ekonomisinde, cep

telefonlari, tasinabilir  bilgisayarlar vs. yaygin olarak kullanilmast  ekonomiyi
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dijitallestirmektedir. Bu ekonomide, eskilerinin yerine gegen veya eski yapilari tamamlayan
ucuz baglanti ve internet ile yeni elektronik dagitim kanallar1 olusmaktadir. Bilgi aglar1 ve

bilginin dijitallesmesi bilginin ticarete konu olmasi siirecini hizlandirmaktadir.

3. Bilgi ekonomisinde sanallasma onemli rol oynamaktadir: S6z konusu sanallagma
ekonominin yapisini, kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki iligkileri, dolayisiyla ekonomik
faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir. Internet iizerinden insanlarin aligveris yaptigi
herhangi bir yer anlamma gelen sanallasma, ekonominin yapisint ve ekonomik siireci

degistirmektedir.

4. Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir: Bilgi ekonomisi iletisim aglariyla biitiinlesen bir
ekonomidir. iletisim aglarinin gelismesi ve klasik ana bilgisayar sisteminden web tabanl
sisteme dogru gergeklesen kayma is diinyasinda 6nemli dontistimlere neden olmaktadir. Yeni
teknoloji ve iletisim aglar kiiciik dlgekli isletmelere biiyiik dlcekli isletmelerin sahip oldugu
Ol¢ek ekonomileri ve kaynaga ulasma gibi ana avantajlara sahip olma olanagi sunmaktadir.
Ote yandan, biiyiik 6lgekli isletmelerin belli dezavantajlari (kat: biirokrasi, hiyerarsik yap1 ve
degisim giicliigii) kiigiik isletmelerde bulunmamaktadir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler ancak kiigiik

akiskan gruplar halinde orgiitlenirlerse ¢eviklik, 6zerklik ve esneklik kazanabileceklerdir.

5. Bilgi ekonomisinde aracilar biiyiik olciide ortadan kalkmaktadir: Uretici ve tiiketici
arasindaki aracilar dijital iletisim aglar1 sebebiyle ortadan kalkacaktir. Araci isletmeler, yeni
islevler iistlenmez ve kisiler bunlara yeni degerler yiiklemezlerse ortadan kaybolacaklardir.
Ozel ve kamu sektoriinde birgok kurum tiiketicileriyle aglar aracilifryla dogrudan temas
kuracaklar ve aracilarini biiyiik Olclide islevsiz birakacaklardir. Oteller, havayollar1 gibi
kurumlar rezervasyonlar i¢in acentelerle is yapmak yerine dogrudan miisterilerine
ulasacaklardir. Dolayisiyla, araci kurumlar gelecekte yok olmak istemiyorlarsa yaratici

yenilikler diistinmek zorundadirlar.

6. Bilgi ekonomisinin hakim sektorii ii¢clii bir olusumdur: Sanayi ekonomisinde otomotiv
anahtar sektdor konumundayken, bilgi ekonomisinde hakim ekonomik sektdr diger tiim
sektorlerin refah yaratmasina giden yolu teskil eden bilgisayar, iletisim ve eglence
sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir. Bu biitiinlesme tiim sektorlerin
temeli haline gelmeye bagslamaktadir. Yeni medya tiim sanat etkinliklerini, bilimsel
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arastirmalari, egitimi ve isletmeleri doniistirmektedir. Insanlarin is yapma, ¢alisma, eglenme,
yasama ve diisiinme yontemleri degismekte, en 6nemlisi bu yeni sektor tiiketim ve iiretim

faaliyetlerine iliskin degerler lizerinde biiyiik bir etki yapmaktadir.

7. Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir: Bilgi ekonomisinin ilkesi kendi
iriinliniin modasimi kendin gecir olacaktir. Eger yeni ve basarili bir iirlin gelistirilmis ve
piyasaya siiriilmiisse, hedef bu iirliniin daha gelismisinin ortaya ¢ikarilmasi ve ilk {irliniin
modasinin gegirilmesidir. Bilgi ekonomisinin diger bir ilkesi de yenilik ve yaraticiliktir.
Gliniimiiz rekabetinde basarili olmanin belki de en 6nemli faktorii yenilik ve yaraticilik ile

yeni iirlinleri piyasaya sunmaktir.

8. Bilgi ekonomisinde iiretici ve tiiketici farki belirsizlesmektedir: Kitle liretiminin yerini
biiyilk miktarlarda miisteri isteklerine gore iiretimin almasiyla birlikte, lireticiler bireysel
tiikketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun ©6zel mal ve hizmetler olusturmak zorunda
kalmiglardir.  Bilgi  ekonomisinde tiiketiciler  fiilen  iiretim  silirecine  katkida

bulunabilmektedirler.

9. Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir: Dijital veriler {izerine kurulmus bir ekonomide,
isletme basaris1 ve iktisadi faaliyetler agisindan hiz anahtar bir degiskendir. Uriin yasam
stireleri siiratle kisalmaktadir. Bugiiniin isletmesi ¢evresel bilgi ve iletisim akimina aninda
tepki verebilen gergcek zamanli bir isletmedir. Miisteri siparisleri elektronik yoldan alinarak es
zamanl olarak islenmektedir. Ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri yollanmakta ve

veri tabanlar siirekli giincellenmektedir.

10. Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir: Iki kutuplu diinyanin ayrismasindan sonra,
iktisadi duvarlarin 6nemli 6l¢lide ortadan kalktigi, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre
ortaya cikmistir. Bu durum, bilgi ekonomisinin yiikselisiyle ilgilidir. Artik yerel veya
uluslararasi bilgi diye bir sey bulunmamaktadir. Giiniimiizde ister ulusal, ister bolgesel isterse
yerel alanda olsun sinirlar1 kaldiran tek diinya ekonomisi haline gelen bilgi ekonomisi

gecerlilik gostermektedir.

11. Bilgi ekonomisi baz1 sosyal problemleri de beraberinde getirmektedir: Yeni bir
ekonominin esiginde, gii¢, giivenlik, esitlik, kalite, is hayat1 kalitesi ve demokratik siirecin

gelecegi gibi bir takim sorunlar1 beraberinde getiren yeni bir politik ekonominin basladigi da
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goriilmektedir. Caligma hayatinda bilgi iscilerinin gerektigi sekilde yonetilememeleri veya
gereken bilgi, yetenek ya da motivasyona sahip olmayan insanlarin hayat standartlarindaki
azalmalar 6nemli problemler olarak ortaya c¢ikacaktir. Hemen her sektorde teknolojinin hizl
bir donilisiim baslatmasi bircok kurumda ciddi direnglerin gosterilmesine neden olacaktir.
Gelisen teknolojilerin diktator rejimler tarafindan kdétiiye kullanilmasi ve niikleer teknolojinin
teroristlerce elde edilme ihtimali, iletisim aglar1 ve bilisim teknolojisinin kiiclik devletlerce
yerel savaglarda kullanilmasi ve benzeri bir¢cok sorun bilgi ekonomisinde dikkate alinmasi

gereken konulardir.

12. Bilgi ekonomisi bilgi mallarim1 ortaya cikarmustir: Bilgi ekonomisinde bilgiye dayali
veya bilgi yogun mallar ortaya c¢ikmaktadir. Herhangi bir mal, i¢indeki bilgi yogunlugu
arttik¢a bu tip mallarin marjinal maliyeti sifira yaklasir, tiiketimde rekabet ortadan kalkar ve

kamusal mallarla ayn1 nitelikleri tasir hale gelir.

13. Bilgi ekonomisi siirtiismesiz bir ekonomidir: internet ekonomisini karakterize etmek
icin ve bilgi ekonomisi ile 6zdes bir kavram olarak kullanilmaktadir. Kisisel bilgisayar ve
Internet’in, mal ve hizmet alici ve saticilarini karst karsiya getirme sorunu olan ve
kapitalizmin siirtiigme maliyetleri olarak isimlendirilen maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltmas1 da

sOz konusu olacaktir.

14. Bilgi ekonomisinde iiretim miktar: arttikca iiretim maliyeti azalmaktadir: Geleneksel
ekonomilerde bu azalma belirli bir seviyeye kadar gegerlidir. Belirli bir iiretim miktarindan
sonra ortalama maliyetler yeniden yiikselmeye baglar fakat bilgi ekonomisin de boyle bir
engelleyici faktor bulunmamaktadir. Artan lretimle birlikte marjinal maliyet sifira dogru
yaklagmaktadir. Elektronik yolla dagitilabilen yazilim veya MP3 bi¢imindeki miizik {iriinleri

buna 6rnek gosterilebilmektedir.

15. Bilgi ekonomisi bilginin katma deger yarattigim kabul eder: Katma degerli iiriinler
(kazanglar) daha ¢ok bilgiyi gerektirirken, daha ¢ok bilgi daha fazla katma deger yaratir.
Herhangi bir firma yeni bir bulus, bilgisayar programi ya da yontemi yarattiktan sonra, diger
firmalar da orijinal iirlinii gelistirebilir. Bu firmalar orijinal {irliniin uyarlanmasi, ilerletilmesi
ya da uygulanmasi yoluyla katma degerlerini nasil artirabileceklerini dgrenirler. Daha ¢ok
O0grenme iriiniin bir sonraki nesillerinin daha yiliksek katma degerli olmasina yol agar. Bu
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durum daha ¢ok yenilik ve uyarlama yapma gibi faaliyetleri uyarir. Bu sekildeki bulus,
O0grenme ve katma deger dongiisii mevcut teknolojinin tiim karlar1 gerceklesene kadar siirer.
Ogrenmenin pozitif etkilerine yonelik en 6nemli &rnek bilgisayar donanim piyasasinda

yasanmistir.

16. Bilgi ekonomisi sebeke ekonomisi (Network Economy) niteligindedir: Sebeke
Ekonomisi; bilgi teknolojileri, haberlesme, elektrik, ulastirma gibi u¢ noktalar ile aralarindaki
iletisim baglarindan olusan ve bir sebeke diizeni icinde yapilanan sektorlere denir. Sebeke
ekonomilerinin baz1 6nemli 6zellikleri vardir; Bunlardan ilki digsalliklardir. Sebekeye yeni ug
noktalar eklendikge, sebekenin degeri sebekeyi olusturan birimlerin degerini asar. Ornegin,
tek basma bir faks makinesi herhangi bir ise yaramazken, faks kullanicilarinin sayisinin
artmast ile faks makinesinin faydasi da artar. Ayni sekilde yazilim piyasasinda Microsoft
Windows’un degerinin, bu isletim sistemi {istiinde ¢alisan yazilimlarin sayis1 ile dogru orantili
olarak artmasi s6z konusudur. Geleneksel ekonomide bir iirlin ne kadar kitsa degeri de o
kadar fazladir. Oysa bilgi ekonomisinde bu kural tersine islemektedir. Bir sebeke iirlinliniin

degeri, onunla baglant1 kurabilecek iirlinlerin sayisina bagli olarak artmaktadir.

2.4. Bilgi Ekonomisinin Olciilmesi

Herhangi bir mal veya hizmet {iretimi, emek ve sermaye gibi geleneksel iiretim
faktorleri yaninda, bilgiye veya teknolojiye gereksinim duymaktadir. Bilgi ve teknoloji tiim
sektorler i¢in biiylik 6nem tagimakla birlikte bilginin ve teknolojinin farkli sektorlerce farkli
yogunlukta ve bi¢imlerde kullanilmasindan hareketle, g¢esitli sektorel siniflamalar
onerilmektedir. Bir ekonominin bilgi ekonomisine ge¢is siirecindeki konumunu belirlemek
amaciyla imalat sanayi i¢cin OECD tarafindan yapilan bir siniflama onerisinde sektorlerdeki
ar-ge yogunluklar1 esas alinarak asagidaki 4 farkli sektorel grup tanimlanmaktadir (Saygil,

2003: 8-9).

e Ileri teknoloji,
e Orta- ileri teknoloji,
e Orta- diisiik teknoloji,

e Diistik teknoloji.
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Yukarida belirtilen siniflamadaki ileri teknoloji ve orta-ileri teknoloji sektorleri bilgiye
dayali sanayi sektorleri olarak tanimlanmaktadir. 2004 yilinda OECD iilkelerinde bilgi
ekonomisinin 6zel kesim katma degeri icerindeki payimnin ytizde 50 yi astig1, bu oranin ABD,
Japonya ve Almanya’da sirastyla yiizde 60, 68 ve 62 oranlarinda oldugu tahmin edilmektedir
(www.ecommerce.gov, 2005). Bilgi ekonomisinin biiylkliigii icerisinde iletisim, bankacilik,
sigortacilik, miisavirlik, egitim ve saglik gibi bilgi yogun hizmet sekterleri 6nemli bir paya
sahiptir. OECD {ilkelerinde ortalama olarak bilgi yogun hizmet sektorlerinin bilgi ekonomisi
igerisinde ki payr 2004 yilinda yaklasik yiizde 80 dolayinda olup bu oran &zellikle ABD,
Almanya ve biiylik ekonomilerde yiiksek diizeylerdedir. OECD iilkelerinde bilgiye dayali
sektorler son yillarda diger sektorlerden daha fazla biiylimiistir. Yine 2004 doneminde
OECD iilkeleri ortalamasinda milli gelir (GSYIH) biiyiimesi yillik yiizde 2,2 dolayinda iken
bilgiye dayali sektorlerdeki biliylime oram1 yiizde 3,5 dolayinda gergeklesmistir

(www.danismend.com.tr, 2005).

OECD tarafindan 1imalat sanayi sektorlerinin teknoloji yogunluguna gore
siiflandirilmasi ileri teknoloji sektorleri grubunda havacilik ve uzay, bilgisayar ve biiro
makineleri, elektronik- haberlesme ve ilag sektorleridir. Orta-ileri teknoloji grubunda ise
mesleki bilim ve 6l¢lim cihazlari, tasit araglari, elektrikli ve elektriksiz makineler ve ilag¢ harig
kimyasallar gibi sektorler bulunmaktadir. Yiiksek ve orta yiiksek teknoloji grubundaki
sektorlerin toplami bilgiye dayali imalat sanayi sektorleri olarak tanimlanmaktadir. Lastik ve
plastik {iriinleri, demir-gelik, metal esya metalik olmayan mineraller, petrol rafinerileri, v.b.
orta-diisiik teknoloji grubundadir. Diisiik teknoloji grubunu ise dokuma ve giyim, gida, icki-
tiitlin gibi geleneksel sanayi iiriinleri olusturmaktadir (Bagkdy, 2000: 72).

3. BILGI EKONOMISININ EKONOMIK ETKILERI

Bilgi ekonomisi, ekonominin temel yasalarinin degistirmekten ¢ok, mikro ve makro
birimlerde bir zihniyet ve anlayis degisikligi getirmektedir. Bu dogrultuda bilgi ekonomisinin
isleyisini analiz edebilmek i¢in ekonomik etkilerinin de incelenmesi gerekmektedir. Dolayisi

ile bu boliimde bilgi ekonomisinin mikro ve makro ekonomik etkileri incelenecektir.

3.1. Bilgi Ekonomisinin Mikro Ekonomik Etikleri
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Ekonomi bilimi bilindigi iizere mikro ekonomi ve makro ekonomi olmak iizere iki dala
ayrilmaktadir. Her iki dalda da ekonomideki iiretici ve tiiketicilerin davranislarini
incelemektedir. Ekonomik olaylarin bireysel acidan ele alinmasi mikro ekonomi olarak
degerlendirilmektedir (Oney, 1978: 209). Dolayis1 ile mikro ekonomi iiretici olarak sadece bir
firmayi, tiiketici olarak bir kisiyi ele alir ve bunlarin davranislarini inceler. Mikro ekonomiye
gore firmalarin sermayesi elde edecegi kar1 maksimum (en ¢ok) yapmaya calisirken,
tilkketicinin cebindeki para ile yani biitcesi ile satin alacagi mallardan ve hizmetlerden elde
edecegi faydayr maksimum (en ¢ok) yapmaya calisir, kararlarin1 ona gore verir, davraniglarini
ona goOre ayarlar. Bu kapsamda bilgi ekonomisi, ekonominin ii¢ dinamigi olarak
nitelendirdigimiz tiretim, tiiketim ve dagitim iligkilerini ve ekonomik yapinin tiimiinii bilgi

temeli lizerine yeniden yapilandirmaktadir.

3.1.1. Bilgi Ekonomisinin Uretim Uzerindeki Etkileri

Diger ekonomilerde oldugu gibi, bilgi ekonomisinde de {liretimin artmasi i¢in iiretim
stirecine gittikge daha ¢ok miktarda tiretim faktoriinlin (emek, sermaye, dogal kaynaklar,
girisimci) katilmasi ile saglanmaktadir (Miiftiioglu, 1989: 367). Ancak bu iiretim faktdrlerinin
kisa donemde veri, uzun donemde ise sinirli olusu, ayrica daha ¢ok emek kullaniminin kitlig
sabit sermayeye bagli olusu, ekonomik biiyiime i¢in baska yollar aranmasina neden olmustur.
Bu soruya verilen ilk cevap “verimlilik” olmustur. Geleneksel liretimde gerek iiretimin ilk
asamasi, gerekse devam eden tekrar liretim asamalari her seferinde onemli miktarlarda
maliyet unsurlar1 tagimaktadir. Ayni1 zamanda, ¢ogu geleneksel iiretimde mal ve hizmet
tiretimi katlanilan ilk maliyetler geri kazanilabilir maliyetlerdir. Bu anlam itibariyle batik-
maliyet degildir (Tekin, 1998: 5). Sayisal iiretimde bilginin tiretim faktorii olarak etkisi
geleneksel liretime nispeten daha yogundur. Bilginin tiretim faktorii haline doniisiimiinde s6z
konusu olan 6zellikle ikinci ve iigiincli durum yani daha 6nce var olan bilginin siirekli olarak
islenmesi yoluyla ondan yeni ve farkli {iretim siire¢lerinin, mal ve hizmetlerin elde edilmesi
ile ger¢ek yeniligin yapilmasi silireci sayisal mallarin iiretiminde temel unsur olarak
goriilmektedir. Sayisal mal ve hizmet iiretiminde maliyet yapist geleneksel iiretimden
farkliliklar gostermektedir. Sayisal mallarin iiretimi basglangigta genellikle yiikli miktarda
yatirim gerektirmektedir. Bu yatirimlar batik maliyet olarak adlandirilabilir. Batik maliyet
kavrami ile yatirnrmdan vazge¢ildigi takdirde yatirim mallarinin satis1 yoluyla veya bagka bir
yol ile geri kazanilamayan maliyetlerden bahsedilmektedir. Ancak sayisal mallar bir kez

tiretildikten sonra tekrar {iretimi (veya diger bir ifade ile kopyalanmasi) oldukca diisiik
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maliyetlere konu olmaktadir (Erkan, 2000: 187). Dolayisiyla sayisal mallarin {iretiminde
tiretim miktar1 arttikga marjinal ve ortalama maliyetlerde azalma ve artan getiri egilimi
goriilmektedir. Bu tip mallarin tiretiminde mali gelistirmenin maliyeti 6nemli fakat daha sonra
onu kopyalamanin veya benzerlerini piyasaya siirmenin maliyeti son derece diigiik oldugu igin

son birim maliyeti ¢ok diisiik hatta sifira yakin olabilmektedir.

3.1.2. Bilgi Ekonomisinin Tiiketim Uzerindeki Etkileri

Bilgi ekonomisi bilgi ve teknolojideki gelismeler sonucu bazi geleneksel mallarin yeni
bir ihtiyac1 karsilar hale gelmesine veya yeni bir ihtiyaci ortaya koyan sayisal mallarin
gelistirilmesine neden olmaktadir. Bilgi ve teknolojideki gelismeler dylesine hizli bir sekilde
gergceklesmektedir ki; triinlerin yagam siireleri kisalmakta ve bir Onceki iriin ihtiyaci
karsilamaz hale gelebilmektedir. Bu durumda 6zellikle sayisal mallarin bir {ist siiriimleri veya
yeni slirimleri iiretilmekte ve bunan uygun yiiksek kapasiteli makine ve techizat {iretimi
gerceklestirilmektedir. Bilgi ekonomisi tiiketicilerin maksimum faydaya ulagmalarinda farkli
davranis modelleri gelistirmelerine neden olmaktadir. Tiiketiciler daha Onceleri ihtiyag
duyduklar1t mal ve hizmetleri satin almak i¢in dogrudan firmalar ile fiziksel bir iletisim
kurmak durumundaydilar. Ancak bilgi ekonomisi tiiketicilere artik mal ve hizmetleri arz eden
firmalar ile ¢esitli iletisim olanaklar1 veya internet ortaminda karsilasarak satin alma olanagi
yaratmaktadir (Sungur, 2002: 54-57). Bilgi ekonomisi anlayiginin heniiz yerlesmedigi
ilkelerde tiiketiciler mallar1 dokunmak, koklamak, denemek suretiyle satin almaktaydilar.
Bilgi ekonomisinde mallar sanal ortamda sergilendiginden bu tiir geleneksel davranis
modelleri degisime ugramaktadir. Tiiketiciler magaza magaza gezmek yerine, aranan 6zel
tirtinlerin ¢ok kisa siirede bulunmasi ve eve bir iki giin i¢inde teslim edilebilmesi, 6demelerin
giivenli olarak yapilabilmesi, {iriin 6deme iadesi, daha uygun fiyatlarin secilmesi, satis sonrasi
destek ve zaman tasarrufu gibi konular s6z konusudur. Bilgi ekonomisinde tiiketicilerin
tiikketim aligkanliklar1 da bir takim degismelere ugramistir. Ornegin, Televizyon yerine DVD
player, adres defteri yerine el bilgisayar1 (notebooklar) kullanilmaya baglanmistir (Aydogan,
2005: 56). Ayrica Bilgi ekonomide Internet lizerinden satilan {iriinlerin i¢inde en fazla ilgiyi
kitap ve CD ¢ekmektedir. Ardindan sirayla bilgisayar ve bilgisayar pargalari, tiyatro, sinema
ve seyahat bileti, hediyelik esya, otel rezervasyonu, oyuncak, spor malzemeleri, elektronik
esya ve kozmetik iiriinleri tercih edilmektedir. Bilgi ekonomisi ile artik tiiketici i¢in giincel
olan; tiikketim kolayligi, ihtiyaglarin tatminindeki hizmet kolayligi ve firmalarin miisteri
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degerine 6onem vermeleridir. Boylelikle tliketicilerin toplam fayda seviyelerinde ve yasam

kalitelerinde artis meydana gelecegi sdylenebilir.

3.1.3. Bilgi Ekonomisinin Piyasa Yapilar1 Uzerindeki Etkileri

Gilinlimiizde piyasa deyince halk, alis verisin yapildig1 bir yeri drnegin sebze halini
veya halk pazarini kasteder. Cevremizde her mal i¢in farkli nitelikte pazar kurulmaktadir. Her
mal ve hizmet degisik bicimde degisik yerlerde ve farkli kimseler tarafindan alinip
satilmaktadir (Aktan, 2004: 133). Iktisatcilarin ise piyasa anlayislari biraz daha farklidir. Bir
mal ve hizmetin alic1 ve saticilarinin birbirleri ile kolayca temasa gegebildikleri ve alim-satim
islemini gerceklestirebildikleri yer olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica piyasa bir malin ya da
hizmetin arz ve talebinin karsilastigi yer veya ekonomik degisim ortaya c¢iktigi ortamdir
(Berberoglu, 2003: 106). Piyasanin mutlaka belli bir yere baglh olmasi1 gerekmez. Piyasa i¢in
belli bir cografik alana goére belirlenemez. Bir malin alict ve saticilar1 telefonla, telsizle,
internetle, faksla vb. araglarla kolayca temas kurabiliyorlar ve anlasabiliyorlarsa, bir malin
hicbir yere bagli olmaksizin piyasasindan sz edilebilir. Bu agiklamalar cesitli mallarin
piyasalarin farkli biiyiikliikte olabilecegini gostermektedir. Bir mala ait piyasanin genisligini
iki grup faktor etkilemektedir. Bunlarin ilki degisim konusu olan malin niteligi ile ilgilidir.
Eger mal tlirdes ise uzun siire bozulmadan uzun siire dayaniyorsa ve tasinma maliyetleri
diisiikse o malin piyasasi genistir. Ornegin altin, giimiis gibi degerli madenler tiirdes ve
dayaniklidir. Dolayisiyla piyasalari genistir. Buna karsilik ¢ilek, armut, gibi bazi mallar
dayanikli degillerdir. Tasinmalar1 giictiir. Ayrica bolgesel farkliliklar gosterirler ve tiirdes
degildirler. Ote yandan, bir malin piyasasmin genisligi haberlesme imkanlarina ve alicilar ile
saticilar arasinda temas ve anlagsmay1 saglayan orgiitlerin bulunup bulunmamasina baglidir.
Bilgi ekonomisinin g¢ercevesinden konuya bakilacak olursa, bilgi ekonomisi bir taraftan
kiiresellesme yoluyla geleneksel ekonomik yapiyr deviren, diger taraftan bilgi ve iletisim
ekonomileriyle pazarin yapisini degistiren bir gli¢ oldugu goriilmektedir. S6z konusu
degisiklikler, geleneksel pazar yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satis ve alis
tarzlariin sanal dedigimiz elektronik diizleme kaymistir. Tiim ticari iliskilerde bir doniisiime
neden olmaktadir. Bu doniisiimlerle birlikte bilgi ekonomisinde ticaret yontemleri isten ise
(Business to Business; B2B), isten tiiketiciye (Business to Consumer; B2C), tiiketiciden
tiiketiciye (Consumer to Consumer; C2C) ve tiiketiciden Ise (Consumer to Business; C2B)
biciminde siniflandirilmaktadir (e-kolay.net, 2005). Bilgi ekonomisi ile ortaya cikan yeni

piyasa yapisi ve pazarlama anlayisi, tiikketiciye yonelik satiglarla, sirketler aras1 ticarete farkli
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bir boyut getirmistir. Carpici gelismelerin gézlemlendigi piyasalarda, iiriin, bilgi veya hizmet
satiglarinin internetin de dahil oldugu birgok kanal araciligi ile gerceklestirilmesidir.
Tiiketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varligi olmayan hizmetleri
satin almak icin dagiticilara gitmek yerine dogrudan {ireticiye gidebilmektedirler. Bu
baglamda bilgi ekonomisinin tam rekabet, monopol ve oligopol piyasalar1 asagida daha

ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

3.1.3.1. Bilgi Ekonomisinin Tam Rekabet Piyasas1 Uzerindeki Etkileri

Bir malin piyasasinda ¢ok sayida alici ve ¢ok sayida satic1 yer aliyor ve bunlari hig
birisi tek basina ve gruplasarak fiyati etkileyemiyorsa, malin fiyati piyasada arz ve talebe gore
belirleniyorsa bu tiir piyasalara tam rekabet piyasast denilmektedir (Berberoglu, 2003: 106).
Ayrica tam rekabet piyasasi, alict ve saticilarin ¢ok sayida oldugu, aym tiir markalarin
uretildigi, piyasa hakkindaki bilgilendirmenin tam oldugu ve piyasa giris ¢ikisin
engellenmedigi 6zel bir piyasa tiirii olarakta tanimlanabilmektedir (Bocutoglu, vd., 2000:
123). Bilgi ekonomisi, verimlilik artis1 saglayarak toplumsal refaha ulagsmay1 vaat etmektedir.
Tam rekabet piyasasinin gegerli oldugu giinilin 24 saati isleyen kiiresel, dinamik fiyatlandirma
sayesinde optimal calisanlar ile yliksek sabit yatirimlara gereksinim duymayan daha verimli
piyasa olusturmaktadir. Bu piyasada tam rekabetin gergeklesmesi i¢in dort sartin
gergceklesmesi gerekmektedir. S6z konusu sartlar hem geleneksel ekonomi hem de bilgi
ekonomisi agisindan incelenecektir. S6z konusu sartlar ise su sekildedir (Aktan, 2004: 166-
170; Berberoglu, 2003: 107; Bucutoglu, vd., 2002: 173; Tulga, 2002: 48; www.ogu.edu.tr,
2005; www.foreigntrade.gov.tr, 2005).

1. Uriiniin Homojen ( Tiirdes) Olmasi:

Tam rekabet piyasasinda degisik saticilarin satisa ¢ikardiklart mallar arasinda bir fark
olmadig1 varsayilmaktadir. Alicilarin goziinde firmalarin sattigi mal aynidir. Homojenlik
0zelligi bulunan bir piyasada belirli bir mal veya hizmeti iireten ¢ok sayida firma olsa da her
birimin arasinda ne objektif olarak ne de subjektif olarak bir fark bulunmamaktadir. Bilgi
ekonomisinde ise mal ve hizmetlerin homojen oldugu séylenemez. Ozellikle sayisal mallarda
ayn1 Uriin farkli yontemlerle iiretilebilmektedir. Bilgi ekonomisinde bazi mal ve hizmetlerin
internet ortaminda iiretimi ve satis1 miimkiindiir. Internet ortaminda mal ve hizmetler web
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sayfalar1 yardimiyla satisa sunulur. Tiiketiciler bu web sayfalarindan hareketle mal ve hizmet
hakkinda bilgi edinir ve {iriinii satin alirlar. Tiiketiciler web sayfalarinda reklami yapilan
iriintin hangi firma tarafindan {retildigi ve satildigi konusuyla genellikle ilgilenmezler.
Ancak, internet ortaminda bazi mal veya hizmet iiretimlerinin dogrudan dogruya talep
edenlerin kisisel tercihlerinin alinmasi suretiyle yapilmasi da miimkiin olmaktadir. Sayisal
mallarin kisi veya firmalar i¢in 6zel ¢ézlimleri iceren liretimleri yapilmaktadir. Bu durumda

kisiye 6zel {iretim yani heterojenlik artmaktadir.

2. Atomisite (Cokluk):

Tam rekabet piyasasinda alic1 ve saticilarin birinin ve birkaginin piyasa fiyati {izerinde
etkili olamayacagi kadar ¢ok sayida olduklar1 varsayillmaktadir. Bu durumda alic1 ve saticilar
piyasada olusan fiyati veri olarak kabullenecek ve bireysel veya grup davranigiyla
degistiremeyeceklerdir. Bilgi ekonomisinde ise alic1 ve saticilarn sayis1 siirhdir. Ozellikle
sayisal mal ve hizmetlerin iiretimi yiiksek oranda teknoloji ve bilgi icerdiginden bu mal ve
hizmetleri iireten firma sayis1 sinirli olmaktadir. Siirli sayida firmanin (belki de bir firmanin)
gergeklestirmis oldugu bir sayisal mal {iretiminde piyasa fiyatin1 da belirleme giicii oldugu
goriilmektedir. Bilgi ekonomisinde bir {iriin veya servisin iletisim aglariyla biitiinleserek nihai
tilkketiciye ulagmasina ag etkisi denilmektedir. Ag etkisinin olusmasinda kullanicilarin ve
saticilarin  ¢oklugu da oOnemlidir. Ag etkisi birkag istisna disinda geleneksel ekonomik
faaliyetlerde oldukga zayiftir. Bu istisnalarin en Onemlisi otomobil sektoriindedir. Bir
otomobil modeli bir bolgede ¢ok satiyorsa dolayisi ile yedek parcasi piyasada bol olacaktir ve
sahip olma maliyeti de diisecektir. Boylelikle geleneksel ekonomide az olsa ag etkisi
goriilmiis olacaktir. Oysa bilgi ekonomisinde ag etkisi kendisini ¢ok daha giiclii olarak
hissettirmektedir. Ayn1 anda internete baglanabilen bilgisayar sayisi 4,294,967,296 dir. Bu
acidan bakildiginda diinyanin niifusuna gére ayni anda internete baglanabilecek bilgisayar
sayisinin su anki mevcut teknoloji (bant genisligi) ile ¢ok sayida oldugu sdylenebilir. Bu
noktada internet iizerinden yapilan alis verislerde aracilarin yerini internet siteleri almaktadir.
Gerek imalat¢1 gerekse son kullanici bahsedilen internet siteleri ile dogruda karsi
karstyadirlar. Bu siteler bazen satic1 bazen de bizzat hammadde iireticisi tarafindan isletiliyor.
Bir internet sitesi bir ziyaretciyi aktif bir miisteri olarak kazandiginda zaman i¢inde elinde bu
miisterinin ilgili profili olusmaktadir. Internet sitesi miisteri profili sayis1 arttikga bu
ozelliklere uygun reklam veren ve diger iirlin saticilarinin ilgisini ¢ekmektedir. Sitedeki

profile uygun olarak sunulan reklam ve iiriinler, reklam verenlerin ve sitenin basarili olmasini
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saglamaktadir.

3. Piyasaya Giris ve Cikislarin Serbest Olmasi (Mobilite):

Tam rekabet piyasasinda alicilarin ve saticilarin piyasaya girislerini ve ¢ikislarini
engelleyen yasal veya yasadis1 hi¢cbir unsurun olmadigi varsayilir. Bir kimsenin veya firmanin
bir mali {iretip iliretmemesi, satip satmamasi satin alip almamasi sadece kendi kararma
baglidir. Bilgi ekonomisinde, iiretimde artan verim azalan maliyet kosullarinin gegerli olmasi
firmalar1 iiretim yapmaya tesvik edecektir. Ayn1 zamanda artan rekabet ve kiiresellesme
sayesinde firmalarin ihtiya¢ duyduklar1 girdileri daha ucuza ve istedikleri yerden
karsilayabilme olanaklarina kavusmus olmalart; bir biitiin olarak diislintildiigiinde piyasaya
giris/cikis engellerini azaltacaktir. Sanal ortamda faaliyet gostermek isteyen kisi ve firmalar,
faaliyet tiirlerine ve cografi konumlarina gore alan isimleri almak zorundadirlar. Alan ismi
alan kisi ve firmalar sanal ortamda faaliyet gosterebilir. Alan isimleri belirli bir bedel
karsihiginda belirli hukuki kurallar c¢ercevesinde alimir. Bu acidan bakildiginda bilgi
ekonomisinde piyasaya giris ve c¢ikiglarin belirli 6l¢ii ve kurallarda serbest oldugu
sOylenebilir. Diger yandan bilgi ekonomisinde o6zellikle sayisal mallarin iiretiminde bu

tiretimin dogal nitelikleri nedeniyle piyasaya giris engelleri artmaktadir.

4. Tam Bilgi Sahibi Olma (Ac¢ikhik):

Tam rekabet piyasasinda alic1 ve saticilardan her birinin, piyasa ile ilgili her ¢esit bilgiye
her an sahip oldugu varsayilmaktadir. Alic1 ve saticilar piyasa fiyatlarini, tirliniin 6zelliklerini
aninda Ogrenirler. Diger yandan tam rekabet piyasasinda alic1 ve saticilarin gelecek hakkinda
da bilgi sahibi olduklar1 kabul edilmektedir. Bilgi ekonomisinde ise, iletisim olanaklarinin
artmasi ve Ozellikle internet hem alic1 ve saticilarin daha kolay bilgi edinmelerini saglamakta
hem de islem maliyetleri iginde en 6nde gelen bilgi edinme maliyetini azaltmaktadir. internet
diinyay1 tek bir piyasa haline getirdigi icin, en diisiik fiyati, yani piyasa agisindan en etkin
fiyat1 bulabilme olasiligini arttirmaktadir. Bu durum aslinda sanal piyasalarda fiyattaki
farklilagmalara kargin talebin duyarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun
sonucunda fiyatlarin homojenlesme egilimine girdigi sdylenebilir. Bilgi ekonomisinde
internetten tam yararlananlarin piyasa hakkinda kazanimlari, internetten yararlanmayanlara
gore artmaktadir.
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3.1.3.2. Bilgi Ekonomisinin Monopol (Tekel) Piyasas1 Uzerindeki Etkileri

Bir firmanin bir malin arzini kontroliinde tuttugu, yani malin piyasa talebinin
tamamini karsiladigi ve fiyat1 istedigi gibi saptadigi piyasa sekline monopol veya tekel adi
verilmektedir. Tekel piyasasinda mali iireten tek firma oldugundan yakin rakip s6z konusu
degildir. Bu nedenle tekel firma iirettigi malin satis fiyatin1 belirlerken bagimsiz hareket etme
imkanina sahiptir. Fiyat, tekel firma i¢in veri degildir. Ancak tekel firma sattig1 malin fiyatini
belirlemesini engelleyen bazi etkenler vardir. Oncelikle tekel firmanin iirettigi malin yakin
veya uzak ikame mallarinin bulunmasi ihtimali dolayl rakiplerin veya potansiyel rakiplerin
varligr demektir (Bocutoglu, vd., 2002: 197). Tekel firma ile ayn1 mali iireten firma olmaz
fakat yakin veya uzak rekabet her zaman miimkiindiir. Firma i¢in dolayl rekabet ne kadar
giiclii ise firmanin tekel giicii o Olgiide zayif demektir. O halde gii¢lii bir tekelden s6z
edebilmek i¢in bir tekel firma, ya ilgili malin rakibi olabilecek tiim mallarin piyasasini kontrol
edebilmeli ya da kolay ikamesi olmayan bir mal iizerinde tekel kurmalidir. Boyle bir tekele
miilkemmel tekel denir. Miikkemmel (veya piir) tekel sartlarinin yerine getirilmesi oldukca
glictiir. Bu nedenle piir tekele gercek hayatta rastlama ihtimali azdir. Piir tekel ancak ikame
elastikiyeti sifir olan mallar {izerinde tesis edilebilir. Tek saticinin malina diledigi fiyati
koymasini engelleyen ikinci onemli etken alicilarin satin alma giicliniin siirli olmasidir.
Tekel firma hem malin fiyatin1 hem de satis miktarini1 belirleyemez. Eger fiyati ¢ok yiiksek
tutarsa ¢ok az satabilir. Tekel firma i¢cin dnemli olan malina yiiksek fiyat tespit etmek degil,
maksimum kazanci saglamaktir. O halde, firma kendine maksimum kazang saglayacak fiyat-
miktar birlesimini sececektir (Sahin, 1997: 181). Bilgi ekonomisinin monopol (tekel) piyasast

tizerindeki etkileri ise su sekildedir (Tulga, 2002: 48).

Bilgi ekonomisinde agirlikli bir yeri olan teknoloji yogun firmalarin ayrilmaz bir
pargasi olan digsal faktorler, piyasaya girisi kisitlayan en 6nemli engeldir. Digsal faktorlerin
yogunlugu ve etkisi nedeniyle piyasanin gercek anlamda rekabet¢i bir piyasa olmasi
beklenmemelidir. Bu tip piyasalarda ister istemez sinirli sayida aktor yer alacak ve piyasanin
yogunlasma derecesi yiiksek olacaktir. Dolayisiyla bu piyasalarda monopolist egilimler bilgi

ekonomisinin yapisindan kaynaklanan dogal monopollerdir.
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3.1.3.3. Bilgi Ekonomisinin Oligopol Piyasas1 Uzerindeki Etkileri

Oligopol piyasasi ¢ok az sayida saticinin ¢ok sayida alictya bir malin satigin1 yaptigi
piyasa modelidir. Ayrica oligopol piyasasi birbirlerini etkileyebilecek kadar az sayida
saticinin, sonsuz denebilecek kadar ¢ok sayida alici ile kars1 karsiya geldigi piyasa olarakta
tanimlanabilmektedir. Oligopol piyasasinda satisa konu olan mallar birbirlerini miikemmel
ikame edebilir veya siirli sekilde birbirlerinin yerini tutabilirler. Firmalarin az sayida olmasi
oligopol piyasasinin birinci Ozelligini teskil etmektedir. Her satici, sanayi dali toplam
ciktisinin 6nemli bir kismini irettiginden davraniglarinin diger firmalarin satiglarini fiyati
etkileyebileceginin bilincedir. Oligopol firma ayni zamanda baska bir oligopolcii firmanin
kendisinin piyasa pozisyonunu etkileyebilecegini bilmektedir (Bocutoglu, vd., 2002: 229).
Bu bakimdan her firma karar alislarinda, strateji secislerinde diger firmalarin davranislarini ve
tepkilerini géz 6niinde bulundurmak zorundadir. Oligopol piyasasinda az sayida olma saticilar
arasinda bilinen bir karsilikli bagimlilik yaratmaktadir. Bu durum oligopol piyasasinin
tahlilinin 6ziinli olusturmaktadir. Yani oligopol piyasasinin en 6nemli unsuru, firmalarin
birbirlerinin davraniglarin1 dikkate alma zorunlulugunda olmalaridir. Bu da ancak firma
sayisinin sinirli olusu veya her firmanin piyasa payimnin toplam i¢inde 6nemli bir yer tutmasi
ile miimkiindiir. Firma sayisinin azlig1 belli bir rakamla ifade edilemez. Oligopolde azami
firma sayis1 belirsizdir ancak asgari say1 ikidir. Bu kapsamda oligopol de, firmalar arasinda
ortak bir fiyat belirlemek, tiretimi sinirlandirmak veya piyasalar1 boliistiirmek yoniinde giiglii
bir egilim oldugu soylenebilir. Devletlerin piyasa aksakliklarini gidermek amaciyla
kullanabilecegi iki tiir mekanizma bulunmaktadir. Bunlardan ilki tesvik yontemidir. Devlet
ornegin, cesitli vergiler koyarak tesebbiisleri istenmeyen hareketlerinden (¢evre kirliligi gibi)
caydirmaya ¢alisir. Konuya iliskin ikinci mekanizma ise tesebbiislerin istenmeyen
eylemlerine dogrudan miidahaledir. Bu mekanizma daha ¢ok rekabet kurallar1 yoluyla
uygulanir. Ancak konu dogal tekeller oldugunda bu mekanizmanin uygulanmasi daha
karmasik hale gelebilir (Dinler, 2003: 205-206). Konuya bilgi ekonomisi agisindan
bakildiginda bilgi ekonomisinde oligopol bir piyasa yapist zamanla monopol bir yapiya
yonelebilir. Bunun nedeni ise bu tip piyasalarda kazanan her seyi alir seklinde tanimlanan bir
rekabete daha yatkin olmasidir. Sanal ortamda satis, fiyatlarin 6nceden ilan edilmis olmasini
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla rakip firmalar da fiyatlarinda ayarlama yaparak, fiyatin1 kiran
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firmaya miisteri kapmaya zaman birakmayacaklardir. Bu nedenle oligopol niteligi tasiyan
miitesebbisler bilgi ekonomisinin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan yeni durumdan
olumsuz etkilenebileceklerdir. Bilgi ekonomisinde bilgi ve iletisim teknolojileri iiretim
fonksiyonu, tiiketim kaliplar1 ve piyasa yapilarmi etkilemektedir. Uretimde artan verimler
gecerli olurken, sayisal mal ve hizmet kullanimi tiiketim kalib1 icersinde yer almaya
baslamistir. Marjinal maliyetin sifira yakin oldugu bilgi ekonomisinde kazang
maksimizasyonu hedefleyen firmalarin karar verme kurallar1 da degismektedir (Kelleci, 2003:
61-62). Bilgi ekonomisinde, piyasada rekabet edebilirligin dniindeki engelleri kaldirsa da bilgi
ekonomisinin dogasindan kaynaklanan sebeplerle, piyasada monopolist egilimlerin arttig1

degerlendirilmektedir.

3.2. Bilgi Ekonomisinin Makro Ekonomik Etkileri

3.2.1. istihdam Uzerine Etkileri

Istihdam insanla ilgili bir kavram olup, en basit anlamda ¢alisma veya calistirma
demektir (Oney, 1978: 152). Buna yonelik olarak bir ekonomide isgiiciiniin ¢alismas1 veya
calistirilmas1 olarak tanimlanabilmektedir. Boylece istihdam miitesebbis, sermaye, dogal
kaynaklar faktorlerinin calistirilmasini kapsamamaktadir. Miitesebbis isgliciinii belirli bir
sozlesme karsiligi calistirmakta ve ona is vermektedir (Tekin, 2004: 3). Isgiicii de bu
calismasi karsiliginda ticret ad1 verilen bir gelir elde etmektedir. Dolayisi ile istihdam kavrami
ile sadece is giiciiniin yani emek faktdriiniin ¢alistirilmas1 kastedilmektedir. Istihdam ile bazi

temel kavramlar bulunmaktadir. Bunlar (Sungur, 2002: 62);

o Faal miifus: Bir lilke niifusunun 15 yas ile 64 yas arasinda kalan kismina faal niifus
denir,

e [y giicii: Faal niifustan aklen ve bedenen ¢alisamaz durumda olanlar ile kendi
arzulari ile caligmamay1 tercih edenler ¢ikarildiginda geriye kalan niifusa is giicti denir,

o Istihdam hacmi: Isgiiciiniin bir kendine ait bir isi olup aktif olarak ¢alisan kismina
istthdam hacmi denir,

e Tam istihdam: Istihdam hacminin isgiiciine esit oldugu duruma tam istihdam

denir.
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Bilgi ekonomisinin istthdam boyutu incelendiginde ise iki temel goriis ortaya
cikmaktadir. Birincisi, bilgi ekonomisinin istthdam artirict boyutunun bulunmasi, ikincisi ise
yeni teknolojilerle beslenen bilgi ekonomisinin geleneksel yapiya sahip bazi isleri ve
istihdami daraltacagidir. Bilgi ekonomisi ile birlikte iiretim ve hizmet sektoriinde tekrarlanan
isler icin is¢i talebinin azalacagi, yalniz nitelikli ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in bir gelecek
oldugu goriisii ileri siiriilmektedir. Niifusun 6nemli kesimleri i¢in buglinkii anlamu ile ¢alisma
tamamen ortadan kalkacaktir. Bilgi ekonomisi istihdam yaratilmasinda cografi sorunlar1 da

ortadan kaldirmaktadir.

Yeni pazarlama kanallarinin yaratilmasi, genis iiriin ve hizmet aglari, cagrn
merkezleriyle genisletilmis miisteri hizmetleri ve artirilan pazarlama ve reklam sayesinde
istthdam da artmaktadir. Yeni iiretim sistemleri, gelismekte olan iilkelerde kitlesel issizlige
yol agmaktadir. Istihdamin azalisinda otomasyonun parga parc¢a ve diizensiz bir sekilde
yapilanmasi, teknoloji transferinin denetimsiz ve daginik olmasi, ithal teknolojilerin yeni
istihdam alanlar1 yaratma yoniinde uyarlanip gergeklestirilmemesinin de pay1 vardir (Dura ve
Atik, 2002: 164). Ayni sekilde yeni teknoloji ile ortay ¢ikan teknolojik kiiresellesme, kiigiik
isletmeciligin yaygin oldugu, isgiicli piyasasi pargali ve yeterince esnek olmayan, ¢alisanlari
her tiirlii sosyal giivenlik ve sosyal haklardan yoksun bulunan az gelismis iilkelerde emek

tizerinde agir bir baski olusturmaktadir.

Istihdam alanlarinin degisimi ile ¢alisanlarda aranan niteliklerde degisime ugramustir.
Ayrica bilgi ekonomisinin istihdam iizerine etkilerinden biride, isgiliciinden tasarruf edici
niteliktedir. Bilgi ekonomisinin ile ¢alisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, 6zgiiven,
sorumlulugu kabul etme, insiyatif, esneklik, analitik diigiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal
giicii, kendini kesfetmek, basar diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmislik, verimlilik, 6miir boyu
o0grenme gibi Ozellikler aranmaktadir. Bilgi ekonomisi ile yeni isttihdam kapilar1 agilirken,
teknoloji egitimi almis personel ihtiyaci artmaktadir. Yeni is olanaklari artarken, egitilmis
eleman arzi ayni hizla biliylimemektedir. Fakat ortaya c¢ikan bu agik kisa zaman iginde

kapanmaktadir (Kog, 1998: 267).
3.2.1.1. Isgiicii Uzerine Etkileri
Daha 6nce aciklandigi gibi is giicli faal niifustan aklen ve bedenen ¢alisamaz durumda
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olanlar ile kendi arzular ile ¢alismamay1 tercih edenler c¢ikarildiginda geriye kalan niifusa
denir. Yani aktif olarak ¢alisanlarla is arayanlarm toplamu is giiciinii olusmaktadir (Oney,
1978: 156). Bu noktada faal niifus her ne kadar bir ekonominin ¢alisma ¢agindaki niifusunu
gosteriyor ise de, bunlarin bir kismu akil ve beden oOziirleri itibariyle isteseler de
calisamayacak durumdadirlar. Bir kismi1 da sermaye dogal kaynak faktorii veya miitesebbis
olmalar1 veya psikolojik nedeniyle iicretle calismay1 arzu etmeyebilirler. Bu iki grup faal
niifustan cikarildiginda kalan kisim isgiiciinii verir. Isgiicii ekonomide calisma istegi ve giicii
olup, gecer licret seviyesinde, kanun veya orf ve adetle belirlenmis calisma saatlerinde
calismaya hazir olan niifusu gosterir (Bocutoglu, vd., 2003: 29). Bilgi ekonomisinin iggiicii,
bagimsiz ve iiretkendir. Geleneksel isgiiciinden farkli olarak daha i1yi egitim gérmiis, son
derece vasifli ve uzmanlagmis isgiiciidiir. Rutin islerden hoslanmaz; degisime, belirsizlige ve
esnek orgiitlenmeye aligkindir. Dolayisiyla yeni vasiflara ve degerlere uyum saglamada ¢ok
basarilidir. Isgiiciiniin, bireysel yasam kalitesine &zen gostermesi de aranan diger bir
Ozelliktir. Yasam kalitesi bireyin ¢alisma ortamindaki davramiglarina ve yasamina dikkat
etmesi, arkadas ve is ¢cevresinde saglikli iliskiler kurmasi gibi pek cok faktorii kapsamaktadir.
Dolayisiyla yeni ekonominin isglicii sadece calisma yasamindaki diger bir ifade ile ¢alisma
yasami alanindaki kalite ile degerlendirilmemekte, ayn1 zamanda c¢alisma dis1 yasam

alanindaki kalite ile de degerlendirilmektedir (Kog, 1998: 268).

3.2.1.2. Yeni Isler ve Meslekler Uzerine Etkileri

Geleneksel ekonominin ve is yapis sekillerinin yerini yavas yavas bilgi ekonomisi
egilimleri almaya baslamistir ve sirketlerin insan kaynagi ihtiyaglar1 farklilasmistir.
Sirketlerin bilgi ekonomisine uyum saglama cabalariyla, geleneksel is yapis modellerini
dijital is yapis modellerine doniistiirme ¢abalar1 ve yeni sirketlerin kurulmasi; internette bilgi
ve deneyim sahibi kisilerin istihdam edilmesini zorunlu kilmaktadir (Bozkurt, 2001: 151-
153). Bilgi ekonomisinin pek c¢ok yeni is ve meslegi ortaya g¢ikarak istihdama katilimi
sagladig goriilmektedir (Hermans, 2001: 18). Bu gelismeler dogrultusunda, ABD son yillarda
yaklagik olarak 20 milyon isin yaratildigi one siirtilmektedir. Bilgi ekonomisi meslekleri
olarak nitelendirilen yeni isler ve meslekler; Bilim ve Bilgisayar Sistemleri Miihendisligi,
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Merkezi Ofis Sistemi Uzmanlari, Elektronik Yar1 iletken
Uzmanlari, Sistem Analistleri, Veri Isleme Isleriyle Ugrasanlar, Dublaj Veri Operatorleri, Ses
ve Goriintli Uzmanhigl, Karar Alma Danismanligi, Bireysel Yatirirm Danigsmanligi, Siber

Pazarlamacilik, Akustik Uzmanligi, Teknoloji Hukuku Uzmani, Infografikerlik, Webmaster,
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Web Tasarimciligi seklindedir (www.ecommerce.gov, 2005).

Bilgi ekonomisi yeni isler ve meslekleri meydana getirirken issizlik ve istthdam
daralmalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda issizlik, bir ekonomide is¢ilerin elverigli
olduklar1 islerde calismak imkanin1 bulamamalari yani milli ekonomide is¢i arzinin is¢i
talebinin iizerinde bulunmasi anlamina gelmektedir. Istihdamin daralmasi ise, bir ekonomide
sosyal, hukuki, kiiltiirel gibi sebeplerle is giiciiniin sayinda meydana gelen azalmadir. Bu
noktada bilgi ekonomisi her ne kadar yeni islerin ve yeni mesleklerin istthdamini arttirsa da
gozden kagirilmamasi gereken iki husus vardir. Bunlardan ilki, bilgi ekonomisinin gelisimi ile
birlikte, genis istihdam kabul eden sanayi liretimi gii¢ kaybetmis, bunun yerine daha ¢ok
teknolojiye dayali iiretim gelismis, bu gelisme ile isgiiciine duyulan talep azalmstir. Ikinci
husus ise bilgi ekonomisinin yeni issizlerin olusmasi egilimini iizerinde barindirmasidir.
Ozellikle hizl1 teknolojik degisimle i¢ i¢e yasayan bu sistem, issizlik konusunda son derece
riskli bir yapiya sahiptir. Bu duruma bankacilik sistemi Ornek verilebilir. Otomasyonla
baslayan calisanlar1 tehdit eden siireg; bireysel bankacilik islemleri, internet bankacilig1 ve
benzeri uygulamalarla her gecen giin calisanlari daha fazla oranda tehdit etmektedir

(www.bilgiyonetimi.org, 2005).

3.2.2. Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkileri

Modern toplumlarin amaci ekonomik ve sosyal gelismeyi saglayarak refah seviyesini
yiikseltmektir. Bunu gergeklestirmenin yolu da {retilen mal ve hizmet miktarinin
arttirilmasina baghdir. Uretim faktérlerinin miktar1 ve verimin artmasi teknolojide yasanan
gelismelere baghidir. Bu nedenle belirli bir zaman silirecinde meydana gelen iiretim artis1 o
ekonomideki bliylimeyi ifade etmektedir (Bocutoglu, vd., 2000: 25-26). Biiyiime iilke
ekonomisindeki sayisal degismelerle ilgilenir. Ekonomik, sosyal, kurumsal ve diger
yapilardaki say1 ile Ol¢iilemeyen degismeleri dikkate almaz. Bu noktada mal ve hizmet
tiretimdeki artisin kaynaginin iiretim kapasitesindeki artis olmasidir (Bocutoglu, vd., 2003:
196). Ortalama bir is¢i basina diisen sermaye miktar1 6nemlidir. Bunun yaninda sosyal fayda
ve maliyetler ile ekonominin dinamiklerinin ayarlanmasi, kanun ve kurallarin siirdiiriilmesi,
sermaye haklarinin diizenlenmesi gibi konular s6z konusu olmaktadir. Yenilikleri hizlandiran
ve sermaye yogun yatirimlart arttiran politikalar ekonomik biiyiimeyi de hizlandirmaktadir.
Meydana gelen teknolojik gelismeler ekonomik biiylimede ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu
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noktada biiyliyen ekonomilerde mal ve hizmetlerde kalite artis1 miktar ve gesit artis1 da séz
konusu olmaktadir (Simsek, 1998: 1). Bilgi ekonomisinde arastirmalarin en yeni fikirlerin
insan sermayesinin ekonomik biiylimede ©Onemli rolii oldugu ve bunun giderek arttig1
belirtilmektedir. Burada fiziksel dengelerden olusan diinyadan farkli bir durum soz
konusudur. Bilgi, arastirma ve fikirler bilgi ekonomisi savunuculari tarafindan ekonomik
biiylimenin yeni ve farkli kaynaklari olarak degerlendirilmektedir. Bilgi artisina dayali yasam
standardinin etkilerinin ortaya konulmasi ekonomik biiyiime agisindan ele alinan énemli bir
konudur. Yasam standardinin artisini ve ekonomideki biiylimenin belirleyicileri sunlardir

(Ozgiiler, 2003: 112-116):

e Bilgi ve teknolojide ilerleme,
e Kisisel becerilerde artis,

e Gelismeyi tesvik eden faktorler olarak ele alinabilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yarattig1 hizli gelisim potansiyeli ile ti¢lii yapiya dayali gelismeyi
daha kisa slirede asmak olasidir. Bu noktada bilgi toplumunun biitiinlesmis gelismeyi
besleyici giiciiniin, sanayi toplumundakinden daha yiiksek oldugu vurgulanmalidir. Sanayi
toplumunun mekanik iligkilerine karsin, bilgi toplumunun ve bilgi tiretiminin etkileri, sinerjik
ozellik gostermektedir. Diger bir deyisle, sanayi toplumunda genellikle Olgcege gore sabit
getiri daha agirlikli iken, bilgi toplumunda birikmis ya da sinerjik etki nedeniyle siirekli artan
getiri mekanizmasi isleyeceginden, daha hizli bir gelisme siireci yasanabilecektir. Ancak bu
noktada, gelismis {ilkelerde de aymi sinerjik etkinin isledigi unutulmamalidir. Bilgi

ekonomisinin ekonomik biiylime {lizerine olan etkilerini {i¢ noktada toplayabiliriz.

e Yeni iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi ile toplam {iretim artarak ve yeni is imkanlari
dogmaktadir,

e Elektronik ticaret ile iiretim siirecinde verimlilik artmaktadir. Bu noktada
elektronik ticarete imkan veren teknolojik donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte
en Onemli tiretim faktorii olarak kabul edilmektedir,

e Dijital reklam, siir Gtesi iiretim, internet satiglari, yeni pazarlama, organizasyon

ve yonetim teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir.

Unutulmamas: gereken husus, bilgi ekonomisinin biiyiime iizerine olan etkilerinin
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gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda farkliliklar oldugudur. internet alt yapisiin
olusturulmasinin maliyetli olusu, teknolojik acidan zaten geri olan ve olusuma yabanci olan
gelismekte olan iilkelerde yeni ekonominin etkilerinde bahsetmek zordur. Gelismis
ekonomilere ise, 1990’larin basina gelindiginde biiylime hizlarinin birbirleri ile benzeri olma

ozelligini kaybettigi gériilmektedir (www .kitap.antoloji.com, 2005).

3.2.3. Dis Ticaret Uzerine Etkileri

Diinya ticaretinin dagilimi, tek basina higbir aciklamanin doyurucu bir cevap
veremeyecek kadar karmasiktir. Bagka {ilkelerle ticaret yapmanin nedeni iilkede iiretilmeyen
veya ¢ok biiyiikk maliyetlerle iiretilebilecek olan mallar1 almaktir. Diinyada higbir {ilkenin
ihtiyaglarii karsilayacak miktarda kaynaga sahip oldugu sdylenemez. Ulkelerin kendilerin de
fazla miktarda olan kaynaklari imha ya da israf etmeleri mantikla bagdasmaz. Iste
kendilerinde ¢esitli nedenlerle fazla ola {iriinleri verip kendilerinde az olan veya hi¢ olmayan
tirtinleri almak, uluslararasi ticarette bulunmaktir. Yani lilkeler arasinda yapilan ticarete dis
ticaret ad1 verilmektedir. Ulkeleri birbirleriyle ticarete iten nedenler ise sunlardir (Bocutoglu,

vd., 2003, 135).

a. Uretim farkhiliklari: Baz iilkelerde belirli mallar ya hig iiretilmez ya da ihtiyaglardan az
tiretilir. Digerlerinde ise bu mallar ihtiyaclardan fazla miktarda iretilebilirler. Toplumun
ihtiyaclarim karsilayabilmek i¢in, iiretim agig1 i¢in diger iilkelerden mal ithal etmek yoluna
gidilir. Ote yandan, ihtiyaglardan fazla iiretilen mallar, ihtiyac1 olan iilkelere ihrag edilir ve

tilke geliri arttirlir.

b. Mallarin kalite ve kullamim acisindan farkh olusu: Cesitli iilkelerde iiretilen ve ayni
ihtiyaca cevap veren mallar, dayamklilik siireleri, sekil, fonksiyon gibi farkliliklar

gostermekte olup, farkl iilkelerde, farkl: tiiketici siniflarina hitap etmektedir.

c. Fiyat farkhhklar: Uretilen mallar homojen olsa bile, bazi iilkeler daha ileri iiretim
teknikleri veya iiretim faktorlerinden bazilarinin ucuz olmasi nedeniyle ayn1 mallar1 daha
diisiik fiyatlardan arz edebilmektedirler. Ozellikle talep esnekligi yiiksek oldugu mallarda,

ihrag fiyatlar diistik olan tilkeler diinya piyasalarinda satiglarini arttirmaktadirlar.
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d. Tiiketici zevkleri: Zevkler bazen iilke sinirlarin1 asarak iilke disinda bir talebin dogmasina
yol acarlar. Ornegin, Amerikan vatandaslar1 kii¢iik Japon otomobillerini kullanmak isterken,
Avrupa iilkeleri vatandaslari litks Amerikan otomobillerini kullanmaktadirlar (Bocutoglu, vd.,
2000: 309-311). Bu gercevede bilgi ekonomisinin dis ticaret lizerine olan etkileri daha

ayrintil incelendiginde ise su gelismeler ortaya ¢ikmaktadir (Ozgiiler, 2003: 18-19):

e Kiiresellesme ile cografi sinirlamalar ortadan kalkmistir, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari hiz kazanmastir,

e Bilgi ekonomisinde dis ticaret {iriin, bilgi veya hizmet satiglarinin internetin de
dahil oldugu bir¢ok kanal aracilig1 ile gerceklestirilmektedir,

e Ticaret alaninda, perakende satistan internet tiizerinden satisa gegilmesi ile
tilketiciler {iriin taramasi agisindan zaman kazanmuslar, ireticiler ve dagitimcilar stoklari
azaltma imkani1 bulmuslardir,

e Elektronik pazarlarin seffaf olmasi nedeni ile fiyati diisen {iirlinlere ve iriinlerin
teknik Ozelliklerine dair bilgiler iretici ve tiiketici tarafindan kolaylikla elde edilmeye
baslandi,

e Tiiketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varligi olmayan
hizmetleri satin almak i¢in dagiticilara gitmek yerine dogrudan iireticiye gitmektedirler,

e Ulkelerin dis ticaret hacmi genislemis, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde dis
ticaret kolaylasmistir

e Bilgi ekonomisinin getirdigi bu doniisiimler dis ticareti daha cazip ve olanakl bir

hale getirmistir.

5.S0ONUC ve ONERILER

Yeni bin yila biiylik doniisiimlerle giren diinyamiz, her alanda yeniden yapilanmayi
gerekli kilan bir silire¢ yasamaktadir. Degerler dizisi ve analiz araclariyla ¢6ziimlemenin ¢ok
gii¢c oldugu bu siirece farkli bir anlayis ile bakilmasi geregi bulunmaktadir. Bunu basarabilen
bireyler, orgiitler, iilkeler, bloklar basarili olabilecek, digerleri ise geride kalacaktir. Bu
nedenle, her diizeyde, bu yeni ve doniisiimsel nitelikli yapilanmanin yogun olarak incelenmesi

gerekmektedir.

Keviik, 2006



e Journal of Yasar University 347
e iy

hifipfotr wasar,

Rekabet giiciliniin arttirilmasinda ve etkin bir rekabet giicii politikasinin belirlenmesinde
her seyden once firmalarin degisen diinyanin yeni gergeklerini yakindan tanimalari, globallesme
stirecinin rekabet¢i yapisina uyum saglayacak tedbirler almalart kaginilmazdir. Bu bakimdan,
firmalarin oncelikle degisimi nasil yoneteceklerini ve ne sekilde basaracaklarini 6grenmeleri

gerekir (www.canaktan.org, 2000).

Diinya iizerindeki iilkelere bakildiginda iilkeler arasinda bilgi ekonomisi agisindan
farkliliklarin oldugu bilinmektedir. Bazi {ilkeler gelismis teknolojilerin yardimiyla bireylerin
yasam kalitelerini siirekli iyilestirirken bazi iilkeler ise bu konuda oldukc¢a geridedir. Tiirkiye
acisindan bakildiginda ise iilkemizin bilgi ekonomisi konjonktiiriindeki konumunun
gelismekte oldugu ancak bu alandaki gelisim Oniinde de bir takim engellerin varligi
goriilmektedir. Bu engellerin asilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Kurt, 20004: 216-217):

e Bilgi ekonomisine ge¢isin temelinde iyi egitimli bireylerin yer aldig1 gerceginden
yola ¢ikilarak yagam boyu egitime 6nem verilmeli,

e Bireylerin yasam kalitelerini artiracak sekilde e-doniisiim projesi uygulamalarinin
hizlandirilmasi ve stirdiiriilmesi,

e Bireylerin ekonomik gelirlerini artirabilecek ve rekabet edebilecek sektorlerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi,

e Bilgi ekonomisine gecerek kalkinmanin 06zel sektoriin ve sivil toplum
kuruluslarinin da verecegi desteklerle gergeklesecegi goz ardi edilmemelidir,

e Toplumda teknoloji kullanimini yayginlastirmak ve kurumsallastirmak, ayrica
isletmelerin teknolojiden daha etkin yararlanmalarini saglamak i¢in internet erigim maliyetleri
distiriilmelidir,

o Kiiresel alanda rekabet edebilecek teknolojilerin gelistirilmesi i¢in 6zel veya kamu
kuruluglarinin Arastirma ve gelistirme faaliyetleri desteklenmelidir,

¢ Bilgi ckonomisi alaninda yetismis bilgi iscileri i¢cin daha cazip bir ekonomik ortam
olusturulmal,

¢ Bilgi ulusal ¢apta yayginlagtirtlmali ve tiim bireylerin bu bilgilere erisimine olanak
taninmalidir,

e Kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak, sahip olunan bilgilerin paylagimi

saglanmali ve sinerji olusturulmalidir.
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Bir iilkede tiim ekonomik faaliyetlerin bilgi temelinde sekillenebilmesi ve gerceklesebilmesi

icin bilgi ekonomisinin énemi toplumun tiim katmanlarina yayilmalidir.
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