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ULUSLARARASI ISLETMELERDE URETIiM STRATEJIiLERI

PRODUCTION STRATEGIES IN INTERNATIONAL BUSINESS

Sinan UNSAR"

OZET

Uluslararasi isletmeler birden fazla iilkede cesitli sektorlerde faaliyet gosterirler.
Uluslararasi isletmelerin iilke diginda {iretim yapmalarinin bir ¢ok nedeni vardir. Firmalar
uluslararasi alanlarda basarili olmak igin ¢esitli iiretim stratejisi uygularlar. Yabanci iilkelerde
basarili olmak isteyen isletmeler gidecekleri iilkeleri ¢ok iyi analiz etmeli ve buna gore

yatirim ve iiretim stratejilerini secip uygulamalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi isletmeler, strateji, tiretim, yatirim.

ABSTRACT

International business displays activities in various sectors in many countries. There
are a lot of reasons why international business produces abroad. Firms apply various
production strategies to be succesful in international area. Business which wants to be
successful must analysis the countries where they will go and in relation to this they must

apply and choose the investments and production strategies.

Key words: International business, strategy, production, investment.

GIRIS

En kii¢liglinden en biiyiigiine hemen her ulus, degisik tiirde uluslararas1 isletmecilik

faaliyetlerini yiiriiten igletmelere sahiptir. Diinyanin her yerinde iiretilen ¢ok cesitli iirlin ve
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hizmetlerin ticaretini yapmak ve bu {iriin ve hizmetleri yerel pazarlarda hazir bulundurmak
yoluyla uluslarin ¢ikar saglamalari uluslararasi isletmecilik faaliyetleri sayesindedir (Aydin
vd., 2004: 1). Kiiresellesme siirecinin getirdigi yeni olusumun temelinde, firmalarin diinyanin
biitiin bolgelerinde hicbir kisitlamaya maruz kalmadan tek bir pazar gibi faaliyet
gosterebilmesi cabasi yatmaktadir. Bu siirece paralel olarak iilke sinirlar1 daha esnek hale
gelmekte ve uluslararas: ticaretteki serbestlik diizeyi artmaktadir. 1950 yilinda 380 milyar
dolar olan diinya ticaret hacmi 1997 yilinda 5,86 trilyon dolara ¢ikmustir. Uluslararasi
isletmeler (cok uluslu igletmeler) kiiresellesme siirecinin hizlanmasi ile daha fazla 6n plana
cikmiglardir. Giiglii sermaye yapilari, gelismis teknolojiye sahip alt yapilari ve faaliyet
gosterdikleri alanin genisligi sebebiyle, kiiresel alanda faaliyetlerini ve rekabet giiclerini
kolaylikla siirdiirebilmektedirler. Mevcut rekabet ortaminda giiclii bir rekabet¢i yapi
sergileyen uluslar arasi isletmeler, kiiresellesme silirecinin hizlanmasiyla da yakindan
ilgilidirler. Uluslararasi isletmeler giiniimiizde global ticaretin 6nemli bir 6gesi haline
gelmistir. Diinyanin ¢esitli bolgelerine yayilmis faaliyetleri ile diinya ticaretinde énemli bir
yer tutmaktadirlar (Tagraf, 2002: 34-35). Bu makalede firmalarin globallesen Diinya’da
iiretimde ve satigta bulunduklari her iilkede basarili olmalar1 i¢in gerekli olan temel iiretim
stratejileri irdelenmis ve konuyla ilgili drnekler verilmigtir. Makalede bu cergeve igcinde
uluslararasi igletmecilik, liretim ve strateji kavramlari, firmalarin disarida iiretim yapmalarinin

nedenleri ve liretim stratejileri irdelenerek agiklanmistir.

ULUSLARARASI iSLETME KAVRAMI

Uluslararasi isletmeler, yalniz iilke i¢cinde degil yabanci llkelerde de cesitli faaliyet
dallarindan biri veya birkaginda iiretim veya satis yapan isletmelerdir. Bunlar dis iilkelerde
faaliyet gostermekle beraber, disarida sinirli yatirimlart olan, ¢ogunlukla ana firma iilkesi

vatandaginin yonetiminde bulunan igletmelerdir.

Uluslararas1 Ticaret Odasi’nin Istanbul’da toplanan 22. Kongresinin bir raporuna gére, bir
uluslararas1 isletmenin yabanci iilkelerdeki iiretimi, toplam iiretimin % 25-30’unu gegtigi
zaman, yabanci ilkelerdeki karlar, toplam karlarin 6nemli bir oranina sahipse ve yabanci
tilkelerdeki personeli, toplam personelin énemli bir oranina ulasmis ise bu isletmeye “cok

uluslu isletme™ denilebilir.

Su halde, yabanci iilkelerdeki “liretim”, “kar” veya “istthdam edilen personel” olmak
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lizere li¢ ayri kriterden birinin temel alinarak toplam i¢indeki 6nemli bir orana ulagmasi
halinde, uluslararas1 isletme “cok uluslu isletme” olarak kabul edilmektedir (Mucuk, 2003:
46).

Uluslararast bir firma ne kadar biiyiik olursa olsun ne kadar subeleri bulunursa
bulunsun diinyanin dort bir yanina yayilmis olan islemler merkezden yonetilmektedir. Subeler
tam bir bagimsizlik igerisinde hareket edemezler. Tiimii genel merkezde yapilan genel planlar
cercevesinde hareket etmek zorundadirlar. Dolayisiyla tiim subeler ve merkez birbirine
bagimlidir. Her sube bagimsiz olarak yaptigi islerle degil, biitiin gruba yaptiklar1 katki ile
degerlendirilirler. Yani bir firma zarar edebilir ama bu sirket rakip bir grubun daha karl

pazara girmesine engel olmasi aslinda o firma i¢in basarili mali bir sonugtur (Erdal, 1991: 7).

Biitiin firmalar daha fazla kar elde etmek ve daha fazla mal satabilmek i¢in disariya
gitmistir. Ulagimin gelismesi, telgrafin bulunmasi, haberlesme olanaklarini artirmis
yatirimcilart digariya yoneltmeye tesvik etmistir. Sirket yoneticileri yaptiklar1 maliyet/fayda
analizleriyle mamulii lilkede yapip gondermektense disarida liretmenin daha ucuza mal
olacagini anlamislardir. Yine sirket yoneticileri ihracat olaymin kisith olarak miisterinin
arzularin1 yerine getirdigini ve yerli miisterinin ihtiyaglarini etkin bir sekilde anlamakta
glicliik cekildigini gormiislerdir. Oysa disarida yatirim yapildiginda o iilke i¢in de faydali
olmakta ve istihdam vergiler v.s. gibi olaylarin milliyet¢ilik kavrami ile satiglar1 artirdigi
dolayistyla amaca daha kolay varilacagi sezinlenmistir. 19. Yiizyilin son otuz yili i¢erisinde
uluslararasi sirketlerin biiylimesinin en 6nemli nedeni himayeciligin yayilmasina baglanabilir.
Ithalattan alman vergilerin artmas1 mahalli fabrikalarin kurulmasmi zorunlu kilmistir. Ancak
bu sekilde ucuz mal arz edilebilir (Erdal, 1991: 8). Isletmeler ayrica satislarini1 genisletmek,
kaynak saglamak, tedarik ve satiglarini gesitlendirmek ve rekabet riskini minimuma indirmek

icin uluslararasi isletmelerle ilgilenirler (Daniels ve Radebaugh, 1998: 9).

URETIM KAVRAMI

Uretim, kisaca, beseri ve maddi faktdrlerin mal veya hizmetlere doniisiimiidiir.
Gergekten, tlretim faktorleri denilen ¢esitli isletme kaynaklari (insan emegi, makineler,
hammaddeler v.b.), girdi olarak katildiklar1 iiretim siireci ile ¢iktiya doniiserek, insan
ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetler haline gelmektedirler (Mucuk, 2003: 186). Uretim
yoneticilerinin iiretimle ilgili fonksiyonu insan, sermaye, malzeme, bilgi ve enerji gibi
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girdilerin belirli bir doniistiirme siireciyle istenilen miktar, kalite, zaman ve yerde mal ya da
hizmet haline doniistiiriilerek isletme amaglarinin en uygun bigimde karsilanmasi olmaktadir

(Ozgen ve Yalcin, 2006: 198).

STRATEJI NEDiR?

Strateji bir plandir. Clinkii, stratejide esas olan, arzuladigimiz ve istedigimiz sonuglara
ulagmaktir. Stratejiler aynen planlarda oldugu gibi, belirli bilgilere sahip olarak ya da
bilgilerin son derece yetersiz oldugu ileri derecede belirsizlik altinda yapilir. Stratejide de
isletme ve onun i¢inde yasadii cevre dikkate aliir. Ne var ki, strateji plandan daha
dinamiktir ve isletmenin ulagsmak istedigi sonuglar etkileyebilecek rakip veya rakiplerin olasi
faaliyetlerinin de g6z Oniine alinmasin1 gerektirir. Kisaca strateji, rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek, amaclara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik

kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2006: 33).

ULUSLARARASI FIRMALARIN ULKE DISINDA URETIM YAPMALARININ
NEDENLERIi

Bir¢ok sirket, dis satimla saglanan ancak sonralar1 yiiksek giimriikk ya da kotalarla
tehlikeye diisen yabanci piyasalardaki pozisyonunu koruyabilmek icin yabanci tlilkede iiretim
tesisleri kurmak zorunda kalmistir. Japon otomobillerinin Amerika Birlesik Devletleri’nde dig
satimiyla ilgili 1980°deki goniillii kisitlamalar bazi Japon otomobil sirketlerinin ABD’de
otomobil liretim tesisleri kurmalarina yol agmistir. Ayni sekilde birgok ABD sirketi, AB’ye
tiye lilkelerin AB’ye iiye olmayan lilkelerden yapilan alimlara koyduklar1 giimriige bagli olan

ve olmayan engelleri asabilmek icin AB iilkelerinde {iretim tesisleri kurmustur.

Sirketleri disarida {iretim yapamaya yonelten giiclii etkenler arasinda sirketin iiriini
icin bir dig piyasanin hizla genislemesi, bunun yani sira belli bagl bir rakip girmeden 6nce
burada biiyiik bir piyasa payina sahip olma istegi de yer alir. Herhangi bir dis alim engeli
bulunmasa bir sirketin disarda liretim yapmasinin, liriine olan talebin hizla karsilanabilmesi ,
miisterilerle ve ev sahibi hiikiimetle iyi iliskiler ve daha iyi hizmet v.b. belirgin avantajlari
vardir. Ayrica yerinde iiretim, genellikle sirketin, ev sahibi iilkenin dolaysiz yatirim yapan
yabanci sirketlere sundugu 6zendiricilerden yararlanmasini da saglar. Ornegin, birkag yil

sireyle vergi indirimi ve is¢i problemi olmamasi garantisi gibi (Phatak, 1990: 19).
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Faaliyetlerin ¢okuluslu diizeye ulagmasina yol agan bir bagka neden de dikey
biitlinlesme ihtiyacidir. Sirketler, iirlinleri i¢in yeni bir piyasa ya da bir hammadde kaynagi
elde edebilmek icin disarda dolaysiz yatirim yapmaya zorlanirlar. Ornegin, petrol arastirma ve
cikarma isiyle mesgul bir sirket, islenmis iiriinii i¢in piyasasi olan yabanci bir iilkede bir petrol
rafinerisi satin alarak ya da insa ederek “geriye dogru” bir biitiinlesmeye gidebilir. Aksi yonde
ise, bir lilkede saglam dagitim kanallar1 (benzin istasyonlari) olan bir sirket, istikrarl fiyatlarla
diizenli bir benzin arzina gereksinim duydugu durumda “ileriye dogru” biitiinlesmeye giderek

baska bir iilkede bir petrol iiretim tesisi ya da rafinerisi sayin alabilir.

Sirket faaliyetlerinin c¢okuluslu hale doniismesi icin bir baska neden ise sirketin
disardaki en 6nemli miisterisini izlemek istemesidir. Ornegin, Volkswagen’in {inlii araglarmi
ABD’de iiretmeye karar vermesi birgok Alman otomobil parca yapimcisinin da, cam ¢erceve
malzemesi, fren tertibat1 ve dizel enjeksiyon pompalar1 pargalari iiretmek iizere ABD’de tesis

kurmasina yol agmustir.

Cok sayida sirket, iirlinlerinin giicli marka imajindan yararlanmak iizere disarida
tiretim tesisleri kurma yoluna gitmistir. Digsatim yoluyla avantajlarindan tam anlamiyla
yararlanamayacaklarini kavrayan bu sirketler belli basli yabanci piyasalarda tesisler
kurmuglardir. Bu stratejiyi kullanan sirketler arasinda Coca Cola, Heinz, Corn Products ve

Del Monte sayilabilir (Phatak, 1990: 21).

ULUSLARARASI YONETIMLERDE URETIiM STRATEJILERI

Uretim stratejisi, Cokuluslu isletme cesitli iilkelerde tesis kurmaya veya mevcutlari
genisletmeye gittigi zaman kurulacak tesisin tipi, biiyiikliigii, teknolojik ve mamul
ozellikleriyle ilgili kararlar1 gerektirir. Bu sorunlarin bir ¢cogunun tesis dizayni, i¢ yerlesim ve
bakim gibi miihendislik sorunlar1 oldugu kadar karmasik iiretim sorunlari oldugu da

sOylenebilir.

Uretim stratejisi, hammadde, iscilik, sermaye maliyeti, yonetim ve dagitim olanaklar
gibi temel esaslara dayanarak hangi iilkenin ¢ok uluslu isletme i¢in en uygun oldugunu

belirleyebilir. Bazi durumlarda da hammaddeyi ve enerjiyi ucuza saglama olanaklarina
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dayanarak tesisin kurulmas1 ekonomik olabilir. Ote yandan, ucuz isgiicii saglama olanagi, o
iilkeye giris maliyeti ve ulagtirma maliyetlerinde tasarruf gibi etkenlerde dikkate alinabilir.
Uretim stratejisi ayni zamanda yabanci tesiste kullanilacak teknoloji tipi ile de ilgilidir.
Gliniimiizde genellikle ¢ok uluslu isletmelerin uyguladig: strateji, iilke icinde kullanilan
teknolojinin yabanci iilkelere transferi seklindedir. Bununla beraber teknoloji ¢ogu kez bazi
iilkelerin isgiicline, hammadde bulunabilirligine ve diger cevresel Ozelliklerine uygun
olmayabilir veya olsa bile uzun dénemde maliyeti yiiksek olabilir. Ote yandan, iiretim
yoneticisinin kapital yogun ve emek yogun teknikleri de dikkate almasi gerekir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde emek arz1 fazla oldugundan ¢ok uluslu isletmelerin daha ¢ok emek
yogun teknikleri tercih etmeleri kendi yararlarinadir (Ozalp, 1986: 271) Asagida iiretim

stratejileri agiklanmugtir.

Uluslararasi Diizeyde Fabrika Secimi

Giliniimilizde, diinyadaki son gelismeler 1s18inda fabrika yeri se¢imi uluslararasi
diizeyde diisiiniilmesi gerekli hale gelmistir. Ozellikle iiretimde yiiksek teknoloji kullanilmasi
ve bu teknolojilerin sermaye yogun hale doniismesiyle artan yabanci sermaye ihtiyaci,
teknolojilerin yagam donemlerinin kisalmasi, isletmelerin 6lgek ekonomisine gecisi ve belirli
alanlarda uzmanlagsma gibi nedenlerle fabrika yeri secimi uluslararas1 diizeyde
diisiiniilmelidir.  Ticaretin  serbestlesmesi, sermayenin serbest dolasimi, tiiketici
aligkanliklarindaki benzerliklerin artmast ve mamul niteliklerinin standartlastiriimasi
sonucunda kiiresellesme siirecinde olan isletmelerin fabrika yeri se¢imini uluslararasi diizeyde

ele almasi1 gereklidir.

Fabrika yeri se¢imi uluslararasi rekabet ve isbirligi dikkate alinarak, dogal kaynaklar
teknoloji ve sermaye gibi girdilerin uzun dénemli bir planlamaya bagli olarak yatiriminm
ongodrmelidir. Uluslararas1 diizeydeki faktorler ve kiiresellesmeyi dikkate alan dogru bir
fabrika yeri se¢imiyle, istihdam, doviz kazandirma, servet olusturma ve hayat standardini

yiikseltme gibi makro ekonomik hedefleri gerceklestirebilmek miimkiin olabilecektir.

Uluslararas1 diizeyde yatirim yaparak fabrika yeri sececek olan isletmeler, yatirim
yapacak iilkenin; sosyal ve siyasal yapisi, vergi sistemi, sermaye ve para piyasasi, lUlkede
uygulanan maliyet ve para politikalari, politik risk ve finansal risk gibi faktorleri dikkate

alarak karar vermelidirler.
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Glinlimiizde gelismis sanayi iilkeleri gelismekte olan iilkelerde yatirim
yapmaktadirlar. Fabrika yeri se¢imi uluslararasi diizeyde yatirnmin Onemli bir pargasini
meydana getirmektedir. Yatirnm yapilirken 6zellikle tlkenin gelismislik diizeyi, kapasite
kullanim oranlari, isgiicli iicret diizeyleri, verimlilik ve karhilik faktorleri dikkate alinir.
Diinyada serbest piyasa ekonomisinin yayginlagsmasi ve diinyanin tek pazara dogru gidisinin
hizlanmas1 sonucu uluslararas: diizeyde yatirimlar giderek artmaktadir. Ulkenin sahip oldugu
niifus ve pazar talebinin yiiksekligi, isgilicii maliyetlerinin disiikliigii, hammadde
kaynaklarinin ucuzlugu ve bollugu, enerjinin ucuzlugu, hedef pazarlara yakinlik, politik risk
ve finansal riskin diisiik olmas1 gibi avantajlar, o {ilkeye yatirim yapmak isteyen uluslararasi

firmalarin yatirim i¢in &zelikle aradigi nitelikler olmaktadir.
Ucuz Isgiicii ve Hammadde Saglama Olanag

Ticaret isletmelerinin en 6nemli amaci kar saglamaktir. Kar baslica iki faktore
baglidir. Satis hasilat: ve maliyet masraflari. Isletmeler bu iki faktor iizerinde durarak karlarin
en yiiksek diizeye ¢ikarmaya calisirlar. Ozellikle maliyet masraflarmin azaltilmasi karmn
artmasini saglayabilir. Maliyet masraflari i¢inde en dnemlilerinden biri de iicretlerdir. Ucretler
iilkeden lilkeye farklilik gosterirler. Ayni is i¢in bir iilkede 6denen licret ile diger bir lilkede
odenen icret aym degildir. Ozellikle az gelismis iilkelerde isgiicii fiyatlar1 ¢ok diisiiktiir. Bu
durum isletmeleri bu iilkelerde faaliyet gostermeye itmektedir. Diger yandan hammadde
maliyeti de farklilik gosterir. Hammadde ve yardimci maddelerin ucuz oldugu yerler ¢ok

uluslu isletmeler i¢in dikkate alinacak bir husus olmaktadir.
Uretim Teknolojisi

Yeni teknolojilerin ve yeni mal iiretiminin temelinde yiiksek diizeyde arastirma ve
gelistirme harcamalar1 ve {istiin kalite gelir. Ayrica, arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucu
buluslarin birer “teknik sir” olarak korunmasi ve iiretime sokulmasi gerekir. Bu islemlerin
merkezi bir karar, koordinasyon ve kontrol mekanizmasiyla siirdiiriilmesi de sarttir. Bu
ozellikleri itibariyle, kimya, tip, elektrik-elektronik v.b. endiistride calisan firmalar iilke dis1
{iretim bigimlerinde ortaklik kabul etmekten cekinmektedirler (Satiroglu, 1984: 35). Ustelik,
bu tlir yap1 ve stratejiye sahip firmalarin ortaklik kurmalari1 halinde teknoloji faktoriiniin
paymi belirlemek de ortaklar arasinda problemler yaratmaktadir. Teknoloji yogun
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endiistrilerde c¢alisan ¢okuluslu sirketlerin yalnizca teknoloji katkisiyla ortakliga girmesi
miimkiindiir. Bu durumda bile kontroliin teknolojiyi veren sirketin eline ge¢mesi olasiligt

yiiksektir.

Cokuluslu isletmeler c¢esitli iilkelerde faaliyet gostererek sermaye ve teknoloji
transferine yardimci olurlar. Gerg¢i geligsmis iilkeler arasinda teknoloji farki ¢ok biiyiik
olmayabilir. Fakat gelismemis {ilkelerde teknolojik ugurum séz konusudur. Gelismemis
tilkelerde bilinenin aksine eksik olan faktdr sermaye degil teknolojik bilgidir, diger bir deyisle

neyin nasil yapilacaginin bilinmemesidir.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesinde teknik nedenlerden ziyade ekonomik nedenler rol
oynamaktadir. Bagka bir deyisle, ¢ok uluslu sirketlerin bu alandaki yatirimlar1 teknik meraki
tatmin degil, fakat cesitli pazarlarda tekelci gii¢ kurarak karlarint maksimize etmek amacina
yoneliktir. Gergekten 6zellikle benzer teknolojilerin diger sirketler tarafindan gelistirilmesi
thtimali olan iilkelerde, ¢cok uluslu sirketlerin siiratle yatirim yapip pazar kaybini 6nlemeye

calismalar1 da bu goriisii kanitlamaktadir.

Ulastirma Maliyetleri

Cok uluslu igletmeler dagitim kanali olarak direkt oldugu kadar endirekt kanallar1 da
kullanmaktadirlar. Ozellikle tiiketim mallarin1 toptanci ve perakendeciler yoluyla, endiistri

mallarini ise satig biirolar1 ve elemanlar1 yardimiyla satmaktadirlar.

Uyguladiklar1 dagitim stratejileri ise biiyiik l¢iide isletmenin pazarlama yaklagimina,
mamul kusagina, ulusal pazarlarin 6zelliklerine, muhtelif {ilkelerde mevcut olan pazarlama
yapisina, alternatif dagitim maliyetlerine ve igletmenin arzu ettigi denetim derecesine bagl

olmaktadir (Kozlu, 1993: 39).

Mamul Ozellikleri

Her mamul goriilebilen, elle tutulabilen o&zelliklerin yanmi sira goriilmeyen, elle
tutulamayan bir dizi 6zellik de igermektedir. En belirgin Ozellikleri asagidaki sekilde
siralayabiliriz (Akat, 1996: 64):

a) Renk
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Renklere olan tiiketici tepkileri degisik iilkeler ve hatta ayni iilke igindeki bolgeler
arasinda 6nemli farkliliklar gosterebilir. Bir rengin digerine tercih edilme nedenleri arasinda;
tiiketici zevklerinin disinda, geleneksel hatta dinsel etkenler de rol oynar. Ornegin, Islam
tilkelerinde yesil kutsalken, Giineydogu Asya’da beyazin kutsal anlami vardir. Hiristiyan
tilkelerde siyah matem rengi olarak kullanilirken, Cin’de beyaz matemi simgeler.

b) Tat ve Koku

Tat ve koku ile ilgili tiiketici aligkanliklar1 ve tercihleri de renk gibi iilkeler ararsinda
ve iginde onemli farkliliklar gosterir. Ornegin, Amerika’da milyonlarca ailenin her sabah
kahvaltisint olusturan misir gevregi (corn-flakes), halkimizin tat tercihine pek uymadig igin
piyasamizdaki yasantisinit ancak marjinal bir {iriin olarak siirdiirmektedir.
¢) Boyut

Uriin boyutlar1 ile ilgili farkli tercihler halkin kilo, boy ve sekil ortalamalarin
aksettirebilecegi kadar, ortamdaki ve kullanim seklindeki farkliliklardan da kaynaklanabilir.
Ornegin, A.B.D.’de siit ambalajlarinin Avrupa’dakilere oranla neredeyse bir misli biiyiik
olusu, tipik bir ailenin A.B.D.’de daha ¢ok siit igmesinden olabilecegi gibi, A.B.D.’deki
buzdolaplarinin Avrupa’dakilerden oldukga biiyiik olmasindan da dogabilir.

d) Dizayn ve Stil

Dizayn ve Stille ilgili tercihlerde arastirilmali ve iiriin ona gore sekillendirilmelidir.
Ornegin, mobilyada sade bigim ve diiz hatlar1 tercih eden Kuzey Avrupa’ya karsin Ortadogu
pazarlar1 gérkemli, yuvarlak hatli ve islemeli esyalardan hoglanmaktadir.
e¢) Hammadde
Kullanilan hammaddeyle ilgili tiiketici tercihleri de farklilik gosterebilir. Ornegin, Avrupali
erkekler cogunlukla, saf pamukludan gomlek giyerlerken, Kuzey Amerikali erkekler pamuklu
ve sentetik karisimini tercih etmektedirler. Giivenlik ve saglikla ilgili mevzuat da ayr
pazarlarda degisik hammaddelerin kullanilmasini gerektirebilir. Ornegin, bazi iilkeler gida
maddelerinin belirli tip plastik kaplarda satilmasini yasaklamistir.

P Kullanim

Uriiniin kullanimu ile ilgili kosullar da inceleme konusu olmalidir. Dayaniklilik, giig,
181, su ve hava kosullarina dayanma, onarim kolaylig1 gibi unsurlar {iriiniin degisik pazarlarda
verecegi sonucu etkiler. Ornegin, Ingiltere gibi serin bir iilke sartlarina gore iiretildiginden,
kolay acilan genis camlar1 bulunmayan British Leyland otobiislerinde yazlar1 seyahat eden
Tiirkler buram buram terlemekte, diger taraftan, ingiliz halk1 yaz aylarinda bile bot giyerken

Tiirkiye’deki tiiketiciler i¢in bu s6z konusu olmamaktadir.
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g ) Teknolojik Kosullar
Teknik kosullar 6zellikle sanayi {irtinleri i¢in cok dnemlidir. Voltaj, kalinlik, sertlik ve
diger standartlar gibi konularda pazarin istediklerini 6grenip, liriinii uygun sekilde iiretmek

gerekir.

Temel Uriin Stratejileri

Uluslararas1 pazarlarda kullanilabilecek temel {iriin stratejileri sdyle Ozetlenebilir
(Erdal, 1991: 30):

a) Tek Uriin- Tek Mesaj:

Bu stratejide firma cesitli tilkelerde ayni iirlinii ayn1 kullanim i¢in ayni mesajla
pazarlar. Ornegin, Coca Cola’min formiilii ve ambalaji satildigi tiim {ilkelerde aynidir.
Kullanim1 da bir serinletici mesrubat olarak vurgulanmakta, reklam mesaji ise ferahlik,
canlilik ve genglik temalarini islemektedir.

b) Aym Uriin-Ayri Mesaj:

Bazi iiriinler degisik tilkelerde farkli kullanim olanaklari bulabilirler. Béyle durumlarda,
mesaj kullanimina paralel olarak farklilik gosterecektir. Gene bir mesrubati 6rnek alalim.
Perrier tiretildigi Fransa’da ve diger Avrupa iilkelerinde genellikle yemeklerde tiiketilen bir
memba suyu olarak kullanilmaktadir. Amerika’da ise yemeklerde su ¢ok az i¢ildiginden
Perrier bu tilkede kendisini basli bagina bir mesrubat ve bir kokteyl igkisi olarak tanitmis ve
¢ok basarili olmustur.

¢) Farkli Uriin-Ayni Mesaj:

Bu stratejinin varsayimi Uriiniin dig pazarlardaki farkli ortamlarda ayni amacta
kullanilacagidir. Uriin degisik ortamlar i¢in farkli olarak iiretilmekte, ancak kullanim ayni
oldugu i¢in tek tip mesaj tlim pazarlarda kullanilmaktadir.

d) Farkh Uriin-Farkl Mesaj:

Kullanim ortaminin ve kullanim seklinin degisikligi irlinlin farklilastirilmasi yaninda

mesajin da degistirilmesini gerektirebilir. Bu {iretimi, iletisimi ve her kademede kontrolii

zorlastirdig1 gibi maliyetleri de artiran bir yoldur.
Standardizasyon

Cok uluslu isletmeler c¢esitli iilkelerdeki tesislerinde iirettikleri iirlinlerde

standardizasyon konusunda bir strateji takip etmelidirler. Bu 6zellikle maliyetleri diisiirme ve
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kalitesi birbirinin ayn1 mallar1 sunma avantaji saglar.

Standardizasyonun getirecegi en belirgin tasarruf {iriin tasariminda goriiliir. Ayni
temel {irlinii cesitli pazarlarda kullanmak arastirma-gelistirme maliyetlerini daha biiyiik iiretim
miktarlarina yayarak birimdeki agirhigini digiiriir. Daha uzun iiretim programlarinin
uygulanabilmesi birim iiretim maliyetini de diisiirecektir. Tiiketicilerin arzu ve ihtiyaglarini
karsilayan mallar; endiistri ve tiiketim mallari, dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mallari,
begenmeli ve oOzellikli mallar olmak iizere degisik sekillerde siniflandirilabilir. Bunlar
arasinda en kolay standartlastirilabilecek olan mal, endiistri mallaridir. Dayaniksiz tiiketim
mallar1 da uyarlamanin en fazla oldugu mallardir. Ciinki bu mallarin tiiketimine kiiltiirel

farkliliklar ¢ok az etki eder.

Uriin standartlastirilmasinda da baz1 sorunlar yasanir. Her iilkeye gore uygunluk
saglanamadiginda bazi kotii sonuglara katlanmalidir. Ornegin, fotokopi makinasi global bir
iirlin olarak yapilir fakat daha sonra kullanilan kagit, yapilan {ilkeye gére uygun olmamasi

sorun yaratabilir. Canon firmasi1 bdyle bir durum yasamistir (Paksoy, 1997: 14).

Cokuluslu Sirketlerin Uretim Bicimleri

Cokuluslu sirketlerin liretim faaliyetleri ii¢ gurup i¢inde toplanabilir (Alpar, 1977: 26):

I-  Geriye bagintili iiretim faaliyetleri:

Bunlar daha ¢ok dogal kaynaklar1 islemek i¢in kurulmus sirketlerdir. Ozelliklerine
gore kendi sinai iiretimleri veya diinya pazarlart i¢in gerekli hammaddelerin ¢ikarilmasi,
islenmesi ve satis1 faaliyetlerinde bulunurlar. 19.asirda ingiliz sirketlerinin sémiirgelerdeki,
bugiin ise petrol ve diger maden ¢ikarma isinde faaliyet gdsteren sirketlerin az gelismis

tilkelerdeki yatirimlari bu tip tiretime 6rnek olarak gosterilebilir.

II- Ileriye bagintili iiretim faaliyetleri:

Bunlar ya ana sirketin yabanci iilkelerdeki satis faaliyetlerini diizenlemek ya da ana
firmanin bulundugu iilkenin pazarlarinin smirli olmasi nedeniyle diger iilkelerde yatirim
yapmak zorunlulugunda bulunan ¢ok uluslu sirketlerdir. Ornegin Isvigre’nin Nestle sirketi
gibi. 186 fabrikadan yalnizca ii¢ tanesi ana sirketin bulundugu Isvi¢re’de kurulmus olup, bu

ilkedeki satislar, toplam satiglarin ancak %3 linii olusturmaktadir.
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1I1-Yatay bagintily iiretim faaliyetleri:

Giiniimlizde en ¢ok yaygin olan ve ilgi ¢eken bu tip sirketlerdir. Yatirim yapilan
ilkedeki yavru sirkete, sermaye ile birlikte liretim i¢in gerekli teknoloji, teknik yardim -know
how- isgiicii de transfer edilerek, yavru sirketin ana firmanin iiretim stratejisi dogrultusunda
tiretim yapmasi saglanir. Oligopolistik bir yapiya sahip bulunan ve yatirimlariyla yabanci
ilkelerdeki ucuz tiretim faktorleri ve pazar olanaklarindan yararlanmaya g¢alisan bu sirketlerin
amaci, karlarin1 diinya Ol¢eginde maksimize etmektir. Amerikan kaynakli bircok biiyiik
sitketin Bati Avrupa ve az gelismis iilkelerde yaptiklar1 yatirimlar bu tipe 6rnek olarak

gosterilebilir.
4.9. Entegrasyon

Bazi isletmeler iiretimde entegrasyona da gidebilirler. Bu takdirde ¢ok uluslu isletme
A, B, C, iilkelerindeki tesislerinde mamulun muayyen pargalarini, D iilkesindeki tesisinde ise
pargalarin montajin1 yapabilir. Bunu gerceklestirmeye ¢alisan ¢ok uluslu isletmeler 6rnek

olarak da “International Harvester ile Caterpillar” verilebilir (Ozalp, 1986: 271).

SONUC

Cok uluslu isletmeler diinya iizerinde devasa bir ekonomik ve finansal giicle donanmis
biiyiik isletmelerdir. Ekonomik ve finansal gii¢ bu isletmelere art1 avantajlar saglamaktadir.
Diinya ticaretinin yaklasik olarak %80'ini ellerinde bulundurduklari tahmin edilmektedir.
Uyguladiklar1 modern yonetim modelleri, 6zgiin iiretim stratejileri, etkin insan kaynaklar1
yonetimi, gelismis teknoloji kullanimi ve giiclii ekonomik yapilar1 basarilarinin temelini
olusturmaktadir. Cok uluslu isletmelerin {ilke disina ¢ikarken derinlemesine bir arastirma
yapmamalari, {lilke disinda faaliyette bulunmanin tstiinliiklerini olumsuz yonde etkileyebilir.
Ulke dis1 ekonomik sosyal, politik, kiiltiirel ve hukuki kosullar1 iilke dis1 faaliyet bigimi
tizerinde etkili faktorlerdir. Ayrica gelismekte olan iilkelerin dogal kaynaklarin kullanimi ve
diisiik tiretim maliyetleri gibi avantajlar sunmasi bu iilkeleri uluslar arasi igletmeler agisindan
cekici kilmaktadir. Isletmenin uluslararasi kalitede iiriin iiretebilme kabiliyetine sahip olmasi
durumunda isletme irettigi iiriini pek ¢ok iilkede pazarlayabilme avantajina sahip
olabilmektedir. Bdylelikle firetilen iirtin diger {iilkelerde de firetilip diinya pazarlarina

sunulabilir. Kendi tlkesindeki iicret, sosyal haklar ve vergi gibi maliyet arttirict unsurlar
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acisindan dezavantaj olusturmasit durumunda isletme kendi iilkesinde yiiksek is¢ilik
maliyetlerinden ve agir vergi oranlarindan kurtulmak i¢in, diisiik maliyetli liretim yapmak
amaciyla diger iilkelere yonelebilmektedir (Siiliin, 2005). Sonug olarak ¢ok uluslu sirketler
yatirim yapacaklari iilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel yapilarini ¢ok iyi analiz
etmeli ve buna gdre yatirim stratejilerini sekillendirmelidirler. Ozellikle gidilecek iilkede ¢ok
iyl bir pazar analizi yapilmali ve pazara uygun stratejiler olusturulmalidir. Her {ilkenin
kendine 6zgii bir yapist oldugu asla gézden uzak tutulmalidir. Gerekirse firmalar stratejik
isbirliklerine gitmekten kaginmamalidir. Boylece sinerji yaratilarak her iki firmanin tiretim
acisindan giiclii yonleri ortak paydada toplanmis olacaktir. Ayrica firmalar arastirma
gelistirme (ar-ge) faaliyetlerine pay aymrmali ve gerekli onemi vermelidirler. Ar-ge
globallesen rekabet ortaminda basarili ve etkin olmanin 6nemli bir 6gesidir. Cokuluslu
firmalarin yatirim basaris1 dogru strateji belirlenmesine ve bunlarin uygulanmasina baghdir.

Yanlis kararlar hem zaman hem maddi hem de prestij kayiplarina yol acabilecektir.
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