e Journal of Yasar University 10
e i

hifipfot wasar,

KURESELLESME SURECI VE LIDERLIK

GLOBALIZING PROCESS AND LEADERSHIP

Melih SIMSEKER®, Sinan UNSAR
OZET

Liderlik unsuru giiniimiiziin en 6nemli yonetici vasiflarindan birisidir. Ozellikle
globallesen Diinyamiz’da isletmelerin basarili olmasinda yoneticilerin liderlik vasiflar1 daha
¢ok Oonem kazanmistir. Bu makalede kiiresellesme siirecinin liderlik siirecine olan etkisi
aciklanmigtir. Kiiresellesme siirecinin liderlik 6zellik ve davraniglarini nasil etkiledigi ve
kiiresel Diinya’da liderligin durumu analiz edilmis, liderleri kiiresel diisiinmeye zorlayan

nedenler agiklanmustir.
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ABSTRACT

Nowadays one of the most important qualifications of managers is leadership.
Especially in globalizing world, the leadership characteristic of managers became more
important in the success of firmss. In this paper, the effect globalizing processs on leadership
process, properties and behaviors is explained. Besides, the situation of leadership in the
globalizing world is analyzed and the reasons that obligate leaders to think global are

expressed.
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GIRiS

1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren gittikge artan ve hizlanan ekonomik ve siyasi
serbestlesme siireci, 1990’lara gelindiginde bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismelerin etkileri ile birleserek bir¢ok yazar tarafindan kiiresellesme” diye adlandirilan bir
siirece doniismiistiir. Kiiresellesmenin baslangicini Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Birlesmis
Milletler’in kurulmasina kadar gotiirmek miimkiindir. 1990’ yillarin basindan itibaren
giderek ¢ift kutuplu diinyanin ortadan kalkmasi ile daha genis bir cografyaya yayilma imkani
bulan kiiresellesme siirecinin itici giiciinii ¢cokuluslu sirketlerin meydana getirdikleri kiiresel
ticari aglar olusturmaktadir. Bu agidan incelendiginde, kiiresellesme stirecinin en belirleyici
unsurunun ekonomi, en Onemli itici gliclinlin ise ticaret oldugu bir¢ok uzman tarafindan
ortaya koyulmustur. Bu calismada kiiresellesme siirecinin liderlik ve liderlik davraniglarina
olan etkisi literatlir taramasiyla irdelenmis, tarafimizca yorumlanmis ve Onerilerde

bulunulmustur.
KURESELLESMENIN LIiDERLIKTE MEYDANA GETiRDiGi ETKIiLER

Kiiresellesme, tlilkeler arasinda mal, hizmet, uluslararasi sermaye akimlar1 ve
teknolojik gelisimin hizli bir sekilde artmasini ve serbestlesmesini; bunlar sonucu ortaya ¢ikan
ekonomik gelismeyi; ¢okuluslu sirketlerin birbirleriyle mal aligverislerinin ¢esitliligini; deger
artiglarinin, hizmetlerin, teknolojinin ¢ok hizli ve yaygin bir sekilde ylikselmesini ve bu
sayilanlarin tilkeler arasinda giderek serbestlesmesi sayesinde ekonomik gelismeyi ifade eder

(IMF World Economic Outlook 1997)

Kiiresellesme siireci, liderlik anlayisina ¢ok daha zor bir takim ek gorevler ve
fonksiyonlar ytliklemigtir. Farkli kiiltlirler icinde yasama zorunlulugunda olan bir ¢okuluslu
sitkette; yonetim, vizyon ve hedef belirleme, kurumsal kiiltiir olusturma, birimler arasi
iletisimi saglama ve bunlara benzer birgok fonksiyon, cok daha st diizey bir takim
yeterlilikler gerektirmektedir. Ge¢misin yerel firmalarinda yoneticiler ve c¢alisanlar aym
kiiltiirdi, dili, degerleri tagidiklari i¢in bir ¢ok iste, ¢okuluslu sirketlerde oldugu kadar ince
eleyip stk dokumaya, farkli bakis acilar1 gelistirmeye gerek olmayabilirdi. Ancak gilinlimiiz

diinyasinda ge¢misin bu ilkel diistincesine sahip isletmelerin yasama imkani kalmamaistir.
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Ote yandan bir ¢ok isletme kiiresellesme yolunda eksik planlama veya pazarlama gibi
fonksiyonel eksikliklerin sonucunda basarisizlia ugramistir. Bu basarisizliklarin ¢ogunun
sebebi liderlik roliine soyunan kisilerin yanlis yonetimidir. Yoneticiler gegmislerindeki teknik
tecriibelerine ve yerel basarilarina gilivenebilirler, fakat kiiresel sartlarin gerektirdigi liderlik
s0z konusu oldugunda bu ¢ok daha farkli bir durum teskil eder. Eger yerel isletmelerde
liderlik basarinin bir sart1 ise kiiresel alandaki faaliyetlerde bunun payir c¢ok daha
fazlalasmaktadir. Yerel kiiltiirde aktivitelerini siirdiiren bir organizasyonu basar1 ile
yonlendiren bir lider, farkli kiiltiirlerin etkisindeki pazarda veya organizasyonda da basarili
olacak diye bir kaide yoktur. Bir iilkede sorunsuz isleyen bir yonetim sistemi baska bir tilkede

yadirganabilir (Economist, 2005: 58).

KURESELLESMENIN LIDERLIK OZELLIKLERINE OLAN ETKISI

Kiiresellesmenin liderlik oOzellikleri iizerinde yarattig1r etkileri genel hatlar1 ile

asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir (Moran ve Reisenberger, 1994: 52-53):

—

. Kiiresel Diisiince Yapisina Sahip Olmak:

. Kurumsal Degisimi Kolaylastirmak:

. Ogrenim Sistemleri Yaratmak:

. Cok Kiiltiirlii Ekiplere Liderlik Edebilmek:

. Kendi Kiiltiiriinii, Degerlerini, Varsayimlarint Anlamak:

. Calisanlar1 Kusursuzluga Tesvik Etmek

2
3
4
5
6. Farkli Kiiltiirlerin Gerektirdigi Davrams Ozelliklerini Ogrenmek:
7
8. Anlasmazliklara Isbirlik¢i Yaklasip Coziime Ulastirmak:

9

Baskalariin Ulusal Kiiltiirtinii ve Kurumsal Kiiltiiriinii Keskin Bir Sekilde Belirlemek:
10. Yurtdis1 Gorevlere Gonderilenleri Uygun Adaylar Arasindan Se¢mek ve Basari ile Idare
Edebilmek

Kiiresellesmenin gereklerinden bir tanesi yeni nesil liderlerin ve basinda bulunduklari
orgiitlerin aktivitelerini “Bilgi Toplumu”nun igerisinde siirdiirmek durumunda olmalaridir
Bozkurt, 1998: 208). Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin,
bilgi iiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi
yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun
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Otesine tastyan bir gelisme agamasi olarak tanimlanabilir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde
basta insan faktorii ve bilgi olmak {izere tiim alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi
toplumunun uzantis1 olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, sanayi Gtesi toplum,
bilisim toplumu, bilgi ¢agi, post-modern ¢ag ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir. Tarim
toplumunda kas giicii, sanayi toplumunda makine giicii, bilgi toplumunda ise bilgi giicli 6n
plana ¢ikmistir. Kisaca bilgi toplumunu, dinamikligini bilgiden alan, yetenekli uzmanlarin ve
agirlikl olarak hizmet iiretiminin yapildig1 bir toplum olarak tanimlayabiliriz (Dura, 1990:

54).

Bilginin en 6nemli tiretim faktorii haline geldigi, hiyerarsik yapinin yassilastigi,
katitlimin tabana yayildigi, biitiinlesmenin arttig1 kisacasi, oOrgiitsel, yonetsel ve liderlik
uygulamalarinda stirekli ve siiratli degismelerin yasandigi bilgi toplumlarinda eski tarz
liderliklerin varligt ve gecerliligi tartisilir hale gelmektedir. Kiiresellesme, toplumlarin
kiilttirlerini, tiretim ve tiikketim bicimlerini degistirdigi gibi yonetim ve liderlik stilleri tizerinde
de daha 6nce anlatildig1 gibi bir takim 6nemli etkiler yaratmistir. Bilgi ¢aginda insan sosyal ve
ekonomik yapinin merkezindedir. Bilgiyi iireten, dagitan, kullanan ve yOneten insandir.
Insanin odak noktasi konumuna geldigi bilgi toplumlarinda, bilgili bireylerin degeri

yiikselmektedir (Yenigeri, 2002: 57).

Glntiimiizde smirlar1 gittikge belirsizlesen diinya yapisinda liderler i¢in bilgiyi
yonetebilmek en onemli liderlik kriteri durumuna gelmistir. Bilgiden verimli bir sekilde
yararlanabilme ve en yiiksek geri doniisiimii saglayabilme, bilginin iyi yonetilebilmesine
baghdir. Orgiitler bilgi tabani iizerine oturtulmakta, ydnetimler insan merkezli bir sekilde
dizayn edilmekte, liderlik ise biitiin bunlara bagli olarak daha fazla katilimeci ve bilgiyi
yonlendirecek sekilde yeniden diizenlenmektedir. Buna gore kiiresel diinyada liderligin
gerektirdigi 6zelliklere, igeriksiz sloganlar atmayan, gelecege yonelik paylasilan bir vizyonu
olan, izleyicilerinin goriis ve Onerilerine deger veren, katilimci, yOnetmenin &tesinde

yonlendirebilen liderlik 6zelliklerini de eklemek gerekir (Arat, 1998: §87).

Gliniimiiz toplumlarinda orgiitsel, yonetsel ve liderlik uygulamalarinin degismesine
neden olan pek ¢ok gelismeye tanik olunmaktadir. Bunlar (Arslan, 2001):
* Calisanlarin 6neminin artmasi,
* Dik olan hiyerarsik yapinin yassilagmasi,

» Uretim, karar alma ve tiim faaliyetlerde hizin éneminin artmast,
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* Fonksiyonlar arasi isbirliginin gelismesi,

 Katilimin tabana yayilmasi,

» Egitime verilen degerin yiikselmesi,

* Otorite ve sorumlulugun paylasilmasi,

» {leri ve geriye dogru biitiinlesmenin yayginlasmasi,

 Teknolojiden daha fazla yararlanilmasi ve tiim bu gelismelerden daha 6nemlisi bilginin bir

tiretim faktorii haline gelmesidir.

Bu gelismeler 15181nda yeni tip liderlerin, insanlar1 ve orgiitleri degistiren, ¢alisanlarin
diisiince yapilarin1 ve ylireklerini yeniden sekillendiren, vizyonlarini genisleten, bilgi ve
anlayis diizeylerini yiikselten, amaglar1 netlestiren, davranislar1 degerlerle uyumlu hale
getiren, kalici, kendi kendini stirekli kilan ve gelismeyi hizlandiran degismeleri

yonlendirebilen bir liderlik tarzi sergiledikleri konusunda goriis birligi bulunmaktadir.
KURESELLESMENIN ORGUTLENME SURECLERINE OLAN ETKISi

Kiiresellesme siireci icerisinde sirketler bagimsizlastikca ve smirlarin Gtesinde daha
fazla is yaptik¢a, degisken pazar kosullarinda bir organizasyon, pazarin sartlarina gore
orgiitlenebilmeli ve her tiirli kosulda rekabet¢i bir yapiya sahip olmalidir. Kiiresel
faaliyetlerin daha once anlatilan sekli ile ortaya cikisi, kiiresel bir yonetim anlayisini ve orgiit
yapisini - gerekli  kilmistir. Gegmiste Orglitlerde var olan yOnetim tarzlarini, bazi
diizenlemelerle uluslararasi yonetime ayarlamak yolu se¢ilmis olsa da bu yaklagim zaman
icerisinde yeterliligini yitirmistir. Kiiresel boyutta basar1 elde edebilen organizasyonlar,
diinyanin degisik bolgeleri arasinda 6nemli farkliliklarin oldugunu g6z oniine alarak etkin bir
yonetim i¢in iliskide olduklan kiiltiirleri taniyabilmis ve bu kiiltiirler arasindaki farlhiliklara
gore Orglit yapilarim1 uyarlayabilmislerdir. Bu oOrgiitler kuskusuz orgiit yapilarinin iirettigi
kiiresel diistince yapist ve sinirlarin 6tesine bakabilme kabiliyetlerinden faydalanmislardir

(Bassiry, 1993: 47-53).

Yeni diinya diizeninde fonksiyonel isboliimii, uzmanlasma ve hiyerarsik diizen gibi
geemis donemlerin ilkelerine gore olusan ve agir bir biirokrasi lizerine kurulu modeller,
giiniimiizde 6zellikle teknolojik degisimlerin de etkisiyle dinamik bir bi¢cim alan kosullarda,

isletmelerin amaglari1  gergeklestirmesine uygun birer ara¢ olmaktan c¢ikmaktadir.
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Organizasyon yapilarini, pazarin tanimini, pazarlama anlayislarini, liderlik yaklasimlarini ve
tiim diinyay1 yeni bir sekilde algilamak gerekmektedir. Degisen bu kosullarda, organizasyon
yapilarinin degismemesi, isletmenin amaglarina ulasmasina engel teskil edecektir. Esnekligi
olmayan bir organizasyon yapisi, kosullarin hizli bir bi¢imde degistigi, satis sonrasi hizmet
taleplerinin giderek arttig1 ve {iriin ¢esitliliginin 6nem kazandig1 bir pazar ortaminda basariy1
biiylik 6l¢iide engelleyen bir etken olacaktir. Yeni egilimler dogrultusunda 6rgiit yapilarinda
yiiksek derecede uzmanlasma, calisanlarin sinirli alanda yetki ve sorumluluk iistlendigi
hiyerarsik otorite yapisi, orgiit iiyeleri arasinda kisisellikten uzak iliskiler, salt yetenek ve
uzmanlik bilgisine gore eleman alimi gibi konulardan miimkiin oldugunca uzak durulmasi
gerekmektedir. Gegmisin agir biirokratik orgiitlenme modelleri, klasik yonetim diisiincelerinin
egemen oldugu donemlerde etkisini hissettirmis, ancak kiiresellesme olgusunun yerlesmeye
baslamasi ve rekabetin yogunlasmasi sonucunda, isletmeler ayakta kalabilmek ve rekabet
giiclerini arttirabilmek i¢in yeni arayiglara yonelmislerdir. Mekanik Orgiit olarak
tanimlayabilecegimiz, klasik teorilere ait Orgiit tipleri isletme g¢evresinde degisimin ¢ok az
oldugu, genellikle standart {riinlerin iiretimiyle verimliligin artirilmasinin amacglandigi ve
esnekligin kisith oldugu bir yapiyr ifade eder. Giiniimiizde isletmeler i¢in kiiresellesmeye
uyum saglamanin en biiyiik gerekliliklerinden olan dinamizm, orgiitlerin biirokrasinin 6n
plana ¢iktig1 klasiklesmis yapilar1 terk ederek modern isletme anlayislarina uygun modeller
olusturmalarmi gerekli kilmaktadir. Giiniimiizde organizasyonlarin geleneksel hiyerarsik
yapilarinda bir donlisiim yasanmaktadir. Biiylik ve hantal organizasyonlar, degisen pazar
sartlarina uyum saglamada ve miisteri ihtiyaglarina cevap verme siirecinde cesitli engelleri
beraberinde getirmektedir (Cravens v.d., 1994: 19). Bu gelismeler sonucunda son yillarda
daha esnek orgiit yapilar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu yeni yapilarin bilgisayar tabanl
teknolojilerle, ozellikle de bilgi ve iletisim teknolojileri ile yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir (Symon, 2000: 389). Isletmeler kiiresel pazarda yerlerini alabilmek ve rekabet
yarigsinda geri kalmamak icin; hem hiz, hem maliyet, hem de miisteri iliskileri agisindan
avantajl olmak durumundadirlar. Bunu yaparken de temel yeteneklerin birlestirilmesi, gelisen

teknolojilerden veya dis kaynaklardan etkin yararlanma 6n plana ¢ikacaktir.

Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, firmalarin sinirlarinin ve aralarindaki iligkilerin
bliylimesini saglamis, bodylece artan girisimler, sebeke firmalar ortaya c¢ikmustir.
Bilgisayarlarla birbirlerine bagh bu yapilarin, geleneksel yapilara kiyasla daha giiglii bir
konuma sahip oldugu gozlenmistir (Calza ve Passaro, 1997: 159). Birbirine bagimli olmayan,

fakat benzer amaglar etrafinda birlesmis organizasyonlar ortak bir yap1 olusturma yolu ile bir
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sinerji yaratarak hedeflerine ulasirlar. Bu tarz kiiresel organizasyonlagsmaya yatkin,
demokrasiyi, personel giiglendirmeyi, giiveni, uzun donemli diisiinmeyi, etkilesimli iletisim
tekniklerini vurgulayan modellerin eski donemin uzmanlagsmay1, hiyerarsiyi, pozisyon temelli
otoriteyi, personel yetkisizligini, giivensizligi , kisa donemli diisiinmeyi ve bireysel iletisim
yapisini i¢ine alan geleneksel modellerine oranla kiiresel sistemde kalici basar1 ve gelismeler
yaratacag1 kesindir (Ralston ve Thomason, 1997: 84). Bu yeni yapilarin belirgin karakteristik

ozelliklerini sdyle siralayabiliriz (Symon, 2000: 390).

* Cok katmanli olmaktan ziyade yalin bir goriiniim arz ederler.

* Orta yonetim kademeleri azalmistir.

* Destekleyici fonksiyonlar giiclendirilmistir.

* Organizasyon yapisi daha esnektir.

* Cevre degisikliklerine hizl1 cevap verebilen bir yapiya sahiptir.

* Rekabet¢i avantaja sahip olmak icin ¢alisanlarin bilgisini etkin kullanir.

Bu o6zelliklere sahip bir orgiit yapisi, kiiresel pazarda, miisteri profili, {iriin portfoyii,
siparis asamalar1 ve stoklama gibi bircok alanda esneklige imkan verebilecek ve degisen
miisteri taleplerine uyum saglayabilecektir. Degisen cevre kosullarina gore goz iiniinde
bulundurulmasi gereken unsurlar diisiiniildiigiinde, organizasyon yapisi artik yalinlik, esneklik

ve etkin bilgi yonetimi gibi kavramlari biinyesinde mutlaka bulundurmalidir.

Kiiresel bakis agisi ile bakildiginda orgiit liderligi, artik kisa vadeli diigsiinen ve bir
seyleri kontrol etme gereksinimi duyan biri olmak degildir. Bir organizasyonun
kiiresellesmeden etkilenen diinyada gelecege hazirlanabilmesi i¢in uzun vadeli diislinerek
dogru tahminler yapabilecek, yeniliklere yonelebilecek, gercekler arasindaki iligkileri
kavrayabilecek ve bunlardan yeni sonuglar ¢ikartmasini bilecek, siyasi ve sosyal alanlarda da
basar1 kazanabilecek ve politika iiretebilecek nitelikte bir orgiit yapisina ihtiyaci vardir. Iyi bir
yapilanma icin insan giicii en iyi bigimde degerlendirilerek calisanlarin bagimliliklar
kazanilmali, yetki paylasimi yolu ile bu calisanlar daha da giiclendirilmelidir. Bugiiniin
kiiresel orgiitlenme modeli, kisisel gelisim, bagimsizlik gibi degerleri 6n plana ¢ikaran,
gereksiz blirokrasiye yer vermeyen, iiyelerinin ¢alisma hayati ile aile hayatin1 dengelemesine
imkan saglayan bir sekilde yapilandirilmis olmalidir. Bu tarz 6rgiit yapilarinda liderligin temel

gorevi, insanlar1 ekipler halinde etkili calismaya heveslendirmektir. Artik egemen olan ilke,
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denetleyecek bir yonetim degil; insanlarin i¢indeki en yiliksek degerleri ortaya ¢ikaracak ve

degisime hizla ayak uyduracak bir liderlik olmustur (Covey, 1997: 10-11).

Sirket yapisinda ileri seviyede kaliteyi arayan bir 6rgiitlenme modelinde, sermaye ve
teknolojinin yani sira insan kaynaklarinin da etkin ve verimli konuma ytikselmede énemli rol
oynadig1 unutulmamalidir. Ulke sinirlarinin hizla ortadan kaldirildigr kiiresel pazarda, tiim
isletmeler rekabet giiclerini koruyabilmek i¢in sadece bu giinle ve kisa vade ile ilgilenmenin
yeterli olmadigini; gelecegi de etkin bir bigimde ydnlendirmek zorunda olduklarini
anlamiglardir. Bunu saglamak i¢in calisanlarin stratejik kararlar iizerinde katilimlarinin
arttirlldig1 yapilandirma igerisinde ortak fikirler liretebildikleri bir slire¢ hizla yerlesmektedir

(Esendal, 1999: 124).

Kiiresel kiiltiirtin bir sonucu olarak sinir 6tesi operasyonlari olsun ya da olmasin her
tirlii orgiitte liderlerin 6niindeki 6nemli sorunlardan bir tanesi de farkli jenerasyonlardan
olusan bir insan grubunu yonetebilmektir. ileri teknoloji ve esneklige uygun bilgi ve
becerilere sahip yeni jenerasyon ile tecriibelerini ve soguk kanliliklarin1 kaybetmeyen yapilari
ile daha yasl olan jenerasyonun bir arada uyum igerisinde caligmasini saglamak, farkli
fikirleri, farkli ihtiyaglar1 tek bir potada eriterek ayni amaglari basarmak icin bir araya
getirmek ve kaynastirmak kiiresel kiiltiirde liderlerin 6nemli bir gorevi olmustur. Hizla
degisen diinyada nesiller arasindaki fark artik her alanda kendini gostermektedir. Aralarindaki
tek farkin sadece yasam tarzlarindan kaynaklanmayan eski neslin yeni nesile liderlik
yapabilmesi i¢in sadece mevcut bilgi ve beceriler yeterli degildir. Biitiin kisisel becerilerinin
yani sira mutlaka onlar1 tanimasi ve anlamasi gerekmektedir. Bir Onceki nesilden gelen
liderlerin kendi deneyimlerine bakarak olusturmaya calisacagi motivasyon stratejilerinin ise
yarayacagini diisiinmek miimkiin degildir. Yeni kusagi yonetebilmek icin farkli stratejiler
uygulamak zorunlu hale gelmistir. Psikologlar jenerasyonlar1 Baby Boomers (1945 — 1960
yillar1 arasinda doganlar) X kusagi (1960 — 1976 yillar1 arasinda doganlar) ve Y kusagi (1976
— 2001 yillar1 arasinda doganlar) olarak tanimliyorlar. Kiiresel yapilarda artik her ti¢ kusagin
da temsilcilerinden insanlar bulmak miimkiindiir. Liderlerin bu gruplar arasindaki ayrimlari
mutlaka dikkate almalar1 ve ekiplerini bu farkliliklarin bilinci ile olusturmalar1 gereklidir

(Kirag, 2005: 17).

Daha once de belirtildigi gibi bilgi, 6zellikle son yillarda isletmeler i¢in stratejik bir

kaynak haline gelmis ve bu stratejik kaynaga sahip olan ve etkin kullanan isletmeler
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rakiplerine gore avantajli konuma erigsmislerdir. Bilgi toplumunun siiriikkleyici glicii ve en
basta gelen kaynagi bilisim teknolojisinin iiriinii olan bilgidir. Isletmeler igin de stratejik
oneme sahip olan bilgiler 6zel uzmanlarca yonetileceklerdir. Bir sirketin bilgi yonetimi
stratejisi onun rekabet stratejisini de yansitir (Tansen v.d., 1999: 24). Organizasyonlarin
degisim siireci, verimlilik ve kalite artig cabalar1 ile baglamis ve 1980’lerden beri miisterilere
daha fazla deger saglama felsefesine donlismiistiir. Giiniimiizde de bilginin mal ve hizmetin
kullaniminda katma deger artirict bir faktor olarak devreye girmesi, bazi isletmeler i¢in bir
tehdit olabildigi gibi bazilar1 iginse bir firsattir. Klasik organizasyon yapilarinda bilginin
stratejik olarak kullanilmadigini, sadece kesinlesmis bilgilerin biirokratik yapinin daha iyi
islemesi icin standartlastirilarak kullanim alani buldugunu, kiiresellesmeden etkilenen
organizasyon Yyapilarinin ise bilgi teknolojileri temelinde sekillenerek, yogun bilgi

kullanimiyla katma deger yaratici faaliyetlerini arttirdigi gozlenmektedir.

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide, siirekli rekabet iistiinliigiiniin en
giivenilir kaynag1 bilgidir (Nonaka, 1999: 29). Bilginin bu kadar kritik bir stratejik girdi
haline geldigi isletmelerde, bilginin kullanimi daha da biiyiik énem kazanmustir. Isletmeler
diger girdilerin tedariki ve kullanim1 agisindan hemen hemen ayni firsatlara sahip olmalarina
karsin bilginin elde edilmesi ve stratejik kullanimi tiim girdileri etkileyecek bir siireg¢
olusturur. Kiiresel orgiit yapilarinda bilgi, isletme i¢inde, ortaklarla hatta gerekirse rakiplerle

paylasilarak isletmenin amaglarina hizmet etme yolunda kullanilmalidir.

KURESEL DUNYADA LIiDERLIK

Diinyanin yeni yapilanmasinda bes ana gii¢ dikkat ¢cekmektedir. Birincisi komiinizmin
cokiisiinden sonra kendilerini gosterebilen ve diinya niifusunun {igte birini olusturan bir
kesimin serbest piyasa ekonomisine katilmasi; ikinci temel degisim giicii, dogal kaynak bazli
endiistrilerden insan yapimi ve beyin giicline dayali endiistrilere ge¢is; tiglinciisii diinya
niifusunun artmasi ve yaslanmasi; dordiincii temel giic ekonominin kiiresel hale gelmesi ve
son olarak da tek bir ulusun diinya ekonomisinin tamamina egemen olamayacaginin
anlagilmis olmasi. Bu degisimler yOnetim kuramina bir takim yenilikler getirmektedir.
Gegmiste Universitelerde de 6gretilmis olan “mukayeseli iistiinliikk” kavramina gore bir iilke
hangi alanda goreceli iistiinliige sahipse o alanda uzmanlagsmali ve geri kalan ihtiyaclarini

ithalat yolu ile saglamali ve diger yanda uzman oldugu iiriinleri satarak ithalata harcayacagi
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tutarda para giiclinii kazanmalidir. Ancak giinlimiiz diinyasinda bu teori pratige asla
gecirilememekte, her lilke para kazandiran her seyi iiretip satmaya devam etmektedir. Artik
mukayeseli lstlinliikk zaman1 ge¢mis ve rekabet zamani baslamis durumdadir ve rekabetteki
{istiinliigii saglayan unsur dogal kaynaklardan ziyade “beyin giicii” diir. Orgiitler bu yeni
hareket sonucunda “beyin giicii” bazli rekabeti benimsedikleri ve dogal kaynaklara

hiikmedebildikleri dl¢lide basariya ulasabileceklerdir (Kirim, 1998: 112).

Binlerce bireyden olusan ve diinyanin bir¢ok degisik bolgesine yayilmis bir kurumda
en st diizey yonetici bir giinde kag kisi ile yiiz yilize konusabilir? On ya da on bes. Peki geri
kalanlar lideri géremiyorlarsa, onunla ayn1 atmosferi yasayamiyor hatta saat farkliliklarindan
otiiri ayn1 zaman dilimlerinde bile ¢alismiyorlarsa onun vizyonunu nasil paylasabilecekler ve
degisimi nasil yasayacaklar ve yasatabileceklerdir? Bunun tek yolu, lider tarafindan kurum
icerisinde kurumu olusturan tiim bireyler, hatta kurum ile i¢ ige calisan taseronlar tarafindan
degisimin izleyebildigi ve tartigilabildigi bir ortam yaratilabilmesi ve degisime acik bir kurum
kiiltiirli olusturulabilmesinden ge¢mektedir. Bunun sonucu olarak da liderlik kurum igerisinde
her kademeye yayilabilmektedir. Sadece en tepede liderlikle yetinmek dogru bir yonetim tarzi
degildir. Sirketin en st yonetimindeki kisi liderlere liderlik yapmali ve ayn1 zamanda da
liderligi tiim kuruma yaymalidir. Kiiresel diinyanin liderleri; beyin giiciiniin 6rgiit igerisinde
yaygin olarak bulundugu ve islevsel olarak kullanildigi, stirekli degisimin yasanabildigi, bu
degisimin sirketin en {ist diizeyinden en alt diizeyine her 6gesinden kaynaklanabildigi,
organizasyon yapisinin her seviyesinde orgiitsel liderlik kavraminin yer aldigr kiiltiirler
yaratabilmelidir. Yaratilan bu kiiltiir zaman igerisinde kendi kendini yenileyerek kiiresel
degisime ayak uydurabilecek sekilde dizayn edilebilmedir. Global diinyada ayakta kalacak
olan sirketler, sadece en tepedeki kisinin uzmanlhigi, yetenegi ve liderligi ile basariy1

yakalayamazlar (Kirim, 1998: 112).

Girisimcilik ve sinerji, kiiresel basarinin temelinde yatan kritik kavramlardir. Kelime
anlami olarak girisimci risk alarak yenilik veya gelistirme yapan kisidir. Girisimci, firsatlar
gozler ve onlar1 buldugunda her tiir riski alarak fikrini gergeklestirmek i¢in harekete geger.
Dolayis1 ile girisimcilik i¢in fikir liretmek, yenilik iiretmek ya da bir gelistirme yapmak
gerekmektedir. Global diinyada liderler, orgiitiin kurulma asamasindan baglayarak her
donemde girisimciligin gereklerini yerine getirmekten kaginmamalidir. Girisimciligin
Ozellikleri arasinda; hizli diistiinme, belirsizlik altinda hizli karar alma, kararli ve azimli olma,

gliclii sezgi sahibi olma, 1yi gozlemci olma, yiiksek hayal giiciine ve kaynaklara ulasabilecek

Simseker, Unsar, 2008



e Journal of Yasar University 10
e i

hifipfot wasar,

iligkiler agina sahip olma, bu kaynaklar arasinda 6zellikle insan kaynaklarin1 iyi yonetebilme,
diisinme ve muhakeme yetenekleri gii¢lii olma, ¢ok yonlii diisiinebilme, yeninin kabul
edilmesini saglayacak ikna giiciine sahip olma, iyi iletisim kurabilme, bagimsiz diislinebilme,
esnek, yaratici, kendine giivenen, dayanikli ve israrcit olma yatar. Girigimciligi ile 6n plana
¢ikmig bir liderde bu o6zelliklerin biiyiik kismi gézlemlenebilir. Ama girisimci liderlik igin

sadece fikir tiretebilmek yeterli degildir (Aktoprak, 1998).

Kiiresel perspektif, kiiresellesmenin hizina ayak uydurarak gelisecek bir
organizasyonun i¢inde bulundugu durumda basariy1 yakalamasinin anahtarlaridir.
Kiiresellesmeyi tam olarak anlayabilmenin temelinde yatan beceri farkli bakis acilarina sahip
olabilmek, yeni bir gelisme, bulus ya da enformasyonu degisik sekillerde yorumlayarak
gelecekte bu olusumun bize saglayabilecegi faydalari ya da olusturabilecegi tehditleri
ongorebilmektir. Bir liderin genis bir perspektife sahip olabilmesi, kiiresellesmenin meydana
getirdigi degisimleri kesin ve hizli bir sekilde yorumlayabilmesini ve bu akimlara uyum
saglamsin1 miimkiin kilar. Bazen asir1 enformasyon bir yiik gibi gelebilir ancak liderlerin
mutlaka yeni fikirleri takip etmeleri, sadece sevdigi ve aym gorlisii paylastigi kaynaklardan
bilgi saglamakla yetinmeyip farkli bilgi kaynaklarina yonelmeleri gereklidir. Kiiresel
perspektif ve farkli yapilardaki ve goriislerdeki kaynaklardan saglanan bilgi, liderin ve
orgiitiiniin oniindeki yolu daha agik bir sekilde gérmesini ve gelecege iliskin daha isabetli

ongoriilerde bulunmasini saglar (James, 1997: 138).

Diinyada ilerleme durmamakta ve “kiiresellesme” siireci diinyanin degisim hizini her
gecen giin biraz daha arttirmaktadir. Liderler diinyadaki degisimin biitiinii ile i¢inde olmak o
degisimi yasamak ve yeni egilimlerin bir sonraki adimlarim1 6ngorebilmek zorundalardir.
Kiiresellesmeye uyum saglamak —ozellikle hala daha bu konuda belirgin bir adim
atilmadiysa— zaman alabilir. Kiiresellesmek i¢in gerekli degisim ne kadar biiyiikse bu
degisimin orgiite adapte edilmesi o kadar zaman alacaktir. Orgiitlerin, liderlerin ve
isgorenlerin degisimin tehdit edici oldugu duygusundan wuzak kalmalar1 gereklidir.
Kiiresellesmenin gerektirdigi gelismelere direnmek orgiitleri koreltir. Etkili bir liderin
Orgiitiinii yeni diizene hazirlamasi igin kiiresel dinamikleri yakindan takip etmesi , kisisel ve
kurumsal ilgi alanlarini ¢esitlendirmesi, gerek kendisinin gerekse de izleyenlerinin degisime

olan direnclerini engelleyecektir (James, 1997: 141).
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Bilgi, kiiresellesme faaliyetleri ve bu yolda yapilan degisikliklerde bir liderin pusulasi
olarak kabul edilmelidir. Eskiden bilginin yoklugu biiyiik bir sorun iken, son birka¢ yil i¢inde
teknolojik gelismelerin katkisiyla elde edilen ¢ok sayidaki bilginin/verinin diizenli bir sekilde
siiflandirilarak, kullanima elverigli hale getirilmesi bir bagska 6nemli sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha da 6nemlisi bilgiye dayali ekonomide basarinin yeni becerilere, yeni tiirden
orgiitlenmelere ve yonetime bagli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bilgiden daha hizli ve
daha etkin sekilde deger yaratilmasi i¢in bazi bilgi yoOnetimi stratejilerine gereksinim
duyulmaktadir. Ornegin bilisim sektdriiniin imparatoru Bill Gates, sadece bilgiye sahip
olmanin tek basina yeterli bir giic olmadigin1 bunun yani sira bilgiyi insanlarin ayagina
getiren arama motorlarina sahip olmanin da ¢ok gerekli bir sart oldugunu kavrayarak

diinyanin bir numarali arama motoru Google’a sahip olmay1 sirketinin yeni hedefleri arasina

sokmustur (Aktiiel, 2005: 48).

LIDERLERI KURESEL DUSUNMEYE ZORLAYAN FAKTORLER

Gilinlimiizde bircok isletme i¢in, cok degisik nedenlerle, kiiresellesmek Onem
kazanmistir. Bu nedenle kendi tilkeleri disindaki {ilkelere yatirim yapan isletmelerin sayilar
giin gectikce artmistir. “Nigin isletmeler uluslararasi pazarlara girmelidir?” sorusuna verilen
bircok cevap, liderleri kiiresel diisiinmeye zorlayan faktorlerin de kaynagini olusturacaktir.

Isletmeleri kiiresel diisiinmeye iten faktdrleri asagidaki bigimde siralayabiliriz (Tastan, 2004):

* Ortak girigim gibi bir 6neri alan firmanin bu teklifi degerlendirmesi.

* Belli alanlarda yasanan yogun i¢ rekabet nedeniyle isletmenin dis pazarlarda yeni arayislar
icine girmesi.

* Uluslararas1 piyasalarin sirketler tarafindan potansiyel kar merkezleri olarak

degerlendirilebilmesi.

Bir¢ok isletme, kendi iilkesinde doymus bir pazarda sattigit malin daha fazlasim
liretme potansiyeline sahiptir. Yabanci pazarlar fazla kapasitenin degerlendirilmesinde 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Bu fazla kapasitenin degerlendirilmesi i¢in isletmeler, iiretim ve
satiglarinda istikrar saglayici bir yontem olan kiiresellesmeyi hedefleyebilmektedirler (Tastan,

2004: 3).
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Liderler isletmelerine bir rekabet avantaji kazandirmak istiyorlarsa, bunu sadece
faaliyetlerini ya da is siireclerini daha verimli hale getirerek yapmalar1 yeterli olmayacaktir.
Bunun icin digerlerinden farkli ve 6zgiin bir rekabet yolu bulmalar1 gerekmektedir. Bunu
stratejik konumlandirma ile isletmelerine rekabet avantajin1 kazandirarak basarabilirler.
Kiiresel bir isletmenin rakiplerinden daha farkli yontemler kullanmasi, stratejik
konumlandirmanin anahtaridir. Stratejik konumlandirmanin en dogru ve yalin anlatimi; orgiit
tarafindan iretilen iiriin ve markanin tiiketici zihninde nasil farklilasacagidir. Neden
tiiketicinin Orglitiin markasina rakip bir markadan bir miktar daha fazla 6demeye razi olmasi
gerektigi sorusunun cevabidir. Konumlandirma bir markay1 miisterilerinin zihnine yerlestirme
stirecidir ve liderlerin kiiresel orgiitlerde basariya giden yolda mutlaka bas vurmasi gereken

bir aractir (Topkaya, 2005: 70).

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin bu denli siddetlendigi, sektor sinirlarinin belirsiz
oldugu, miisterinin giderek daha secici hale geldigi bir diinyada, liderlerin rekabet stratejilerini
gbzden gecirmeleri ve tekrar tekrar olusturmalar1 gerekmektedir. Rekabet stratejilerindeki
basari, miisteri tercihlerindeki degisimleri gorebilmek, calisma aligkanliklarindaki degisimleri
gozleyebilmek ve miisteriye rakiplerin sunamayacagi c¢ok farkli yararlar sunabilmekten
gecmektedir. Liderlerin isletmelerinde kiiresellesme siireglerinde basariya ulagsmak ig¢in
uygulamalar1 gereken rekabet standartlar1 soyledir (Tastan, 2004: 4):

* Erisimdeki hiz ve kolaylik

* Diisiik maliyet

* Kiiresel elde edilebilirlik

e Maksimum tercih i¢in gesitlilik
 Uyarlama

» Uriin ve iiretim kalitesi

¢ Yenilikte zamanlama

Bu standartlardan biitiin kiiresel ve kiiresellesmeye aday isletmelerin yani sira yerel
isletmeler de etkilenmektedir. Liderlerin, rakiplerine karsi Onemli bir {stiinlik
saglayabilmeleri icin, bu yedi standard: isletmelerinde olusturabilmeleri gerekmektedir. Bu

standartlar isletmelerin basarisi i¢in gerekli ortami hazirlamalarinda kilit rol oynayacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu incelendiginde ilk gbéze c¢arpan olgulardan bir
tanesi kiiresellesme siirecinin bir¢ok sirket i¢in isleri daha karmasik ve daha rekabetci kilmis
olmasidir. Kiiresellesme siirecinde rekabetin siddeti artmakta, bigimi ise ¢esitlenmekte ve
farklilagmaktadir. Kiiresel rekabet dogas: itibariyle klasik rekabet kosullar1 ve kurallarini bir
Olctlide kapsarken, bir dlgiide gegersiz birakmakta, ayn1 zamanda kendisine 6zgii yeni kurallar
ve kosullar yaratmaktadir. Bu baglamda ilk gbze carpan degisim, fazla bilgi girdisinin gerekli
olmadig1 birbirini tekrarlayan siireglere dayanan kitlesel iiretim ve pazarlama sistemlerinin
yaygin oldugu ikinci Diinya Savasi dncesi donemin aksine; giiniimiizde kiiresellesmenin
yarattig1 karmasa ve belirsizlik ortaminda, bilginin isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir stratejik
kaynak haline gelmis, bilgiye sahip olmanin ve etkin yonetmenin kiiresel rekabette en 6nemli

kosullardan birisi olarak ortaya ¢ikmis olmasidir.

Kiiresel alanda rekabet giiciine sahip olan sirketlerin 6rgiit yapilar1 incelendiginde ise
genel olarak bu sirketlerde klasik hiyerarsik yapinin biiyiik 6l¢iide terk edildigi; bu cergevede,
en list kademe ile en alt kademe arasinda fazla uzakligin olmadigi, calisanlara karar alma
konusunda daha ¢ok yetkinin tanindigi, katilimciligin desteklendigi, yoneticiler ile ¢alisanlar
arasinda daha fazla iletisim ve diyalogun oldugu yatay bir yapimin tercih edildigi
gbozlemlenmektedir. Yatay yapiya sahip olan orgiitlerde, calisanlara oncelikli 6nem veren,
onlarla siirekli i¢ ice olan, ayni ortami paylasan, onlarin diisiincelerini, elestirilerini ve

sorunlarini dinleyen ve dikkate alan lider tipi 6n plandadir.

Kiiresellesme stireci i¢inde liderlik sisteminin paradigmasinda da degisiklikler
yasandigin1 soyleyebiliriz. Giliniimilizde liderlerin paylasimci, insanlarla iletisim kuran ve
onlarin sorunlarini ¢ézmeye ¢alisan bir profil ortaya koyduklarini sdyleyebiliriz. Calisanlarin
goniillerini kazanarak yapilacak liderlik davranigt daha basarili ve etkili olacaktir.
Kiiresellesme siirecinde liderlerin 6zellikle ¢okuluslu sirketlerde gorev yapmalart durumunda
cok kiiltiirlii yapiya uygun bir liderlik tarz1 gelistirmek zorundadirlar. Degisik kiiltiirden gelen
insanlarin olusturdugu c¢okuluslu isletmelerde liderler bu yapiya uygun liderlik davranisi

gerceklestirmelidirler.

Ayrica gilinlimiizde organizasyonlar hiyerarsik yapilarindan uzaklastik¢a, yoneticiler

calisanlar1 etkilemek i¢in kisilerarasi iliskiler ve liderlik uygulamalarina daha fazla agirlik ve
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onem vermek zorunda kalacaklardir. Uzmanlik bilgisi yliksek ve alternatifi olan kisileri
etkilemenin yolu gittikce artan 6l¢iide “insanlarla iliskide beceri sahibi olmaktan™ gececektir

(Kogel, 2005: 586).

Cok uluslu isletmelerde gdrev yapan ve basarili/etkili olan lider yonetici konumundaki
kisilerin onlar1 basarili/etkili kilan lider davraniglarinin neler oldugunu ortaya koyan ampirik
arastirmalarin yapilmasini bir Oneri olarak sunabiliriz. Ayrica Tiirkiye’de basarili olmus
isletme liderleri ile yurtdisinda basarili olmus isletme liderlerinin ortak ve farkli yonlerini

ortaya koyan ¢aligmalarda yapilabilir.
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