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BILGI ILETiSiM TEKNOLOJILERI iLE
REKLAM AJANSLARININ DEGISEN YUZU:
INTERAKTIF AJANSLAR
AVENUE A / RAZORFISH INTERAKTIF AJANS ORNEGI
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Gilinlimiizde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin
etkileri bir¢ok alanda degisime yol agmustir. Artik bir¢ok sirket kiiresel rekabet ortaminda
tutunabilme ve pazar paylarini rakiplerine kaptirmama g¢abasi giitmektedirler. Globallesen
diinyada sirketler, bu cabalarini yerine getirebilme i¢in etkili reklam faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak her alanda yasanan degisimler reklamcilik sektoriinii de etkilemis ve
artik geleneksel reklam anlayisindan ve mecralarindan uzaklagilmaya baslanmistir. Ciinkii
internet tliketicilerin yasam tarzlarin1 da degistirmis ve kitlesel reklamecilik anlayisi kisisel
reklamcilik anlayigsina doniigmiistiir. Calismanin ilk boliimiinde bilgi iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve pazara etkilerine deginilmistir. ikinci béliimde klasik reklam ajanslarinin genel
yapist ile son yillarda gelismelere paralel olarak degisen yapisi incelenmistir. Calismanin son

boliimiinde de bir interaktif ajans incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, interaktif ajanslar, bilgi iletisim teknolojileri, internet

ABSTRACT

Nowadays the development on the information technology and the globalization
caused an evolution around the world. A number of companies try to hold their market share
on the global competitive market and also they need an effective advertising campaign. But
these evolutions affect the advertising sector and today all the advertiser began to back out of

the classical advertisement channel. Internet is changing the consumer’s lifestyle and
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behaviors because of that mass advertising turn into the individual advertising. On the first
part of this study it’s touched on the information technology and the effect to the marketplace.
On the second part, it’s examined the general structure of classical advertising agency and
today’s advertising agencies. On the third part of these studies, it’s analyzed an interactive

agency.

Key words: Advertising, interactive agencies, information technology, Internet

GIRiS

Son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda reklam
sektoriinde de bir takim degisiklikler yasanmistir. Internetin her gecen giin daha fazla énem
kazanmasiyla markalarla hedef kitlenin bulustugu reklam ortamlar1 c¢esitlenmistir.
Gilinlimiizde reklam mecras1 olarak internetin 6n plana c¢ikmasi, reklam ajanslarinin
yapilarinda da degisiklige sebep olmus, klasik reklam ajanslarinin yani sira son yillarda

interaktif reklam ajanslari isletmelerin iletisim faaliyetlerine hizmet vermeye baslamistir.

Internet kavrammin neredeyse tiim yerlesik is yapis bicimlerini etkiledigi
goriilmektedir. Marka iletisim c¢aligmalarinin iki yanini olusturan reklamverenler ve reklam
ajanslar1 da internetin is yapislarni degistirmesinden etkilenmislerdir. Ozellikle internetin
uzak ara cografi farkliliklar1 ortadan kaldirmasi ve insanlarin ayni fiziksel ortamda
bulunmadan is yapabilmeleri ile reklam ajanslarinin 6niindeki engeller ortadan kalkmaya
baslamistir. Reklamveren ve reklamcilar agisindan, sabit giderleri minimize etmek dolayisi ile
toplam maliyetleri asagiya ¢ekmek fakat bunun yaninda is sonuglarini ve karlhiliklarini
artirmak, rekabette 6ne gecmenin geregi olmaktadir. Markalarin internet ortamindaki reklam
calismalarinda hizmet {reten interaktif ajanslar; kreatif ve teknolojik departmanlari

biinyesinde barindirmaktadir.
Bu baglamda degisen reklam ajanslari reklam sektoriinde de degisikliklere sebep

olmakta ve isletmelerin tiiketicilerle bulustuklar1 reklam ortamlarini c¢esitlendirmelerini

saglamaktadir.
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1. BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERININ GELIiSiMi VE REKLAMA ETKIiSI

Birer sosyal varlik olan insanlar yasadiklart toplum icinde hem sosyal iligkilerini
devam ettirebilme hem de bilgi edinebilme amaci giitmektedirler. Bu amaclar1 dogrultusunda
da kullandiklar1 en eski ve temel ydntem iletisimdir. Insanin var oldugu en eski ¢aglarda bile
adindan soz edilebilecek bir kavram olan iletisim, insan yasaminda énemli bir yere sahiptir.
Ciinkii insan iletisim sayesinde kendini anlatmakta, digerlerini anlamakta, Ogrenmekte,

O0gretmekte, bilgi alip vermektedir.

[k ¢aglardan itibaren insan yemek yiyebilmek, kendini savunabilmek avlanabilmek
vb. gereksinimleri kargilayabilmek ve kisacasi hayatta kalabilmek amaci ile tasi kullanarak
aletler yapmustir. Insanin alet yapabilme yetenegi; onu diger canli varliklardan ayiran en temel
ozelliklerinden biridir. Insan, bilinen baslangic doneminden itibaren teknoloji iireten bir
varliktir. Insanin evrim siirecinde teknoloji; bilginin degerlendirilmesi ve yargilanmasi ile
aklin ve mantigin sonucunda ortaya cikmustir (Kurtoglu,

http://www.historicalsense.com/Archive/ Fenerl5 1.html, Erisim:12.01.2008). Bu baglamda

insanin var oldugu ilk donemlerden bu yana teknolojinin de var oldugu ve teknolojinin
insanin gelisimi ile birlikte dogru orantili olarak gelistigi sdylenebilmektedir. 195011 yillardan
itibaren gelismeye baglayan bilgi teknolojileri son yillarda tiim alanlar1 kapsayarak
yasamimizin bir pargasit haline gelmistir. Toffler ve Negroponte’e gore goniillii olarak
teknolojiye uyum saglanmaktadir. Teknolojiye uyum kararini; “teknoloji gelir, bizi etkisi
altina alir ve yasamlarimizi degistirir.” (Allison, 2002:80) diyerek agiklamaktadirlar.

Bilgiye erisimin kolaylagmas1 gerek tiiketici beklentilerinde gerekse pazarda
degisikliklere yol agmustir. Artik bilgiye ulasmak i¢in internete girmek ya da cep telefonundan
bilgi almak yeterli olmaktadir. Dolayist ile bilim ve teknoloji arasindaki dongii her gecen giin
daha kisa siirede tamamlanmaktadir. Teknolojik gelismeler, insanlik tarihi boyunca bilginin
elde edilisi, saklanisi, islenisi ve iletilisi seklinde dort farkli asamada gerceklesmistir; Ilk
asamadan son asamaya kadar hiz, mesafe, miktar ve elde edilen bilginin giivenilirligine dair
kisitlar asama asama azaltilmistir (Vural, http://155.223.1.158/edergi/yenid/s1/9.pdf,
Erisim:12.01.2008).
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Bilgisayarlar artik siirekli yenilenmekte ve gelismekte; yeni bilgiye Erisim her gecen
giin kolaylagsmaktadir. Bu durumda da hem tiiketicilerin bakis acis1 genislemekte hem de
beklentilerini karsilamak icin pazardan ¢ok daha fazlasini talep etmektedirler. Diinyanin
herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan yeni bir iiriin aninda tiim diinyada bilinmektedir. Bunun
dogal sonucunda da markalarin tiiketicilerle bulustuklart mecralar genislemis ve

cesitlenmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin yarattigi baskilar (bilgisayarlar, iletisim aglari,
etkilesimli televizyon sitemleri), tiiketici isteklerindeki artis (esneklik, uyum, kisiye 6zel mal
ve hizmet vb.) rekabet artis1 (kiiresel pazarlar, kisalan iirlin yasam donemleri, artan risk, hizl
degisimler) ekonomik yapiya etki etmekte ve isletmeleri stratejilerini, {iriinlerini ve siireclerini
yeniden belirlemeye itmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin getirdigi
en Oonemli yenilik, alic1 ve saticilarin bilgi ve veri agirlikli bir kanal tizerinden dogrudan
iletisimine olanak vermesi olmustur. Bilgi ekonomisinde, bilgi ve hizmetin 6n plana ¢ikardigi
miisteri odakli hizmet sektorleri onem kazanmaktadir (-,

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=576, Erisim: 18.01.2008).

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirmakla
kalmayip insanlik tarihinde yasanan en Onemli gelismelerin basinda yer almaktadir. Bu
ilerleme ve genisleme ile diinyada pek c¢ok sey degisim yasanmistir. Bunlarin baginda ise
ticaretin ve islerin yapilis yontemlerini degistirmesi yer almaktadir. Iletisim ve ulasim aginda
gerceklesen siiratli gelismeler, reklamlar yoluyla mal ve hizmetlerin tanitimini
kolaylastirmistir. Ayrica, tiiketiciler de uluslararasi sirketler tarafindan {iretilen ucuz ve
kaliteli mal/hizmet cesitlerini yakindan tanima firsatina kavusmuslar. Biitliin diinyada ‘fast
food’ tiirli yiyeceklerin tiiketiminden Coca Cola’ya, Blue Jeans’e kadar pek c¢ok alanda
tilkketici tercihleri birbirlerine benzemeye baslamistir (Aktan, Sen, 1999:34). Bilgi iletisim
teknolojileri alaninda tiretim yapan sirketlerin de siirekli yeni {iriin ve hizmet (bilgisayar
ekipmani, dijital ekipman, manyetik kart makineleri ve uygulamalari, faks makineleri, cep
telefonlar1, uydu yayinlar1 ve yeni finansman hizmetleri gibi) iiretimi s6z konusudur. Bu
sektorlerde ve tretim sektorlerinde kullanilan yeni teknolojik iirlinlerle yeni is imkanlari
yaratilmakta ve elektronik ticaret ve bilgisayar destekli robotlar vb. iiretim siirecinde
uygulama alani bulan yeni yontemlerle verimlilik artmaktadir. Ayrica internet satiglari, dijital

reklam, sinir Otesi liretim, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim alanindaki teknikler ile
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ekonomik etkinlik artmaktadir. (http:/www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi.html,
Erisim: 20.01.2008)

Giliniimiizde yasanan tiim bu gelismeler sonucunda rekabet ortami artmis, is yapis
sekilleri degismis, kiiresellesme ile pazar kosullar1 degismis ve pazara her giin yeni {iriinlerin
girmesi kolaylasmistir. Bu degisim siireci i¢inde de reklam ve reklam ajanslarinin da yapisi
degismistir. Tiiketiciler gliniimiizde her giin binlerce mesaj bombardimani altinda kalmakta ve
pek cok mesaj yerine ulasamamaktadir. Bu nedenle de reklam ajanslar tiiketicilerin dikkatini
cekebilmek i¢in yeni mecralar bulmakta ve marka ile tiiketici arasinda bag olusturmaya

calismaktadir.

Bu gelismeler siirecinde de reklam sektoriiniin 6nemi her gegen giin daha da
artmaktadir. Bu Onem iiretici ve tiiketici olmak iizere iki yonlii olarak gelismektedir.
Ureticilerin mesajlarmin iletilebilmesinde, tiiketicilerin de algilayabilmesi agisindan reklam
ajanslart her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Reklamlar ile tiiketicinin zihninde
marka ile ilgili olumlu bir imaj olusturulurken, marka sadakati yaratilarak o marka ile tiiketici
arasinda bag kurularak daimi miisteriler yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Tiiketiciler tarafinda ise
reklamlar sayesinde o iirlin/hizmet ile ilgili detayli bir sekilde bilgi sahibi olarak dogru
tercihler yapabilmektedirler. Reklamin getirdigi bu karsilikli yararin devamli olabilmesi igin
reklamlar dizisinin kontrollii, planli ve stratejik bir yapida olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda reklamlar gliniimiizde her iki taraf acisindan gerekli ve yararh bir kavram haline
gelmistir. Bu siire¢ icinde reklam ile tiiketicinin bulustugu mecralar dijitallesirken, reklam
ajanslar1 da bu degisikligi ajans yapilarinda benimsemisler ve bunu sonucunda da interaktif

ajans kavrami ortaya ¢ikmuistir.

2. REKLAM AJANSLARININ YAPISI

Reklam ajanslari, klasik reklam ajanslart ve teknolojiyi is yapis felsefelerine entegre

eden interaktif reklam ajanslar1 olarak iki boyuta ayrilmaktadir.
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2.1. Klasik Reklam Ajanslar

Diger sosyal bilimler tanimlarinda oldugu gibi reklam kavramimin da pek ¢ok farkli
tanim1 yapilmaktadir. Reklamcilik Uygulamalar1 Enstitiisii'ne gore; “Reklamcilik bir iiriin
yada hizmeti miimkiin olabilen en dogru goriiniimle en diisiik fiyata sunan en inandirici satig
mesajint vermektir.” (Jeffkins,1985:8). Avrupa Pazarlama Birlii’nin tanimina gore ise de
reklam; herhangi bir mal/hizmet ya da diisiincenin bedeli 6denecek ve bedelin kim tarafindan
O0dendigi anlasilacak bi¢cimde yapilan ve kisisel satisin disinda kalan tanitim eylemleridir

(Tenekecioglu,1993:84).

Reklam yonetimiyle ilgili bir ¢ok kurulusdan bahsedilmektedir. Reklami yaptiran kisi
veya kurulus olarak reklam veren; reklami hazirlayan ve yiiriiten isletme olarak reklam
ajanslart ve reklami yayinlayan reklam mesajlarini ileten medya olmak iizere markanin
tilkketicilere ulagmasinda {li¢ temel sa¢ ayagi yer almaktadir. Reklam ajanslari reklam
mesajlarmin yaratilmasinda ve reklamin tiiketicilere nasil aktarilacagini etkin bir rol
oynamaktadir. Reklam ajansi reklamlar1 reklamverenin duydugu ihtiya¢ temelinde ve onun
onaylayacagi sekilde hazirlanan ve reklamveren adina yayinlanmasina aracilik eden ticari

iletisim uzmani ya da tiizel kisidir (Kocabas, Elden, 2004:176).

Reklam ajanslart birer hizmet orgiitii olup temel islevleri reklam verenin iiriiniiyle
ilgili olarak kitle iletisim ve satis c¢abalarini planlamak ve isletme adina bu faaliyetleri
ylriitmektir. Bu baglamda reklam ajanslar1 biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢abalarini
yiirlitiirken reklam metni hazirlanmasi, yaratici ¢alismalar, prodiiksiyon, medya satin alma
gibi dogrudan reklamla ilgili hizmetlerin yani sira markalama, ambalaj dizayni, duyurum,
sponsorluk hizmetleri, diger halkla iligkiler faaliyetleri, pazarlama arastirmalari, satis noktasi
diizenlemeleri, satig promosyonlari, satisc1 egitimi gibi ¢ok ¢esitli uygulamalar1 da birlikte

yiiriitmektedirler (Kocabag, Elden, 2004:177).
Pek c¢ok isletme iletisim faaliyetlerinin hazirlanmasindan, gelistirilmesine kadar tiim

iletisim faaliyetleriyle ilgili pek cok siiregte reklam ajanslarimi kullanmaktadirlar. Reklam

ajans yapilar1 tam hizmet ajanslar1 ve sinirli hizmet ajanslari olarak ikiye ayrilmaktadir:
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Tam Hizmet Ajanslar: kampanya ve strateji ile ilgili danigsmanlik, medya se¢imi,
aragtirma, ambalaj gelistirme, biitce saptama, araci toplantilari, satis egitim programlari ve
diger pazarlama iletisimi programlarinin yiritilmesinde etkin olan ajanslardir (Tek,

1990:493).

Swtmirlt Hizmet Ajanslart da belli konularda uzmanlasan tiim departmanlar1 biinyesinde

barmdirmayan ajans tiirtidiir.

Tam hizmet ajanslarinin organizasyon semasina bakildiginda bir ajansin isleyis bigimi

de ¢ok net bir bigcimde ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Tam hizmet ajansinin organizasyon semasi
Kaynak: George E. Belch, Michael A. Belch, Introduction to Advertising And Promotion
Management,

United State of America, 1996, s.72
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Yukarida yer alan semada reklam ajanslarinin isletmelere verdigi hizmetler arasinda
baskili isler (Baski prodiiksiyon olarak belirtilen boliim) ile televizyon (TV prodiiksiyon) i¢in
markalara hizmet vermek yer almaktadir. Ancak son yillarda gelisen teknoloji ile reklam
ajanslar1 da gerek isletmelere yeni mecralar sunarak tiiketicilerle bulusma alanlarini
genisletmekte, gerekse 1is yapis sekillerinde teknolojiyi kullanarak yeni ¢oziimler
getirmektedirler. Bu baglamda da artik reklam ajanslarinin hizmet alanlar1 genislemekte ve
yeni tarzda reklam ajanslar1 isletmelere ve onlarin markalarina hizmet etmektedirler. ilerleyen
yillarda da yine reklam ajanslariin yapisinin degisecegini sdyleyen Goodson; 2017 yilinda
reklam ajanslarinin gelecegi nokta ile ilgili baz1 goriisler ortaya koymakta ve bu goriislerin
2017 yilinda bu sektoriin tam anlamu ile gelecegi gergek yeri agiga ¢ikardigini savunmaktadir.
Goodson’a gore; bu sektdr yeni ajans modeli, yeni miisteri modeli ve yeni diinya modeli
olmak {izere li¢ temel bileseni igerecektir. Teknolojideki gelismeler sonucunda fikir yaratimi
cok daha onemli bir yere sahip olmaktadir. Yeni ajans modeli fikirlerin degerleri iizerine
kurulu olacaktir. Giinlimiizdeki ajans modellerinde fikirlerin 6neminden s6z edilse de bu
sektor i¢cinde zaten fikirlerden ve fikirlere verilen dnemden sik¢a s6z edilmektedir ancak
agirhgimizi her zaman igin fikirlerden ¢ok uygulamalara vermekteyiz. Oysa gelecekte,
ireticilerin degeri git gide azalmaya baslayacak ve fikir {ireticileri en ¢ok dneme sahip olacak.
Ciinkii onlar sadece kendi sektorleri ile ilgili kalmayarak her alanda en biiyiik fikri ortaya
koyacaklardir. Sonu¢ olarak yeni ajans modelinde uygulamadan ¢ok fikirlere

yogunlasilacaktir (Goodson, 2007: 14).

2.2. interaktif Ajanslar

Toplumsal bazda ve pazar bazinda yasanan degisiklikler teknolojiyi yasamin bir
parcast haline getirmistir. Bu baglamda da reklam ajanslarinda da degisiklikler
yasanmaktadir. Giiniimiizde World Wide Web’in gelisim siirecinin devam etmesi ve bu
baglamda son yillarda web 2.0 kavraminin ortaya ¢ikmasiyla interaktif ajanslarin yapilarinda
kreatif ve teknolojik alanlarda bdliinme zorunlulugu gerekmistir (Brooks, 2007:2). Ancak bu
yapt degisikliginin nedeninin daha net ortaya konabilmesi i¢in web 2.0 teknolojisinin

tanimlanmas1 gerekmektedir:

Web 2.0 kavramimin kesin olarak tanimi yapilamamakta ancak ikinci nesil internet

hizmetleri olan toplam iletisim sitelerini, iletisim araglarini v.b. internet kullanicilarinin
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ortaklasa ve paylasarak yaratti1 bir sistem olduguna dair goriisler yer almaktadir. 11k kez
2004 yilinda O’Reilly Media tarafindan ortaya atilan bu kavram e-Bay, Youtube, Adsense
gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasinda ve internet iizerinde reklamin gelismesine de etkili
olmustur (Anderson, 2007:5). Glue London ajansindan James Sanderson “Giinlimiizde Web
2.0 herkesin dilinde dolagsmakta olan bir kavramdir ancak Web 2.0’1in pazarlama ¢dziimleri
heniiz ¢ok az ve uzagimizdadir. Bu gidisle markalar icin Web 2.0°I kullanmamiza dair biiyiik

bir talep ortaya c¢ikacaktir.” demektedir (Nutley, http:/www.nmatop100.co.uk/

StaticPages/StaticPage.aspx?sPageURL=SiteWelcome.html, Erisim: 16.01.2008).

Internette yasanan bu degisikliklerin basinda da reklam ajanslarinin yapilarinda yer
alan degisiklikler on plana ¢ikmaktadir. Artik klasik reklam ajanslart yerini interaktif reklam

ajanslarina birakmaya baglamistir.

Gilintimiizde siklikla tercih edilen bir ajans tiirli olarak interaktif ajanslar; internet
siteleri, banner reklamlari, CD-ROM’lar gibi pazarlama araglarinin iiretimini ve stratejik
kullanimin iistlenen ve bu alanda markalara hizmet veren bir ajans tiiriidiir. (Belch, Belch;
2004: 95). Teknoloji odakli fikir iireten bir reklam ajansi olan interaktif ajansin organizasyon

yapisi da bu baglamda diger reklam ajanslarindan farklilik gostermektedir.

Glniimiizde birgok ajans interaktif c¢abalar gelistirir ve bu baglamda g¢alismalar
iiretirken bazi pazarlama ve reklamcilar geleneksel ajanslara oranla internet sitesi ve interaktif
medya yaratan daha uzmanlagsmis interaktif ajanslari techi etmektedirler. Bu reklam ve
pazarlamacilara gére bu yeni ve daha uzmanlagmis interaktif ajanslar hem internet sitesini
dizayn etmede hem de onu yoOneterek desteklemede daha basarili olmaktadirlar (Belch, Belch;

2004: 96).

Sekil 2: Interaktif Ajans Organizasyon ve Uretim Trafigi Semasi
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Kaynak: Onur  Oztaskiran, Online  Projelerin

Yonetimi,

ve Is

http://www.mmistanbul.com/makaleler/tyonetim/artman01/artmanagement01.html,

Erisim: 12.04.2007

Interaktif ajans biinyesinde genel koordinatdr projenin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Proje yoneticisi projenin gelisimi ve ajans ile miisteri arasindaki iletisimin takibini

yapmaktadir. Kreatif departman projedeki tiim yaratim islerinden sorumludur. Teknoloji

departmani ise, kreatif departman tarafindan olusturulan konseptin teknolojik altyapisinin

yazilimini gergeklestirmektedir.

Interaktif ajanslar internet sitesi yaratmada ve dizayn etmede uzmanlasmis ancak

kiiciik boy ajanslardan bir internet/interaktif pazarlama programi i¢in gerekli olan tiim siire¢

ve materyallerin yaratimini, kullanimin1 ve yonetimini saglayan tam hizmet interaktif

ajanslara kadar ¢eside sahip olmaktadir. Tam hizmet interaktif ajanslar ayn1 zamanda online

markalama, teknik bilgi, biitiinlesik sistemler ve elektronik ticaret alanlarinda stratejik

danmismanlik hizmeti de vermektedir (Belch, Belch; 2004: 96).

Interaktif ajanslarin iletisim ¢aligmalarim1 uyguladiklar1 alanlar su sekilde

maddelenebilmektedir (Oztiirk, http://www.yildiz.edu.tr/~bakbay/emp/sunumlar/03 _
alemsah ozturk/03.pdf, Erisim: 19.01.2008):

Web siteleri

Banner kampanyalar1

Portaller

Web tabanli uygulamalar

CD-ROM ve DVD uygulamalari, tasarimlari
Arayiiz tasarimi

Advergame

Online marketing kampanyalar1
“RichInternet Application” uygulamalari
MotionGrafik projeleri

Yazilim projeleri

Oyun Projeleri

Gokaliler, Sabuncuoglu, 2008



e Journal of Yasar University 192
e iy

hifipfotr wasar,

 Igerik yaratma projeleri
e Community Projeleri

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri yakindan takip eden Ingiltere, bu
baglamda klasik reklam ajanst formatlarindan uzaklasarak, reklamverenlere interaktif
¢oziimler vermeye yogunlasmistir. Bu cerceve dahilinde Ingiltere’nin reklam cirosunun
onemli bir boliimiinii interaktif ajanslar saglamaktadir. Asagida yer alan tabloya gore 2006
yilinin verilerine gore Ingiltere nin en iyi 20 interaktif ajans1 su sekilde siralanmaktadar.

P=Pazarlama D= Dizayn = T=Teknoloji

Tablo 1. ingiltere’nin Ilk 20 interaktif Ajans:

Kaynak: “Top 100 Interactive Agencies”,
http://www.nmatop100.co.uk/Top100/default.aspx, Erisim:
12.04.2007.

New Media Age dergisinin editdrii Michael Nutley’e gore; interaktif ajans diinyasinda
patlama yasanmaktadir. Uzerinde en ¢ok konusulan noktaya giiniimiizde erisilmistir. Birgok
ajans miisterisi zamanlarinin ¢ogunu online olarak gecirmeleri gerektigini 6grenmislerdir ve
bir cogu da yeni yeni bu ger¢egin farkina varmaktadirlar. Gilinlimiiz ajanslar ile ilgili
deneyimler yasayanlar, daha 6nce hi¢ boylesi bir donem yagamadiklarini vurgulamaktadirlar.
(Nutley,http://www.nmatop100.co.uk/StaticPages/StaticPage.aspx?sPageURL=SiteWelcome.
html, Erisim: 16. 04.2007)

3. ORNEK INTERAKTIF AJANS: AVENUE A/RAZORFISH

Journal of Yasar University,
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Iglerinde pek cok global marka da olmak iizere bircok dnemli markanm interaktif
iletisim hizmetlerini yapan Razorfish interaktif faaliyet alaninda 6ncii olarak kabul edilen bir

interaktif reklam ajansidir.

3.1. Avenue A / Razorfish Interaktif Ajans ile ilgili Genel Bilgi:

Razorfish interaktif ajans1 1995 yilinda diinyada bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sonucunda Jeff Dachis ile Craig Canarick tarafindan; teknoloji, hizmet ve medya
kavramlarini1 bir araya getirerek firmalara hizmet sunmak amaciyla kurulmustur. 1996’da 25
kisiyle ile AT&T, Sony, AOL, Time Warner gibi miisteriler olmak iizere toplam 32 milyon
dolar ciro elde ederek Omnicom’un CEO’su John Wren’in dikkatini ¢ekmistir. 1996 yilinda
hisselerinin yaklagik %20’sini 3,6 milyon dolara Omnicom’un yatirim sirketlerinden
Communicade’ye satmiglardir. (Argun,http://www.marketingturkiye.com/
BilgiBankasi/Detay/?no=100, Erisim: 17.01.2008)

Razorfish interaktif ajansi 1999 yilina kadar basarili bir grafik ¢izse de, 2000 yilinda
internet sektoriinde yasanan olumsuz gelismeler sonucunda diger sirketlerde oldugu gibi
Razorfish de bu durumdan olumsuz etkilenmis ve Jeff Dachis ve Craig Kanarick’in
gorevlerine son verilmesine kadar uzanan bir yeniden yapilanma siirecine girmistir.
Organizasyon yapisinda olusan degisimler ve Jean-Philippe Maheu’nun CEO olmasiyla
Avenue A/Razorfish giiniimiizde 275 calisan1 ve 30 milyon dolarlik sirket degeri ile basarili
interaktif ajanslarinin basinda yer almaktadir. 2004 yilinda Avenue A ile birlesen Razorfish
interaktif ajans yapisini giliglendirerek adint Avenue A/Razorfish olarak degistirmis ve 2006
yilinda Amerika’nin en biiylik interaktif ajanst seg¢ilmistir. (http://www.avenuea-

razorfish.com/aboutUs.htm, Erisim:28.01.2008)

Bir interaktif ajans olan Avenue A/Razorfish, sirketlerin online kanallar1 pazarlama ve
is araclarinin kullanmasi konusunda hizmet vermektedir. Verileri 6nde gelen teknolojileri ve
giiclii optimizasyonu birlestirerek gili¢lii markalar ortaya koymak, miisterilerle, ¢alisanlarla ve

partnerlerle ilisikler gelistirmek amaciyla kurulmustur.

Gokaliler, Sabuncuoglu, 2008
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1325

Miisterilerinin hedef kitlelerinin davraniglarin1 interaktif deneyimler yaratarak

degistirmeyi bagaran Avenue A/Razorfish; interaktif pazarlama, miisteri odakli web siteleri, e-

ticaret, Intranet ve extranet, marka ve kimlik yaratma gibi hizmetler vermektedir.

Diinya’nin 6nde gelen sirketlerine interaktif ¢oziimler sunan Avenue A/Razorfish’in

hizmet verdigi sirketler sekilde belirtilmektedir(--,
http://www.avenuearazorfish.com/sample Clients.htm, Erisim:28.01.2008).
Alaska Airlines EMC Kodak Sony Computer
AstraZeneca Corporation Kraft Entertainment
Bosch Tools eMedicine Levi Strauss & Standard Life
Boston Scientific Fanta Co. USA Bank
Breville Ford Motor Maybelline Starwood Hotels
Capital One Company Mercedes-AMG Thomson
Carnival Cruise Garnier Fructis Microsoft/MSN TIAA-CREF
Lines Harrah's New York Times Toyota
CIGNA Entertainment Co. Van Cleef &
CondéNet Hawaii Visitors Nielsen Media Arpels
Coca-Cola & Convention Nike Victoria's Secret
Coors Brewing Bureau Office Depot Visa
Company Hotels.com Oxfam Williams-Sonoma
Danskin ING DIRECT Pringles Wyeth
Dell Japan Dairy Ralph Lauren Pharmaceuticals
DaimlerChrysler ~ Council Red Bull XM Satellite Ra
Disney JCPenney Singapore

JPMorgan Chase Airlines

Avenue A/Razorfish’in Miisteri iliskileri’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi Jim

Davis Razorfish interaktif ajansinin is tanimiyla ilgili bir soruya, “Bizim igsimiz teknolojinin
giiciinii kullanarak miisterilerimizin islerini olumlu anlamda etkileyecek dijital ¢oziimler
sunmaktir. Bir kurumun en 6nemli degerlerinden birinin sosyal-paydaslariyla (stakeholder)
arasindaki iligkilerin biitiiniiniin olusturdugu iletisim olduguna inaniyoruz. Calisanlar, deger

zincir ortaklari, hissedarlar ve tabi ki miisterilerdir. Biz de Avenue A/Razorfish olarak bu

Journal of Yasar University,
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iliskileri gelistirmek i¢in ¢Oziimler iiretiyoruz.”
(Argun,
http://www.marketingturkiye.com/BilgiBankasi/Detay/?no=100, Erisim: 17.01.2008) cevabini

vermistir.

3.2. Avenue A/Razorfish Interaktif Ajans’in Calismalar:

Avenus A/Razorfish pek ¢cok global markanin reklam kampanyalarina interaktif

¢oziimler sunmus ve hedef kitlenin dikkatini ¢cekebilmek i¢in yaratici fikirler hazirlamistir.

FANTA:

Coziim sundugu isletmeler arasinda yer alan Fanta’nin Avenue A/Razorfish’ten
beklentisi Bamboochia kampanyasiyla ilgili olarak su sekilde belirtilmektedir: Teenage
pazarmi etkileyebilmek amaciyla bir “Fantasyland” yaratmak isteyen Fanta’nin amaci
maceray1 ve heyecani 6n plana koyarak hedef kitleyi “Bamboochia” diinyasinda kesiflere
cikartmakti. Avenue A/Razorfish’in Fanta i¢in gelistirdigi interaktif projede; web sitesinde bir
fanta adas1 yaratarak bu aday1 volkanlar, palmiye agaglari, patlayan ve hedef kitleyi saskinliga
sokan tastan heykeller il donatmistir. Ayrica site diizenli olarak gilincellenerek adaya yeni
gorseller eklenmis ve bdylece genglerin siteden sikilmayarak takip etmeleri saglanmistir.
Ayrica, siteyi ziyaret eden genglerin cep telefonlarina fanta adasiyla ilgili video mesajlar
yollayan bir sistem kurulmustur. Bu proje sonucunda gengler ve Fanta arasinda 6nemli bir bag
kurulmugtur. 2006 yilinda yapilan relansmanin sonunda siteye olan ziyaretlerin sayis1 %35

arttirtlmstir. (http://www.avenuea-razorfish.com, Erigim: 27.01.2008)

Goékaliler, Sabuncuoglu, 2008
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Degisen diinyadaki trend dahilinde kendinin yenilemek ve internet ortaminda daha
etkin olmay1 hedefleyen Visa, bu amaci dogrultusunda Avenue A/Razorfish’den interaktif
¢Ozlim hizmeti almistir. Visa’nin sitesindeki hizmet tanimlar ve anahtar kelimeler hedeflenen
anahtar kelimelere uygun olarak yaratilmamislardi. Bunun sonucunda Avenue A/Razorfish ile
ortak calisan Visa; uygun, dinamik ve anahtar kelime sayisi ¢ok, sayfa basliklar1 ve indirim
boliimlerine bagli yeni Oneriler igeren bir site diizenlemistir. Bu ¢alismanin sonucunda; eski
donemlere oranla visa indirim sayfasina olan ziyaretler %132 oraninda artmistir. Arama
motoru optimizasyonunun akillica kullanimi siiresince diinyanin 6nde gelen markalarindan
biri olan Visa, visa.com’daki indirim Onerilerine olan trafigi ve ilgiyi arttirmistir.

(http://www.avenuea-razorfish.com/, Erisim:28.04.2008)

Visa, Avenue A/Razorfish ile ilgili olarak “Avenue A/Razorfish’le ilgili en ¢ok deger
verdigim noktalar1 vizyonu kavrayabilme ve c¢oziim yaratabilme becerileridir. Onlarla
calismak bizim pazarlama promosyonu alaninda kendimize daha ¢ok giivenerek sinirlart
zorlamamizi saglamistir. Onlarin stratejik diisiinme sekilleri sayesinde biz problem ne olursa

olsun  Avenue  A/Razorfish’in ¢oziim  bulacagin1  biliyoruz.” demektedir.

(http://www.avenuearazorfish.com/ aboutUs.htm, erigim:28.04.2008)

SONUC

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler sonucunda reklam ajanslarinin yapilarinda
ve is yapis sekillerinde degisiklikler yasanmistir. Internetin yasamlarinda her gecen giin daha
etkin rol oynamasiyla tiiketiciler ile markalarin mesajlarin1 aktardiklar1 ve tiiketicinin zihninde
markayla ilgili alg1 olusturma siirecindeki tiim iletisim ¢abalarinin formati da degismeye

baglamistir.

Interaktif ajanslarimin gelisim siireci degerlendirildiginde giiniimiizde interaktif

ajanslarin Tiirkiye’de yeni yeni gelismeye bagladigi ancak yurtdisinda daha yogun bir sekilde
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hizmet verdigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda Tiirkiye’deki markalarin internetin
Onemini yeni kavramaya baslamalar1 ve yurt disinda daha yogun bir sekle teknolojinin takip
edilmesi belirtilebilmektedir. Yurtdigindaki interaktif ajanslara bakildiginda reklam gelirinin
onemli bir bolimiinii aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda elbetteki tiiketici talep ve
aligkanliklar1 6n plana c¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeleri daha yakindan takip ederek,
yasamlarinin bir parcast haline getiren tiiketicilerin markalarla da bulusma yerleri yine

teknoloji merkezkli alanlar olmaktadir.

Bu durumda da reklam ajanslar1 yapilarini ve is yapis sekillerini kreatif departmanlarin
yani sira teknoloji departmanlariyla da gili¢lendirmekte, hizmet verdigi isletmelerin reklam
caligmalarina yeni fikirler ve yeni mecralarla yon vermektedir. Gelecekte de ajanslarin
yapistyla ilgili olarak yeni tiiketici profiline uygun olarak yeni ajans modeli gelistirilecegi ve

fikir merkezli caligmalarin 6n plana ¢ikacagi savunulmaktadir.

Gokaliler, Sabuncuoglu, 2008
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