MEYAD

d k d d e m_l_ Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:91-110
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0z

Bu arastirma hemsirelerin yasadiklart catismalarda kullandiklart ¢éziim
yontemleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi belirlemeye yodnelik
tarumlayict ve iliski arayict sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma, Agustos
2013- Haziran 2015 tarihleri arasinda Erzurum il merkezinde bulunan 3
devlet hastanesinde gérev yapan ve arastirmaya katimay: kabul eden 574
hemsire ile tamamlanmustwr. Veri toplama aract olarak “Kisisel Bilgi Formu”,
“Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi II’(ROCO) ve “Duygusal Zeka Degerlendirme
Olcegi”’(DZDO) kullarulmustir. Elde edilen veriler, standart sapma, yiizdelik
dagiim, ortalama ve pearson korelasyon testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Yapilan siiflandirmaya gére hemsirelerin ROCO ortalamastun (101.08+113.26
) orta diizeyde oldugu, DZDO ait puan ortalamasiun 124.66+33.79 diisiik
diizeyde oldugu bulunmustur. ROCO biitiinlestirme alt boyutu ile DZDO alt
boyutlarindan duygulartmin farkinda olma, kendini motive etme, empati ve
toplam puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir(p<0.05). ROCO uzlasma alt boyutu ile DZDO alt
boyutlarinda ve toplam puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu saptannustir(p<0.05). ROCO kacinma alt
boyutu ile DZDO duygulann farkinda olma alt boyutu puan ortalamast
arasinda istatistiksel olarak negatif yénde anlamlt bir iliski oldugu
saptanmustir(p<0.05). Hemsirelerin ¢catisma ¢6ziim stratejilerinden uzlasma ve
biittinlestirme stratejisini tist dtizeyde kullandiklarn, kaginma, uyma,

hiikmetme stratejilerini ise orta diizeyde kullandiklart saptannustir.
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Hemsirelerin duygularint kontrol etme, duygularimin farkinda olma, empati
kendini motive etme ve sosyal becerilerinin diistik diizeyde oldugu ve
yasadiklart kisilerarast iletisim catismalarninda kullandiklart ¢éziim yéntemleri
ile duygusal zeka arasinda iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda;
hemsirelerin catisma ¢6ziim yéntemlerini ve duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeleri amacwyla calistiklart kurumlarda hizmet i¢i egitim programlarinin

diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Catisma ¢6zimu, duygusal zeka, hemsirelik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT RESOLUTION
METHODS USED BY NURSES IN THEIR CONFLICT AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

This study was carried out in a descriptive and relationship-seeking
way to determine the relationship between emotional intelligence and the
solution methods nurses use in their conflicts. The research was completed
with 574 nurses who work in 3 state hospitals in Erzurum city center between
August 2013 and June 2015 and agreed to participate in the study. "Personal
Information Form", "Rahim Organizational Conflict Inventory II" (ROCI-II) and
"Emotional Intelligence Evaluation Scale" (EIES) were used as data collection
tools. The data obtained are standard deviation, percentage distribution, mean
and Pearson's Correlation test was used. It was found that the average UOCS
score of the nurses was 101.08 + 13.26 in the middle level according to the
classification, and the mean score of EIES was 124.66 + 33.79 low. It was
determined that there is a statistically positive significant relationship between
the ROCIII integration sub-dimension and the awareness of emotions, self-
motivation, empathy, and total score averages from the sub-dimensions of

EIES (p<0.05). A statistically positive significant relationship was found
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between the ROCI-II consensus sub-dimension and the EIES sub-dimensions
and total mean scores (p<0.05). A statistically significant negative correlation
was found between the ROCI-II avoidance sub-dimension and the awareness
of EIES emotions sub-dimension mean score. It was determined that the
nurses use the conflict resolution strategies at a high level, and they use the
strategies of avoidance, compliance and domination at a medium level. It has
been found that nurses have low levels of emotional control, awareness of
their emotions, empathy, self-motivation and social skills and relationship has
been determined between the solution methods they use in their interpersonal
communication conflicts and emotional intelligence. In line with these results.
It is recommended that in-service training programs be organized in
institutions where nurses work in order to improve their conflict resolution

methods and emotional intelligence levels.

Keywords: Conflict resolution, emotional intelligence, nursing.
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GIRIS

Toplumsal yasamda catisma onemli bir yere sahiptir. Kisilerarasi
iliskilerin sarsilmasi, is yasaminda verimin dutsmesi, darginliklarin,
kirginliklarin olusmasi, iyi ybnetilemeyen catismalarin bir sonucudur (1).
Catismalarin yapici veya yikici bir sekilde sonuclanmas: dogal bir strectir.
Yasanan catismalar ile ilgili hissedilen duygular, kisileraras:1 iletisim
esnasinda da kendini gostermektedir. Taraflarin yasadiklar1 kisilerarasi
iletisim catismalarinda catismalar sonucu dogan duygular1 anlamalari,
sorunlarini c¢6zmek icin isbirligi icerisinde daha istekli bir sekilde
davranmalarini saglar. Dolayisiyla yasanan iletisim catismalarinda
duygularin 6énemli bir yere sahip olmas1 duygu ve catismanin bir olayin esas

0gesi olduguna isaret etmektedir (2-4).

Kisilerin duygularini kontrol edebilme becerisi, empati yapabilme
ozellikleri, dustinme yontemleri catismayir yonetmede o6nemli bir rol
almaktadir (5). Gecmisten giniimuize kadar saglik sistemi icerisinde, sosyal,
kulttirel ve teknolojik acidan kendini surekli yenileyen, saglikli ve hasta
kisileri butin yonleri ile ele alan bir meslek olan hemsirelik, énemli bir
saglik disiplini olarak kabul edilmektedir. Etkilesim kuramcilar tarafindan
kisilerarasi bir etkilesim stireci olarak tanimlanan hemsirelik, ayni zamanda
bu etkilesim suirecinde bireylerle kurdugu iliskiler yolu ile insana dogrudan
hizmet veren profesyonel bir meslektir. Hemsirelik mesleginin kisilerarasi
iliskilere = dayanan bir meslek olmasi, stresin Ust seviyede olmasi, is
yasaminda yer alan rol karmasikliginin yogun yasanmasi, bireysel 6zellikler,
deger yargilar1 ve amac¢ farkliiklari nedeniyle catismalar siklikla
yasanabilmektedir (6-9). Hemsireler arasinda meydana gelen catismalar
etkin bir sekilde coéziimlenemezse uzun dénemde mesleki ve Kkisiler arasi
iliskilere zarar verecegi, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari
diizeyinde diisme ve hasta bakim maliyetini artiracagi belirtilmektedir (10).
Saglik bakim  sisteminde hemsirelik uygulamalarinin  kalitesinin
arttirilmasinin, hemsirelerin 6ncelikli olarak hastalarla ve is arkadaslariyla

etkili iletisim kurmalari, kendi duygularinin farkinda olmalari, hastalarini

94



MEYAD

d k d d e m_l_ Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:91-110

tanimalar1 ve anlamalari, olumlu bas etme yoéntemlerini kullanmalari,
olumlu ruh halinde olmalar1 gibi duygusal zeka becerileri ile mUmkin
olacagi belirtilmektedir(11). Bu gerekceler g6z 6ntine alindiginda duygusal
zekanin gelistirilmesi ve aktif bir sekilde kullanilmasini gerektiren
mesleklerden biride hemsirelik mesleginin olduguna isaret etmekdir(11).
Duygusal zeka seviyesi yuksek olan bireylerin fiziksel acidan daha dusuk
seviyede stres hormonlarina sahip olup, rahat, sakin ve daha az catismaya
yatkin olduklarn goérulmektedir (12). Yapilan son calismalarda yuksek
diizeyde duygusal zekanin problem cbézme, stres yonetimi ve etkili catisma
ybnetiminde o©nemli bir rol oynadigi belirtilmistir(13). Duygusal zekas:
gelismis hemsireler, bireyler arasi yasadiklar1 catismanin ¢6zUmuUnu
yaparken, duygu ve duslincelerini kontrol eden davranislar sergileyebilir is
yasamindan doyum alarak mesleki gereksinimlerini en iyi sekilde yerine
getirebilir. Literattirde hemsirelerin yasadiklar: ¢catisma c¢6ztiim yodntemleri
ile duygusal zeka duzeylerine yo6nelik calismalar olmasina ragmen,
hemsirelerin yasadiklari catismalarda kullandiklar1 catisma c¢6zim
yontemleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli calismaya
rastlanilmamistir. Bu eksiklikten hareketle hemsirelerin yasadiklari
catismalarda kullandiklar1 catisma c¢6zim yontemleri ve duygusal zeka
duizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi incelemek amaciyla boéyle bir

calismaya ihtiya¢c duyulmustur.

MATERYAL VE METOT

1.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Hemsirelerin  yasadiklar1 catismalarda  kullandiklar1  ¢6zim
yontemleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi belirlemeye yo6nelik

tanimlayici ve iligki arayici niteliktedir.

1.2. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Zaman

Arastirma, Erzurum Kamu Hastaneleri Birligine Bagli, Erzurum

merkezde bulunan 3 devlet hastanesinde 1 Agustos 2013- 1 Haziran 2015
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tarihleri arasinda yeterli veriye ulasmak nedeniyle genis bir zaman

araliginda yuratilmustar.

1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsamina alinan, Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi
(559), Palanddken Devlet Hastanesi (124), Nenehatun Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Hastanesinde (59) gérev yapan hemsireler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir(N=742). Arastirmada herhangi bir O6rneklem secimine
gidilmemis olup verilerin toplandig1 tarihler arasinda yillik, dcretsiz,
hastalik, dogum izninde olmayan ve ulasilabilen 600 hemsire arastirma
kapsamina alinmistir. Bu hemsirelerden géntillti olarak katilmak isteyen 590
hemsireye veri toplama araci dagitilmis, ancak 574 hemsire anket formunu
tam olarak doldurmustur. Arastirmaya ait evren ve 6rneklem diyagrami Sekil

1’de verilmistir.

Toplam hemsire savisi: 742
Ulasilan hemsire sayisi: 600

Kabul eden hemsire sayisi: 590

Anketleri tam olarak
dolduran hemsire savisi: 574

Sekil 1. Evren ve 6rneklem diyagrami

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Rahim
Orglitsel Catisma Olcegi 117, “Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi’ olmak
uzere 3 ayr form kullanilarak veriler, Agustos 2013- Haziran 2015 yillar

araliginda toplanmaistir.
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Kisisel Bilgi Formu
Bu form arastirmac:i tarafindan literatir i1siginda gelistirilmis olup
hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki o6zelliklerini belirleyecek turde

toplam 16 sorudan olusmaktadir(14).

Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi II (ROCO)

Olcek, orgit icinde yasanan catismalarin hangi yéntemlerle
coziimlendigini belirlemek amaciyla deneklerin geri bildirimlerine ve faktér
analizine dayandirarak Muhammad Afzalur Rahim tarafindan (1983)
hazirlanmistir(15).0lcek A, B ve C olmak tizere Uic formdan olusmaktadir. A
formu tUstlerle, B formu astlarla, C formu ise akranlarla (ayn1 statiide calisan
kisilerle) olan catismalarda, hangi ¢6zim yoéntemlerinin kullanildigini
belirlemektedir. Olcegin her 3 formu (A,B,C) ayri olarak kullanilabilir. Bu
calisma da Rahim Orglitsel Catisma Olgegi II'nin C formu kullanilmistir. Bu
formun kullanilmasinin amacg, ayni statiide olan hemsirelerin catisma ¢6ziim
yontemlerini belirlemek icindir. Olcegin buitiinlestirme, uyma, hiikmetme,
kacinma, uzlasma olmak Uzere bes alt boyutu vardir. Her bir alt boyutun
ortalamalarina bakilarak catisma durumunda en c¢ok/en az kullanilan
catisma c¢6zUm yontemi saptanir. Bes farkli c¢céziimleme ydnteminin 28
soruyla 6lculdugu olgek 5 likert tipinde hazirlanmistir. (1=hi¢c uygun degil,
5=tamamen uygun). Olcegin toplamda en duisiik puani 28 en ytiksek puani
140 tizerinden degerlendirilmektedir. Fatma Ozmen (1997) tarafindan
6lcegin gecerlilik ve gtivenirligi yapilmis olup a=.84 olarak saptanmistir(16).
Bu calismada o6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi akranlar ile olan C formu icin

a=.80 bulunmustur.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO)

DzZDO, Hall (1999) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Degerlendirme Olcegi'nin gecerlilik ve guivenirlilik calismasi Ergin (2000)
tarafindan Universite 6grencileriyle gerceklestirilmis olup alfa sayis1 a=.84

olarak bulunmustur. Bu calismada o6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi icin a=.82
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bulunmustur. Likert tipinde 30 maddeden olusan o6lcekte: 1 Tamamen
katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Cok az katilmiyorum, 4 Cok az
katiliyorum, 5 Kismen katiliyorum, 6 Tamamen katiliyorum, seklinde
puanlanmaktadir. Degerlendirmede tersine cevrilen ifade bulunmamaktadair.
Olcek bes alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar, kendini motive etme, empati,
duygularinin farkinda olma, sosyal beceriler, duygularini kontrol etme alt
boyutlaridir. Alt oOlceklerin hesaplanmasinda, o alt 0&lgegi olusturan
maddelere verilen yanitlarin puanlar1t toplanir. 30 maddeden alinan
puanlarin toplami duygusal zeka toplam puanini verir. Artan puanlar,

duygusal zekanin o alt boyutunun ytiksekligini géstermektedir(17).

1.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16 istatistik paket programi ile
yuzdelik dagilim ve ortalama testleri, standart sapma ve pearson korelasyon
testi kullanilmistir. Veriler normal dagilim godstermektedir. Gruplar arasi
farklilik incelenirken; anlamlilik seviyesi olarak 0.05 kullanilmis olup p<0.05
olmasi durumunda gruplar arasi anlamli farkliligin oldugu, p>0.05 olmasi

durumunda ise gruplar aras1 anlaml farkliligin olmadig: belirtilmistir.

1.6. Arastirmanin Etik Ilkeleri

Arastirmaya baslamadan o6nce Atattirk Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitisti Etik Kurul Baskanligi’ndan etik onay alinarak, Erzurum Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden gerekli izinler alinmistir. Veri
toplamadan o6nce hemsirelere arastirma hakkinda bilgi verilerek

“Aydinlatilmis Onam” alinmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin tanitici  6zellikleri
incelendiginde hemsirelerin cogunlugunun kadin (%83.1), 26-33 yas
araliginda (%44.8), lisans mezunu (%59.1), evli (%60.3), anne (%63.1) ve
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babalarinin (%47.4) egitimlerinin ilkokul duzeyinde oldugu, cocuk sahibi
olmadig (%50.7), cocuk sahibi olanlarin ise cogunlugunun tek cocuklarinin
oldugu (%47.3) saptanmistir.

Hemsirelerin  %50,3"Untn toplam calisma sUresinin 1-5 yil,
%24.4Gntin 6-10 yil, %9.8%inin 11-15 yil, %9.4Untn 16-20 yil, %6.1’inin
20 yil ve daha fazla oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %29.1’inin dahili
birimlerde, %24.4"0ntn cerrahi birimlerde, %22.8’inin yogun bakim
Unitelerinde, %23.7’sinin ise diger birimlerde gérev yaptigi ve ayrica
%88.2’sinin servis hemsiresi, %9.8’inin sorumlu hemsire, %2.1%nin
yonetici hemsire olarak calistigi tespit edilmistir. Hemsirelerin %84.0"0nltn
1-5 y1l, %11.8’inin 6-10 y1l, %2.3"dnltn 11-15 y1l ve %1.9’unun ise 16 yil ve
Uzeri sUredir su an calistigi birimde gérev yaptigl saptanmis ve %79.0'unun
5 yil ve daha az stre, %?21.0’inin 6-10 yil arasinda yoneticilik yaptigi
belirlenmistir. Hemsirelerin %62.40 meslegi sevdigini belirtirken, %11.8%
cok sevdigini, %14.3’0 kararsiz oldugunu, %8.7’si sevmedigini, %?2.8’ ise
hic sevmedigini belirtmistir. Hemsirelerin %38.2°si meslegin beklentilerini
karsiladigini, %2.30 cok karsiladigini %27.5%1 karasiz oldugunu, %26.7’si
karsilamadigini, %5.40 hi¢ karsilanmadigini ifade etmistir. Hemsirelerin
%35.6’s1 calisilan kurumda duygularin dikkate alindigini, %3.5’ ¢ok dikkate
alindigini, %22.3"0 kararsiz oldugunu, %28.70 dikkate alinmadigini,
%9.9’u hic¢ dikkate alinmadigini belirtmistir.

ROCO’den alinabilecek ve alinan puan ortalamalarimin dagilimi
incelendiginde (Tablo 1), hemsirelerin Butlnlestirme alt boyutundan
28.14+3.81, Uyma alt boyutundan 20.70+£3.86, Huikmetme alt boyutundan
16.59+£3.58, Uzlasma alt boyutundan 16.05+2.31, Kacinma alt boyutundan
19.5844.45 puan aldigi ve toplam puan ortalamasinin ise 101.08+13.26
oldugu saptanmistir.

99



MEYAD

Hemgirelerin Yasadiklar: Catismalarda Kullandiklar a k a d em |

Catisma Coziim Yontemleri ile Duygusal Zekd Arasindaki Tliski

Tablo 1. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi II Alinabilecek ve Alinan

Puan Ortalamalarinin Dagilimi

ROCO En Diisiik ve En Yiikksek Alinan Puanlar
Alt Boyutlari Puanlar X 1SS
Butlnlestirme 7-35 28.14+3.81
Uyma 6-30 20.70+3.86
Hukmetme 5-25 16.59+3.58
Uzlasma 4-20 16.05+2.31
Kacinma 6-30 19.58+4.45
Toplam Puan 28-140 101.08+13.26

DZDO’den alinabilecek ve alinan puan ortalamalarinin dagiliminda
Hemsirelerin, Duygularinin Farkinda Olma alt boyut puan ortalamasinin
25.30+£7.93, Duygularini Kontrol Etme alt boyut puan ortalamasinin
23.79%£6.95, Kendini Motive Etme alt boyut puan ortalamasinin 25.28+7.75,
Empati alt boyut puan ortalamasinin 25.97+7.61, Sosyal Beceriler alt boyut
puan ortalamasinin 24.30+7.05 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zekad Degerlendirme Olcegi Alinabilecek ve Alinan

Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olcek Alt Boyutlar En Diisiikk ve Alinan Puanlar
En Yiikksek y igs
Puanlar
Duygularinin Farkinda 6-36 25.30£7.93
Olma
Duygularini Kontrol Etme 6-36 23.7916.95
Kendini Motive Etme 6-36 25.28+7.75
Empati 6-36 25.97+7.61
Sosyal Beceriler 6-36 24.30+7.05
Toplam Puan 30-180 124.66+33.79
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Tablo 3. Rahim Orgiitsel Catigma Coziim Olcegi II Puan Ortalamalar ile

Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi Puan Ortalamasi Arasindaki iliskinin

Belirlenmesi
ROCO
OLCEKLER Butlnlestirme Uyma Huikmetme Uzlasma Kacinma Toplam
Duygularinin
r .129**  -.020 -.041 .194* -.089* .024
Farkinda
P .002 .637 .331 .000 .033 .563
Olma
D 1
vygwarit 056 -.032 021 .130%  -.066  .002
Kontrol
o) .183 .444 .614 .002 114 971
) Etme
S
0 Kendini r .095* -.019 -.031 .159* -.071 .018
g Motive Etme p .023 .656 456 .000 .090 .676
L]
'g R .090* .007 -.052 147 -.059 .020
=  Empati
KA P .032 .859 215 .000 .155 .638
)
“Q‘ Sosyal R .139 .023 .041 .166™ -.047 .071
" .
N Beceriler P .001 .578 .326 .000 .260 .089
o
4 R .113**  -.009 -.024 A77 -.074 .029
o Toplam
g’ P .007 .830 .563 .000 .077 484
(=]

*p<0.05 ** p<0.01

ROCO puan ortalamalar ile DZDO puan ortalamas1 arasindaki iligki
Tablo 3’te gorilmektedir. ROCO Bitlinlestirme alt boyutu ile DZDO
Duygularinin  Farkinda  Olma(r=0.129, p<0.01), Kendini  Motive
Etme(r=0.095, p<0.05) Empati alt boyutlar1 (r=0.090, p<0.05) ve toplam
puan ortalamasi(r=0.113, p<0.01) arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Uzlasma alt boyutu ile Duygularinin
Farkinda Olma(r=0.194, p<0.01) Duygularini Kontrol Etme(r=0.130, p<0.01)
Kendini Motive Etme(r=0.159, p<0.01) Empati(r=0.147, p<0.01), Sosyal
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Beceriler(r=0.166, p<0.01) alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamasi(r=0.177,
p<0.01) arasinda istatistiksel olarak pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Kacinma alt boyutu puan ortalamas: ile Duygularinin
Farkinda Olma puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak negatif yénde
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (r=-0.89, p<0.05). DZDO ve ROCO’nlin
diger alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

saptanmamistir (p>0.05).

TARTISMA

Hemsirelerin yasadiklar: catismada kullandiklar1 ¢6ziim yontemleri ile
duygusal zeka duzeylerini belirlemek ve aralarindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada hemsirelerin catisma ¢6zim becerilerinin
orta diizeyin tustiinde oldugu belirlenmistir. Olcegin alt boyutlarinin
siniflandirilmasina goére elde edilen bulgular hemsirelerin uzlasma ve
butltnlestirme statejisini Ust duzeyde, uyma, kacinma ve huikmetme
yontemini orta duzeyde kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum
hemsirelerin catisma ¢6zim yontemlerinden en c¢ok butlinlestirme
yontemini, en az ise hiilkmetme yontemini kullandiklarini géstermektedir.
Kisiler arasi iliskilerde catismalarin olabildigince yapici catisma c¢6zim
yontemleri ile c¢6zimlenebilmesi icin c¢aba  goOsterilmesi gerekir.
Butinlestirme (timlestirme) ve uzlasma yapici catisma ¢6zim yontemleridir
ve bireyler bu yoéntemlerle catismalar1t c¢oézduiuklerinde, olumlu duygular
yasamaktadirlar. Uyma yoénteminde birey, digerinin ihtiyaclarina o6ncelik
tanir kendi ihtiyaclar1 digerine gore ikincil kalir. Uyma ydntemini gosteren
bireyin kendi ihtiyaclarini karsilamadig: icin uzun dénemde bireyi olumsuz
etkileyeceginden “etkili” bir iletisim bicimi ve catisma c¢6zme yoéntemi
degildir. Kacinma davranisi etkili ve iligkinin surekliligi ve saghgi
bakimindan uygun bir yéntem degildir(1). Kisi catisma durumunda, kendisi
icin yuksek, karsi taraf icin duistik derecede endiseleniyorsa catismayi

hikmetme yoluyla céziimlemeye calisir(14). Bu yontemde, uzun dénemde
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catisma cozumlenecegine tekrar siddetlenebilmektedir(18). Bu arastirmada,
hemsirelerin btitiinlestirme ve uzlasma yéntemini tist diizeyde kullanmalari,
onlarin meslektaslarn ile yasamis olduklar iletisim catismalarinda beraber
orta yolu bulacak sekilde c¢cézmeye calistiklari, kendi goérusleri ile onlarin
goruslerini buitiinlestirip onlarinda soruna yoénelik olan hissettiklerine (kaygi,
ofke, tizintu vb.) yer verdiklerini uzlasmac:i ve isbirligi icerisinde olan bir

davranis géstermeye calismis olabilecekleri diistintlebilir.

Literattir incelendiginde Yilmazin (2018) 136 hemsirenin katilimi ile
yaptigr calismasinda hemsirelerin en ¢cok butlinlestirme ve uzlasma, en az
ise kacinma ve hukmetme yo6ntemini benimsediklerini, Erdenk (2016)
tarafindan yapilan calismada da hemsirelerin en cok tlimlestirme yéntemini
benimsedikleri belirtilmistir(19-20). Dincel’in (2019) hekim ve hemsirelerin
arasindaki catisma nedenleri ve catismalarin yonetimi calismasinda ise en
fazla kullanilan y6ntemlerin tlimlestirme, uzlasma en az kullanilanlarin ise
zorlama ve hitkmetme oldugu bildirilmistir(21). Yilmaz ve Oztiirk’in (2011)
calismasinda yonetici hemsirelerin en cok butlinlestirme ve en az hiikkmetme
ile kacinma yaklasimlarini, Kantek ve Gezer’in (2009) calismasinda ise
hemsirelik Ogrencilerinin en c¢ok butlinlestirme ve en az hiukmetme
yontemini kullandiklar: belirtilmistir(22-23). Bu bulgular arastirma bulgular:
ile benzerlik goOstermis olup hemsirelerin catismalar1 etkin bir sekilde
yonettikleri soéylenebilir. Ancak Vivar (2006) calismasinda hemsirelerin
catisma c6zme ydntemlerinden daha ¢ok kacinma yéntemini kullandiklarini,
Xu ve Davidhizar ise Asyali ve Asyali Amerikan hemsireler ile yaptiklari
arastirmalari sonucunda, Amerikali hemsirelerin daha cok hikmetme,
Asyali ve Asyali Amerikan hemsirelerin ise kacinma, uyma ve en az olarak
buttnlestirme yontemini kullandiklarini belirtmislerdir(24-25). Bu sonuclar
arastirma bulgular ile 6értismemektedir. Bu farkliligin kulttrel faktérlerden

kaynaklanabilecegi sOylenilebilir.
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Duygusal zeka becerileri, saglik bakim hizmetlerinin sunulmasinda
etkin rol olan hemsirelerin bakim hizmeti verirken karsilasmis olduklari
sorunlar ile bas etmede, is arkadaslari ve hastalar1 ile etkili iletisim
kurmada, duygularini tanimalari ve yonetmelerinde, hastalarinin psikolojik
gereksinimlerini belirleyip bakim sunmalarinda destekleyici olmasi ile
birlikte hemsirelik bakiminin kalitesini ve sunumunu iyilestirmeye yardimeci
olacagr belirtilmektedir(26). Ayni1 zamanda duygusal zeka seviyesi yuksek
olan hemsireler yogun is temposunda kendi ruh sagliklarini koruyabilir,

boylece hastalarina etkin ve kaliteli bakim verebilirler(27).

Bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin duygusal zeka puanlarinin
distk oldugu goérdlmustir. Bu durumun, hemsirelere egitim ve meslek
hayatlarinda duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik yeterli egitim
programlarinin sunulmamasindan kaynaklanmis olabilecegi duistintlebilir.
Hemsirelerin duygusal zeka duzeylerine yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde, Sahin (2019) hemsirelerin duygusal emek davranislari ve
duygusal zeka duzeyleri isimli calismasinda hemsirelerin duygusal zeka
puan ortalamalarinin orta duzeyde oldugunu, Soylu (2015) ise
arastirmasinda hemsirelerin duygusal zeka seviyelerinin normal duzeyde
oldugunu ve hemsirelerin duygusal zeka duzeylerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi gerektigini bildirmislerdir(26,28). Altiok ve arkadaslarinin
(2015) klinisyen hemsireler ile yapmis olduklari calismada hemsirelerin
duygusal zeka diizeylerinin iyi diizeyde oldugunu, Cerit ve Ozin (2019)
hemsirelerin duygusal zeka duzeyleri ile iletisim becerileri yo6nelik
calismalarinda da hemsirelerin duygusal 2zeka duzeylerini yuksek
bulduklarini bildirmislerdir(29-30). Bu bulgularin arastirma bulgularn ile
ortismedigi goérulmus olup arastirmanin yapildigi hastanelerde hizmet ici
egitim programlarinda duygusal zeka becerilerine yodnelik egitimlerin yeterli

duizeyde verilmemis olabilecegi diistintilebilir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde, bu arastirmada kullanilan
Olceklerin kullanildigi ve calisma konusu ile benzerlik gésteren kisithh sayida
calismaya ulasilmis olup ulasilan calismalar bu arastirmanin bulgulan ile
tartisilmistir. Hemsirelerin DZDO Kendini Motive Etme, Duygularinin
Farkinda Olma, Empati alt boyutlar1 puan ortalamasi ve toplam puan
ortalamasi ile ROCO Buitiinlestirme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0.05). Mohamed ve
Yousef (2014), Morrison’nin (2008), calismalarinda duygusal zeka duizeyi ile
catisma c¢c6zUm becerilerinden “Butlinlestirme” alt boyutu arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski oldugunu, Yedikardaslarin (2009) calismasinda ise
hemsirelerin catisma yonetimi stratejilerinden “Biitlinlestirme” ile duygusal
zekad puanlar1 arasinda anlamh bir iliski oldugunu, Basogul ve
Ozgiirtin(2019) calismalarinda hemsirelerin duygusal zeka seviyelerinin
catisma ¢6zUm yoOntemlerini etkiledigini bildirmislerdir.(13,31-33). Bu
calisma sonuclar1 arastirma bulgularini destekler nitelikte olup duygularinin
farkinda olan, kendini motive edebilen, empati kurabilen hemsirelerin
meslektaslar1 ile yasamis olduklari catismalari etkili bir catisma ¢6zim

yontemini kullanarak ¢ézmeye calistiklar: distintlmektedir.

ROCO Uzlasma alt boyutu ile DZDO tiim alt boyutlari ve toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir (p<0.05). Yu ve arkadaslari1(2006) tarafindan yapilan calismada
uzlasma yoénteminin kullanilmasinin yliksek dtizeyde duygusal zeka ile
iligkili oldugu (34), Aslanin(2008) saglik calisanlarn ile yaptigi calismada ise
kendi duygularinin farkinda olan kisilerin catisma c¢6zimunde uzlasma
yontemini daha c¢ok kullandiklarini belirtmislerdir(2). Hemsirelerin yasanilan
catismalarda, catismalarin muUmkin oldugunca herkesin lehine
sonuclanacak sekilde ¢c6ziimlenmesine yonelik caba sarf ettikleri, kisilerarasi
iletisim catismalarinda wuzlasma yontemini kullanilmalar1 ile olumlu

duygular hissetikleri ve bu duygularini fark edip, iletisim becerilerini en iyi
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sekilde kullanarak, empatik davranislarda bulunmus olabilecekleri kanisina

varilmistir.

Arastirmada ROCO alt boyutlarindan Kacinma alt boyutu puan
ortalamasi ile DZDO alt boyutlarindan Duygularinin Farkinda Olma alt
boyutu puan ortalamasi ve DZDO toplam puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlaml iliski oldugu saptanmistir (p<0.05).
Mohamed ve Yousef (2014), Morrison'nun (2008) yapmis olduklar:
calismalarinda kacinma yodntemi ile duygularinin farkinda olma boyutu
arasinda negatif yéonde anlaml bir iliski oldugunu belirtmislerdir(31-32). Bu
sonuclar arastirma bulgular: ile benzerlik goéstermektedir. Duygularinin
farkina varamayan ve anlamlarini dogru sekilde yorumlayamayan hemsireler
giclu ve zayif yonlerini, sezgilerini, potansiyellerini bilemeyeceklerinden
duygusal dunyalarini denetleyemeyebilir ve kontrol edemedikleri
duygularinin baskisini hissedebilirler bu durumda yasamis olduklar
kisileraras1 iletisim catismalarinda kacinma yo6ntemini kullanarak
catismalarin coziilemeyecegine, sorun teskil eden kisi ve olaylardan uzak

durarak kendilerini daha gtivende hissettiklerini disiinmus olabilirler.

Bu arastirmanin bulgulari, Erzurum merkezde bulunan Kamu
Hastaneleri Birligine bagli hastanelerde calisan hemsirelerden elde edildigi
icin bu bulgular sadece bu arastirma kapsamindaki hemsirelere

genellenebilir.

SONUC

Bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin catisma ¢6ziim becerilerinin
orta diizeyde oldugu, duygusal zeka duzeylerinin ise dusuk duizeyde oldugu
ve duygusal zekanin catisma c¢6zim becerilerini etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle ROCO uzlasma ve buitiinlesme alt boyutu ile DZDO

duygularinin farkinda olma, kendini motive etme, empati alt boyutlan
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arasinda pozitif ydonde, DZDO duygularin farkinda olma alt boyutu ile ROCO
kacinma alt boyutu arasinda negatif yonde anlaml iliskiler bulunmustur.
Bu sonuclar kapsaminda; hastanelerde ve hemsirelik fakultelerinde
hemsirelerin c¢atisma ¢6zim becerileri duzeylerini gelistirmeye ve
desteklemeye yonelik etkili catisma c¢c6zim yoéntemleri ile duygusal zeka
becerilerini gelistirecek egitim programlarin uygulanmasi ve bu programlar
icerisinde o6zellikle hemsirelerin duygularinin farkindaligini arttiracak
egitimlere agirlik verilmesi, hemsirelerin catisma c¢6zim yoéntemleri ile
duygusal zeka duzeylerine ve arasindaki iligkiye yonelik calismalarin

arttirilmasi 6nerilebilir.
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