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FAKULTELERDE WEB SITELERININ KURUMSAL TANITIM AMACLI
KULLANIMI:
ILETiSIM FAKULTELERI WEB SITELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Nilay BASOK YURDAKUL', Giil COSKUN™

OZET

Calismada oncelikli olarak fakiiltelerin tanitiminda web sitelerinin énemi ve tasimasi
gereken Ozellikler ortaya konulmaya galisilmig, uygulama kisminda ise Tiirkiye’de egitim
hizmeti sunmakta olan ve Ogrenci Se¢me Sinavi’nda iletisim Fakiilteleri, Halkla Iliskiler ve
Tanitim alaninda en yiiksek taban puanlara sahip ilk ii¢ Iletisim Fakiiltesi’nin, tanitim ve
bilgilendirme amaclarint web siteleri araciligiyla nasil gerceklestirdigi, web sitelerinde
kendileri hakkindaki bilgileri site kullanicilarina nasil yansittigi, gorsel-isitsel 6geleri bilgileri
destekler sekilde nasil kullandigi, site ziyaretcilerine sanal ortamda ne tiir imkanlar sundugu

ve fakiiltelerin web sitelerinden bir tanitim araci olarak nasil yararlandig1 arastirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Web sitesi, Tanitim

USAGE OF THE WEB SITES WITH THE PURPOSE OF CORPORATE
PROMOTION IN FACULTIES:
A RESEARCH ON WEB SITES THROUGH COMMUNICATION FACULTIES

ABSTRACT

In this study, the importance of the web sites and the characteristics they supposed
to have are studied with preferential consideration. How the three communication faculties
which have the highest base percentage point in Student Selection Examination use their web

sites in favour of their own presentation and information objectives, how they reflect
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information about themselves to site users, how they use visual and auditory components in
favour of the information, what kind of opportunities they present for the site users and how

they benefit the web sites as an advertising instrument are studied at the application part.

Key Words: Internet, Web site, Promotion
1. GIRIS

Yasadigimiz donem igerisinde yeni iletisim teknolojilerinin hayatimizda belirgin bir
bicimde yerini almaya basladigi goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlagmas1 basta sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar olmak {izere hemen her
alanin da kendi igerisinde yenilenmesini, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte gelen degisim
ve gelisimden etkilenmesi sonucunu dogurmustur. Teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler
ve kiiresellesme kar amaci giitsiin giitmesin biitiin isletmelerin ya da kuruluslarin iginde
bulundugu pazar ortammin biiylimesine neden olurken, rekabeti arttirmis ve
isletmelerin/kuruluslarin bu teknolojilere uyum saglamasini ve yeni gelismeleri takip etmesini
kacinilmaz kilmistir. Yeni teknolojiler, yeni yonetim anlayislarin1 ve yeni ¢alisma sekillerini
ortaya c¢ikarmistir. Kiiresellesme ve kiiresel rekabet ile birlikte tiim isletmeler dinamik,
yenilik¢i ve degisken bir yapiya sahip hale gelmektedir. Ayn1 zamanda artan rekabet ortami
kurumlarin insan kaynagi profilinde ¢esitli degisimlere gitmesi, nitelikli insan kaynagini
istihdam etme istemesi sonuglarini da beraberinde getirmistir. Bu baglamda yeni iletisim
teknolojileri ile aligilagelmis yoOnetim, is, pazarlama, halkla iligkiler, tanitim, iletisim, is
yapma siirecleri vb. pek ¢ok kavramin igerigi ve formati degismis, tiim kurumlar i¢ ve dis
miisterilerine yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanarak hizmet sunar hale gelmistir
(Yurdakul,2006:187). Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte web siteleri
Oonemli bir tanitim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumuna gegisin en Onemli
araclarindan biri olan internet goriintii, ses, metin, renk, veriler ve her tiirli sinyali ortak bir
paydada birlestirme 6zelligi ile (Geray, 2005:183) etkin iletisim kurmada halkla iliskilere yeni
bir boyut kazandirmaktadir. Ozel kuruluslar, kamu kurumlar1 ve kar amac1 giitmeyen sivil
toplum kuruluslarinin biliylik c¢ogunlugu hedef kitlelerine ulagsmada web sitelerinden
faydalanmakta, hedef kitlelerine kendilerini tanitmak i¢in web sitelerini bir arag olarak
kullanmaktadir. Teknolojik gelismeler ve web siteleri her gecen giin kurumlara halkla iligkiler

uygulamalarinda yeni firsatlar sunmaktadir (Naude vd., 2004:88). Halkla iliskiler
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uygulayicilar1 da bu goriisii kabul etmektedirler. Hatta bunlardan biri olan Bennett
Company’nin bagkani Laura Bennet bu konudaki fikrini “Halkla iliskiler uygulayicilar1 olarak
bizim sorumlulugumuz teknolojiden faydalanarak daha fazla bilgi saglamak ve bunu daha
etkili kilmaktir”(Collison, 2003:30) seklinde dile getirmektedir. Her sektorde oldugu gibi
egitim alaninda hizmet veren kurumlar da web siteleri ile bu gelismelere uyum saglamaktadir.
Universiteler ve fakiilteler, nitelikli insan kaynagmi kuruma cekmek, sektdre yonelik
yetistirecegi 0grencilerin kendine uygun egitim alanini segmesine olanak saglamak ve hedef
kitlelerle etkin, verimli ve hizli iletisim kurmak amaciyla web sitelerini kullanmakta bu

dogrultuda web sitelerinden tanitim amacli bir arag olarak faydalanmaktadir.

1.1.  Fakiilteler ve Web Siteleri

Yiiksekogretim kanununda {iniversite “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigmanlik yapan;
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yliksekogretim
kurumu” (IKU,2006) olarak tanimlanmaktadir. Bir dier tanima gore iiniversiteler kamu
yararina bilgi iireten, bu bilgiyi ileten ve yayan bir Ogretim ve arastirma kurumudur
(Ortas,2006). Fakiilteler ise liniversiteler igerisinde yer alan farkli uzmanlik alanlarini igeren
birimler olarak adlandirilabilir. Bu baglamda tiniversiteler ve fakiilteler basta bu kurumlarda
egitim alacak olan ve egitim almakta olan genclere, gencglerin egitilmesinde gorevli 6gretim
tiyeleri/gorevlileri, uzmanlar ve tliniversite personeline ve sonrasinda lniversite disinda yer
alan tiim kurum ve kuruluslara seslenmektedir. Bu dogrultuda i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda fakiiltelerin hedef kitlelerine en kolay sekilde ulagmalarini saglayan en Onemli
araglardan birisi de web siteleridir. Universiteler, iiniversiteler igerisinde yer alan fakiilteler,
arastirma merkezleri, enstitiiler vb. farkli boliim veya birimler direkt iiniversite {izerinden
verilen bir baglantiyla kendi web sitelerine hedef kitleleri yonlendirerek, hedef kitlelerin bu
sitelerden ayrintil1 bilgiler alabilmelerini saglamaktadir. Web siteleri, bir organizasyonun tim
hedef kitlelerine nasil hizmet ettigini ve onlarla nasil bir diyalog ortami olusturdugunu hem
icerisinde bulundugu topluma hem de diinyaya gostermek acisindan halkla iliskiler
uygulamacilari i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir (Esrock ve Leichty,1998: 305-319; Kent ve
Taylor,1998:321-334). internet ortamin1 geleneksel araglardan ayirt eden en temel dzellik
etkilesimli ortam saglamasidir ve bu farkli 6zelliginden dolay1 yeni tiir bir iletisim araci
olmaktadir (Esrock ve Leichty,1998:306). Fakiilteler icin web siteleri hedef kitleler ile
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iletisim kurmak, onlara kurumu tanitmak, onlarla iligkileri yonetmek ve kontrol etmek i¢in

kullanilan bir kanal gorevi goriirken, hedef kitlelerin de kurumu daha iyi tanimasini ve

anlamasint saglamaktadir. Kurumlarda web sitelerinin baglica kullanim alanlar1 soyle

siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2001:669-670):

Medya kuruluslarina bilgi saglamak,

Tiim hedef gruplarla giinii gliniine iletisim kurmak,
Farkl1 hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak,
Kurum imajini gelistirmek,

Kurum kimligini giiglendirmek,

Calisanlarla iletisimi saglamak,

Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,

Online satis yapmak,

Uluslararasi pazarlara ulagmak,

Internette gezinen bir kisiye ulasmak,

Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek.

Yasanan teknolojik gelismeler, web sitelerinin baslica kullanim alanlarin1 bu sekilde

ortaya cikarirken ayni zamanda internet iizerinde yiiriitiilen halkla iligkiler ¢calismalarinin

temel adimlarinin da siralanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu temel adimlar

asagida belirtilmistir (Zehetner,1999:369°dan aktaran Saran, 2005: 66-67):

Durum Analizi

Isletmenin i¢ cevresinin analizi

Isletmenin dis ¢evresinin analizi

Internet ortamindaki hedef kitlelerin analizi
Internet ortamindaki iletisimin igerigi ve konular1

Imaj arastirmalari

Internet Uzerinden Iletisimin Planlanmasi

Internet kullaniminin stratejik hedefleri

Kurumun internet iizerinde aktif olarak temsil edilebilme hedefleri
Hedef gruplarin saptanmasi

Ikincil amaglarin ve 6nlemlerin belirlenmesi

Onlemlerin ve igerigin se¢imi ve belirlenmesi
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Stirecin Organizasyonu

o Personel planlamasi
. Zaman planlamasi
. Biitgenin planlanmasi

Internet Sunumunun Uygulanmas1

. Sunumun yapisinin belirlenmesi
. Planin olusturulmasi
o Programlama

Kontrol ve Degerlendirme

o Siteyi ziyaret edenlerin sayis1
o Site ziyaretinde gegirilen siire
o Internet iizerinde anket yapilmasi

Internet iizerinde web sitelerinin yapilanmasma ydnelik halkla iliskiler
uygulamalarinin adimlar1 siralanarak, basarili bir web sitesi olusturmada gerekli temel
unsurlar ortaya konulmustur. Bu baglamda tipki diger halkla iliskiler ¢aligmalarindaki gibi
aragtirma, planlama, uygulama, Ol¢gme ve degerlendirme basamaklarinin internet

uygulamalar1 baglaminda da 6nem tasidig1 goriilmektedir.

1.2.  Fakiiltelerin Web Sitelerinin Tasimasi Gereken Ozellikler

Giinlik yasamin her alaninda etkin bir rol oynayan bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesi, tiniversitelerinde ¢agimizin vazgecilmezlerinden biri olan internet ortaminda var
olmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Universitede okuyan dgrenciler, iiniversiteye hazirlanan
Ogrenciler, Ogrencileri iiniversiteye hazirlayan Ogretmenler, aileler, iiniversitede calisan
akademisyenler, diger personel ve liniversite/fakiilte ile isbirligi siirecinde olan ya da olmak
isteyen kurum ve kuruluslar liniversitelerin ve fakiiltelerin internette varlik gostermesini,
ihtiya¢ duyduklar1 anda ilgili kurumu internet iizerinden tanimayi, bilgi edinmeyi ve ilgili
kurumla web sitesi iizerinden iletisim kurmay1 beklemektedirler. Interaktif bir ortam olan web
siteleri lizerinden {iniversite ve/veya fakiilteler bu hedef kitlelerle hizli ve etkin bir bicimde
iletisime gegebilmektedir. Bu baglamda web siteleri kurumlarin tanitiminda, kurum kimligi ve
kurum imajimin yansitilmasinda etkili olan ortamlardan biri olma islevini de yerine

getirmektedir.
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Giiniimiizde web iizerindeki bilgiye kolaylikla ulasilabilmektedir. Internet aracili1 ile arastirmalar yapilmakta,
sikdyetler sonucu yapilan degerlendirmelerle hemen geriye doniilebilmektedir. Bu durum halkla iliskiler igin
hem reaktif hem de proaktif stratejileri gerekli kilmaktadir. Giiniimiizde kamuoyu ve hedef kitleleri ile
yakinlagmak isteyen isletmeler i¢in bir web sitesi olusturmak halkla iliskiler uzmanlari tarafindan genis ¢apli
olarak ele alinmas1 gereken ve titizlikle yiiriitiilmesi gereken bir istir. Bir web sitesi olusturmak tam ve dogru
olarak kurumun misyonunu yansitmali ve konumu karsilikli etkilesime izin vermelidir (Saran ve Gorpe, 2004:

28).

Fakiilteler web siteleri icerisinde yer alan her tiirlii bilgi ile kurum kimligine,
kiiltiirline, kurumun Ogrencilere ve egitime bakis agisina iliskin mesajlar1 ¢esitli yollarla
kodlayarak hedef kitlelerine iletmektedirler. Web siteleri kurumsal imaji olusturan,
gliclendiren ya da zayiflatan bir iletisim araci olma o&zelligi tasimaktadir. Bu baglamda
tiniversitelerin ve fakiiltelerin hedef kitleler zihninde olumlu imaj olusturmada etkin bir
sekilde kullandig1 web sitesinin ne sekilde yapilandirilacagi gerek iiniversite ve fakiilte
yonetimi gerekse halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan ciddiyetle ele alinmasi gereken bir
konudur. Fakiilteler, web siteleri yoluyla ¢ok cesitli amaglari, islevleri ve bilgi akisinin
kontrol edilmesi, bilginin aciklanmasi, hedef kitlelere 6zel bilgilerin ulastirilmasi ve iletisim
masraflarinin diistiriilmesi gibi bir takim fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Maynard ve
Tian, 2004: 285-286). Fakiiltelerin web sitelerin hazirlanirken géz onilinde bulundurulmasi
gereken en 6nemli unsur 6zellikle iiniversite sinavina girecek her bireyin birbirinden farkli
ozellikler tasidig1 ve farkli kiiltiirlerde yetistigidir. Holtz, web sayfalarina yerlestirilen bir
mesajin ¢ok farkli cografi konumlardaki insanlara ulasabilecegini belirtirken, siteyi
ziyaret eden herkesin sitenin icerigini sonuna kadar okuyacagini varsaymanin
miimkiin olmadigim1 vurgulamaktadir. (Chipchase ve Theaker, 2006:369). Bu
baglamda kisilerin web sitelerini ziyaret etme nedenleri belirlenmeli ve sitelerin igerigi bu
baglamda sekillendirilmelidir. Ozellikle fakiilteler web siteleriyle sadece &grencilerine
degil, mezunlarina, akademisyenlere, idari personele ve diger fakiiltelere seslenmektedir.
Kar amaci giiden isletmelerde oldugu gibi fakiiltelerde web sitelerini, hedef
kitlelerinin geri beslemesine izin verecek ve ¢ift yonlii iletisim silirecinin

gerceklestirilecegi interaktif bir yapida olusturmalidir.

Web siteleri kurumlara iligkin igerdigi bilgiler kapsaminda, fonksiyon 6zellikleri ve
sunum 6zellikleri basliklar1 altinda incelenebilmektedir (Gibson vd., 2001):
Fonksiyon Ozellikleri: Kurum web sitesinin enformasyon/bilgi akisi, haberlesme agi,

katilim ve kampanya baglaminda ele alinmaktadir.
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e Enformasyon, bilgi akisi: Hedef kitlelere fakiiltelere iliskin genel ve detayl bilgilerin ne
kadarinin iletildigi ile ilgilidir. Bu dogrultuda, etkin bir web sitesinde bulunmasi gereken
temel basliklar: Kurumsal tarih, kurum felsefesi, misyonu, vizyonu, kurumun bina altyapisi
(alan 6l¢iimii, stiidyolari, topluluk odalari, toplant:1 salonlari, konferans salonlari, laboratuarlar
vb. bilgiler), dekanin mesaji, yonetim bilgileri, akademik personel bilgileri, idari personel
bilgileri, boliim bilgileri, fakiilte iletisim bilgileri, fakiiltenin ana slogani, kurul kararlari,
fakiilteye ait radyo, televizyon, sinema aktiviteleri, fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri,
ulusal ve uluslararasi basindan ¢esitli haberler, basinla iligkiler/basin odasi (biiltenler, haberler
vb.), kurumsal gorsel kimligin aktarimi (logo, marka ismi, amblem ve bunlarin dykiileri), not
bilgi sistemi, ders programi, ders bilgileri (bir donemde alinabilecek derslere iliskin bilgiler),
egitim programlar1 (socrates- erasmus), lisansiistii ve doktora programlarina iligkin bilgiler,
Ogrenci temsilciligi, 0grenci topluluklari, akademik takvim, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik
duyurulari, akademik duyurular, kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri, fakiilte odiilleri,
fotograf galerisi (fakiilte tanitim, etkinlik vb. fotograflari), elektronik posta hizmeti, mezunlar

boliimii, yararli linkler, sik¢a sorulan sorulardir.

e Haberlesme agi: Fakiilteler baglaminda ele aldigimizda 6grencilerin ya da diger ilgili
hedef kitlelerin yetkililerle iletisim kurmasini saglayan elektronik posta adresleri agisindan
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda kurumlarin i¢ ve dis baglantilara verdikleri linkler, ilgili

oldugu alanlara site i¢erisinden yaptiklar1 yonlendirmelerde bu gruba girebilmektedir.

e Katim: Fonksiyon 6zellikleri igerisinde yer alan katilim 6zelligi web sitesi lizerinden
hedef kitle ile kurum arasindaki ¢ift yonlii iletisim siirecinin ne oranda gergeklestirilebildigi
ile ilgilidir. Bu baglamda web sitesinde yer alan ve haberlesme ag1 igerisinde de
degerlendirilen, kurumda e-posta ile iletisim kurulabilen boliim ya da alanlar, sitedeki e-posta
adresinden alinan geribildirim, 6zel alanlara vurgu yapan e-posta ortamlari, cesitli iiyelikler
icin online formun bulunmasi, ziyaretgilerin ¢esitli konularda goriislerini alabilmek i¢in web
sitesi lizerinden hedef kitlelere sunulan ziyaret¢i anketleri, gorevlilerle online es zamanl
goriisme, siteye liye olan kullanicilarla online es zamanh goriisme, ziyaretci defteri, e-sikayet
veya e-Oneri boliimleri geri bildirim siireci yonetiminde web sitesinde kullanilan cesitli

teknikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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e Kampanya: Fonksiyon 6zellikler igerisinde yer alan kampanya 6zelligi hem olumlu hem
de olumsuz yonleriyle degerlendirilmektedir. Bu baglamda hedef kitlenin ilgilendigi
fakiiltenin web sitesinde kalmasini ya da site igerisinde istedigi yere kisa zamanda ulagmasini
engelleyen olumsuz kampanyalarin varlig sitede daha kisa siire kalinmasina ya da sitenin
ziyaret¢i tarafindan kapatilmasina neden olabilmektedir. Pop-up, pop-under, banner vb.
reklam teknikleri bu kapsamda ele alinabilir. Ancak bu tekniklerin olumsuz kullanimlari,
hedef kitlelere onlar1 ilgilendiren bilgileri vermek i¢in kullanilarak yenilebilir. Fakiiltelerin
cesitli donemlerde drnegin Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sinavi sonrasinda taban puanlarin
hedef kitleye duyurulmasi, yiiksek lisans ve doktora sinavlari Oncesi sinav tarihi, agilan
alanlar vb. sinava iligkin bilgilerin hedef kitleye iletilmesi, kongre, sempozyum vb. etkinlere
iliskin bilgilerin hedef kitleye sunulmasi baglamia bu reklam tekniklerini kullanmak
miimkiindiir. Bu dogrultuda tekniklerin kullaniminin dogru bir bi¢imde planlanmas: fakiilte
taniminda bir avantaj unsuru olarak degerlendirilebilir. Kampanya 6zelliginin i¢inde yer alan
bir diger unsur ise kurumun sosyal sorumluluk iceren kampanyalarinin hedef kitleye
aktarilmasidir. Site icerisinde bu tiir bilgilerin bulunmasi hedef kitlenin kurumu daha
yakindan tanimasina olanak saglarken kurum imajini da olumlu gonde giiclendirmektedir. Bir
diger kampanya 6zelligi ise indirme (download) etkinligidir. Hedef kitleleri sitede daha uzun
tutabilmek ve onlara fayda saglamak amagli diizenlenen indirme etkinligi icerisinde logo,

ekran koruyucu, duvar kagidi, veri tabani, kitap, makale vb. unsurlar yer almaktadir.

Sunum Ozellikleri: Kurum web sitesinin gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik,

giincellik, goriilebilirlik 6zelliklerini icermektedir.

e Gorsellik: Site igerisinde bulunan cergeveler, grafikler, hareketli imajlardan olusan sayfa
dizayni ve ses, video, animasyon unsurlarini kapsayan multimedia kullanimi sitenin gorsellik
Ozellikleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakiiltelerin web siteleri igerisindeki cergeveler,
siteye giren ziyaretgilerin site icerisinde kolay gezebilmesi icin tasarimlanmaktadir. Hareketli
imajlarin, grafiklerin, ses, video ve animasyon ozelliklerinin kullanilmasi ise hedef kitlenin
daha uzun siire sitede kalmasim saglayabilmektedir. Ozellikle fakiilte tanitim filmleri, fakiilte
televizyonu ve radyosunun tanitimi, online fakiilte radyosu dinleyebilme 6zelligi gibi c¢esitli
alanlarda bu teknikleri etkin bir bigimde kullanabilmek miimkiindiir. Ancak ¢ok yogun bir
sekilde kullanilirsa ya da yonetimi ziyaretg¢inin kontroliine birakilmazsa (istege bagh

kullanim) olumsuz etkiler de ortaya cikabilir. Ziyaret¢inin dikkatini dagitacak ya da istedigi
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yere ulagimini zorlastiracak bicimde kullanilmasi ziyaret¢inin siteden ayrilmasina neden

olabilmektedir.

e Erisilebilirlik: Sitenin icerisinde cerceve Ozelliginin bulunmasi ya da bulunmamasi,
sitenin metin halinde sunulmasi, sitenin metin halinde sunulabilirligi, dokiimanlarin metin
halinde indirilmesi ve yazilmasi, sitenin yabanci dile c¢evirisinin bulunmasi ya da
bulunmamasi, gorme bozuklugu olanlar i¢in yazilimmin bulunup bulunmamasi sitenin
erisilebilirlik 6zellikleri icerisinde yer alir. Web sitesi hedef kitlenin ulagsmak istedigi bilgilere
kolaylikla ulasabilecegi bigimde tasarlanmalidir. Ozellikle fakiiltelerin, 6grenci, akademisyen,
calisan personel vb. farkli alanlarda bilgi almak isteyen hedef kitlelerinin var oldugu goéz
oniinde bulunduruldugunda siteyi ziyaret eden her ziyaret¢inin kendi alanina iliskin bilgilere
kolaylikla ulagabilmesi, istedigi zaman bu bilgileri indirebilmesi, yazdirabilmesi sitenin hedef
kitle tarafindan tercih edilme ve kullanim oranini arttirabilmektedir. Bu baglamda erisebilirlik

ve gezilebilirlik 6zellikleri biiyiik bir dneme sahiptir.

e Gezilebilirlik: Ziyaret¢inin site icerisinde kolaylikla dolasabilmesi, aradig: bilgilere en
kisa siirede ulasabilmesidir. Bu baglamda web sitesi, c¢esitli gezilebilirlik ipuclari, arama
motorlari, ana sayfa ikonunun sayfanin alt, iist ya da yan boliimiinde bulunmasi, sabit menii

cubuklarinin sayfalarin alt bolimiinde bulunmasi ve site haritasi vb. 6zellikleri tasimalidir.

e Giincellik: Web siteleri kuruma iligkin en giincel bilgileri igermelidir. Egitim sisteminin
siirekli gelistigi ve fakiiltelerin her gecen giin gelismeler dogrultusunda egitim sistemi
icerisinde cesitli degisiklikler gerceklestirdigi, egitim ve Ogretimin teorik yaninmi ¢esitli
etkinlikler ve uygulamalar ile destekledigi diisliniildiiglinde tim bu bilgilerin hedef kitlelere
hizli bir sekilde iletilmesinde web sitesinin giincellenmesinin 6nemi yadsinamaz. Giincel
bilgiler hedef kitlenin siirekli web sitesinin takip etmesini saglarken, kurum imajim1 da
giiclendirmektedir. Sitenin gilincellenme tarihi mutlaka sitenin ana sayfasinda belirtilmelidir.
Giincellenmenin diginda sitede yer alan e-posta adreslerine gelen postalari en kisa zamanda
cevaplamakta en az giincelleme kadar 6nemli bir yere sahiptir.

e Goriilebilirlik: Gortlebilirlik 6zelligi ise sitenin arama motorlarinda goriiniip gérmedigi,
ne kadar sayida goriindiigii, sitenin ana sayfasin1i arama motorlarinda kaginci sirada yer

aldigidir.
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Genis bir hedef kitleye seslenen fakiiltelerin web sitelerinin, tim bu unsurlar goz
oniinde bulundurularak tasarlanmasi sitenin islevselligini arttiracak, kurumun iletisim ve

tanitima biiytlik katkilar saglayacaktir.

1.3. Arastirma

1.3.1 Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde web siteleri kurumun hedef kitleleri ile iletisimini saglamada ve onlara
ulasmada en etkili araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle {iniversite sinavina
girecek olan gengler, liniversitede okuyan 6grenciler, 6gretim iiyeleri/gorevlileri/elemanlart ve
tiim tiniversite personelini bir platformda birlestiren liniversitelerin ve fakiiltelerin web siteleri
hedef kitlelerinin geng ve egitimli bir kesim olmasindan o6tiiri ¢ok etkili bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de egitim hizmeti sunmakta olan ve Ogrenci
Se¢me Sinavi’nda iletisim Fakiilteleri, Halkla iliskiler ve Tanitim alaninda en yiiksek taban
puanlara sahip ilk ii¢ letisim Fakiiltesi’nin, tiim hedef kitlelerine yonelik olarak tanitim ve
bilgilendirme amaglarint web siteleri aracilifiyla nasil gerceklestirdigi, web sitelerinde
kendileri hakkindaki bilgileri site kullanicilarina nasil yansittigini, gorsel-isitsel ogeleri
bilgileri destekler sekilde nasil kullandigini ve site ziyaretgilerine sanal ortamda ne tiir
imkanlar sundugunu, bu baglamda fakiiltelerin web sitelerinden bir tanitim araci olarak nasil

yararlandigini ortaya koyabilmek amacglanmustir.

1.3.2. Arastirmanin Kapsam, Yontem ve Simirhhiklar:

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de egitim hizmeti sunmakta olan Iletisim Fakiilteleridir.
Bu evren igerisinden belirlenen 6rneklem grubu ise 2008 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Smavi'nda (OSYS) Iletisim Fakiilteleri, Halkla iliskiler ve Tamitim alaninda en yiiksek
puanlara sahip olan ilk ii¢ fakiilteden olusturulmustur. Aragtirma 01 Ekim 2008 - 25 Ekim
2008 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Calisma igerisinde bulgularin degerlendirilmesi
boliimiinde baz1 iniversitelerin tam isimleri yerine asagida belirtilen kisaltmalar
kullanilmigtir. Arastirma kapsamindaki fakiilteler icin degerlendirme kisminda kullanilan

kisaltmalar su sekildedir:
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¢ Anadolu Universitesi (A.U.) Iletigsim Fakiiltesi
e Marmara Universitesi (M.U.) Iletisim Fakiiltesi

e Ankara Universitesi (ANK.U.) Iletisim Fakiiltesi

Calismada, R.Gibson, M.Margolis, D.Resnick ve S.Ward’un (2001) Amerika ve
Ingiltere’deki se¢im kampanyalarinin web sitesi iizerinden karsilastirmali analizi konulu
calismalarinda  kullandiklar1 web sitesi analizi yontemi esas alinmistir. Indeksler
olusturulurken Gibson vd.’nin kullandig1 indeksler ve puanlama temel alinmistir. Fakiiltelerin
kendilerine 6zgii Orgiit yapist ve verilen hizmetin 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak
indeks i¢inde bulunan fonksiyon 6zellikleri genisletilmis, fakiilte tanitiminda web sitelerinde
bulunmasi gereken Ozellikler dikkate alinmig ve Gibson vd.’nin web sitesi analiz yontemi
icinde yer alan indekslerde ¢esitli degisikliler yapilarak kullanilmistir. Aragtirmanin etkinligi
acisindan sadece web siteleri araciligiyla elde edilen bilgiler baz alinmis diger iletisim
ortamlar1 kullanilarak yayilan iletisim mesajlar1 dikkate alinmamustir. Kullanilan yontem ve

puanlama sistemi su sekildedir:

Kurumsal Web Site Analiz Yontemi Ve Puanlama Sistemi

1. Fonksivon Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki kurum web siteleri enformasyon/bilgi akisi, haberlesme ag,

katilim ve kampanya 6zellikleri agisindan incelenmistir.

Enformasyon/Bilgi Akisi

Her bir madde 1 puandir. Toplam (0-33)

1. Kurumsal Tarih

2. Kurum Felsefesi/Misyon/Vizyon

3. Kurumun Bina Altyapisi (Alan 6l¢iimii, stiidyolari, topluluk odalari, toplanti salonlari,
konferans salonlari, laboratuarlar vb. bilgiler)

4. Dekanin Mesaj1

5. Yonetim Bilgileri

6. Akademik Personel Bilgileri

7

Idari Personel Bilgileri
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Boliim Bilgileri

Fakiilte Iletisim Bilgileri

Fakiiltenin Ana Slogani

Kurul Kararlart

Fakiilteye ait radyo, televizyon, sinema aktiviteleri
Fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri

Ulusal ve Uluslararas1 Basindan Cesitli Haberler

Basinla Iliskiler/Basin Odas1 (Biiltenler, haberler vb.)
Kurumsal Gorsel Kimligin Aktarimi (logo, marka ismi, amblem ve bunlarin dykiileri)
Not Bilgi Sistemi

Ders Programi

Ders Bilgileri ( Bir donemde alinabilecek derslere iligkin bilgiler)
Egitim Programlar1 (Socrates- Erasmus)

Lisansiistii ve Doktora Programlarina iliskin Bilgiler
Ogrenci Temsilciligi

Ogrenci Topluluklart

Akademik Takvim

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurular

Akademik Duyurular

Kontenjan ve Yerlestirme Puan Bilgileri

Fakiilte Odiilleri

Fotograf Galerisi (Fakiilte tanitim, etkinlik vb. fotograflari)
Elektronik Posta Hizmeti

Mezunlar Bolimii

Yararh Linkler

Sikc¢a Sorulan Sorular

Haberlesme Ag1

Kurum i¢i bilgilendirme i¢in kullanilan e-posta adresleri

Her bir indeks 0-5 puan arasinda degismektedir. Bu boliimiin toplam puami 0-5 arasindadir.
0=Hic yok; 1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-100; 5= +100
Katilim

Sitenin interaktif/geribildirimli olma 6zelligi.

Her bir madde 1 puandir. Toplam (0-8)
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Kurumda e-posta ile iletisim kurulabilen boliim ya da alanlar.
Sitedeki e-posta adresinden alinan geribildirim

Belli konulara vurgu yapan e-posta ortamlari,

Cesitli tiyelikler i¢in online form

Ziyaretci Anketi

Gorevlilerle online es zamanli gériisme (chat)

Siteye liye olan kullanicilarla online es zamanl goriisme,

Ziyaretci defteri

° ® N bk WD

E-Sikayet / E-O6neri bolimii

Kampanya

Her madde 1 puandir. Toplam indeks (0- 3)

1. Olumsuz kampanyalar (ana sayfada beliren banner, pop-up’lar vb)
2. Sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarimi

3. Download (logo, ekran koruyucu, duvar kagidi, veri tabani, kitap vb.)

2. Sunum Ozellikleri

Gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik, gilincellik, goriilebilirlik 6zellikleri acgisindan

incelenmistir.

Gorsellik:

Bu boliimiin toplam puan1 0-6 arasinda degismektedir.
Sayfa Dizayni:

1. Grafikler

2. Cergeveler

3. Hareketlilik / Imajlar

Multimedya Indeksi:
4. Ses
5. Video

6. Animasyon

Erisebilirlik:
llkeler Indeksi: Her madde 1 puandar. (0-5)
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1. Cerceve Segeneginin Bulunmamasi

2. Tiim Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi

3. Dokiimanlarin Metin Halinde indirilmesi ve Yazilmasi
4. Yabanci Dile Ceviri

5. Gorme Bozuklugu Olanlar I¢in Yazilim

Uygulama Indeksi: Ana sayfanm data hacmi.

Gezilebilirlik:

Her madde 1 puandir. (0-5)

1. Gezilebilirlik Ipuclar

2. Arama Motorlar1

3. Ana Sayfa ikonunun Sayfalarin Alt Béliimiinde Bulunmasi

4. Sabit Menii Cubuklarinin Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmast

5. Site Haritas1

Giincellik

Bu boliimiin toplam puani 0-6 arasinda degismektedir. Giincelleme Tarihi: Her giin
giincelleme (6); 1-2 giinde bir (5); 3-7 giinde bir (4); iki haftada bir (3); ayda bir (2); 1-6 ayda
bir (1); +6 ay (0)

Goriilebilirlik

Link Sayisi: Arama motorunda yapilan arama sonucunda elde edilen kurumla ilgili linklerin
sayisinin degerlendirilmesi.

Link:Kurumun Web Adresi

1.3.3 Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

OSS Taban Puan Siralamasinda Halkla iliskiler ve Tamitim Alaninda Yer Alan ilk Uc

fletisim Fakiiltesinin Web Sitelerinin Analizi

1.3.3.1. Web Sitelerinin Tiim Fonksiyon Ozellikleri
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Arastirma kapsaminda yer alan iletisim fakiiltelerinin web sitelerinin fonksiyon
ozelligi; enformasyon/bilgi akisi, haberlesme ag1, katilimcilik ve kampanya olarak incelenmis
ve asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.

Web Sitelerinin Tiim Fonksiyon Ozellikleri

Enformasyon Akis1 | Haberlesme Ag1 | Katthmcilik Kampanya

Anadolu Universitesi

. 17 89 3 0

Iletisim Fakiiltesi

Marmara Universitesi

] 25 36 5 0

Iletisim Fakiiltesi

Ankara Universitesi

. 22 86 2 0

Iletisim Fakiiltesi

Ortalama 21,3 70,3 33 0

Arahk 0-33 0-... 0-9 0-3
1.3.3.1.1. Enformasyon ve Bilgi Akisi:

Enformasyon/bilgi akis1 fonksiyonu degerlendirildiginde, iletisim fakiiltelerinin web
sitelerinin hepsinde kurumsal tarih, yonetim bilgileri, akademik personel bilgileri, boliimlere
iligkin bilgiler, fakiilte iletisim bilgileri, fakiilteye ait radyo, televizyon, sinema vb.
etkinliklerin bilgileri, kurumsal gorsel kimligin aktarimina iligskin logolar, not bilgi sistemi,
ders programlari, Socrates-Erasmus programlari, yiiksek lisans ve doktora bilgileri, akademik
takvim, odiiller, elektronik posta hizmetine iliskin bilgilerin yer aldig1 goriilmistiir. Ancak bu
logo ve amblemlerin agiklamalar1 ve Sykiileri yer almamaktadir. Ug fakiilteden sadece Ank.
U. lletisim Fakiiltesinin kendine ait bir fakiilte amblemi (ILEF) oldugu gériilmektedir.
Bununla birlikte kurum felsefesi, misyon ve vizyonu sadece Ank. U. Iletisim Fakiiltesi’nin
web sitelerinde bulunmaktayken, A.U. Iletisim Fakiiltesi ve M.U Iletisim Fakiiltesi web
sitesinde bulunmamaktadir. Kontenjan ve yerlestirme bilgileri A.U. iletisim Fakiiltesi ve M.U
fletisim Fakiiltesi web sitesinde yer almakta iken Ank. U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde
boyle bir bilgiye rastlanilmamistir. Fakiiltelerin bina alt yapilarina iliskin (alan O6lgliimii,
stiildyolar, toplantt salonlari, smiflar vb.) bilgiler, idari personel bilgileri, 6grenci
topluluklarma iligkin bilgiler, kiiltiirel, sanatsal etkinlik duyurulari, akademik duyurular,
fotograf galerisi, mezunlar boliimii, yarali linkler M.U., Ank. U. Iletisim Fakiilteleri’nin web

sitelerinde bulunmakta iken dekanin mesaji, kurul kararlari, fakiiltenin ana slogani, ulusal ve
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uluslararasi basindan ¢esitli haberler, basin odasi ve sik¢a sorulan sorular ise ii¢ liniversitenin
de iletisim fakiiltesi web sitelerinde yer almamaktadir. Lisans, yiiksek lisans, doktora ders
icerikleri ve ddnem igerisinde almabilecek dersler A.U. ve Ank. U. iletisim fakiiltesi web
sitelerinde yer almaktayken, M.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde sadece yiiksek lisans ve
doktora ders iceriklerinin bir kismimin yer aldig1 tespit edilmistir. Ogrenci temsilciligine
iliskin bilgi boliimii ise sadece M.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde yer almaktadir.

Fakiiltelerin hicbiri enformasyon akisi indeksi icerisinde yer alan bilgilerin tamamina yer
vermemektedir. Enformasyon ve bilgi akist baglaminda M.U. lletisim Fakiiltesi ve Ank.U.
fletisim Fakiiltesi’nin A.U. Iletisim Fakiiltesine oranla daha fazla veri sundugu tespit
edilmistir. Tiim web siteleri ortalamasina bakildiginda enformasyon ve bilgi akisinin {i¢

fakiiltede 33 puan iizerinden ortalama 21,3 puana sahip oldugu goriilmektedir.

1.3.3.1.2. Haberlesme Ag1 Fonksiyonu:

Haberlesme ag1 fonksiyonu ag¢isindan yapilan degerlendirmede tiim fakiiltelerin web
sitelerinde e-postalar aracilifiyla ulasilabilecek akademik ve idari alanlarin varlig
incelenmistir. Web siteleri igersinde haberlesme aglarma iliskin yapilan arastirmada A.U.
Iletisim Fakiiltesi web sitesinde 89 akademisyenin hepsinin e-posta adresi bulunmakta iken
idari personelin e-posta adreslerinin bulunmadigi, M.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde 90
akademisyenden 36 sinin e-posta adresi bulunmakta iken idari personelin e-posta adreslerinin
bulunmadigi, Ank.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde ise 86 akademisyenin de e-posta
adresine yonlendirme oldugu ve site lizerinden e-mail gonderilebildigi, adreslerin acik bir
bicimde belirtilmedigi ve idari personele iliskin e-posta bilgilerinin yer almadigi tespit

edilmistir.

Akademik ve idari personelle internet ortaminda haberlesme agina iliskin e-postalara
bakildiginda idari personele iliskin e-posta bilgilerinin ¢ogunlukla yer almadigi
goriilmektedir. Akademik E-posta adreslerinin ise A.U. ve Ank. U. Iletisim Fakiiltesi web

sitesinde tiimiiyle yer aldig1 sonucuna ulasilmustir.

1.3.3.1.3. Katihmcilik Fonksiyonu:

Katilimcilik fonksiyonu agiklik, geri bildirim (e-posta adresi, belli konulara vurgu

yapan e-posta adresi, ¢esitli iiyelikler i¢in ¢evrimig¢i form), ziyaret¢i anketi ve karsilikli
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iletisim (gorevlilerle cevrimici goriisme, tiyelerle cevrimici goriisme, ziyaretci defteri)
maddeleri agisindan degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen fakiiltelerin
web sitelerinin tiimiinde kurumda e-posta adresi ile iletisim kurulabilen boliim ya da alanlarin
ve belli konulara vurgu yapan e-postalarin yer aldigi tespit edilmistir. Fakiiltelerin web
sitelerinde fakiilte iletisim bilgilerinin igersinde e-postanin yer alip almadigi incelendiginde
Ank.U. ve A.U. lletisim Fakiiltesi’nin web sitesinde fakiiltenin e-postasinin yer aldig1, M.U.
[letisim Fakiiltesi’nin web sitesinde ise form {izerinden y&nlendirme yapildig1 ancak agik bir
e-posta adresi verilmedigi tespit edilmistir. Fakiiltelerin web sitelerinde herhangi bir online
iiyelik formu bulunup bulunmadigina yénelik yapilan arastirmada ise sadece M.U. lletisim
Fakiiltesi’nin web sitesinde mezunlara yonelik boyle bir uygulama gergeklestirildigi tespit
edilmistir. M.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde e-sikayet/e-oneri boliimii yer almakta iken
fakdiltelerin tiimiiniin web siteleri genel olarak degerlendirildiginde, gorevlilerle ile ¢cevrimigi
eszamanli goriisme (chat), siteye iiye olan kullanicilarla ¢evrimigi eszamanli goriisme ve
ziyaretgi defteri boliimlerinin bulunmadigr goriilmiistir. Bu durumda fakiiltelerin web
sitelerinin hedef kitleleriyle karsilikli iletisim agisindan yetersiz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Fakiiltelerin web sitelerinde bulunan fakiilte e-posta adresine ve web admin adresine

gonderilen e-postalarin yanitlanma oranlarini arastiran e-postamiza yanit gelmemistir.

1.3.3.1.4. Kampanya Fonksiyonu:

Kampanya fonksiyonuna yonelik olarak yapilan degerlendirmede, web site analizinin
yapildig1 zaman zarfinda olumsuz kampanyalarin (ana sayfada beliren banner, pop-up vb),
sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktariminin ve download 6zelliliginin fakiiltelerin web

sitesinde yer almadig1 goriilmektedir.
1.3.3.2. Web Sitelerinin Sunumu Ozellikleri
Web sitelerinin sunum &zellikleri; gorsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik,

goriilebilirlik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Goriilebilirlik 6zelligi link sayis1 lizerinden

degerlendirildigi icin yukaridaki tablo icerisinde yer almamakta ve asagida agiklanmaktadir.
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Web Sitelerinin Sunumu Ozellikleri

Gorsellik Erisilebilirlik Gezilebilirlik Giincellik
Anadolu Universitesi
. 3 3 4 3
Iletisim Fakiiltesi
Marmara Universitesi
. 3 2 3 3
lletisim Fakiiltesi
Ankara Universitesi 5 2 4 4
Ortalama 3,66 23 3,66 33
Aralk 0-6 0-5 0-5 0-6

1.3.3.2.1. Gorsellik Ozellikleri:

Arastirma kapsaminda ele alinan 3 iletisim fakiiltesinin web siteleri gorsellik acisindan
degerlendirildiginde, A.U., M.U., Ank.U. iletisim Fakiiltesi web sitelerinde grafikler, menii /
cerceve, imaj/hareketlilik 6zelliklerinin bulundugu ve Ank.U. iletisim Fakiiltesi web sitesinde
ses ve video 6zelliliginin bulundugu tespit edilmis, hi¢bir fakiiltenin web sitesinde animasyon

Ozelliklerine rastlanmamustir.

1.3.3.2.2. Erisilebilirlik Ozellikleri:

Erisilebilirlik agisindan yapilan incelemede, menii/cerceve seceneginin bulunmamasi,
gérme bozuklugu olanlar i¢in yazilim 3 web sitesinde de goriilmemektedir. Bunun yaninda
sitenin metin halinde sunulabilirligi, dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve yazilmasi
Ozelliklerinin her 3 web sitesinde de bulundugu tespit edilmistir. Yabanci dile ¢eviri 6zeligi
ise web sitelerinin Tiirkge ve Ingilizce sunumuna gore degerlendirilmis olup, A.U. Iletisim
Fakiiltesi’nin web sitesinde bu 6zelligin bulundugu tespit edilmistir. Web siteleri uygulama
indeksine gore degerlendirildiginde ise A.U. iletisim Fakiiltesi’nin 136 KB, M.U. Iletisim
Fakiiltesi’nin 271 KB, Ank.U. Iletisim Fakiiltesi’nin 89,1 KB data hacmine sahip oldugu
tespit edilmistir. 25 KB’t1 gegen sitelerin yiiklenmesinde yavaslamalarin basladigi
bilinmektedir. Ancak bu durum yalnizca sitenin data hacmi ile ilgili bir durum olmayip,
baglant1 tiirii ve hizi, teknolojik altyapi gibi 6zelliklerinde de etkisi altindadir. Arastirma

siiresi boyunca web sitelerinin higbirinde bir yavaslama ya da ¢dkme durumuna
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rastlanmamustir. Erisilebilirlik 6zelligi agisindan web sitelerinin ortalamasi 5 {izerinden 2,3

olarak tespit edilmistir.

1.3.3.2.3. Gezilebilirlik Ozellikleri:

Web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi incelendiginde, tiim fakiiltelerin web sitelerinde
gezilebilirlik ipuclarnin, ana sayfa ikonlarmin ve sabit menii ¢ubuklarinin bulundugu
goriilmektedir. Site icinde arastirma yapmak i¢in kullanilan arama motorlart A.U. ve M.U.
Iletisim Fakiiltesi web sitesinde yer almaz iken, sadece Ank.U lletisim Fakiiltesi web sitesinde
yer almaktadir. Site haritasinin ise sadece A.U. Iletisim Fakiiltesi web sitesinde bulundugu

goriilmektedir.

1.3.3.2.4. Giincellenme Ozellikleri:

Arastirma kapsaminda degerlendirilen fakiiltelerin web sitelerinin giincellenme
ozelliklerine bakildiginda web sitelerinde bu bilgiye rastlanmamustir. Fakiiltelerin web
sitelerinde giincelleme tarihi bulunmamasi nedeniyle giincelleme o6zelligine iliskin
degerlendirme i¢in web sitelerinde yer alan web admin ve ilgili adreslere e-posta ulagilarak
bilgi talep edilmistir. Ancak higbirinden herhangi bir geri doniis alinamamistir. Bu nedenle
siteler her giin takip edilmistir. Bu baglamda M.U. lletisim Fakiiltesi ve A.U. lletisim
Fakiiltesi’nin en az iki haftada bir web sitelerini giincellendigi tespit edilmistir. Ank. U.
Iletisim Fakiiltesi web sitesi yayinladig1 haber ve bilgiler baglaminda degerlendirilmis ve bu
sitede digerlerinden daha sik gilincelleme yapildigi tespit edilmistir. Bu degerlendirme
icerisinde fakiilte etkinliklerinin ne kadar siire arayla yapildiginin da 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Cilinkii etkinliklere ve fakiilte igerisinde gerceklesen cesitli degisikliklere
gore web siteleri giincellenmektedir. Bu baglamda bir degisiklik oldugunda her fakiilte ayni

giin i¢inde glincelleme yapabilmektedir.

1.3.3.2.5. Goriilebilirlik Ozellikleri:

Arastirma kapsamina aliman web sitelerinin goriilebilirlik 6zellikleri link sayisi
tizerinden degerlendirilmektedir. Bu baglamda oldukg¢a yaygin bir bigimde kullanilan Google
arama motoruna “Link: Kurumun Web Adresi” bilgisi girilerek bir sorgulama yapilmstir.

Journal of Yasar University,
4(13), 1951-1976



FAKULTELERDE WEB SITELERININ KURUMSAL TANITIM AMACLI KULLANIMI: 1970
JLETISIM FAKULTELERI WEB SITELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Aragtirma tarihleri arasinda yapilan bu sorgulama sonucunda
http://www.anadolu.edu.tr/akademik/fak ilt/  adresine  baglant1  veren 3 link,

http://iletisim.marmara.edu.tr/# adresine baglanti veren 5 link, http://ilef.ankara.edu.tr/

adresine baglanti veren 315 link bulundugu tespit edilmistir.

1.4. Sonuc ve Oneriler

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, bu teknolojilerin kullanim
alanlar1 ve kurumlar baglamindaki 6nemi gilinlimiizde en ¢ok incelenen alanlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar bilgi iletisim teknolojilerinde internetin bir getirisi olan web
siteleri iizerine cesitli ¢alismalar gerceklestirmekte, her gecen giin kendi web sitelerini
gelismeler cercevesinde yenilemektedirler. Bu dogrultuda kurumlar web sitesi ¢aligmalarini
ozellikle diger tanitim ¢aligmalariyla biitiinlestirmek durumundadirlar. Kurumlarin web
siteleri kurumsal kiiltiiriin, kimligin ve imajin hedef kitle tarafindan algilanmasinda biiyiik
farkindalik yaratmaktadir. Bu dogrultuda site tasarimlari biiylikk Onem tasimaktadir.
Kullanicinin siteye erigebilirligi, sitenin kullanim kolayligi, iletisim akisi, interaktifligi, site
tizerinden geribildirimlerin  yonetilebilirligi vb. agilardan sitelerin  degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bu calisma kapsaminda ele alinan fakiiltelerin web siteleri hedef kitleler ile
iletisiminde fonksiyon ve sunum 06zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonunda

ortaya ¢ikan sonuglar ve bu dogrultuda sunulan 6neriler su sekildedir:

e Fakiiltelerin web siteleri fonksiyon ozellikleri arasinda yer alan, bilgi ve enformasyon
akist indeksi baglaminda degerlendirildiginde web sitelerinin hepsinde kurumsal tarih,
yonetim bilgileri, akademik personel bilgileri, boliimlere iliskin bilgiler, fakiilte iletisim
bilgileri, fakiilteye ait radyo, televizyon, sinema vb. etkinliklerin bilgileri, kurumsal gorsel
kimligin aktarimina iligkin logolar, not bilgi sistemi, ders programlari, Socrates-Erasmus
programlari, yiiksek lisans ve doktora bilgileri, akademik takvim, kontenjan ve yerlestirme
bilgileri, odiiller, elektronik posta hizmetine iliskin bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
baglamda sitelerin gene olarak bilgi akisi baglaminda iyi bir durumda oldugu sdylenebilir.
Ancak kurum felsefesi, misyonu, vizyonu ii¢ fakiilteden sadece birisinin web sitesinde yer
almakta iken fakiiltenin ana slogani gibi kurum kiiltiiriinii yansitan ve kurum degerlerine
iliskin bilgi veren diger unsurlarin sitelerin hi¢ birinde yer almadigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda kurul kararlari, ulusal ve uluslararas1 basindan ¢esitli haberler, basin odas1 ve sikca

sorulan sorular boliimii ise ii¢ {niversitenin de iletisim fakiiltesi web sitelerinde yer
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almamaktadir. Bu baglamda sitelerin bilgi ve enformasyon akisi acisindan eksiklerinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kurum kiiltiiriinii ve imajin1 yansitmada etkili olan
bu unsurlarin web sitelerinde yer almasi kurumsal tanitim baglaminda onemli bir yere
sahiptir. Kurul kararlarinin ise hem okuyan 6grencileri hem kurumda ¢alisan akademisyenleri
hem de O6grenci olabilecek hedef kitleyi ilgilendirebilecegi diisiiniildiiglinde ve ozellikle
akademik kadroyu bilgilendirmek amaci tasidigr géz oniinde bulunduruldugunda sitede bu
kararlarin yer almasinin hem iletisim akis1 hem de bilgilendirme baglaminda 6nemli tagidigin

sOyleyebiliriz.

e Haberlesme ag1 fonksiyonu acisindan yapilan degerlendirmede tiim fakiiltelerin web
sitelerinde e-postalar araciligiyla ulasilabilecek alanlarin oldugu goriilmektedir. Ancak bu
arastirma sonucunda fakiiltelerin daha ¢cok akademik personele iligkin e-posta adreslerine yer
verdigi, idari personele iliskin yeterli bilginin yer almadifi tespit edilmistir. Ozellikle
akademik personelin idari personelle olan iletisiminin interaktif olarak web ortamina
taginmast baglaminda idari personelin e-posta bilgileri biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayni
zamanda Ogrencileri i¢in Ogrenci isleri, fakiilte sekreterligi, bolim sekreterlikleri vb.

birimlerin ya da boliim sorumlularinin e-posta adresleri yer almalidir.

e Katilimcilik fonksiyonu agiklik, geri bildirim, ziyaret¢i anketi ve karsilikli iletisim
maddeleri acisindan degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen fakiiltelerin
web sitelerinin tiimiinde kurumda e-posta adresi ile iletisim kurulabilen boliim ya da alanlar
ve belli konulara vurgu yapan e-posta adresleri bulunmaktadir. Fakiiltelerin sitelerinin sadece
birinde fakiilteye ait bir e-posta adresi bulunmaktadir. Web sitelerinde online iiyelik formu, e-
sikayet/e-Oneri vb uygulamalarin olup olmadigina bakildiginda ise bu uygulamanin sadece bir
fakiiltenin web sitesinde mezunlara yonelik olarak gerceklestirildigi digerlerinde bdyle bir
uygulamanin bulunmadigi goriilmektedir. Fakiiltelerin tiimiiniin web sitelerinde gorevlilerle
ile ¢evrimici eszamanli goriisme (chat), siteye liye olan kullanicilarla ¢evrimi¢i eszamanl
goriisme ve ziyaretgi defteri gibi karsilikli iletisim saglanabilecek uygulamalara yer
verilmedigi tespit edilmistir. Bu baglamda fakiiltelerin web sitesi kullaniminda ¢ift yonli
iletisim amacmm yeteri kadar gergeklestiremedikleri sdylenebilir. Iletisim agisindan site
kullanicilarinin e-postalarina ne kadar siklikla yanit verildigi, yanit verilme stiresi de oldukca

onemlidir. Bu baglamda fakiiltelerin web sitelerinde yer alan e-mail adreslerinin sahipleri
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tarafindan siklikla kontrol ediliyor olmasi ve aktif olarak kullaniliyor durumda olmasi

gerekmektedir.

e Kampanya fonksiyonuna yonelik olarak yapilan degerlendirmede, web site analizinin
yapildig1 zaman zarfinda kurumlarin hedef kitlelerle iletisiminde ana sayfada beliren banner,
pop-up vb. uygulamalar1 kullanmadigi goriilmektedir. Kampanya &zellikleri igerisinde yer
alan bir diger degerlendirme kriteri e download edilebilir {iriinlerin bulunup bulunmamasidir.
Fakiiltelerin bu uygulamadan faydalanmadiklar tespit edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
tanitim, kolaylik, hedef kitle ilgisini ¢ekme, kurum kimligini yansitma vb. olumlu yonleri
olabilecegi diisiiniildiigiinde dogru bir bigimde uygulanmasinin kuruma katki saglayabilecegi
sOylenebilir. Bu uygulamalar igerisinde fakiiltenin logosonu ve resimlerini igeren tanitim
amagch kullanilmak iizere tasarlanan ekran koruyucu, duvar kagidi vb. iiriinler indirilmesi, veri
tabanlar1 tlizerinden kitap, makale vb. iirlinlerin indirilmesi, tasarim, istatistik, yabanci sozliik

vb. programlarin kullanim amagli indirilmesi vb. bir¢ok ¢alisma yer alabilir.

e Web sitelerinin sunum Ozellikleri; gérsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik,
goriilebilirlik ozellikleri agisindan incelenmistir. Gorsellik baglaminda fakiiltelerin  web
siteleri kurumun logosuna ve kurumsal renklere uygun olarak tasarlanmistir. Grafikler, menti /
cergeve, hareketlilik 6zelliklerinin web sitelerinde yer aldigi goriilmektedir. Fakiiltenin ana
sayfast ve diger sayfalariin sunum ozellikleri hedef kitlenin site icerisinde kalma siiresini

arttirirken ayni zamanda aradigi bilgilere kolay olarak ulasabilecegi seklinde tasarlanmalidir.

e Erisilebilirlik agisindan yapilan incelemede sitenin metin halinde sunulabilirligi,
dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve yazilmasi 6zelliklerinin her 3 web sitesinde de
bulundugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda sitelerin data hacimlerinin ¢ok yliksek olmadigi,
sitelere kolaylikla ulasilabildigi tespit edilmistir. Site igerisindeki sayfalar arasi erisimlerin de
kolaylikla saglandig1 goriilmektedir. Ancak gerek ana sayfaya ulasim gerekse sayfalar arasi
erisim yalnizca sitenin data hacmi ile ilgili bir durum olmayip, baglanti tiirii ve hizi,
teknolojik altyapr gibi Ozelliklerinde de etkisi altindadir. Arastirma siiresi boyunca web
sitelerinin higbirinde bu dogrultuda bir sorunla karsilasilmamistir. Yine erisilebilirlik
baglaminda ele alman bir diger konu yabanci dile geviri 6zeligidir. Ozellikle {iniversitelerin

yeni egitim programlart ile birlikte tiim diinyaya acildigi goz oniinde bulunduruldugunda,
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yabanci hedef kitleye ulasmak baglaminda cesitli yabanci dillere ¢evirilerinin bulunmasi

oldukga 6nemlidir.

e Web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi incelendiginde, tiim fakiiltelerin web sitelerinde
buna iliskin ikonlarin, ana sayfa ikonunun ve sabit menii c¢ubuklarinin yer aldigi
goriilmektedir. Bu o6zellik kullanicinin site igerisinde rahat hareket edebilmesini, istedigi
noktaya geri donebilmesini, kolaylikla site icerisinde sayfa degistirebilmesini saglamaktadir.
Site i¢inde aragtirma yapmak i¢in kullanilan arama motorlar1 ise sadece bir fakiiltenin web
sitesinde yer almaktadir. Ancak arama motorlar1 kullanicilarin siklikla kullandiklar1 bir
uygulama bi¢imidir. Sitelerde yer alan yogun bilgiler icerisinden aranilan bilgiye kolaylikla
ulagilmasini saglamaktadir. Bu baglamda kullanicinin web sitesi kullaniminda 6nemli bir yere
sahip olan arama motorlarinin site yer almasi bir avantaj unsuru olarak degerlendirilebilir.
Site icerisinde gezinebilmeyi ve aranilan bilgiye ulagsmay1 kolaylastiran bir diger uygulamada

site haritalaridir. Fakiiltelerin sadece birinde bu 6zellige rastlanmustir.

e Arastirma kapsaminda degerlendirilen fakiiltelerin web sitelerinin giincellenme
ozelliklerine bakildiginda fakiiltelerin web sitelerinde giincelleme tarihinin yer almadigi
goriilmektedir. Siteler her gilin takip edilerek en az iki hafta bir gilincellendikleri tespit
edilmigtir. Siteler giincellenme 6zelligi bakimindan basarilidir. Bu degerlendirme siirecinde
fakiilte etkinlik ya da degisikliklere iliskin bilgiler fakiilte web sitelerine giinli birlikte
girilebilmektedir.

e Arastirma kapsamina alinan web sitelerinin goriilebilirlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi
icin siklikla kullanilan Google arama motorunda yapilan sorgulama sonucunda web sitelerine
iligkin adreslerin arama motorunda yer aldig1 tespit edilmistir. Arama motorlar1 kullanicilarin
web sitelerine ulagabilmek i¢in kullandigi en 6nemli internet kanallarindan birisidir. Bu

baglamda sitelerin ara motorlarinda yer almasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Web siteleri fakiiltelerin hedef kitlelerine ulasmalar1 acisindan biiylik kolayliklar
sunmaktadir. Ayn1 zamanda bilgilerin fakiilte ya da {iniversite kontrolii altinda hizli bir

bicimde giincellenebilmesi hedef kitlelere dogru bilgilerin hizli bir bigimde ulagtirilabilmesi
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baglaminda da avantaj saglamaktadir. Fakiiltelerin disa yansiyan yiizii olarak
nitelendirebilecegimiz web siteleri, fakiilte imajina katk: saglamakla birlikte kurum kiiltiiriine,
kurumun hizmetlerine iliskin bilgilerin hedef kitleye birinci agizdan iletilmesinde
vazgecilmez bir mecra halini almistir. Web sitelerinin  6zellikle giiniimiiziin gelisen
diinyasinda tanitim anlaminda 6nemli bir yere sahip oldugu goz oniinde bulunduruldugunda
gerek fakiilteler gerek lniversiteler gerekse diger tiim kurumlar tarafindan web siteleri
titizlikle hazirlanmali, site igerisinde kullanilan teknikler bu alanda yasanan gelismeler takip
edilerek tasarlamalidir. Konunun teknik yonii dolayist ile web sitelerinin gilinlimiizde
profesyonel ajanslar tarafindan olusturuldugu bilinmekle birlikte, halkla iliskiler ve tanitim
amacli olarak olusturulan web sitelerinin fakiilte yonetimi ve halkla iliskiler uzmani fikir
birliginde iiniversitenin ve fakiiltenin yapisina uygun olarak uygulamaya konulmasi kurumsal
imaj acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle tanitim amacl tiim ¢alismalarda oldugu
gibi kurumsal tanitim amagli web sitesi kullaniminda da halkla iligkiler uzmanlar1 konuyu
titizlikle ele almali, goriilen eksiklikler dogrultusunda fakiilte yonetimini en kisa siirede

bilgilendirerek gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglamalidir.
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