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TAKIM LIiDERI SECIMINDE BULANIK KALITE FONKSIiYONU ACINIMI
MODELI UYGULAMASI

APPLICATION OF A FUZZY QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT MODEL FOR
TEAM LEADER SELECTION

A. Fahri OZKOK", Orkun KOZANOGLU""
OZET

Personel secimi, belirli bir is i¢in bir aday kiimesinden en iyi adayin seg¢ilmesi siirecidir.
Bagvuran adaylarin gelecekteki performansin1 tahmin etmek personel se¢im siirecinin
temelini olusturur. Buna ek olarak, personel seciminde is gereklerini ve bu gereklerin
seviyelerini belirlemek secim kararimi etkileyen diger bir 6nemli faktordiir. Bu bilgilerin
1s1g¢1nda calismanin amaci, Bulanik Kalite Fonksiyonu A¢iimi temelinde bir personel se¢im
modeli dnermek ve Onerilen modeli bir isletmede Makine Bakim Takim Lideri se¢imi i¢in

uygulamaktir.

Anahtar Kelimeler: Personel secimi, Bulanik Kalite Fonksiyonu A¢inimi, Bulanik Analitik

Hiyerarsi Siireci, Bulanik TOPSIS.

ABSTRACT

Personnel selection is the process in which the most appropriate person for a particular
position is selected from a set of candidates. Prediction of the future performance of these
candidates constitutes the basis of personnel selection processes. Furthermore, determination
of job requirements and their levels is another important factor in personnel selection
decisions. In the light of these information, the objective of this study is to propose a
personnel selection model under Fuzzy Quality Function Deployment framework and apply

the proposed model for selecting a Machine Maintenance Team Leader in a company.
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1. GIRIS

Yiiksek performansli is giicii olusturmanin en énemli yolu ise alma ve personel se¢im
stirecidir. Personel secim siireci, adaylar hakkinda bilgi toplamayr ve bu bilgileri
degerlendirerek adaylarin is i¢in uygunlugunu belirlemeyi kapsar. Gerekli bilgilerin
toplanmas1 genellikle birden fazla yontemin bir arada kullanilmasi ile gergeklestirilir. Buna
ragmen bazen personel se¢im yoOntemleri gercekte basarili olmasi miimkiin olmayan bir
adaym en uygun kisi oldugu sonucuna; veya gelecekte iyi performans gosterebilecek bir

adayin yeterli olmadig1 kararina varabilir.

Bir personel se¢cim yonteminin basarili olmasi o yontemin gegerli ve giivenilir olmast
ile degerlendirilir. Belirli bir se¢im yontemi i¢in gecerlilik, o yontem uygulanan bir kisinin
aldig1 puan ile ayni kisinin is performansi arasindaki korelasyon ile oOlgiilebilir. Eger bir
yontemin belirli bir is icin gecerli oldugu belirlendiyse, o yontemin uygulanmasi sonucunda
basarili olarak degerlendirilen kisinin is performansinin yiiksek olmasi beklenir. Glivenilirlik
ise bir yontemin, kiginin niteliklerini ne kadar tutarh bir sekilde dl¢tiigii ile ilgilidir. Giivenilir
bir yontem ayni kisi i¢in tekrar tekrar uygulandiginda kisinin benzer sonuglarin alinmasi

beklenir.

Bir personel se¢im yonteminin sagladigi fayda se¢im oranina da baglidir. Se¢im orani
secilecek aday sayisinin secim yonteminin uygulandigi aday sayisina boliinmesi ile bulunur.
Eger secim orani diisiikk ise gecerliligi diisik olan bir yontemin bile fayda saglamasi
miimkiindiir. Aksi durumda, eger is i¢in bagvuran her aday ise alinacak ise, gecerliligi oldukga

yiiksek olan bir yontemin bile faydasi yliksek olmayacaktir.

Secim yoOntemlerinin sagladigi faydanin yamisira maliyet de se¢im yOntemlerinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi hususunda olduk¢a 6nemlidir. Bazi se¢im
yontemlerinin uygulanmasi digerlerine gore daha yiiksek bir maliyete sahip olabilir. Bdyle bir
durumda, daha az kisinin test edilmesi tercih edilecegi i¢in, minimum niteliklere gore yapilan
On eleme siireci onem kazanir. Ancak, bir se¢im yontemine iligkin en énemli maliyet yanlis
kisinin seciminden dogan veya se¢im sonrast egitim yatirimlart yapilan kisilerin
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organizasyondan ayrilmasi ile ortaya ¢ikan kayiplardir. Uygulanmasi ve degerlendirilmesi en
pahali yontemlerin maliyeti bile, iiretken olmayan ve basarisiz kisilerin ise alimindan dogan
maliyetler yaninda oldukca kiigiiktiir. Dolayistyla, 6zellikle tilkemizdeki issizlik sorunu goz
online alindiginda, se¢im oranlarinin olduk¢a diisik olmasi ve ise alim ve isten
ayrilma/cikarma maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle adil ve gelismis se¢im yoOntemlerinin,

gerek is verenler gerekse adaylar agisindan olduk¢a dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu calismada, personel sec¢im siirecini, is gereklerini belirleme siireci ile birlestiren
Bulanik Kalite Fonksiyonu A¢inimi (BKFA) temelli bir personel se¢im ¢atis1 uygulanmustir.
Bu c¢ati, personel se¢im kararlarindaki ise iliskin kriterlerleri tanimlamay1 ve performans-
tahmin degiskenleri iligkilerine yonelik hipotezleri dogru bir sekilde gelistirmeyi
saglamaktadir. Uygulanan modelde, is gereklerini tanimlamaya ve personel adaylarimi
degerlendirmeye iligskin belirsizlikleri ve subjektiflikleri modellemek amaciyla dilsel
degiskenler ve bu degiskenleri matematiksel olarak ifade etmek icin bulanik sayilar
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada sunulan personel se¢im yontemi, lilkemizin 6nde gelen siit ve
stit trlinleri treticisi olan bir igletmede yeni bir Makina Bakim Takim Lideri se¢imi igin
uygulanmistir. Yontem birden fazla karar vericinin, is gereklerinin agirliklarinin
belirlenmesine ve nihai se¢im siirecine dahil olmasini saglamistir. Boylelikle, isi olusturan
gorevleri temel alarak Makina Bakim Takim Lideri pozisyonu i¢in en uygun aday se¢ilmis ve

calismanin son boliimiinde elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. BULANIK MANTIK VE PERSONEL SECIMi

Bulanik kiime teorisi insanin zihinsel siireglerinden dogan belirsizlikleri modellemek
lizere Zadeh tarafindan Onerilmis matematiksel bir teoridir. Bu teori temel olarak sinirlari
kesin olmayan simniflar1 ya da kiimeleri kapsar (Zadeh, 1965). Bulanik mantik teorisi
dogru/yanlis, evet/hayir, yiiksek/diisiik gibi geleneksel ikili degerlendirmelere ek olarak ara
degerlerin tanimlanmasini saglar. Yasl, geng, uzun, kisa, ¢ok az, ¢cok fazla gibi kavramlar
bulanik mantik teorisi araciliryla matematiksel olarak tanimlanabilir ve bdylelikle,

bilgisayarlarin insana benzer diisiinme tarzinda programlanabilmesi saglanir (Zadeh, 1984).
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Bulanik kiimeler iiyelik fonksiyonlar1 ile tanimlanir. A bulanik kiimesinin iyelik
fonksiyonu p, (x) ile gosterilir ve bir faktoriin bir kiimeye tiyeligi 0 ve 1 arasinda bir sayi ile
belirlenir. Bulanik kiimelerin kesin sinirlar1 yoktur ve {iyelikten iiye olmamaya dogru
kademeli bir gecisi ongdriir (Klir ve Yuan, 1995). Bir x eleman1 4 kiimesine kesinlikle ait ise

1, (x)=1, kesinlikle ait degil ise z,(x)=0 olur. Daha yiiksek bir iiyelik derecesi degeri, x

elemanmin A kiimesine ait olma derecesinin daha yiiksek oldugunu gosterir.

Bulanik kiimelerin ana enstriimani1 bulanik sayilardir. Uggen, yamuk, can egrisi gibi
bulanik say1 tiirleri mevcuttur. Yapilan calismalarda biiyiik oranda iiggen bulanik sayilar
kullanilir. Uggen bulamk sayr (A) ii¢ gercek sayr (L, M, U) ile ifade edilir ve iiyelik

fonksiyonu da bu sayilara bagl olarak tanimlanir. Uggen bulanik saymin iiyelik fonksiyonu

su sekildedir:
Loy cv<m
M-L
U-x
Iu;l(x): U_M,MSXSU (1)
0, diger durumlarda

M = (m,,m,,my)ve N =(n,,n,,n,) iki tiggen bulanik say1 iken bulanik sayilar iizerindeki

temel bulanik operasyonlar su sekilde tanimlanir (Dubois ve Prade, 1980).

MON=(my+m,my +n,,m,+1,) (2)
M ® N = (m,xn,,m,xn,,m,xn,) (3)
M my

N ny n, n

(4)

kM = (km,,km,,km,) Yk >0,k eR (5)

Personel secim siireci iki asamada belirsizlik ve subjektiflik igerir. Ik nokta, adaylarda

aranan niteliklerin ve bu niteliklerin seviyelerinin belirlenmesine iliskin belirsizlik ve
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subjektifliktir. Is analiz yontemleri ile is gerekleri belirlenebilmesine ragmen bu gereklerin
seviyelerini belirlemek, degerlendiren kisilerin subjektif degerlendirmelerine baglidir.
Belirsizlik ve subjektifligin ortaya c¢iktigi ikinci asama ise, adaylarin gerekli personel
nitelikleri agisindan degerlendirilmesi siirecidir. Karar vericilerin gézlem ve miilakat ile
adaylar1 degerlendirmesi sirasinda kesin sayilar kullanmasi 6nemli bir zihinsel ¢aba gerektirir.

Genel olarak, insanlar kavramlar1 veya nesneleri kelimeler aracilifiyla
degerlendirmekte ¢ok daha basarilidirlar. Bu nedenle, gerek isi olusturan gorevler ile is
gereklerinin ilgkisini degerlendirirken, gerekse adaylarin is gereklerini ne derece
saglayabildiklerini degerlendirirken, karar vericilerin bu degerlendirmelerini dilsel

degiskenler ile ifade etmeleri olduk¢a mantikli ve faydali bir yaklagimdir (Kozanoglu, 2009).

3. BKFA TEMELLI TAKIM LiDERI SECIM YONTEMIi

Makina Bakim Takim Lideri se¢imi uygulamanin yapildig1 firmada genellikle firma
icinde mevcut Makina Bakim Miihendisleri arasindan en uygun olan kisinin secilmesi ile
gergeklestirilmektedir. Uygulama, mevcut Makina Bakim Takim Lideri’nin ayrilmasi
durumunda olusacak agik pozisyonun kim ile doldurulabilece§i senaryosu lizerine yapilmis

bir ¢alismadir.

3.1. Yontem

Bu ¢alismada kullanilan model, is gérevlerini is gereklerine ve is gereklerini adaylara
cevirmek amaciyla BKFA’n1 kullanmaktadir. Herhangi bir is i¢in gerekli personel niteliklerini
ve bu niteliklerin agirliklarini isi biitiin olarak ele alarak degerlendirmek yerine, isin icerdigi
gorevlerden yola ¢ikarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Ciinkii, is verenin ilk asamada
ilgilendigi konunun aslinda is gorenin nitelikleri degil is gorenin is kapsamindaki goérevleri

yerine getirebilmesidir.

Uygulanan model BKFA siireci Sekil 1°’de goriildiigii iizere iki asamadan olusur.
Birinci kalite evinde gorev ifadeleri is gereklerine ¢evrilmektedir. Ancak, yalniz basina gorev
ifadeleri is icerigini biitiinliyle anlatmak icin yeterli degildir. Bu nedenle, is sirasinda

kullanilan arag-gere¢ ve teknoloji, organizasyonun is gorenin performansi iizerindeki etkisi,
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ve isin gerceklestirildigi fiziksel, sosyal ve psiklolojik kosullar gorev ifadeleri ile birlikte ele

alinmalidir.

Is gerekleri \ Adaylar

Gorevler
Is gerekleri

Sekil 1. Personel seciminde BKFA siireci (Kozanoglu, 2009)

Bu asamada is kapsamini tanimlamak i¢in kullanilan gorev ifadeleri ve is gerekleri,
s0z konusu is i¢in is analizi uygulanarak elde edilir. Gorev ifadeleri tanimlandiktan sonra
gorevlerin is gereklerine ¢evrilmesi igin her bir gérevin 6nem agirliginin belirlenmesi gerekir.
Gorev Oonemi literatiirde karmasik, ¢ok boyutlu ve subjektif bir kavram olarak tanimlanmistir
(Sanchez ve Levine, 1989). Bu nedenle, genellikle izlenen yol birden fazla olgegin
birlestirilmesi ile goérev oOnem agirliklarinin belirlenmesidir. Bu c¢alismada gorevlerin
agirliklart Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) ile hesaplanmaktadir. Literatiirde
kullanilan goérev Onemi bilesenleri temel alinarak ollisturulan BAHS modelinde, gorev
onemine iligkin kriterler, gorevin kritiklik seviyesi, gorev i¢in harcanan zaman ve gorevin

siklig1 olarak belirlenmistir. Olusturulan BAHS hiyerarsisi Sekil 2°de verilmistir.

Gorevin 6nemi

Gorevin Gorev i¢in Gérev
kritiklik harcanan _
. siklig
seviyesi zaman
Gorev Gorev Gorev Gorev
1 2 3 n

Sekil 2. Gorev 6nemi hiyerarsisi (Kozanoglu, 2009)

Gorev agirliklar1 popililer BAHS yoOntemlerinden olan Chang’in mertebe analiz
yontemi (Chang, 1996) ile elde edilmektedir. Asagida, Chang’in bulanik AHP’de Mertebe

Analizi Yontemi ayrintili olarak anlatilacaktir.
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0={o0,,0,,...,0,} bir 8l¢iit kiimesi ve U ={g,,g,,....g, } bir amag kiimesi olsun. Chang’in
yontemine gore, her bir Olciit alinir ve her bir hedef i¢in mertebe analizi uygulanir. Boylece
her bir 6l¢iit i¢cin m tane mertebe analiz degerleri elde edilir. Bu degerler su sekilde gosterilir.

M;,M;,...,M;’f, i=12,...,n Burada tim M;i (j=12,..,m)’ler iiggen bulanik sayidur.

Chang’in mertebe analizinin adimlar su sekilde siralanabilir (Chang, 1996):

Adim 1: Olgiit i’ye gore bulanik sentetik mertebenin degeri su sekilde tanimlanir:

n

guelssu

i=l j=1

1l
—_

Buradaki ZM ; , Ve

Jj=1 i=l j

M g degerlerini elde etmek i¢in m mertebe analiz degerine

asagidaki bulanik toplama iglemi uygulanir.

ZMQ:(ZZJ’ mﬂ»”f} (7)
ZM;:( Lym,, ui] ®)

Daha sonra (8)’deki vektoriin tersi su sekilde elde edilir:

-1
[ZZM;} = n1 ° nl H nl s vuiami, 11>0
o 2 2 m

i=1 i=1 i=1

)

Adim 2: M, =(1,,my,u, )= M, =(I,,m,,u,) nin olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanr:

V(Mz ZMl):Sup[min(ﬂMI (x)s,UMz (y)ﬂ (10)

y=x

ve denk olarak su sekilde de ifade edilebilir:
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1 eger m, >m,
V(M,=M,)=hgt(M,M,) =40 eger I >u, (11)
h=u, diger
(my —u,)—(m; =1,)

Sekil 3 My Ve ly ’in en yiiksek kesisim noktast olan D ve ona ait ordinat olan d noktalarini
gostermektedir. M; ve M,’yi karsilagtirmak i¢in V(M > M 1) ve V(M >M 2) degerlerinin

her ikisi de gerekmektedir.

IUMA

=
E

[, my [ d um U

Sekil 3. M; ve M, Arasindaki Kesisim Noktasi

Adim 3: Bir konveks bulanik sayinin k tane konveks bulanik sayidan M . 1=1,2, ..,k

bliyiik olmasinin olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanir:

VIM=M ,M,,..M)=V(M>2M)"V(M=M,)n..V(M=>M,)

=min V(M>M,)i=12 ..k (12)
d(4)=min V (S, <S,)oldugunu varsayalm, k = 1, 2, ..., n; k # i igin agirlik vektorii
(13)’te goriildigi gibidir.

W'=(d'(4),d'(4,).....d'(4,)) (13)
Burada 4, (i=1,2,...,n) n sayisi kadardur.

Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektorleri, (14)’te gorildiigii gibidir. Burada W, bulanik

olmayan bir sayidir.
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W=(d(4).d(4,),....d(4,)) (14)

Gorev agirliklar1 bulunduktan sonra is gereklerinin her bir gorev ile iligkisi karar
vericiler tarafindan dilsel degiskenler kullanilarak degerlendirilir ve her bir is geregi igin
bulanik agirlikli toplam hesaplanir. Bu agirliklar dogrusal dlgek doniisiimii yontemi (Chen,
2000) ile normalize edilir ve bdylelikle igin biitiinii i¢in is gereklerinin 6nem agirliklar elde

edilmis olur.

Ikinci kalite evi, personel adaylarinin, daha énce belirlenen is gereklerine gore dilsel
degiskenler kullanilarak degerlendirildigi ve birinci kalite evinden elde edilen is gereklerinin
agirliklar1 kullanilarak nihai se¢imin gergeklestirildigi asamadir. Bu asamada Bulanik
TOPSIS (BTOPSIS) yontemi (Chen, 2000) uygulanarak is i¢in en uygun aday secilir.
Kullanilan BTOPSIS yonteminin adimlari sirasiyla sdyledir.

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Bu ¢alismada karar matrisi olarak ikinci kalite evindeki bulanik iliski martrisi kullanir.
Bu matris her bir karar vericinin adaylari (A;) is gerekleri (IG;) agisindan degerlendirmesi ile
ortaya cikar. Dolayis1 ile “K” adet karar matrisi elde edilir. Tablo 1°de goriilen karar
matrisinde §, is gereklerinin agirhgmi (IGA) gostermekte ve («,, .,5,) parametreleri ile ifade

(13421

edilmektedir. )NCZI; (k) 1se “k” karar vericisinin “}” adayim

(193]
1

13 gere8i acisindan bulanik

degerlendirmesini gostermektedir. Karar vericilerin bireysel degerlendirmeleri kullanilarak,

toplam karar matrisi su sekilde hesaplanir:

- | A -
X; :E[x;@xlf@...@xlf] (15)

Tablo 1. Is gerekleri-adaylar matrisi

IGA A, Ay e A A,
5 ~k ~k ~k ~k
iG, S X1 X2 X1 Xin
iG, 52
5 ~k ~k ~k ~k
iG, Swo X Xy e Xy e X,

Journal of Yasar University,
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Adim 2: Karar matrisinin normalizasyonu

x; U¢gen bulanik sayisi (a, b, ¢) parametreleri ile ifade edilirse, is gereginin fayda (F)

veya maliyet (M) tiirlinde olugsuna gore toplam karar matrisi dogrusal 6l¢ek doniisiimii ile su

sekilde normalize edilebilir.

~ a. b. c,

d,,.:[ L j icF (16)
¢ ¢ ¢

i (___] Y (1)
¢, b, a;

Yukardaki formiillerde ¢, ve a; su sekilde hesaplanr.

¢ = max  c;, eger i€ I (18)

a; =min; a,, eger ie M (19)

Adim 3: Agirlikli ve normalize edilmis karar matrisinin hesaplanmasi

Birinci kalite evinde elde ettigimiz is gereklerinin agirliklarimi (5, ) kullanarak agirliklh

ve normalize edilmis karar matrisini (V = [\74.].] ) su sekilde hesaplariz:

5=5®d., i=1,2,...m, j=12,..n

i i ij?

Adim 4: Bulanik pozitif ideal ¢oziime ve bulanik negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklarin

hesaplanmasi

Chen (2000) tarafindan uygulanan BTOPSIS yonteminde bulanik pozitifi ideal ¢oziim
ve negatif ideal ¢dziim noktalar1 sirastyla v, =(1,1,1) ve ¥ =(0,0,0)olarak kabul edilmistir.

Her bir ig geregi agisindan ideal ¢oziimlere olan uzaklik ise vertex yontemi ile hesaplanmustir.

M = (m,,m,,m;)and N = (n,,n,,n;) iki liggen bulanik say1 iken vertex yontemine gore bu iki

bulanik say1 arasindaki uzaklik asagidaki formiil ile hesaplanir.
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S(M,N)=\/%[(ml—nl)z+(m2—n2)2+(m3—n3)2} (21)

Yukaridaki uzaklik formiili kullanilarak her bir adayin bulanik pozitif ideal ¢éziim ve

bulanik negatif ideal ¢6zlime olan uzakliklar1 su sekilde hesaplanmaktadir:

szf:d(ﬁy.,vj), j=12,..n

i=1

(22)

S;=2d (V.7 ), j=12,..n (23)

Adim 5: Ideal ¢dziime goreli yakiligin hesaplanmasi

Her bir adayin ideal ¢6ziime goreli yakinligi (C)) su sekilde hesaplanir:

S
C=—"—, j=12,..,n (24)

Burada C; degeri 0 < C; < 1 araliginda kesin bir deger alir ve adaylar C; degerine gore azalan

sekilde siralanarak en yiiksek C; degerine sahip olan aday, is i¢in en uygun kisi olarak secilir.

3.2. Modelin Uygulanmasi

Birinci kalite evinde, Makina Bakim Takim Lideri’nin temel gorevleri ile is gerekleri,
is analizi gergeklestirilerek belirlenmistir. Isin icerdigi gorevlerin bulanik agirliklarmm
belirlenmesi i¢in firmada halen ¢alismakta olan Makina Bakim Takim Lideri tarafindan Tablo
2’de verilen 6l¢ek kullanilarak ikili karsilagtirmalar yapilmis ve bu karsilagtirmalar geometrik
ortalama ile birlestirilerek BAHS uygulanmis ve Tablo 3’te goriilen gorev agirliklar elde
edilmistir.

Tablo 2. BAHS nde kullanilan dilsel degiskenler ve bulanik sayilar

Ucgen Ucgen bulamk
Dilsel dl¢cek bulanik dl¢ek ters olcek

Tam esit 1,1, 1) (1, 1,1
Esit derecede (172, 1, 3/2) (2/3,1,2)
onemli

Biraz daha fazla (1,3/2,2) (172,2/3, 1)
o6nemli

Kuvvetli derecede  (3/2, 2, 5/2) (2/5,1/2, 2/3)
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Onemli

Cok kuvvetli (2,5/2,3) (1/3,2/5, 1/2)
derecede 6nemli

Tamamryla (5/2,3,7/2) (2/7,1/3, 2/5)
Onemli

* Bknz. Kaynakga (Tiiysiiz ve Kahraman, 2006)

Tablo 3. Makina Bakim Takim Lideri’nin gorevleri ve gorev agirliklari

Gorev aciklamasi

Agirhk

Proses makinalarimin yillik bakim planlarini yapar. imalat sefleri ile beraber bu
planlarin zamanlamalart konusunda mutabik kalarak yil igerisinde bu planlara
uyulmasini takip eder ve saglar.

0.201

Elemanlarinin aylik c¢alisma ve vardiya diizenlemelerini kontrol eder, yillik izin|
planlarini diizenler ve uyulmasini saglar.

0.008

Plansiz durus esnasinda birimler arasi koordinasyonu saglayarak en kisa siirede
¢Oziilmesini temin eder.

0.133

Tekrarlayan problemlerin ¢oziimii igin farkli alternatif ¢dziim yollar arastirir ve
arastirma sonuglarindaki bulgulart uygular.

0.105

Yedek parca ambarinda bulunan kendi makinalarina ait yedek pargalarin stok|
maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasimi saglar; hedeflere uyum konusunda ¢aba
sarfederek gerekli dnlemlerin alinmasin saglar.

0.078

Acil durumlarda stoklu olmayan yedek parcalar dis tedarikgiden temin eder.

0.115

Kendisine bagli bulunan elemanlarin egitim, ekipman ve kisisel durumlarini goz|
oniine alarak gereken destegi saglar.

0.126

Kalite yonetim sistemleri ile ilgili faaliyetlerin (kalibrasyon ve prosediirler vb..)
yerine getirilmesini saglar.

0.139

Yeni gelen makinalarin montaj ve devreye alinmasini koordine eder.

0.044

Yeni gelen makinalarin planli bakim kontrol listelerinin olusturulmasi, yedek parga
stoklarinin belirlenmesi, elemanlarin egitilmesini saglar.

0.050

Gorev agirliklar1 bulunduktan sonra mevcut Makina Bakim Takim Lideri tarafindan

birinci kalite evindeki gorev-is geregi iliskileri Tablo 4’te verilen 6lgege gore degerlendirilmis

ve bu degerlendirmeler aritmetik ortalama ile birlestirilmistir. Her bir is geregi i¢in bulanik

agirlikli toplam hesaplandiktan sonra dogrusal Ol¢cek doniisiimii ile normalize edilmis ve

Tablo 5’te goriilen is gereklerinin bulanik agirliklar: elde edilmistir.

Tablo 4. Gorev-is geregi iliskilerini degerlendirme 6lcegi

Uggen bulamk

Dilsel ol¢ek dleek
Cok diistik (0,0,1)
Diisiik (0,0.1,0.3)
Orta-dusiik (0.1,0.3,0.5)
Orta (0.3,0.5,0.7)
Orta-yiiksek (0.5,0.7,0.9)
Yiiksek (0.7,09, 1)
Cok yiiksek (09,1, 1)
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Tablo 5. Is gerekleri ve bulanik agirliklar:

is gerekleri L M U

Sozel Kavrama 0.47210.703 | 0.902
Yazili Kavrama 0.257(0.417 | 0.567
Séezlii Ifade 0.5110.725 | 0.909
Yazili ifade 0.237|0.443 | 0.649
Aktif Dinleme 0.479 1 0.676 | 0.838
Elestirel diigsiinme ve karar verme 0.339]0.532|0.723
Karmasik problemleri ¢6zme 0.23710.373 ] 0.538
Sistem analizi ve degerlendirmesi 0.310(0.370 | 0.414
Zaman yonetimi 0.517]0.653|0.744
Malzeme yonetimi 0.468 | 0.586 | 0.676
Personel yonetimi 0.486 | 0.646 | 0.763
Siit iiretimi ve islenmesi 0.481]0.631|0.744
Temel elektrik bilgisi 0.466 | 0.633 | 0.787
Pnomatik bilgisi 0.665 | 0.819 | 0.917
Hidrolik bilgisi 0.66510.8190.917
Otomasyon bilgisi 0.665|0.81910.917
Bilgisayar becerileri (SAP R/3) 0.318 | 0.505 | 0.704
Bilgisayar becerileri (MS-Office) 0.332]0.534|0.735
Bilgisayar becerileri (AutoCAD) 0.451]0.565 | 0.624
Liderlik 0.519]0.718 | 0.886
Uzlagmacilik 0.169 | 0.284 | 0.398
Basar1 odaklilik 0.5410.728 | 0.888
Arkadasca yaklagim 0.212 | 0.334 | 0.449
Bagkalarmin ¢ikarlarina hassasiyet gdsterme| 0.167 | 0.273 | 0.378
[sbirligi ile ¢alisma egilimi 0.542 | 0.746 | 0.889
Genel giivenilirlik 0.450 | 0.592 | 0.674
[s ahlakina baghlik 0.740 { 0.909 | 1.000
Titizlik ve detaylara dnem verme 0.517{0.677 | 0.800
Duygusal denge 0.27010.451 | 0.631
Fikir iiretme istegi 0.2860.363 | 0.410
Karsilasilabilecek durumlar1 ve sonuglarini 0439 0578 | 0.675

Onceden ve derinlemesine irdeleme

2415

Ikinci kalite evine karsilik gelen nihai secim asamasinda Makina Bakim Takim Lideri

pozisyonu i¢in atamak iizere firma i¢inde halen ¢alismakta olan 6 Makina Bakim Miihendisi,

Fabrika Miidiirii (FM) ve Insan Kaynaklar1 Uzmani (iIKU) tarafindan Tablo 6°da verilen 6lgek

ile is gerekleri acgisindan degerlendirmislerdir (Tablo 7). Bu degerlendirmeler daha sonra

bulanik aritmetik ortalama ile birlestirilmis ve is gereklerinin agirliklart kullanilarak

BTOPSIS yontemi uygulanmustir.

Tablo 6. Aday degerlendirme Olcegi

Dilsel dl¢ek

Uggen bulamk
olcek
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Cok zay1f (0,0,1)
Zayif (0,1,3)
Orta-zay1f (1,3,5)
Orta (3,57
Orta-iyi (5,7,9)
Iyi (7,9,10)
Cok iyi (9,10,10)

Tablo 7. Adaylarin is gereklerine gore degerlendirmesi

FM IKU
is gerekleri Al |A2|A3|A4|A5|A6|A1|A2|A3|A4|A5|A6
Sozel Kavrama Ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci
Yazili Kavrama Ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|cCi|cCi|Ci|Ci
Sozlii ifade O |oi|ci| 1 |oijo|O|oOi|1 |1 |Oi|lO
Yazili ifade Ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|ci|cT
Aktif Dinleme i |oi| i |ci|oi|oi| i |oi|ci]| i |oi|oi
Elestirel diisiinme ve karar verme offoi|{i|i|ofof|i|T|T|1|1]|T1
Karmagik problemleri ¢ézme oi|oi|ci|i|1|oilo|oi|i|oi|1i |0l
Sistem analizi ve degerlendirmesi p|ci|i|ci|i|ci|i|T|T|T]|T1]i
Zaman yénetimi oi| 1|1 |oijoi|oifoi|oi|i]|1|0i]O
Malzeme yonetimi Plii|ijifi)ijijijifji|i
Personel yonetimi o|o]|ciloijo|o]oloili|i]o]|O
Siit {iretimi ve iglenmesi bilgisi I|T|1|1]|1]T1]ci|ci|ci|ci|ci|cT
Temel elektrik bilgisi [|i|i|i]|1]|1i]oi|oifi|oi|Oi]i
Pnomatik bilgisi pji|i|iji|i|ijifi|i|ji|i
Hidrolik bilgisi plifi|ijifi)ijifijifji|i
Otomasyon bilgisi i ||| |i|i|i]|i]|i
Bilgisayar becerileri (SAP R/3) Plii|ijii)ijifijifjift
Bilgisayar becerileri (MS-Office) p|i|i|i|i]|i]oi|loi|ci|i]|T]]oi
Bilgisayar becerileri (AutoCAD) o|lo|i|oiji|i]oijlo|i]|1]oi|lol
Liderlik oijo|ci|i|o|ofo]oi|i]|1i]oi]lO
Uzlasmacilik [|i|i]|ci|lo|oijli|oi|li]|i]|oO]oIl
Bagar1 odaklilik I |oi|ci|oi|Oo|O]|O|Oi|ci|oi| 1|0
Arkadasca yaklagim Ci|ci|oi| 1 |oi|ci|oi|1|oi|1|cCi|Ii
Tablo 7. Adaylarin is gereklerine gore degerlendirmesi (devam)
FM iKU
is gerekleri Al |A2|A3|A4|A5|A6[A1|A2|A3|A4|A5]A6
Baskalarinin ¢ikarlarina hassasiyet gosterme oi| 1 |o|oi|oi|oif 1|1 |oi|joi|oi|oi
[sbirligi ile ¢alisma egilimi Ol| I |ci|oi|oi|o|oi|ol| 1|0 |0i|0
Genel giivenilirlik I |1|ci|oi|i|oi|i]|1]|ci|oi|l]i
is ahlakina baglilik oi| 1 |ci|oi|oijo]|i|oi]i|oi]|1 |oOi
Titizlik ve detaylara 6nem verme Oo|o|i|oijoi|i]oijo|ci|oijo]|O
Duygusal denge oi|i|oijo|oi|i|oi|i|i|O|Oif1
Fikir {iretme istegi O |0o|1|ci|oi|ci|o|o|oi|ci|oi] 1
Karsilasilabilecek durumlari ve sonuglarini Tt
Onceden ve derinlemesine irdeleme OL|OI| I |OI|CI| T |OI|OI| T |1 ]|1]1

BTOPSIS uygulanmasi sonucunda elde edilen Tablo 8’deki goreli yakinliklar elde edilmis ve

adaylarin en iyiden en kotliye dogru siralamasi 3, 4, 5, 2, 1, 6 seklinde olmustur. Sonug olarak
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3 no’lu adaymn Makina Bakim Takim Lideri pozisyonu i¢in en uygun aday oldugu kararina

varilmigtir.
Tablo 8. Adaylarin goreli yakinliklari
Aday 1 2 3 4 5 6
G 0.457610.4648 | 0.5185]0.483910.4658 10.4522
4. SONUC

Is gorevlerini BKFA c¢atis1 altinda personel secim karariyla iliskilendiren, personel
secim siirecindeki subjektifligi dilsel degiskenler ve bulanik sayilarin  kullanimiyla
modelleyen bir personel se¢cim yontemi Onerilmis ve bir gercek hayat problemi ig¢in
uygulanmistir. Onerilen model, karar vericilerin geleneksel secim yontemlerinde yasadiklart
zihinsel siireci kolaylastirmig ve analitik bir temele oturtmustur. Degerlendirilen aday sayist
arttiginda zihinsel siiregler ile en uygun adayr segmek oldukca zorlasacagi i¢in uygulanan
yontemin daha fazla katki yapilacagi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak, secim siireci ayni
adaylar i¢in tekrar tekrar uygulandiginda benzer sonuclarin elde edilebilmesini, diger bir

deyisle personel se¢im kararlarindaki giivenilirligin artmasini saglamistir.
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