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MOBBING KAVRAMI VE ORNEKLERiI UZERINE UYGULAMALI BiR CALISMA

Ceren ALTUNTAS?

OZET

Mobbing kavrami ilk olarak 1960°li yillarda hayvan davranislari lizerine incelemeler yapan Avusturyali
bilim adami Konrad Lorenz tarafindan kullaniimistir. Calisma psikolojisi terminolojisine girisi ise 1980’lerde
isvec’te Prof. Heinz Leymann’in arastirmalari ile gerceklesmistir. Kurbanlarinin is ve 6zel yasantisini negatif
ybnde etkileyen, ayrica drgiit kiiltiird, iklimi, ¢alisanlarin ise baghhdi, is doyumu gibi kavramlar izerinde de
olumsuz etkileri bulunan bu davranis bicimi gliniimiizde hem diinyada hem de Tiirkiye’deki isyerlerinde
calisanlarin ortak sorunudur.

Bu ¢alismada mobbing kavraminin ortaya ¢ikisi ve teorisinin temelleri arastirilmis ve daha sonra
Tiirkiye’de yasanmis &érnekler ile yapilan miilakatlara dayanarak yaygin ve farkl tipleri tespit edilmistir.
Miilakatlarin sonucunda kurbanlarin ¢ogunun mobbinge maruz kaldiklari isyerinden uzaklasmis olmalarina
ragmen psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal sonuglarini hala yasamakta olduklari ve maruz kaldiklari eylemin
etkilerinden hala kurtulamadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, isyerinde Psikolojik Taciz, Zorbalik

GiRiS

Il. Dinya Savasi sirasinda Nazilerin insa ettigi toplama/calisma kamplarinin kapilarinda Almanca “Arbeit
Macht Frei” (Calismak Ozgiir Kilar) yazmaktaydi. Bugiin miize haline getirilmis ¢alisma kamplarinin kapisinda bu
yazlyl goren ziyaretciler, calisma kamplarinin magdurlari icin cimledeki celiskiyi bir an olsun durup
disinmektedirler.

insanoglu varolusundan itibaren hayatina devam edebilmek igin bir miicadele sirdirmistir.
Topluluklar halinde yasamaya baslamanin kaginilmaz olarak getirdigi dogal ya da insan eliyle kurulmus is
boliml her insanin yetenekleri dogrultusunda, kendisinin ve toplumun menfaatleri igin g¢alismasini
gerektirmistir. Zamanla insan dogasi geregi bazi kisilerin gilic edinerek Ustlerine diisen gorevleri baskalarina
yaptirmaya ve boylece ¢alismayarak da yasayabilme yetisine kavusmaya basladiklari goriilmustir. Bu kolelik ya
da hizmetkarlik dénemidir. insanin emegini sadece hayatini siirdiirebilmek amaciyla bir baskasinin emrine
vermesidir.

Ali Giizel Pinar Tinaz'in isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) kitabina yazdigi énsézde (2006b) kélelik
ortadan kalktigindan beri galisma eyleminin 6zgilrlik ve hizmet sunumu olgularini karsi karsiya getirmekte
oldugunu belirtmistir. Bir isyerindeki Uretim sireci sadece insan ile makineyi degil, ayni yazgiy1 paylasan diger
insanlari da bir araya getirir. Calisma eylemi insanin 6zgur iradesi ile bir seyler yaratma gilidiisiintin ekonomik bir
gereklilik ile birlesmesinden olusur. Kisi verdiginin karsiligini ekonomik ve sosyal olarak almaktadir. Ancak
calisma eylemi ayni zamanda, anayasal planda iki insan esit ve 6zglir olsa dahi, aralarinda hiyerarsik bir iliski
yaratmakta, biri digerinin otoritesi altina girmektedir.

Mobbing konusu iste bu hiyerarsi ortaminda calismaya, Uretmeye ve kazanmaya ugrasan insanin
birlikte calistigi diger insanlardan gordigi diizenli ve sik araliklarla meydana gelen psikolojik saldirilari ve
yildirma girisimlerini incelemektedir. Diinyada son 30 yildir ciddi bir sekilde bilimsel platformda arastirilan, bazi
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llkelerde kendi 6zel klinikleri bulunan kavram son vyillarda Tirkiye’de de sik sik anilir olmus, kurbanlarin
girisimleri ile son donemlerde hukukta da yerini bulmustur.

MOBBING KAVRAMI

Latince kararsiz kalabalik anlamina gelen ‘mobile vulgus’ sozclklerinden tiireyen ‘mob’ sézcig,
ingilizce kanun digi siddet uygulayan diizensiz kalabalik ve ¢cete anlamina gelmektedir (Tinaz, 2006a).

Calisma hayatinda psikolojik terér ya da mobbing adi verilen kavram, bir ya da birkag kisi tarafindan
genelde tek bir kisiye sistematik bicimde uygulanan diismanca ve etik olmayan iletisim sekli ile kisiyi caresiz ve
savunmasiz birakmak; devamli mobbing hareketleri ile kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak seklinde
aciklanir (Leymann, 1996). Bir baska tanima gore, mobbing duygusal bir saldiridir. Bir kisinin, diger insanlari
kendi rizalari ile veya rizalari disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi; siirekli kéti niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini distirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak
onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport vd., 2003). Tinaz’a (2006b) gére mobbing yukaridan asagiya dogru
(dikey mobbing), esdegerler arasinda (yatay mobbing) veya asagidan yukariya dogru astin Ustl taciz etmesi
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Degisik tanimlarin birlestigi temel noktalar, mobbing davranisinin kisiye yonelik dismanca tavirlar
sergilenerek olusmasi, uzun sireli, sistematik, yipratici ve kisiyi stirekli dislamaya yonelik olmasidir (Yilmaz vd.,
2008). Ahmet Erkan’a (2006) gore Tirkcede mobbinge karsilik olarak kullanilan ‘yildirma’ kelimesi yerine
‘sindirme’ kelimesini kullanmak daha dogru olacaktir. Erkan’a goére tacizcinin, yildirma kelimesinin ¢agristirdig
sekilde magdura karsi herhangi bir kaba kuvvet, tehdit ya da benzeri yollarla herhangi bir zorbalk yapmasi
gerekmemekte, onun yerine daha gériinmez metotlarla magdurunu sindirmekte, onun kendisine karsi saygi ve
glivenini kaybetmesini saglamakta, adeta onu psikolojik olarak imha etmektedir. Hatta bu esnada kullandigl
metotlarla da zaman zaman magdurun koruyucusu ve dostu oldugu imajini vermektedir.

Mobbing davranislari belirli bir siklikta (en az haftada bir) ve uzun bir siire boyunca (en az alti ay)
devam etmektedir. Sikligi ve uzun siirmesi sebebiyle sonucunda magdurlarda ciddi zihinsel, psikosomatik ve
sosyal tliikenmislige yol agar (Leymann, 1996). Mobbing olgusundan zarar goren kisilerde; uykusuzluk,
istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlk, ani 6fkelenme,
suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha onceleri sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davranis ve
distince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta psikolojik siddet ve tacizin yogun yasandigl durumlarda mobbing
magdurunda intihar disunceleri dahi ortaya ¢ikabilir. Calisanlar arasinda gittikge yogunlasan kronik endiseler,
Orgit bltinlnG etkisi altina alir. Bu noktada mobbing olgusunun, érgitsel sagligi tehdit eden bir unsur olarak
ele alinmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu anlamda mobbing, son yillarin bir o6rgitsel hastaligi olarak
algilanmalidir. Ancak pek ¢ok 6érgitte mobbinge bagli problemlerle karsilasilmasina ragmen bu problemleri bir
hastalik olarak goriilmemekte; ilgili dnlemler alinmamakta ve iyilestirmeye yonelik calismalar yapilmamaktadir
(Tinaz, 2006a).

Kurbanlarin goziyle mobbing ve 6geleri ise gesitli metaforlar yardimiyla tanimlanmakta, kurbanlar
cektikleri aciyr ve maruz kaldiklari etkileri ancak topluma daha asina olan terimlerle aciklayabilmektedir.
Avustralya’da 11 mobbing vakasi ile yapilmis olan bir ¢alismaya gére psikolojik taciz deneyimi ‘bogulmak’,
‘miicadele etmek’ ve ‘tuzaga diismek’ kavramlarina benzetilmektedir. Tacizci, ‘kadin jliponuna sarilmis gaddar
bir kalp’, ‘iki basli bir oyuncak bebek’, ‘bascavus’ ya da sadece ‘disman’ kelimeleri ile tarif edilmektedir.
Kurbanlar kendilerini ‘bir Salvador Dali resmindeki tek normal karakter’, ‘profesyonel bir okgunun hedef almis
oldugu 12 numara’ ya da ‘bir ¢op pargasi Uzerindeki 6nemsiz leke’ olarak hissettiklerini ifade etmektedirler.
Mobbinge maruz kaldiklari 6rgiti ise ‘kafasini kuma gdmmds bir deve kusuna’ ya da ‘cinayete tanik olmalarina
ragmen kafasini gevirip gormemezlikten gelen bir topluluga’ benzetmektedirler (Sheenan ve Barker, 2000).
Benzer bir metafor bu g¢alismada uygulamaya katilan vakalardan biri tarafindan, tacizci igin ‘zehirli sarmasik’
kavrami kullanilarak yapiimistir.
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sekil 1. isyerinde psikolojik taciz ¢alismasi ve yonetimi icin kuramsal gergeve (Einarsen, 2000.)
MOBBING TERMINOLOJISI

Leymann’in mobbing ansiklopedisine® gére yildirici ve sindirici hareketler is yerlerinde, okullarda ya da
askeriye gibi hiyerarsi orani yiiksek orgiitlerde farkli terimlerle anilmaktadir. Terminolojideki farkhhklar Glkeler
arasinda da degismektedir. Ornegin ingiltere ve Avustralya’da bu tip davranislar érgiitler arasinda ayrim
yapmaksizin ‘bullying’ — zorbalik adi altinda birlestirilmistir. Ancak A.B.D. ve Avrupa llkelerinin ¢ogunlugunda
‘bullying’ terimi okullarda uygulanan psikolojik terérii anlatmak igin, mobbing terimi ise is yerlerinde uygulanan
psikolojik tacizi anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Zorbalik kelimesi icinde fiziksel saldiri ve tehdidi de barindirirken (Zapf ve Leymann, 1996), is yerinde
psikolojik taciz kavrami fizikselden daha ¢ok duygusal alanda saldirgan davranislari icermekte ve kisinin
sonunda fiziksel ya da ruhsal olarak zarar gormesi kosuluna baglanmaktadir.

Bu iki terim diginda ‘Is ya da Is géren Tacizi’, ‘Kétii Muamele’, ‘Duygusal Taciz’, ‘Kurban Etme’, ‘Gézdagi
Verme’, ‘Sozll Taciz’, ‘Yatay Siddet’, ‘Psikolojik Teror’ ve ‘Psikolojik Siddet’ gibi kavramlar da kullaniimaktadir
(Tinaz, 2006b).

MOBBINGIN KISA TARIHCESI

Davenport ve arkadaslarinin (2003) belirttigi gibi mobbing kavram olarak, Avusturyali bilim adami
Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin bir yabanciyi ya da avlanmakta olan bir diismani kagirmak icin yaptiklari
davranisi betimlemek icin kullaniimistir. Daha sonra 1984 yilinda isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda
diger cocuklara yonelik olarak sergilenen ve genelde zorbalik ve kabadayilik olarak bilinen davranislari
arastirmistir.

1
http://www.leymann.se/English/00005E.HTM
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Aslen Alman olan ancak mobbing (izerine arastirmasina isve¢’te baslayan Dr. Leymann ise mobbing
kavramini okullardaki bu siddetin is yerlerinde vyetiskinler arasinda da yasanmakta oldugunu kesfedince
kullanmistir. Terim ilk &nce Isve¢’te literatiire girmis daha sonra Almanya, Avusturya, Fransa, ingiltere, A.B.D. ve
Japonya gibi llkelere de yayilmistir.

A.B.D.’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky; California isciler Tazminat Basvuru
Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu’nun agtigl davalari temel alarak 1976 yilinda, ‘The Harrassed Worker’ —
Taciz Edilmis Calisan kitabini yazmustir.

Bir gazeteci olan Andrea Adams 1988 yilinda, BBC dizisinde, ingiltere’deki zorbalik olaylarina dikkatleri
cekmistir. ‘isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yéntemleri’ isimli kitabi 1992’de yayinlanmistir. Andrea
Adams’in adiyla zorbalik kurbanlarina yardim etmek icin 1997’de bir vakif kurulmustur.

Bir diger ingiliz yazari olan Tim Field ise 1996’da ‘Gériinlirdeki Zorba’ isimli kitabiyla zorbaligi ‘diger
kimsenin kendine gliveni ve 6zsaygisina slrekli ve acimasiz bir saldir’ olarak tanimlamistir.

Bu tarihlerden sonra hem A.B.D. ve Kanada’da hem de Avrupa’da bircok akademisyen mobbing
alaninda cesitli calismalar yapmis, boyutlarini belirlemeye calismis ve kurbanlarinin seslerini duyurmasina
yardimci olmustur.

is yerinde cinsel taciz ya da irk, din, dil ayrimina dayali tacize karsi yasalar hemen hemen tiim uygar
diinya ulkelerinde sabit oldugu icin, calistiklari yerlerde bu alanlarda tacize ugrayan is gorenler kendilerini ifade
etmekte ve yasalar 6niinde savunmaya ¢ok daha kararlidir. Ancak mobbing olgusu kurbanlarinin psikolojik
dengesini ve kendine glivenini ortadan kaldirmaya yonelik oldugu icin, genelde kurbanlarin hakkini aramak ya
da bu durumdan hakli sekilde kurtulmak gibi bir motivasyonu kalmaz. Bu sebeple de kendilerini yalniz
hissetmeleri ve maruz kaldiklari saldirlyi toplumla paylasamamalari yaygin bir durumdur. Arastirmalar
derinlestikce ortaya cikan gergekler ve bu durumun tiim diinyadaki isletmelerde yaygin olusu konunun sadece
akademik arastirmalara konu olmaktan cikip yayginlasmasini saglamistir. 1998 Kasiminda Oprah Winfrey’in
gosterisi Zorba Patronlara ithaf edilmis ve kurbanlarin kendi 6ykilerini anlatmalari istenmistir. 2004 yilinda
gercek bir éykiiden yola gikilarak gekilen ve Berlin Film Festivali'nde juri 6zel 6diilu alan ‘Calismayi Seviyorum-
Mobbing’ (Mi Piace Lavorare-Mobbing) isimli film bircok kisinin, icinde kendilerinin de yasadiklarini bulmasina
yardimci olmus ve biyuk ilgi gérmistiir (Mi Piace Lavorare, 2009). Bob Rosner ise is yerinde astlari, Ustleri ya da
is arkadaslari tarafindan duygusal tacize ugrayan is gorenleri ‘isyeri gazileri’ olarak tanimlamis ve bu kisilerin
deneyimlerini paylasmalari ve baslarina gelenlerle ilgili 6grenmek istedikleri konusunda profesyonel yardim
almalari  icin  http://workingwounded.com sitesini  kurmustur  (Rosner, 2001). Tirkiye’de ise
www.mobbingturkive.com veya www.psikolojikyildirma.com sitelerinde mobbinge maruz kalan calisanlar
tecriibelerini paylasmakta, yalniz olmadiklarini anlamakta ve bu sorunla bas edebilmek i¢in basvurabilecekleri
yollari 6grenmektedirler.

MOBBINGIN BOYUTLARI

Chappel ve Di Martino’nun 1998’de yayinladiklari ILO raporuna gore, 1996 yilinda Avrupa Birligi'nin 15
Uye Ulkesinde gergeklestirilen 15800 goriismenin sonuglari 6nceki yil igcinde ¢alisanlarin; % 4’Gnin (6 milyon
calisan) fiziksel siddete, % 2’sinin (3 milyon galisan) cinsel tacize ve % 8’inin (12 milyona galisan) mobbinge
maruz kaldigini gostermektedir. (akt. Tinaz, 2006a)

Mobbing lzerine Norveg’'te ¢alismalar yapan Einarsen’e (2000) gore ilk basta bu olgu her ne kadar
orgutlerde stregelmekte olsa da, ne oldugu bilinmeyen ancak sadece kisisel bildirimler ve medya aracilig ile
duyurulan bir érgiit ici psikolojik terér olgusudur. Orgiitler bu olgu arastiriimak istendigi zaman ya kendi
isletmelerinde mobbing uygulamasinin yer almadigini iddia etmis ya da mevcut olsa dahi bilmek istemedikleri
icin arastirmalari engelleme yoluna gitmistir (Einarsen, 2000).

Chappel ve Di Martino’nun 1998’de vayinladiklari ILO raporuna gore ingiltere’de yapilan bir

arastirmanin sonuglarina gore ¢alisanlarin %53’G mobbinge maruz kalmis ve %78’i de bu olaylara taniklik
etmistir (akt. Tinaz, 2006a).
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Ozellikle okullarda zorbaliga maruz kalan cocuklar ve isyerlerinde cinsel tacize maruz kalan kadinlar
kamuoyu ve arastirmacilarda ilgi uyandirmaktadir. Sorunlari incelenmekte ve ¢6zilmeye ¢alisiimaktadir. Ancak
ayni tepki calisan vyetiskinlere yonelik, suistimal iceren diizenli saldirgan faaliyetler konusunda
gosterilmemektedir (Einarsen, 2000).

isveg’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularina gére ise bir yil icinde gerceklesen intiharlarin
%10-%15’inin nedeni mobbingdir (Tinaz, 2006a). isvec ve Almanya’da yiiz binlerce mobbing magdurunun erken
emekli olduklari veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer almaktadir. Leymann, Dr.
Michael Becker ile birlikte kurmus olduklari mobbing kliniginde 1700’iin lzerinde mobbing kurbanini tedavi
etmistir (Davenport vd., 2003).

iskandinav (lkelerinde mobbing, dogrudan bir su¢ olarak yasalarda yer almaktadir. 1994 yilinda
isve¢’te yayinlanan is Givenligi ve isci Sagligi yasasi mobbingi bir sug olarak belirtmistir.

Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirlige giren Is Glvenligi ve is¢i Saghgi yasasina fiziksel siddetin yaninda
psikolojik siddet de dahil edilmistir.

Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde tanimlanmasinda sendikal ¢alismalar etkili olmustur.
Toplu is sozlesmelerine mobbingin, toplu is sozlesmesinin ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir.
Almanya’da mobbing kurbani erken emekliligini isteyebilmektedir. Almanya’da mobbing konusundaki
farkindaliga en iyi 6rnek Volkswagen sirketinde kurulmus olan mobbing birimleridir. Bu firmada c¢alisanlar
ugradiklar psikolojik taciz karsiliginda bu birimlere basvurabilmekte ve kendilerine bu tacizi uygulayanlarin
isten ¢ikarilmasini dahi talep edebilmektedir. Bu haklari is sozlesmelerinde sabittir (Tinaz, 2006a).

Japonya’da ise The Tokyo Managers’ Union’in kurmus oldugu ‘bullying hot-line’ 1996 yilinin Haziran ve
Ekim aylari arasinda 1700’den fazla basvuru almistir.

Leymann’in isve¢’teki mobbing kliniginde yapmis oldugu ¢alismalara gére toplam calisan niifusun %
3,5'u isyerinde psikolojik tacize maruz kalmaktadir ve her sene 120.000 yeni c¢alisan mobbing kurbani
olmaktadir. Ortalama 30 yil boyunca calisan bir is gérenin mobbinge maruz kalma riski ise % 25 olarak
tanimlanmaktadir.

Mobbinge ugrayan kisilerin cinsiyetleri arasinda ¢ok 6nemli bir fark olmasa da erkek magdurlarin ¢ok
blyuk ¢ogunlugunun erkekler tarafindan, kadin magdurlarin da kadinlar tarafindan taciz edildigi arastirmalarca
kanitlanmistir. Ancak calisma hayatinda yoneticilik kadrolarindaki demografik 6zellikler, kadinlari taciz eden bu
kadinlarin patronlarinin da erkekler oldugunu gostermekte ve mobbing uygulayicilarinin genel bir semsiye
altinda erkeklerden olustugunu belirtmektedir (Leymann, 2006).

Baska bir calismaya gore de erkek nifusun yogun oldugu 6rgitlerde kadin niifusun yogun oldugu
orgutlere gore psikolojik tacizin daha ¢ok ortaya ¢ikmasi mobbing uygulamasinda erkeklerin kadinlara oranla
daha 6nde oldugunu gostermektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996).

MOBBING, STRES, CATISMA VE SiDDET

Stres tip sozliglindeki tanimina gore, genel perspektif icinde olumsuz bir uyarani belirleyen ve oldukca
yaygin kullanilan bir terimdir. Isyerlerindeki zayif psiko-sosyal c¢evre kosullari, biyolojik stres tepkileriyle
karsilanabilir. Bu durum o6fkeyi stimule eder ve bunun sonucunda 6fke isyerinin geneline stres olarak yansir.
Ofke calisanlar arasinda yayildik¢a calisanlar birbirlerinin sosyal stres sebepleri haline gelirler ve birbirlerini
suclamaya baglarlar. isyerindeki bu 6fke ve stres ortami da mobbing olusumunu kolaylastirir. Bu sebeple
mobbing kendisi de bir sosyal stres sebebi olup, i¢ ¢evrede stres tepkileri yaratir ve bu tepkiler sonunda
baskalari icin de sosyal stres sebebi haline gelebilirler (Leymann, 1996).

Catisma ise kaynaklar, gli¢, statti, inanclar, cikarlar ve diger isteklere sahip olma cekismesi olarak
goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Orgiitsel catisma ise orgiit icindeki birey ya da gruplar arasinda; kit
kaynaklarin paylasilmasi, gérevlerin dagilimi, statli, amag, deger ya da algi farkhliklari gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma, anlagsmazlik ve birbirine ters diisme bigiminde ortaya g¢ikan dinamik bir
etkilesim sirecidir (Tinaz, 2006b). Catisma genelde 6rgit menfaatleri dogrultusunda da kullanilan bir olgudur
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ve olumlu yénde ¢dziild(igli zaman pozitif rekabet unsurlari da icerir. ideal calisma kosullarinda, olgun isgiicii ve
liderligin bulundugu yerlerde anlasmazliklar birer 6grenme firsati olarak gérulir. Bu gibi 6rgltlerde, anlasmazlik
¢O6zUm sureci i¢in politikalar, prosediirler ve beklenen davranislar ile ilgili kurallar vardir. Boyle bir isyerinde
insanlar batun taraflarin ¢ikarlari dogrultusunda konuyu goriismeye tesvik edilirler (Davenport vd., 2003).
Leymann’a gore ise mobbing ¢atismanin abartilmis halidir. Ancak ¢atisma konusunda yapilan arastirmalarin
hicbiri catisma siirecinin kisilerin saghgi Gzerindeki etkilerini incelemedigi icin mobbing kavramina katkisi
olmayacaktir (Leymann, 1996).

Mobbing, ayni zamanda, bir psikolojik siddet veya psikolojik terérdir. Ancak siddetten s6z edildiginde,
genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan siddet fiili akhmiza gelir. Oysa siddet, sadece kaba bicimi ile
fiziksel 6zellikte olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Fiziksel siddeti ortaya
cikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik sonuclari olan psikolojik siddetin etkilerini
gidermekten daha kolaydir (Tinaz, 2006).

MOBBING SURECI

isyerinde psikolojik taciz genelde bir zorba tarafindan baslatilir ve calisma arkadaslarinin ya da
yonetimin bu kisinin davranislarini degistirmekteki yetersizligi ya da direnci sonucu sadece zorbanin giicl
artmakla kalmaz, ayni zamanda bu kisiler de psikolojik tacize ortak olmaya baslarlar (Hartig ve Frosch, 2006).

Leymann mobbing sirecinde bes asama ve bes farkli boyut belirlemistir. Mobbing sireclerinde
genelde asamalar asagidaki gibi gelismektedir:

1.Kritik olaylar: Genelde tetikleyici unsur bir ¢catismadir. Ancak ¢atismayl mobbinge ¢eviren unsurun ne
oldugu arastirmalarca kesin olarak belirlenememistir (Leymann, 1996).

2.Saldirgan eylemler: Tek baslarina ya da bir kereye mahsus yapilmis olan olumsuz hareketler her
zaman mobbing anlamina gelmeyebilir. Ancak bu psikolojik saldirilar sik ve dizenli hale geldigi zaman ve bir
kisiyi psikolojik anlamda ele gegirmeye ve yildirmaya yonelik oldugu zaman mobbing aktif olarak baslamis
demektir (Leymann, 1996).

3.Yonetimin devreye girmesi: Daha Onceki asamalarda konuya dahil olmayan yénetim bu asamada
devreye girer. Ancak bu ana kadar damgalanmis ve 6rgiit nifusunun g¢ogunlugu tarafindan farkl, hatal ve
psikolojik sorunlari olan kisi olarak yafta yapistirilmis kisiyi yonetimin de yanhs algilamasi ¢ok muhtemel ve
kolaydir. Genelde yonetim zorbalarin tarafinda olur ve konuyu negatif yonden ele alir. Bu da ¢6ziimii daha da
zorlastirir (Leymann, 1996).

4.Digslama. Damgalama: Bu asamada mobbinge maruz kalan kisi profesyonel yardim almaya baslar. Bu
asama ayn! zamanda hastalik izinlerinin ve ilag kullaniminin da basladigi asamadir. Orgiit icinde bu duyuldugu
zaman kisi hakkinda ‘zor insan’, ‘ paranoyak kisilik’ veya ‘akil hastasi’ gibi tanimlamalar fisildanmaya baslanir. Bu
slrec¢ ¢cok biyik cogunlukla istifa ya da isten gikarilma ile sonuglanir (Leymann, 1996).

5.isine son verilme: isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi, baska bir deyisle, kisinin is
yasamindan uzaklasmasina neden olan olaylari 6nlemekle ilgili herhangi bir caba gdsterilmemesi sonucunda,
kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Mobbing
sireci sonrasinda isyerinden uzaklastirilan kisi tizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB)
tetikler (Tinaz, 2006).

Leymann yapmis oldugu arastirmalarda, kendisinin ve Klaus Niedl’in gelistirmis oldugu LIPT (Leymann
Inventory of Psychological Terror) anket versiyonunun yardimi ile 45 ayri mobbing davranisi tanimlamis bunlari
da 5 ayri grupta toplamistir. Bugin mobbing 6lgiimlerinde bu 5 ayri boyut temel olarak alinmakta ve olgiilmeye
¢ahisilmaktadir. Bunlar:

- Kendini gbsterme ve iletisim olusumunu etkileme,

- Sosyal iliskileri etkileme,
- Kisinin itibarini etkileme,
- Kisinin yasam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme,

- Kisinin sagligini etkileme olarak listelenmistir (Davenport v.d., 2003; Leymann, 1996;
Niedl, 1996)
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MOBBING’E SEBEP OLAN FAKTORLER

Mobbingin ortaya c¢cikmasinda bircok farkli etken rol oynamaktadir. Cesitli arastirmalar mobbingin
ortaya ¢ikisinda hatta bir strateji olarak kullanilmasinda 6n ayak olan kosullari incelemislerdir.

Mobbing zorba bir patron gibi tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir. O sebeple olgu, her
biri kendi roliini oynayan, digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini ¢cogaltan ve birbiri ile etkilesim igersinde
bulunan bes farkli unsurdan olusur. Bunlar mobbingcilerin psikolojisi ve kosullari; organizasyonun kultiri ve
yapisi; mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve psikolojisi; bir anlasmazlik gibi tetikleyici bir neden; toplumsal
deger ve kurallar gibi 6rgiit disi unsurlardir. Burada organizasyon kiltiirii ve yapisina dahil olan kétii yonetim,
yogun stresli is yeri, monotonluk, yoneticilerin inanmamasi ve inkari, ahlakdisi uygulamalar, yatay
organizasyonlar, kiicilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi alt basliklarin da mobbingin ortaya
cikmasinda 6nemli birer unsur oldugu savunulmaktadir (Davenport v.d., 2003).

Leymann ise yaptigl arastirmalarda orgit yapisinin mobbing uygulamalari Gzerindeki direkt etkisini
hastane hiyerarsisi ile agiklamistir. Hastanelerde hemsirelerin iki ayri yoneticiye (hem bashekime hem de
bashemsireye) bagli olusu sebebiyle ortaya c¢ikan sorumluluk karmasasi, acil durumlarda ihtiya¢ duyulan
spontane liderlik ve ani karar verme olgulari ile birlesince ¢atismaya ve akabinde psikolojik tacize davetiye
cikarmaktadir (Leymann, 1996).

Orgit biykliginin de mobbing uygulamasinin sikligi izerinde bir etkisi oldugu saptanmis ve kismen
daha biiylk ve daha hiyerarsik orgltlerde cinsel tacizin daha yogun yasanmasi gibi psikolojik tacizin de daha
siklikla ortaya ¢iktigl gozlenmistir (Einarsen & Skogstad, 1996).

Bir cok vakanin kendi tecriibelerinde de anlatmakta oldugu gibi mobbing gliniimiizde bir orgiit
stratejisi olarak kullaniimakta, kiiclilme, entegrasyon ya da yapisal degisiklikler asamasinda orgiitiin istemedigi
elemanlardan kurtulmak icin mobbingi bir strateji olarak uyguladiklari gériilmektedir (Tinaz, 2006b). Boylece
sebepsiz isten ¢ikarmalarin yaratacagl kamuoyu baskisi, yasal ve maddi yukumliliklerden kurtulacak, i¢ ve dis
cevrelerine calisanlarin isten uzaklasmasinin tamamen kendi kisisel sorunlari oldugunu anlatacaklardir.

Mobbingin kanitlanmasi igin psikolojik tacizin kurbanin sagligi tizerinde ciddi ve sirekli etkileri olmasi,
kurbana zarar vermesi gerekmektedir. Bu da genelde 6nce duygusal denge Uzerinde ortaya ¢ikmakta ve
duygusal dengenin bozulmasiyla fiziksel saglik Uzerinde etkili olmaktadir. Ayrica, bu calismada ilerleyen
bolimlerde de incelenecegi gibi tacizcinin de zorbaliga baslamasi ve devam etmesi igin cesitli duygusal
motivasyonlari bulunabilir. Bu durumda zorbaliga katkida bulunan duygular diizenlenebilirse, psikolojik tacizin
olusumu ve yogunlugu lzerinde ciddi bir kontrol de saglanabilecektir (Jordan ve Sheenan, 2000).

Avustralya Canberra’da 2000 yilinda, iki bliyiik kamu orgitiinde calismakta olan 157 ¢alisan lzerinde
yapilmis bir arastirma sonucunda, orgitlerin yeniden yapilandiriimasi esnasinda is glvensizliginin ortaya
¢ikisinin, isyeri stresine ve rol karmasasina yol actigl saptanmistir (Mak & Mueller, 2000). Yukarida stres ile
mobbing iliskisine bakildigi zaman uzun sireli stresin zamanla kisiler arasinda mobbing olusumuna yol agtig
baglantisi kurulabilmektedir.

Yine bir baska arastirmanin sonucuna gore isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kurbanlar ya da
boyle bir ortamda calisan izleyiciler igin ¢alismakta olduklari sosyal ve orgiitsel ¢cevre; mobbingi hig¢ tecriibe
etmemis kisilerce (kurban ya da izleyici olarak) ¢ok daha negatif algilanmaktadir. Arastirma bulgularinin isiginda
orgutsel cevre lzerinde yapilacak ve ozellikle liderlik, yonetim sekli ve kisiler arasi is iliskileri alanlarinda
uygulanacak iyilestirmelerin, isletmelerde psikolojik tacizin ortaya g¢ikmasini engelleyecegini iddia etmektedir
(Jennifer, 2000).

Kuskusuz ki, liderlik eksikligi mobbingin ortaya ¢cikmasinda veya olussa da 6nlenememesinde en 6nemli
sebeplerden biridir. Ozellikle yeniden yapilandirma, kiigiilme, daralma, toplu isten cikarma gibi siireclerde
yoneticiler ile calisanlar arasindaki giiven eksikligi ve bu siireclerde mobbingin 6rgiitiin yararina bir strateji
olarak kullanilmasi érgitlerde psikolojik tacizi tetikleyici unsurlardir (Jordan ve Sheenan, 2000).

Bir baska goris ise orgit yapilarindaki degisimin mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynadigini
savunmaktadir. Geleneksel 6rgiit yapisi icinde kesin gizgilerle belli olan roller, babacan yonetici-personel
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iliskileri, kideme baglh ylikselme ve beklentilerin diistikligu gibi olgular sayesinde ¢alisanlar arasindaki iyi ya da
kot iliskiler daha anlasilabilir ve gozle goriilebilir nitelikteydi. Ancak post-modern orgiitler esnek yapilari, pazar
uyumluluklari ve bilgi cagina gecisteki yaratici katkilari ile ¢alisan insani siirekli degisime zorlamakta, yeniden
yapilandirmakta, kigultmekte, tekrar tasarlamakta, stirekli egitmekte, kaliteye odaklamakta, kendisinden birgok
farkli alanda yetenek talep etmekte ve performans degerlendirmeleri ile stirekli bir yariga tabi tutmaktadir. Bu
gelismeler is gorenler icin memnuniyet yaratmakta ve yeni firsatlar olusturmakta olsa da kiiresel rekabet
ortaminda galisanlar arasinda acimasiz yaklasimlari dogurmaktadir (Mc Carthy, 2000).

Bu sebeplerin haricinde mobbingin 6geleri de bu durumun ortaya ¢ikmasinda dnemli birer etkendir.
Tacizcilerin, kurbanlarin ve izleyicilerin psikolojik yapilari ve kisilikleri stirecte ciddi birer rol oynamaktadir.

MOBBING SURECININ iCINDE ROL ALANLAR

Tinaz’a (2006b) gbre mobbing siireci icinde rol alanlar lge ayrilmaktadir. Bunlar (1) Mobbing
uygulayanlar, (2) Mobbing magdurlari, (3) Mobbing izleyicileridir.

Tinaz (2006b), mobbing uygulayicilarini narsisist mobbingciler, hiddetli, bagirgan mobbingciler, iki
yuzla-yilan mobbingciler, megaloman mobbingciler, elestirici mobbingciler ve hayal kirikhgina ugramis
mobbingciler olarak siniflandirmaktadir. Davenport ve arkadaslarina (2003) gére ise mobbing uygulayicilari kot
ya da hasta kisilik sahibi kisiler, kendilerine verilmis birtakim ilahi haklarin olduguna inanan kisiler, tehdit altinda
benmerkezcilik uygulayan ya da sisirilmis 6z deger sahibi kisiler ve narsisist kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak kabul edilen yanlis bir inanisa gére mobbing magdurlar zayif psikolojik kosullara sahip,
dustik profilli ¢ahsanlardir. Ancak arastirmalar bu kisilik Ozelliklerinin kurbanlarda travma sonrasi stres
bozukluguna bagli olarak mobbing siirecinin baslamasi ve bitisinden sonra ortaya ciktigini gostermektedir
(Leymann, 1996).

Tinaz’a gore (2006a) ise mobbing kurbanlari yalniz bir kisi (6zellikle cinsiyet farki bakimindan), acayip
bir kisi (tarz ya da fiziksel engel bakimindan), basaril bir kisi (daha iyi diplomalar ve yiksek performans) ya da
yeni gelen kisi olabilir.

Turkiye’de Kitahya ilinde faaliyet gosteren iki kamu hastanesinde yapilan bir arastirmaya gore
kadinlarin erkeklere gore kisinin kendini gosterme ve iletisim kabiliyetini etkileme, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumunu etkileme ve kisinin fiziksel saghgini etkileme agilarindan daha fazla etkilendigi gézlenmistir.
Yine ayni ¢calismada deneklerin 18-30 yas araliginda daha fazla mobbinge maruz kaldigi saptanmistir. Bu durum
da; calisanin ¢alisma hayatinda deneyim kazanmaya basladigi ve isinde ylkselmeye calistig yas araliginda daha
fazla baskiya maruz kalmasiyla agiklanmaktadir. Ayni arastirma egitim diizeyi arttikca psikolojik tacizin de
arttigini belirlemistir (Yilmaz vd., 2008).

Bir baska arastirma ise cocukken okulda zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin, is yasamlarinda da psikolojik
tacize maruz kalip kalmadigini incelemistir. irlanda’da 120 denek {izerinde yapilan ve denekleri (1) her iki
donemde de kurban olan, (2) okulda kurban olmasa da is yerinde olan, (3) okulda kurban olsa da is yerinde
tacize maruz kalmayan ve (4) mobbing ile hi¢ karsilasmamis olanlar seklinde dort gruba ayirmistir. Bu ¢alismada
birinci grupta yer alan deneklerin kisilik 6zellikleri ile ikinci grupta yer alanlarin kisilik 6zellikleri her ikisinin de
mobbinge daha agik bir yapida olduklarini géstermistir. Calisma pasif agresiflik, utangaclk, toplumdan kaginma
gibi egilimleri olan kisilerin kurban olmaya yatkin oldugunu belirlemistir. Leymann (1996) ise bu gibi kisilik
ozelliklerinin mobbingin nedeni degil sonucu oldugunu savunur. Yine ayni galisma Uglincii grupta yer alan
deneklerin okulda baslarina gelen psikolojik tacizi normal sinirlar icinde degerlendirdigini ve bu sebeple bundan
etkilenmedigini; mutlu bir ig hayatina devam edebildigini s6ylemektedir. Bulgulara gore okulda psikolojik tacize
ya da zorbaliga maruz kalan her kisinin is hayatinda da mobbinge maruz kalmasi gibi bir durum s6z konusu
degildir (SEIGNE vd., 2000).

Mobbing sirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi stirece dogrudan
dogruya karismayan ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir
(Tinaz, 2006).
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Einarsen’e (2000) gore hala bir 6rgiitsel tabu olan ve 6l¢ciminin yapilmasi da bu sebeple bir o kadar
zor olan mobbing, sadece gonulli kurbanlar araciligi ile bilim adamlarina ya da yetkililere aktariimakta,
izleyiciler genelde boyle bir sey hi¢ olmamis gibi davranmaktadir.

Tinaz (2006b) izleyicileri mobbing ortaklari, ilgisizler ve karsitlar olarak tg¢ ana grupta toplamis ve
bunlarin da davranis tarzlarini asagidaki gibi siralamustir.
- Diplomatik izleyici

- Yardakgi izleyici

- Fazla ilgili izleyici

- Bir seye karismayan izleyici
- iki yUzli yilan izleyici

izleyicilerin rolii mobbing siirecinde c¢ok ®nemlidir ¢iinkii kurbanin bu siirecle miicadele etme
motivasyonu cevreden gelecek destek ile artacaktir. Ancak o6zellikle yonetim kademesinde mobbinge destek
veren izleyicilerin etkisiyle kurban sirecten daha da fazla zarar gorecek, kendini tamamen yalnizliga itilmis
hissedecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada simdiye kadar verilmis olan kavramsal bilgiler i1siginda kendini mobbing magduru olarak
nitelendiren vakalarla derinlemesine goriismeler yapilmig; mobbingin sonuglari vakalarin tecribeleri Gzerinden
degerlendirilmistir. Derinlemesine gorlisme yonteminin secilmesinin sebebi, ¢alisanin hem calisma hayati hem
de kisisel hayati ile ilgili 6zel bilgilere dayanan bir konuya anket araciligi ile katihm saglanmasinin ¢ok zor
olmasidir. Anketler ancak orgitlerin izni dogrultusunda uygulanabilmekte; 6rgitler ise kendi binyelerinde
bdyle bir olgunun varligini kabul dahi etmemektedir. Calisanlar da bu sekilde goz ardi edilen bir konunun
arastirmasina katiimdan ¢ekinmektedirler.

Gorlismeler psikolojik tacize direkt olarak maruz kalmig, mobbing korkusuyla kendi basina ne zaman
gelecegini bekleyen, mobbinge maruz kaldigi yerde hala ¢alismakta olan ya da bu is yerinden ayrilmis olsa bile
fiziksel ve ruhsal etkilerini hala yasamakta olan 10 ayri vaka ile gerceklestirilmistir. Ozellikle ayni yerde hala
calismakta ve mobbing asamalarindan hala ge¢cmekte olan vakalarin talebiyle kisi ve kurum adlan gizli
tutulmustur.

Orneklem olusturulurken konunun &zii dolayisiyla zorluklar yasanmistir. ilk basta gl Gretim, gl
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren; birbirine yakin olgekli 6 6zel sirkette farkh birimlerde galisan 24 katilimci
secilmistir. Ancak katihmcilarla goriigmeler bagladiktan sonra 8 tanesinin yasadiginin orgut igi catisma, 2
tanesinin yasadiginin ise salt fiziksel taciz kapsaminda degerlendirilmesi gereken vakalar oldugu gériilmustir. 4
vaka ise, konunun hassasiyetinden dolayi goriisme yapmaktan son anda vazgegmistir.

Arastirma 2 Uretim 2 hizmet sektori olmak Gzere 4 ayri 6zel sirkette 1 ila 9 yil arasinda galisan kisiler
Gzerinde yapilmistir. Katilimcilarin 4G bayan, 6’si erkektir. Katilimcilarin %70’i ayni is yerinde ¢alismaktadir ya
da bir donem ayni is yerinde galismistir. Bu da arastirma, hem tekil kisilerin farkli mobbing olaylarina bakis
acllarini yansitmis, hem de grup halinde mobbinge maruz kalan kisilerin ayni 6rgut icinde farkli tacizciler
belirlediklerini ve ayni orgiit icinde baslarina gelen bu psikolojik taciz olayini farkl sebeplerle iligskilendirdiklerini
gostermistir.

Katihmcilara standart bir soru seti uygulanmamis ancak kendi deneyimlerini standart bir plan

Gzerinden anlatmalar istenmistir. Standart soru seti uygulanmamasinin sebebi katilimcilari tecriibelerini
anlatirken serbest birakmaktir. Derinlemesine gériismenin ¢ergevesi ise asagidaki gibi yapilandirilmistir.
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Mobbing ne zaman
basladi?

A

Mobingi ne baslatti ?

A

Sirec nasil devam etti?

A

Kisi Gzerinde
gecmiste yasanmis ya
da hala devam eden
etkiler nelerdir?

Tacizci bu davranisi
neden
gerceklestirmektedir?

A 4

izleyicilerin tavri
nedir?

Neden izleyici olarak
kalmaktadir?

A 4

Mobbing slireci ve
sonugclari nasil
Onlenebilirdi?

Sekil 2. Derinlemesine Goriismeler igin Gelistirilen Yapisal Cerceve

BULGULAR

10 ayri katilimci ile yapilan goériismeler sonucunda her birinin farkl siireler boyunca mobbinge maruz
kaldiklari ortaya ¢cikmistir. Katilimcilar arasinda 6 ay iginde galistigi is yerinden ayrilan kurbanlar da mevcuttur, 1
yilin Gizerinde mobbinge maruz kalsa da ayni kurulusta ¢alismaya devam eden kurbanlar da mevcuttur.

Vakalardan 3’Ginde yatay mobbing, 6’sinda dikey mobbing ve 1’inde hem asttan lste hem de lstten
asta yoneltilmis mobbing tipi gbzlemlenmistir.

Sonuglar hem mobbing cesitleri hem de mobbing boyutlari kapsaminda siniflandiriimig ve asagidaki

tabloda derlenmistir.
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Tablo1- Mobbing cesitleri ve mobbing boyutlarinin sonuglara gore siniflandiriimasi.
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Vakal 6 AY X Cinsel Taciz X X Hayir
Vaka2 1YIL X Cinsel Taciz X X X X Evet
Vaka3 1YIL X X Sirket Evliligi X X Hayir
Vaka4 6 AY X Sirket Evliligi X X X Hayir
Vaka5 8 AY X Terfi X X X X Hayir
vaka6 | 6AY | X Mesleki X X X Hayir
Kiskanghk ¥

Bireysel

Vaka7 1YIL X Kiskanclik X X X X X Hayir
Vaka8 2YIL X Sirket Evliligi X X X Hayir
Vaka9 1YIL X Kisisel Sorunlar X X X Hayir
Vakal0 6 AY X Ekonomik Kriz X X X X Hayir
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alamayan tacizci bu konuda calisani cezalandirmak icin mobbing uygulamaya baslamistir. Biri evli olan iki
katihmci da evde ailelerine bu konuyu anlatamadiklari igin duruma tahammiul etmek zorunda kalmis ve
sorunlarini kendi kendilerine ¢ozmeye ¢alismislardir. Cinsel taciz devam ederken katilimcilardan birinin gérevleri
elinden alinmis, tamamen atil durumda birakilmistir. Katihmci bu cezayi tacizcinin kendisini oldukca iyi ettt
etmesi sonucu verdigini, ¢linkl isini ¢cok sevdigini ve g¢alisma hirsini bildigini ve kendisini isini elinde alarak
cezalandirdigini soylemektedir. Diger katilimcinin elinden ise yasal haklari alinmis, 6gle yemeklerine gikmasi
yasaklanmis, hi¢c geregi olmadigl halde fazla mesailer yapmasi istenmis, sosyal hayati ve kendi imkanlariyla
orgut disi kaynaklardan aldigi egitimler engellenmistir. Tacizci kendi yaptigi hatalari yoneticiler 6niinde kurbanin
lizerine atmis ve boylece st yonetimin goziinde de gliven kaybina ugramasini saglamistir. Farkli sirketlerde
cahsan her iki katilimci da durum dayanilmaz hale geldiginde istifa etmis ancak bir lst yonetici tarafindan
istifalari kabul edilmemis, bir tanesinin calistigi birim degistirilmistir. Digeri yeni bir is bulana kadar ayni yerde
¢alismak zorunda oldugunu séylemekte ve bu slirece dayanmak igin profesyonel psikolojik yardim almaktadir.
Psikolojik yardim almasinin Ustleri tarafindan desteklenmesi ancak ugradigi cinsel ve psikolojik tacizin kurumsal
¢ozumleri ile ilgili kendisine kesinlikle destek olmamalari yénetimin mobbing siirecine katkisi ve bakisi agisindan

ilging noktalardir.

Mobbing boyutlari incelendigi zaman ¢alistigi birim degisen vakanin sosyal iliskileri bozulmustur. Yeni
gectigi birimdeki meslektaslari ayni pozisyondaki eski arkadaslarinin, katiimci sebebiyle yerinin degistigini
dislinmekte ve kendisine cephe almaktadirlar. Diger vakanin ise orgit icinde ve 6rglt Uyelerinin ailelerinin
gozlinde itibarina saldirilar yapilmaktadir. Ayrica egitim hakki ve kariyerinde ilerleme hakki engellenerek kisinin

yasam kalitesine ve mesleki durumuna da saldirilarda bulunulmaktadir.

Katilimcilardan ikisi mobbinge maruz kaldiklari kurulusta yonetici konumunda calismislardir. Her ikisi
de yaklasik 10 yil boyunca ayni orgiite farkh kademelerde hizmetler vermis basarili kisilerdir. Ancak sirket
evliligini takiben orgltte bir matris yapinin olusmasi ve farkh fonksiyonlarin farkli Gst yoneticiler tarafindan
yonetilmesi zamanla 6rgiit icinde negatif kamplasmalar yaratmistir. Zaman icinde 6rgit ici dengeler degisip tim
yetkiler tek bir Ust yoneticiye devredilince karisikliklar meydana gelmeye baslamistir. Yonetim anlayisindaki
farkhhklar, yeni Gst yoneticinin merkeziyetgi, hiyerarsik, otoriter ve is odakli bir yénetim sergileme istegi ancak
Orgite yerlesmis olan kismi yetki devrine dayali, orta derece demokratik ve iliski odakh yonetim sekli catismaya
baslamistir. Vakalara gore catisma yonetimi becerilerinden ve liderlik 6zelliklerinden yoksun yeni st yonetici bu
entegrasyon ve degisim sirecini ydonetememis, daha ¢ok ‘ben yaptim oldu’ anlayisini benimsemistir. Her iki
vaka da Ust yOneticiyi narsisist, megaloman ve elestirici mobbingci tiplemeleri ile siniflandirmistir. Yillarca
basariyla yaptiklari gérevlerin bir anda begenilmemeye baslanmasi, Ustiin performans sonuglarinin takdir
gormemesi, alternatif fikirlerin kabul edilmemesi, asagilanmasi ve yonetim yeteneklerinin bunca zamandan
sonra sorgulanmasi sonucu istemedikleri halde galistiklari kuruma veda etmislerdir. Her ikisi de hem ekonomik

acidan hem de ruhsal ve fiziksel saglik agisindan kayiplara ugramistir. Mobbing boyutlari agisindan ele alinacak
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olursa her iki vakanin da yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri mevcuttur. Her iki vakanin da itibarina

saldirt mevcuttur.

Bu vakalardan biri ayni zamanda asttan Uste yonelik bir mobbing sirecine de maruz kalmistir. Burada
ast Tinaz'in siniflandirmalarina goére ayricalikh hak sahibi olduguna inanmaktadir. Vakanin pozisyonunu ele
gegirmeyi orglte girdigi ilk ginden beri kafasina koymustur ve bu yolda lst yonetim ile birlik olusturarak

dizenli ve sistematik bir mobbing siireci baslatmistir.

Vakalar arasinda tacizci tarafindan terfi ettirildigi halde mobbinge ugrayan bir is géren de mevcuttur.
Gorligsme esnasinda yapilan goézleme dayanarak katilimcinin mobbingin doérdiincii asamasinda bulundugu
rahatlikla séylenebilmektedir. Katihmci gorisme esnasinda dahi panik atak belirtileri gdstermekte, yerinde
oturamamakta, kendini sakin sekilde ifade etmekte zorluk cekmektedir. Sadece ise gitmeyi ertelemek icin izin
kullanmakta, uykusuzluk, kronik mutsuzluk ve given kaybindan dolayi zarar gérmektedir. Terfisinin kendi
basarisina istinaden degil sadece bir boslugu doldurmak amaciyla yapildigini diisinmekte ve kendisine basarisiz
oldugu ve boyle giderse terfisinin elinden alinacagi yéniinde siirekli gdzdagi verilmektedir. isle ilgili &nerilerine
kulak asilmamakta hatta kesinlikle dinlenmemektedir. Katiimciya gére sistem icinde bu duruma son vermek
imkansizdir ¢linkii bu yetki magdurun denetim alani disindadir. Ust yénetimin destegi de olmadig igin vaka
mimkin olan en kisa slrede calistigl yerden kurtulmanin kendisi icin maddi bakimdan en karli yolunu

aramaktadir. Bu da kisa stirede kendisinin mobbingin besinci ve son asamasina ulasacagini kanitlamaktadir.

Yatay mobbinge maruz kalan iki katilimci ise besinci asamayi gegmis ve mobbinge ugradiklari 6rgutten
ayrilmislardir. Bu vakalardan birincisi gorevini basariyla yerine getirmekte olan ve orgit icindeki diger
calisanlara kiyasla entegrasyona ve birlesmeye dair 6n yargilara daha nesnel bakan bir calisandir. Ancak
yoneticileri ve hizmet verdigi musterileri tarafindan dile getirilen basarisi is arkadagini rahatsiz etmis ve onu
kendi amaglari 6nlinde bir engel olarak gérmesine yol agmistir. Zaman iginde gayri resmi yollarla aldigi yetkiye
dayanarak is arkadasi degil de yoneticisi gibi davranmaya baslamis ve bu gig ile mobbingin siddetini arttirmistir.
Mesai bitimine bes dakika kalan istenen raporlar, hicbir amaca yonelik olmayip sadece denege angarya
amaciyla istenen arastirmalar ve diismanca tavirlar sonucu katilimci igin orgut iklimini cekilmez hale getirmistir.
Daha sonra Ust yonetim de mobbing siirecine katilmis ve tacizciyi desteklemis, boylece vakayi orgit disina

atmayi basarmislardir.

Yatay mobbinge maruz kalan diger kurban ise tacizciyi (Ustte bahsedilen vaka ve bu vaka igin tacizci
ayni kisidir) Tinaz'in siniflandirmalarindan ‘iki yuzli-yilan mobbingci’ sinifina yerlestirmektedir. Tacizci 6nce
kendisine yakin davranmis, glicl ve zayif yonlerini tartmis daha sonra bu zayif yonleri kendisine karsi kullanarak
vakay! duygusal yonden ¢okertmistir. Pazarlama fonksiyonunda galisan vakanin misterileri ile olan iyi iligkilerini
gozlemlemis, bunlari bozmak igin sistematik saldirilar gergeklestirmis, vakanin yaptigi isleri kendi yapmis gibi
gostermis ve vaka hakkinda orgiit icinde olumsuz sdylentiler yaymistir. Bu sayede Ust yonetimin de vakaya

yetersiz goziyle bakmasini saglamis, kisa sire icinde lst yonetimden mevkisini dislirme talebi gelmistir. Vaka
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bunu kabul etmeyince, Ust yonetimin de destegi ile kendi departmaninin toplantilarina ¢agrilmamaya
baslanmis, alinan kararlar ile ilgili bilgilendirilmemis ve orglitte dislanmaya yalniz birakilmaya ¢alisilmistir. Gayri
resmi yollardan elde edilen ve sadece sozlu olarak ilan edilen yoneticilik hakki ile tacizci vakanin yillk izin gibi
yasal haklarini elinden almis, vakayl fazla mesaiye zorlamis ve yetersiz olduguna dair topluluk iginde
asagilamistir. Vaka bitln bunlarin sonucunda hastaliklara karsi direngsiz hale gelmis, kronik uykusuzluk ve stres
¢ekmeye baslamis, icine donmis, depresyona girmis, yalnizlastirlmis ve glvensizlik ile micadele etmek
zorunda kalmistir. Bu déneme kadar basvurulan tim resmi kapilar kapanmis, boyle durumlarda izlenmesi
istenen bicimsel adimlarin hi¢ birinden cevap alamamistir. Tam da bu sirada kendisinden cift gérev yapmasi
istenmis, yillardir calistigl pazarlama departmaninin yani sira sekreter olarak da tacizcisi ile is birligi icinde olan
Ust yoneticiye yardimci olmasi talep edilmistir. Fazla is ylikline ve tacizlerin ruhsal ve fiziksel etkilerine daha
fazla dayanamayan kurban gayri resmi yollardan bolim degisikligi talep etmis, sebeke oOrgit yapisi icinde
calismakta oldugu icin baska bir alt orglite gecis yapmistir. Ancak psikolojik tacizin etkilerinin hala sona

ermedigini belirtmektedir.

Arastirmalar mobbingin calisan, isveren, 6rgit ve toplum igin ¢esitli olumsuz sonuglarini saptamistir.
Arastirmacilar mobbing (izerine arastirmalarin dncelikle diinyanin en gelismis ve maddi olarak refah dizeyi en
yuksek Ulkelerinden baslamasinin ve en etkili dnlemlerin bu Ulkelerde alinmasinin sasirtici olmadigini
soylemektedir. Calisan mutlulugu, 6rgit iklimi gibi gesitli sosyal konularin yani sira temel arastirma nedeninin

hem isletmeler hem de (ilkeler icin ciddi para kaybi oldugu iddia edilmektedir (Onoglu, 2004).

Mobbing literatiri incelendiginde uzun sireli psikolojik tacize maruz kalan magdurlarin 6ncelikle
ruhsal sagliklarinin uzun siire tedaviye ihtiya¢ duyacak sekilde bozuldugu saptanmistir. Mobbinge sebep olan
olaylar sona erse de travma sonrasi stres bozuklugu kisinin hayatini uzun dénemde etkilemekte, uykusuzluga,
depresyona, sosyal ¢cevreden kopukluga hatta evli olan kurbanlarin aile hayatlarinin bozulmasina evliliklerinin
sona ermesine yol agmaktadir (Hartig & Frosch, 2006). Bu durum da psikolojik rahatsizliklara dayal ise
devamsizlik halinin mobbing bitse dahi sirmesi ve ¢alisma ikliminin bu durumdan maddi ve manevi yonde

olumsuz etkilenmesi anlamina gelmektedir.

Kanada’da mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasi ve dikkate alinmasi QC Transpo adl kurulusta galisan bir
iscinin dort calisma arkadasini vurmasinin ardindan intihar etmesi ile baslamistir (Westhues, 2002). Yalnizca bu

olay bile mobbing sonuglarinin hangi boyutlara varabilecegini géstermesi agisindan dehset vericidir.

Mobbingin sonuglari birey agisindan ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel olarak incelenebilir. Mobbing
sureci icinde ruhsal ve fiziksel sagligin geri getirilebilmesi icin doktorlara, ilaglara ve belirli slire i¢in hastanelere
odenen bedeller kisilerin ekonomik dengelerini olumsuz yonde etkiler. Bu durumda ulke ve toplum igin de bir
maliyet olusturmaktadir. Ayrica kisinin baskilara dayanamayip istifa etmesi ya da isten gikarilmasi sonucunda da

kazancinin tamamen yok olmasi s6z konusudur (Tinaz, 2006a).
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Vakalarin % 100°U izleyicilerin izleyici olarak kalmasindaki en 6nemli etkenin ekonomik kaygilar
oldugunu belirtmis ve eger tepki verirlerse isten atilacaklari endisesi ile sessiz kaldiklarini séylemislerdir. Bu
konuda izleyicileri anlamakta ve onlari suglamamaktadirlar. Bu da, eger kendileri kurban degil izleyici olsalardi

ayni yolu izleyecekleri ¢cikarimini beraberinde getirmektedir.

Ayrica vakalardan hala mobbinge ugradig isyerinde calismakta olan % 50’si maruz kaldiklari tacize
dayanma sebeplerini yine ekonomik nedenlere baglamaktadirlar. Hala ayni yerde ¢alismakta olan vakalarin %
60’1 maruz kaldiklari psikolojik taciz konusunda kendilerini destekleyecek bir mercii bulamadiklar icin eger
konuyu Ust yénetime tasirlarsa islerini kaybedeceklerini dislinmektedirler. Tim 6rneklem ele alinacak olursa
psikolojik tacize karsi hukuksal platformda bir miicadele vermeyi katihmcilardan higbiri disinmemistir ve hala

bu yolla bir sonug elde edemeyecekleri konusunda fikirleri sabittir.

Birey igin ekonomik sonuglarinin yani sira ruhsal saghgi etkileyen ve buna bagli olarak fiziksel sagligi da
bozan etkileri mevcuttur. Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve heyecanlar,
ylksek tansiyon, tasikardi, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya titreme
duygusu, bogazda diagim veya hava achgl hissetme, sirt agrilari, bagisikhk sisteminde dislis, mide-bagirsak
rahatsizliklari, terk edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde dékiintller gibi son derece agir

semptomlarla dolu bir saglk tablosunun bireyi etkisi altina almasi kaginilmazdir (Tinaz, 2006b).

(8) numarah katihmci mobbing olgusunun kendisini géstermeye basladigi andan itibaren anti-depresan
ilag kullanmaya basladigini iletmis, geceleri uykusuzluk cekmeye basladigini, riiyalarinda tacizci ile kavga ettigini
gordigiini, is yerinde tacizciden gelen yazili ya da sozIU iletisim anlarinda ellerinin titredigini, yine bu gibi

anlarda asiri terleme tepkisi gosterdigini sdylemistir.

Kurbanlardan iglinde tacizciye karsi siddet egilimi belirlenmis, eger mimkiin olsa tacizciyi fiziksel

siddet kullanarak elimine etmek istediklerini agikca ifade etmislerdir.

Ayrica psikolojik tacizin birey igin bir takim sosyal etkilerinin de oldugu saptanmis, surekli depresif ruh
halinde olan kurbanin sosyal ¢evresinin azaldigi, yalnizlastigi, aile iliskilerinin bozuldugu hatta bosanmaya kadar

vardigi belirtilmektedir (Tinaz, 2006b).

Mobbingin uygulandigi orgitlere iliskin de bir takim tahrip edici psikolojik ve ekonomik sonuglari

mevcuttur (Tinaz, 2006b).

Psikolojik Sonuclar

- Bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar

- Olumsuz orgut iklimi
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Orgut kiiltiiri ve degerlerinde ¢okiis
Guvensizlik ortami
Genel saygl duygularinda azalma

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticihigin kisitlanmasi

Ekonomik Sonuclar

Hastalik izinlerinin artmasi

Yetismis uzman galisanlarin isten ayrilmalari

Yeni galisan aliminin getirdigi maliyet

Calisanlarin ayrilmasi sonucu artan egitim etkinliklerinin maliyeti
Genel performans diisuklugu

is kalitesinde diisiiklik

Galisanlara 6denen tazminatlar

issizlik maliyetleri

Yasal islem ve mahkeme masraflari

Erken emeklilik 6demeleri

Mobbingin orgltler ve bireyler Uzerinde yarattigi bu olumsuz etkiler, icinde yasanilan ulkeyi ve

toplumu da etkiler. Ulkelere ekonomik maliyeti géz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Leymann’in 1990 yilinda

yapmis oldugu calismalara dayanan verilere gore bir mobbing kurbaninin yilik 6rgltsel maliyeti 30.000 ile

100.000 USD arasinda degismektedir. (akt. Hartig ve Frosch, 2006) Mobbinge ugrayan calisan isine ayirmasi

gereken vaktini kendini korumaya veya tacizcisiyle karsi karsiya gelmekten kaginmaya harcayarak gegirmekte ve

orgutsel verimliligi asagi cekmektedir. Ayrica psikolojik tacize pasif direnis olarak da kurbanlarin yapmalari

gereken isleri aksattiklari, kendilerini duymazliktan gelen 6rglitli calismayarak cezalandirdiklari bu ¢alismadaki

katilimcilarin da paylastiklari tecriibelerle dile getirilmektedir.

Vakalardan biri mobbingin 6rgitte bir domino tasi etkisi yarattigini ve mutsuzlugun bulasici bir hastalik

gibi tim calisanlara yansidigini anlatmistir.

Mobbingin sonucu olarak is gérenler motivasyonunu kaybetmekte, performanslari diismekte, daha

once basariyla yerine getirdikleri gorevleri giinlik kaygilar ve yiiksek stres sebebiyle yapamamaktadirlar.
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Bunlarin meydana geldikleri Ulkelerdeki o6rgitler arasindaki yayginhgi o dlkenin toplam verimliligini ve

retkenligini de direkt olarak etkilemektedir.

MOBBINGi ONLEMENIN YOLLARI

Mobbingin hem kurbanlar hem de orgltler ve toplum igin ne kadar biiylk bir tehlike olusturdugu
simdiye kadar yapilan tim arastirmalarca kanitlanmistir. Diinyada son 30 yildir incelenmekte olan, Turkiye’de
ise yeni yeni konusulmaya baslanmis bu olgunun engellenmesi icin 6rgitsel cevredeki tim 6gelere gorevler

dismektedir.

Gazeteci lan Graham’in ILO’nun resmi sitesinde yayinlanan makalesine gore alinacak dnlemler (¢ ana
baslikta incelenebilir: (1) yasalasma, (2) toplu s6zlesme hikimlerinde yer alma, (3) bicimsel davranis kurallari

haline getirme.

Hartig ve Frosch’un (2006) arastirmasindaki bulgular, cesitli Glkelerde son 20 yilda mobbinge karsi
hukuksal énlemler alindigi gdstermektedir. Ornegin 1989’da Avrupa Birligi, liye ilkelerin hepsini baglayacak
nitelikte bir yasayi kabul etmis ve tiim isverenleri iscilerinin psikolojik ve fiziksel sagligindan sorumlu tutmustur.
Mobbing kendi adiyla bir sug olarak 1993’te isve¢’te yasalastiriimistir. 2000’in baslarinda Almanya, Hollanda,
Fransa, Danimarka gibi diger Avrupa (lkeleri de isyerinde psikolojik tacizi sug olarak kabul etmislerdir. Amerika
kitasinda mobbingi suc olarak kabul eden ilk (ilke Kanada’dir. Amerika’da bazi eyaletlerde yasalara girmis olsa

da, ulkenin bitlininde mobbing hukuktaki yerini tam olarak almis sayilmamaktadir.

Tirkiye'de, isyerinde zorbalik, yildirma amach duygusal taciz konusunun (Mobbing) yaygin oldugu, bu
olgunun da tipki cinsel taciz gibi konusulmasi, kurumlarin ve devletin insanlara sahip ¢ikmasi gerektigi
bildirilmektedir. Uzmanlarin belirttigine gore, Tiirkiye'de galisanlarin yaklasik yiizde 35'i, is hayatinda bireysel
veya cete halindeki zorbaliga maruz kalmaktadir. Yildirma amach duygusal taciz magduru kisi, baska bir yere
gitme imkani yoksa, o is yerinden hasta olup, duygusal dengesi tamamen bozulmus olarak ayrilmaktadir.
'Giinah kegisi' olarak segilenlerin ortak 6zelligi ise, "ice doniik, is odakl, isini ok dnemseyen, yiiksek deger

sahibi kisiler olmalari"dir. (GenBilim,www.genbilim.com, 2009)

25 Aralik 2008 tarihinde yayinlanan bir habere gére mobbing, Tirkiye’de Borglar Kanunu yasa

tasarisinin ‘iscinin Kisiliginin Korunmasl’ maddesine girmeyi basarmistir. (www.mobbingturkiye.net, 2009) S6z

konusu maddede cinsel tacizle ilgili hitkim genisletilerek "isveren, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli énlemleri almakla
yukimludar" seklinde degistirilmistir. Maddenin gerekcesinde "Cinsel tacizin yaninda diger psikolojik taciz

(mobbing) de kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayilmistir" demistir.
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Ulkemizde 2009 Ocak ayina kadar mobbing ile ilgili basina yansiyan en son dava Jeoloji Miihendisleri
Odasi mensuplarindan Tdlin Yildirim’in maruz kaldigi mobbing davranislari sonucu isinden ayrilmak zorunda
kaldiktan sonra odaya karsi actigl manevi tazminat davasidir. Mahkeme Tilin Yildirim’i iddiasinda hakh bulmus

ve JMOQ’yu 1000 TL manevi tazminat 6demeye mahkum etmistir(www.mobbingturkiye.net, 2009).

Cabuk’a gore ozellikle entegrasyon sirecinde kendisine ¢ok rahat bir olusma ve genisleme zemini
bulan mobbingin 6nlenebilmesi i¢in; hazirhk asamasinda yeni kadronun olusturulmasi, yonetici ve ¢alisanlarin
birbirlerine yetki ve gorev devrini planlamasi, insan kaynaklarinin yeni ise alimlar sirasinda kuruma ve role
uygun secimleri yapmasi, kurumda acik iletisimin her seviyede, tim ast-lst iliskilerinde uygulanmasi ve
beklentilerin agik olarak ifade edilebilmesi gerekmektedir. Yonetimin de bu entegrasyon siirecinde meydana
gelebilecek gatismalari biiyimeden 6nleme konusunda kararli bir davranis sergilemesi beklenmektedir. (Cabuk,

www.kariyerakademi.net, 2009)

Sayar’a gore ise mobbing olusumunu 6nlemek igin:

(http://www.sosyalhizmetuzmani.org/mobbing.htm, 2009)

1- Gorev tanimlari agik¢a yapilmali, sorumluluklar belirlenmelidir. Beklenen davranislarin ne oldugunu
ve etik standartlari agikga ortaya koyan, birbiriyle gelismeyen personel politikasi olusturulmalidir.

2- Yonetimin soylemleri ile eylemleri arasinda tutarlilik saglanmalidir.

3- Ozellikle yoneticiler etik diisiiniis ve davranis bakimindan kendilerini gelistirmeli ve diger calisanlara
ornek olmaldir.

4- Yonetimde saydamlik saglanmali, bunu gergeklestirmek icin kararlara katilmaya 6nem verilmeli ve

katilma ortami yaratiimahdir.

Mobbingi henliz olusmadan o6nleyebilmek icin alinmasi gereken pek c¢ok ©6nlem mevcuttur. Bu
arastirmada gondlli olarak yer alan vakalarin hepsi mobbingin onlenebilmesi i¢in Ust yonetimin desteginin
gerekli oldugunu belirtmistir. Ozellikle bir vaka, drgiitte eger bicimsel bir kariyer plani mevcut olsaydi ve isler
yazilmis kurallara gore yiratulmek zorunda olsaydi kendisinin de, buna maruz kalan diger ¢alisanlarin da kurban

olmasinin bastan dnlenebilecegini iddia etmektedir.

TARTISMA VE ONERILER

Gerek arastirmadaki katilimcilarin deneyimlerinden, gerekse simdiye kadar farkli tlkeler ve orgiitlerde
alinan o6nlemlerden yola c¢ikarak is yerinde psikolojik tacize karsi getirilebilinecek oOneriler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

1. Tum vakalarda ve de taranan literatir icinde yer alan 6rneklerde en biyilk sorun

Uc¢linct asamada ve dordiincli asamada belirginlik kazanan yonetimin de mobbinge katilma olgusudur.

Liderlik basarili bir 6rgit icin anahtar bir 6zelliktir. Liderlik o6zelliklerinin bulunmadigi yoéneticiler

mobbinge destek olmakta ve hatta sirket sahipleri ile birlikte bu olguyu bir strateji olarak
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kullanmaktadirlar. Orgiit sahiplerinin ve ydneticilerinin kendi faaliyet alanlarinda degisen ticari akimlar
ya da rekabetin yoni gibi konulara gosterdikleri ilgiyi, orgutlerinin performansini bu derecede
etkileyebilen mobbing olgusuna da géstermeleri ve is yerlerinde psikolojik tacizi kovmak igin ellerinden
geleni yapmayi sirket hedefi haline getirmeleri gerekmektedir. Bu konuda bilingli bir st yonetim, alt
yoneticilerin ulasmak icin her yolu denedikleri sayisal hedeflerin yanina, gatismalari mobbinge
donlismeden ve hem calisanlar hem de orgit lehine ¢ézme konusunda da performans hedefleri

koyarsa alt yoneticiler tacizcileri desteklemek yerine kurbanlari desteklemeyi segeceklerdir.

2. Kurbanlarin ¢ogu mobbinge maruz kalmaya basladiklarindan itibaren kademe
kademe vyalnizlastiklarini anlatmaktadirlar. Yalniz olmadiklarini hissedebilmeleri icin devletin ilgili
kurumlarina bagh danisma masalari olusturulmali, gerekli haller icin Ucretsiz yasal ve tibbi yardim ve
danisma hakki taninmali, telefon hatlari kurulmali ve sanal ortamda kurbanlarin kimliklerini degsifre
etmeden deneyimlerini paylasacagi platformlar olusturulmalidir. Clinkl cinsel taciz gibi psikolojik
tacizde de kurbanlar baslarina geleni ¢ogu zaman saklama egilimi gostermekte ve paylasimda
bulunmadiklari igin bu duruma maruz kalanin sadece kendileri olduklarini diisinmektedir. Bundan
sonraki asamada gelen kendini suglama hali mobbingin psikolojik durum uzerindeki etkilerine bir
yenisini eklemektedir. Bircok Ulkede bu amagla kurulmus websiteleri faaliyettedir. Tirkiye’de de

www.mobbingturkiye.net bu sitelere en giizel 6rnektir.

3. Ayrica orgltlerin icinde de o6nlemler alinmali, calisanlar mobbing konusunda
bilgilendirilmelidir. Sendikalarin aktif olarak faaliyette bulundugu orgiitlerde bu aksiyon sendikal
calismalar araciligi ile gergeklestirilebilir. Diger orgitler igin ise bu 6nlem kurumsal iletisim ya da
benzeri departmanlar araciligi ile alinmali, mobbing konusunda calisanlari aydinlatici dokimanlar

hazirlanmali, konferanslar ve calismalar diizenlenmelidir.

4, Kuskusuz yasal diizenlemeler ve emsal niteligi olusturabilecek davalar, ceza almadan
siyrilabilecegini diisiinerek tacize devam eden zorbalari engelleyecek en etkili 6nlem olacaktir. Hem
orgit ici yonetmeliklerde hem de calisma hukuku icinde mobbing uygulamalarina karsi yer alacak

caydirici cezalar kurbanlarin da haklarini aramaktan kaginmamasini saglayacaktir.

5. Mobbinge karsi 6rgit icinde Ozellikle insan kaynaklari departmanlari bilgilendirilmeli
ve gerekirse yeniden yapilandirilmalidir. insan kaynaklari uzmanlari arasinda yetkili bir ¢alisan mobbing
konusunda egitilmeli ve 6rgit nifusu bu yoénde bilgilendirilmelidir. Mobbinge maruz kalan kurban
durumunun agik edilmeyecegini bilerek bu departmana basvurabilmeli ve sorunlarinin adil bir sekilde

¢Ozileceginden emin olmahdir.

6. Orgiit icinde mobbinge karsi bir kiiltiir olusturulmali, etik kurallari icersinde psikolojik
tacize karsi yaklagimlar da yer almali, yazili ve gorsel yollarla tiim 6rgute duyurulmali, vizyon ve misyon
icin olusturuldugu gibi mobbinge karsi da sloganlar olusturulmali ve bdylece yeni katilan ¢alisanlar dahi

orgit icinde bu tip uygulamalarin asla yanit bulamayacagini ilk ginden 6grenmelidir.
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7. Sirket birlesmelerinde yonetim entegrasyon sirecinde ortaya c¢ikacak catismalar
karsisinda adil ve belirgin bir tavir almali, ¢atismalarin siddeti artmadan ¢6zim bulunmasi icin duyarl
ve bir o kadar tarafsiz davranmalidir. Kurumda agik iletisimin her seviyede, tiim ast-Ust iliskilerinde
uygulanmasi ve beklentilerin aciklikla dile getirilebilmesi gereklidir. Entegrasyon siirecinde donistimci
liderlik 6zellikleri olan yoneticilerin gbéreve gelmesi olasi catismalari ve mobbing uygulamalarini

Onleyecektir.
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