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FIRMA PERFORMANSINA ETKILERi KAPSAMINDA CEVRESEL OLUMSUZLUK PAZAR
DINAMIiZMi MUSTERiI ODAKLILIK VE YENILIKCILIK ARASINDAKI iLISKILERIN iINCELENMESi
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OZET

Bu ¢alismada, isletmelerin faaliyette bulunduklari ¢evredeki ¢evresel olumsuzluk ve pazar dinamizmi
onctillerinin isletmelerin misteri odaklilik ve yenilikgiligini, ¢evresel olumsuzlugun pazar dinamizmini, miisteri
odakhiligin yenilikgiligi ve tiimiiniin isletmelerin performanslarini nasil etkiledigi yapisal esitlik modeli yardimiyla
incelenmistir. Ele alinan érneklem Kocaeli Bélgesinde faaliyet gosteren 119 otomotiv isletmesinde gérev alan
198 yéneticiden olusmaktadir. Calisma bulgularina gére; (a) cevresel olumsuzluklar algilanan pazar dinamizmini
arttirmaktadir, (b) pazar dinamizmi isletmelerin miisteri odakhlik ve yenilik¢iligini olumlu yénde etkilemektedir,
(c) misteri odaklilik yenilikgilik lizerinde pozitif etkiye sahiptir, (d) tiim degiskenler dikkate alindiginda isletme
performansina dogrudan olumlu etkisi olan degisken yenilikgiliktir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, Cevresel Olumsuzluk, Pazar Dinamizmi, Miisteri Odaklilik, isletme Performansi,
Yapisal Esitlik Modeli.

1.GIiRiS

Gilnlmiuzde kiiresellesme olgusunun isletmeler, {irlinler, pazarlar ve rekabet (izerinde yaratmis oldugu
etkiler dikkate alindiginda isletmeler agisindan énemi artan kavramlardan birisi de yenilikgilik kavramidir. Son
derece yiiksek dinamizme sahip glinimiz pazar sartlarinda pazarda meydana gelen degisiklikleri yakindan
izlemek ve olaylara stratejik bir bakis acisiyla yaklasmak gerekmektedir. Giinimizde isletmeler hem
kiresellesmenin hem de onun yarattigl yogun rekabetin etkisi ile “olumsuz” olarak nitelendirilebilecek cevre
kosullari ve “dinamik” olarak nitelendirilebilecek pazar ortami igerisinde faaliyet gostermek durumunda
kalmaktadir. Bugilin isletmelerin kararlarini, bu kararlar dogrultusunda ortaya koyduklari faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonuglarini etkileyen iki 6nemli gevresel faktor gevresel olumsuzluk ve pazar dinamizmidir.

Cevresel olumsuzluk, rekabetin ¢ok yonli ve siddetli oldugu ve firmanin bulundugu sektérde
dalgalanmalar yasanmasi nedeniyle firmanin tehditlerle karsi karsiya oldugu olumsuz cevre kosullarini (Naktiyok
ve Karabey, 2007:211), pazar dinamizmi ise firmanin faaliyet gosterdigi pazarlardaki algilanan kararsizlik
durumunu ve bu pazarlarda sirekli degisikliklerin olmasini ifade etmektedir (Zahra, 1991; Antoncic ve Hisrich,
2001:503).

Organizasyonlarin bu gevre kosullari icerisinde ¢evredeki degisime uyum saglamak yoluyla varlklarini
surdirebilmeleri, kendilerini gelistirebilmeleri ve performanslarini arttirabilmelerinde yenilikgi olmanin olumlu
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yonde etkiler sagladigi literatiirde ¢ok sayida arastirmada ortaya konmustur (Damanpour, 1991:587; Chang,
1998:202; Calantone vd., 2002:522).

Sanayi isletmelerinin basarili olabilmelerinde temel unsurlardan biri yenilikcilik dizeyleridir. Yenilikgilik
firmanin yenilik ile mesgul olma bir bagka ifadeyle organizasyon igerisinde yeni sireg, Uriin ve fikirler ortaya
koyabilme kapasitesini ifade etmektedir (Hult vd., 2004:429). Firmanin yenilikgiligi, 6rgiit tyelerinin teknolojik
ve pazarla ilgili degisimlerin Ustesinden gelebilmek igin yenilikgi tGriin ve hizmetler ortaya koymalarinda onlari
cesaretlendirerek firma performansini arttirmaktadir (Matsuo, 2006:244).

Musteri odakhlik firmanin musteri ihtiyaclarini tanimlama, inceleme, anlama ve bu ihtiyaclara cevap
verme yetenegine sahip olma olarak tanimlanmakta (Gatignon ve Xuereb, 1997:78; Zhang ve Doll, 2001:103) ve
pazarlama ve stratejik yonetim literatlriinde, husumetli, calkantili ve rekabetci ortamlarda firmalarin
varliklarini strdirmeleri ve gelisip bliyimeleri icin 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Luo vd.,
2005:278). Musteri odakhhk, musterilerin diger bitin hissedarlarin Ustiinde tutulmasini ifade etmekte ve
misterilerin hem simdiki ihtiyaglarini, hem de gelecekteki ihtiyaglarini tespit etmeyi ve onlar icin deger
yaratmayi kapsamaktadir. Yeni riin gelistirmeye ve yeni pazarlara girmeye yardim ettigi icin, bu faaliyetler
yenilikci firmalarin yetenekleri ile dogrudan iliskilidir (Mavondo, 2000:259).

ilgili yazinda venilikgilik ve isletme performansi iliskisini inceleyen cok sayida arastirmanin (Chang,
1998; Calantone vd., 2002; Hult vd. 2004; Matsuo, 2006; Rhee vd., 2010) bulunmasina ragmen, yazina iliskin
incelemede cevresel faktorlerin (cevresel olumsuzluk ve pazar dinamizmi) 6rgitsel faktorler (misteri odakhlik
ve yenilikgilik) ve timinin isletme performansi lzerinde ayrica gevresel olumsuzlugun pazar dinamizmi ve
misteri odakhhgin yenilikgilik Gzerindeki etkilerini birlikte ele alan bir arastirmaya tarafimizca rastlanmamistir.
Bu baglamda arastirmanin ilgili yazindaki boglugu doldurmasi ve sézi edilen faktérler arasindaki iligkilere
yonelik ortaya koymus oldugu bulgular ile 6nemli katkilar saglamasi hedeflenmistir.

Arastirmada ele alinan degiskenlerin rekabet ortami ve sektdrin yapisi agisindan 6nemi géz 6niinde
bulundurularak, calismamizda Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren orta ve biyiik 6lcekli otomotiv ana ve yan
sanayi isletmelerinde cevresel faktorler olarak gevresel olumsuzluk ve pazar dinamizmi, orgitsel faktorler
olarak musteri odaklilk ve yenilikgilik arasindaki iliskiler ve bu faktorlerin isletmelerin performanslari Gzerindeki
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.

Calismada oncelikle kavramsal bir gergeve olusturulmus, arastirmanin hipotezleri ortaya konmus,
ardindan toplanan verilerin analiz siireci belirtiimis ve son bolimde arastirma bulgular tartisilarak
arastirmacilara ve yoneticilere yénelik bir takim 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cevresel Olumsuzluk

Cevre c¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinabilir. Kavramsal ve ampirik calismalar dinamizm,
karmasiklik ve olumsuzluk gibi cesitli cevresel boyutlari tanimlamistir (Naktiyok ve Karabey, 2007:210).
istikrarsiz sektdr ortami, yogun ve siddetli rekabet, sert ve bunaltici is ortami ve yararlanilabilir firsatlarin
nispeten eksikligi cevresel olumsuzluk ortamini tarif etmektedir (Chang, 1998:193).

Cevresel olumsuzluk, rekabetin ¢ok yonli ve siddetli oldugu ve firmanin bulundugu sektdrde
dalgalanmalar yasanmasi nedeniyle firmanin tehditlerle karsi karsiya oldugu olumsuz cevre kosullarini ifade
etmektedir. Olumsuz bir cevrede fiyat, Uriin, teknoloji ve dagitim acisindan siddetli bir rekabet yasanir, kati
dlzenleyici sinirlamalar vardir, emek ve/veya hammadde kithg gozlenir ve demografik egilimler olumsuz
bicimde gelisir. Olumsuz c¢evrelerde ¢ok hizli degisimler gerceklesir ve bu ylizden cevreyle ilgili glincel ve
givenilir bilgiler elde etmek zordur. Hizl ve siirekli degisimlerin yaninda, ani ve siireksiz degisimler de oldukga
fazla gorilir. Olumsuz cevrelerde stratejik karar vermek gliclesir ¢linkii degisimlerin gerceklestigi dénemde
bunlarin firma agisindan tasiyacagi 6nemi tahmin etmek zordur. (Naktiyok ve Karabey, 2007:211).

Olumsuz cevre kosullari isletme faaliyetlerinin sirdirulebilirligine yonelik olarak siirekli bir bicimde
tehditler ortaya koymaktadir. Bu kosullar icerisinde isletmelerin basarisizlik oranlarinda artma, fiyat savaslari ve
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dusik dizeydeki musteri baglilig ile siddetlenen rekabet kosullarinda agirlasma egilimi gézlenmektedir (Covin
vd., 1999:179).

Arastirmamizda cevresel onciller olarak ele alinan gevresel olumsuzluk ve pazar dinamizmi
degiskenlerinden c¢evresel olumsuzluk degiskeninin isletmelerin bulunduklari pazardaki pazar dinamizmi
algilarini arttirici etki yaratacagi duslincesiyle arastirmamizin birinci hipotezi ilgili yazinda boyle bir iliskiye dair
bulguya rastlanmamakla birlikte bu iliskiyi test etmek lGzere 6zglin olarak kurgulanmistir.

H;: Algilanan ¢evresel olumsuzluk diizeyi algilanan pazar dinamizmi iizerinde olumlu yénde etki eder.

Musteri odaklilik, pazarlama ve stratejik yonetim literatirinde, husumetli, calkantili ve rekabetgi
ortamlarda firmalarin varliklarini strdirmeleri ve gelisip buyimeleri icin 6nemli bir strateji olarak
degerlendirilmektedir (Luo vd., 2005:278). isletmeler agisindan algilanan gevresel olumsuzluklarin derecesi
arttikga bunun daha belirgin uyum c¢abalarinda ve sonugta isletmelerin daha fazla misteri odakli olma
dlzeylerinde artirici etkisi olacagi duslinilmektedir. Bu duslinceden hareketle ikinci hipotezimiz algilanan
cevresel olumsuzlugun misteri odaklilik Gzerinde olumlu etkisi oldugu yoniindedir.

Hy: Algilanan ¢evresel olumsuzluk miisteri odaklilik iizerinde olumlu yénde etki eder.

Wolff ve Pett (2006:280)'in uygulamali ¢alismalarinda algilanan gevresel olumsuzlugun isletmenin
blylme performansi tizerinde olumlu yonde ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu ve biiyime performansinin da
karhhk performansi tizerinde olumlu yonde ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu bulgu
dogrultusunda Uglincu hipotezimiz algilanan gevresel olumsuzlugun firma performansi lizerinde olumlu yénde
etkisi oldugu yonindedir.

Hs: Algilanan ¢evresel olumsuzluk firma performansi lizerinde olumlu yénde etki eder.

Cevrenin dinamizmi ve degisimi 6rgutu firsat yaratmak igin dinamik ve degisken olmaya zorladigindan,
bu olumsuzluklar firsatlarin agiklanmasi igin bir arag¢ olabilir. Clnki pazarlarin istikrarsizlik ve belirsizlik gibi
kavramlarla tanimlandigi durumlarda 6rgutler ortaya ¢ikacak yeni talepleri karsilamak igin yenilikgi Grin ve
surecler yaratmaya calisirlar (Naktiyok, 2004:91). Dinamik ¢cevre kosullari organizasyonlari risk almaya, yenilikgi
ve proaktif olmaya yoneltmektedir (Chang, 1998:192). Bu disiince ve bulgulardan hareketle doérdiinci
hipotezimiz algilanan g¢evresel olumsuzlugun yenilikgilik Gzerinde olumlu yonde etkileri oldugu yonindedir.

Hy: Algilanan gevresel olumsuzluk yenilikgilik lzerinde olumlu yonde etki eder.
2.2. Pazar Dinamizmi

Pazar dinamizmi, firmanin faaliyet gosterdigi pazarlardaki algilanan kararsizlik durumunu ve bu
pazarlarda sirekli degisikliklerin olmasini ifade etmektedir (Zahra, 1991; Antoncic ve Hisrich, 2001:503).

Baska bir ifadeyle pazar dinamizmi, miisteri talepleri, teknoloji, rekabet yapisi vb. pazar unsurlarindaki
degisimleri kapsayan ve sektorde siklikla gerceklesen degisimlerdir. Belirli bir sektordeki sik degisimler stratejik
belirliligi azaltmakta ve dogru planlama, 6ngoriide bulunma ve maliyetleri azaltmaya iliskin glg¢lik derecesini
arttirmaktadir. Dinamizm dizeyi yiksek pazarlarda musteri taleplerinde ve is uygulamalarinda siklikla ortaya
cikan degisiklikler firmalarin pazarda rekabetci kalabilmeleri icin Grlin ve hizmetlerini siiratli bir sekilde
degistirmelerini gerekli kilmaktadir (Cui vd., 2006:103).

Talep belirsizligi pazar dinamizmi ile iliskilidir. Misterilerin ya da miusteri tercihlerinin degismesi ile
talep belirsizliginin ortaya c¢ikmasi durumunda isletmeler agisindan mudsterilerin ihtiyaglari ve satin alma
gudilerine iliskin bilgiler edinmek igin musteri odakh strateji izleme gereksinimi dogacaktir (Jeong vd.,
2006:354). Bu varsayimlar ve bulgular dogrultusunda besinci hipotezimiz algilanan pazar dinamizminin misteri
odaklilik Gizerinde olumlu etkileri oldugu yoniindedir.

Hs: Algilanan pazar dinamizmi misteri odaklilik iizerinde olumlu yénde etki eder.
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Dinamizm, firmanin faaliyet gosterdigi pazarlardaki silirekli degisimleri ve algilanan kararsizlik ve
degiskenligi ifade etmektedir. Pazar dinamizmi, teknolojik firsatlar, endistrideki blylime, yeni Uriinlere olan
talep gibi belirli cevresel ozellikler yenilikgilik agisindan olumlu o6zellikler olarak degerlendirilmektedir. Pazar
dinamizmindeki artis firmanin pazarlarinda firsatlar yaratma egilimi gosterdiginden yenilikgilik uygulamalari igin
yardimci bir etken olarak degerlendirilmektedir (Zahra, 1991; Antoncic ve Hisrich, 2001:503).

Bununla birlikte dinamik yapiya sahip pazarlarda isletmelerin yenilik uygulamalarina daha fazla agirlik
verdikleri uygulamali ¢alisma bulgulariyla (Karagdzoglu ve Brown, 1988; Chang, 1998:192; Giles ve Bulbiil,
2003:57) ortaya konmaktadir. Bu distincelerden hareketle altinci hipotezimiz algilanan pazar dinamizminin
yenilikgilik Gzerinde olumlu etkileri oldugu yéniindedir.

Hs: Algilanan pazar dinamizmi yenilikgilik tizerinde olumlu yénde etki eder.

Arastirmamizda pazar dinamizminin firma performansi lizerinde dogrudan etkisini test etmek amaciyla
sekizinci hipotezimiz 6zglin olarak kurgulanmistir.

Hg: Algilanan pazar dinamizmi firma performansi lizerinde olumlu yénde etki eder.
2.3.Miisteri Odakhlik

Literatiirde mdisteri odaklihk, pazar odakhhk kavraminin alt boyutlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Pazar odakhhgin, musteri odakllik, rekabet odakllik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon
olmak Uzere li¢ ana boyutu bulunmaktadir. Pazar odakliligin temeli olan misteri odakllk, hedef musterinin agik
ve gizli ihtiyaglarini anlamaya odaklanmaktadir (Slater ve Narver, 1994:22, 23).

Musteri odakhhk farkli arastirmacilar tarafindan; alicilar igin strekli olarak Gstiin deger yaratabilmek
icin firmanin hedef mdisterilerini yeterince anlamasi (Narver ve Slater,1990:21), musteri bilgisinin firma
tarafindan toplanmasi ve kullaniimasinin derecesi (Kohli ve Jaworski, 1990:3), organizasyonun musterilerden
bilgiyi saglamasi ve kullanmasi, musteri ihtiyaglarini karsilayacak bir strateji gelistirmesi, musterilerin ihtiyag ve
isteklerine tepki vererek bu stratejiyi uygulama derecesi (Ruekert, 1992:225), uzun vadeli karli bir girisimi
gelistirmek icin musterilerin cikarlarini 6ncelikli olarak goren inanglar grubu (Desphande vd.,1993:27) ve bir
organizasyonda mdusteriler hakkindaki bilginin paylasiimasi, fonksiyonlar arasi olarak pazar ihtiyaglarini
memnun edecek stratejilerin ve taktiklerin formile edilmesi ve bunlarin sirket c¢apinda uygulanmasi
(Shapiro,1998) olarak tanimlanmustir.

Musteri odakhhk, pazarlamacilarin uzun vadeli misteri memnuniyetini artirmayr hedefleyen
davranislarda bulunmalari ile ilgili bir boyuttur (Deng ve Dart, 1994:727). Musteri odaklilik, muUsteri istek ve
sikayetlerinin dinlenmesini, satis sonrasi hizmete 6nem verilmesini, Ustin bir Griin / hizmet degeri yaratma
yollarinin duzenli olarak arastirilmasini ve mdisteri memnuniyeti seviyesinin dizenli olarak 6lgtilmesini
kapsamaktadir (Gray vd., 1998:900). Mdusteri odakliik misterilere 6rgitin taahhitte bulunmasidir. Yani
mdusteriler ve firmalar uzun vadede karsilikll dayanisma icinde, ortak degerleri ve stratejileri paylasirlar. Bunu
gerceklestirmek icin firmalar misterilerle direkt irtibata gecerler, musterilerden ihtiyacglari hakkinda bilgi
toplarlar ve musterilerden saglanan bilgiyi trtin ve hizmetlerin tasariminda ve teslimatinda kullanirlar (Zhang ve
Doll, 2001:104).

Musteri odakhlik, musteri istek ve ihtiyaglarini her seyden onde tutmaktadir. Buna gore, musteri
odaklilik misterilere Ustiin deger saglanmasinda, firmalarda ilk 6ncelige sahiptir. Mevcut durumu korumanin
Otesinde gelecekteki musterileri de dikkate alacak faaliyetleri de kapsamaktadir. Bagka bir deyisle, misteri
odaklilik, misterilerin acil taleplerini karsilamak yoninde sirekli ve proaktif bir tutumu desteklemektedir.
Toplam misteri memnuniyetine odaklanma ise surekli olarak yeniligi desteklemektedir (Han vd., 1998:33).
Musteri odaklilik, musterilerin diger bitiin hissedarlarin Gstiinde tutulmasini ifade etmekte ve misterilerin hem
simdiki ihtiyaclarini, hem de gelecekteki ihtiyaglarini tespit etmeyi ve onlar icin deger yaratmayi kapsamaktadir.
Yeni Uirlin gelistirmeye ve yeni pazarlara girmeye yardim ettigi icin, bu faaliyetler yenilikgi firmalarin yetenekleri
ile dogrudan iliskilidir (Mavondo, 2000:259).

Musteri odaklilik, talebin belirsiz oldugu durumlarda trtin yeniligini tesvik etmesi (Gatignon ve Xuereb,
1997:88), siirekli olarak yeniligi desteklemesi (Han vd., 1998:33),yeni Urilnlerin piyasaya sunumunu artirmasi
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(Lukas ve Ferrell, 2000:239), husumetli, calkantili ve rekabetci ortamlarda firmalarin varliklarini stirdiirmeleri ve
gelisip buyumeleri (Luo vd.,2005:278) ve performanslarini arttirabilmeleri (Matsuo, 2006:242; Tajeddini,
2010:227) agisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu dislince ve bulgulardan hareketle yedinci
hipotezimiz misteri odaklihigin yenilikgilik Gzerinde olumlu etkileri oldugu yoniindedir.

H,: Miisteri odaklilik yenilikgilik tizerinde olumlu yénde etki eder.

Musteri odaklilik, pazarlama ve stratejik yonetim literatiriinde, husumetli, calkantili ve rekabetgi
ortamlarda firmalarin varliklarini strdirmeleri ve gelisip buyimeleri icin 6nemli bir strateji olarak
degerlendirilmektedir (Luo vd.,2005:278).

Pazarlama alanindaki arastirmalar, musterilerin ihtiyaclari (izerinde odaklanan firmalarin daha basaril
oldugunu gostermektedir (Matsuo, 2006:242). Tajeddini (2010:227) uygulamal ¢alismasinda musteri odakliligin
performans ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular dogrultusunda arastirmamizin
onuncu hipotezi misteri odakhligin firma performansina olumlu etkilerde bulunacagini ifade etmektedir.

H,o: Miisteri odaklilik firma performansi tizerinde olumlu yénde etki eder.
2.4. Yenilikgilik

Yenilik kavrami Schumpeter (1934:66) tarafindan yeni bir Uriin ya da Grln kalitesinin ya da yeni bir
Uretim yénteminin ortaya konmasi (bu yeni bir bilimsel kesfe dayanabilir ancak bu mutlaka gerekli degildir, bu
bir Grrlinle ticari olarak ilgilenmenin yeni bir ydntemi de olabilir; yeni bir pazarin agilmasi, yeni hammadde ya da
yari- mamul kaynaklarinin kullanimi da olabilir) seklinde genis kapsamli bir bicimde tanimlanmistir.

Yenilikgilik, sorun ve ihtiyaclar icin yaratici ve olagan disi ¢dziimler arastirmayi kapsamaktadir. Uriin
yeniligi, yeni pazarlarin gelistiriimesi ve orgitsel fonksiyonlarin yerine getirilmesi icin yeni sire¢ ve
teknolojilerin gelistirilmesini icermektedir (Chang, 1998:191). Hurley ve Hult (1998:44) yenilikgiligi,
organizasyonun yenilige olan yonelimi olarak degerlendirmistir. Lumpkin ve Dess (2001:431)’e gore yenilikgilik,
yeni Uriin ve hizmetleri tanitmada yaraticihigl ve deneyselligi, yeni trin gesitlerini, teknolojide lider olmayi ve
yeni slireglerin gelistiriimesinde arastirma ve gelistirmeyi destekleme konusundaki istekliligi ifade etmektedir.
Yenilikgilik, teknolojide gelismeler ve yenilige verilen 6nem ile birlikte Uriin ve hizmet yeniligi ortaya
konulmasini ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001:498).

Yenilik, verimlilik baglaminda son derece 6nemli olmasina ragmen, yazindaki 6nemi son zamanlarda
kavranmaya baslanmistir. Bir isletme, yenilikleri mimkiin olabildigi kadar ekonomik, yani en ucuz sekilde ve
kendisine faydal olacak en yeni, en iyi ve en fonksiyonel Griinleri ireterek gerceklestirebilecegi dlctide verimli
olabilecektir. isletmeler, yenilik ¢alismalari ile kaynaklarini daha rasyonel kullanmaktadirlar; bu durum da
Giretim maliyetlerinin diismesine ve lretimin artmasina sebep olmaktadir. Ayrica, yeni mal ve hizmetler lreten
firmalarin, uzun dénemde hem i¢, hem de dis pazarlarda diger firmalarla rekabet etmesi daha kolay olacaktir
(Erglin, 2001:33).

Yenilik, sirketin genel dizeydeki basarisinin saglanabilmesi igin, yaratict ve yeni ¢ozimlerin
arastiriimasi, yeni Grin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve yeni teknoloji kaynaklarinin kullaniimasini ifade
etmektedir (Liu vd., 2002:370). Yeniligin pek ¢cok kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; beklenmeyen olaylar, sistemin
ihtiyaclari, sektérdeki ve pazardaki degisimler, demografik 6zellikler, algilamadaki farklliklar olarak 6zetlenebilir
(Arikan, 2002: 92).

Yenilikgilik, firmanin yenilik faaliyetleriyle mesgul olma kapasitesi, yani organizasyon igerisinde yeni
sureg, Urin ve fikirlerin sunulmasidir (Hult vd., 2004:429). Yenilik, gerek i¢ ve dis ortamda ortaya ¢ikan
degisimlere bir tepki gerekse gevreyi etkilemek icin atilan bir adim olarak orgiitiin degisimi icin gerekli bir arag
durumundadir (Hult vd., 2004:431).

Firma vyenilikciligi iki farkh bakis acisiyla kavramlastiriimaktadir. Birinci bakis acisi yenilikgiligi,
davranigsal bir degisken yani firma tarafindan ortaya konan yenilik orani, ikinci bakis agisi da organizasyonun
degismeye olan istekliligi olarak degerlendirmektedir (Calantone vd., 2002:517). Auh ve Menguc (2005:250) ise
firma yenilikgiligini bir organizasyonun yenilikgi davranis ile mesgul olma egilimi olarak degerlendirmektedir.
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Orgitlerde vyenilikcilik uygulamalari, 6rgiite rekabet avantaji saglamasi (Hult vd., 2004:431), 6rgiit
tyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin (istesinden gelebilmek icin yenilikci Griin ve hizmetler ortaya
koymalarinda onlari cesaretlendirmesi (Matsuo, 2006:244), isletme performansini olumlu yénde etkilemesi
(Damanpour, 1991:587; Han vd., 1998:35; Calantone vd., 2002:522; Giles ve Bilbil, 2003:60; Hult vd.,
2004:435; Matsuo, 2006:248; Rhee vd., 2010:72) baglaminda olduk¢a 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu
bulgular dogrultusunda arastirmamizin dokuzuncu hipotezi yenilikgiligin firma performansina olumlu etkilerde
bulunacagini ifade etmektedir.

HS: Yenilikcilik firma performansi lizerinde olumlu yénde etki eder.
2.5. isletme Performansi

isletme performansi, firmanin genel stratejik hedeflerinin yani sira satis ve pazar payindaki biyiime ve
karlilikla ilgili 6rgiitsel hedeflere ulasiimasi olarak tanimlanmaktadir (Hult vd., 2004:430, 431). Karhlk ise belirli
bir donem igerisinde elde edilen karin o donemde isletmede kullanilan sermayeye orani olarak
tanimlanmaktadir (Onal, 2000:49).

isletme bilimine iliskin yazinda performans kavrami, orgiitsel etkinlik, verimlilik, karlihk, maliyet
etkinligi gibi farkh gostergelerle olctilmektedir. Arastirmalarda farkl kavramlarla isletme performansi arasindaki
iliskiler ortaya konmaya calisilirken gerek finansal gerekse de finansal olmayan performans olgitlerinin
kullanilabildigi gozlenmektedir.

Bu calismada isletme performansi kriterleri olarak endustri ortalamasiyla kiyaslamali olarak son Ug yil
icerisindeki ortalama net kar, satislarin ortalama blylime orani, temel faaliyetlerden elde edilen gelir, pazara
sunulan yeni Urilin sayisi, pazara sunulan basarili yeni Grlin sayisi, pazar pay! ve genel basari diizeyi calismaya
katilan isletmelerin c¢alisanlarinin performans kriterleri (zerindeki algilarindan yola cikilarak niceliksel
performans olarak oOlgtlmustir. Bu kriterlerin kullanilmasi literatlirdeki arastirmalarla uyum gostermektedir
(Swamidass ve Newell, 1987: 509-523; Vickery vd., 1993, 1997 ve Rosenzweig vd., 2003:437-456). Matsuo
(2006:247) uygulamali calismasinda, isletme performansini 6lgmek lizere son (g yil icerisindeki performansin
rakiplerle kiyaslamali olarak degerlendirilmesi yéntemini kullanmistir.

3. METODOLOJI
3.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Oigekler

Kocaeli bolgesindeki otomotiv ana ve yan sanayi isletmelerini hedefleyen bu g¢alismada veri toplama
yontemi olarak anket kullaniimistir. Gelistirilmis olan arastirma modelinin test edilmesi amaciyla, degiskenlerin
olgimi ve katihmci algilarinin belirlenmesinde kullanilacak verilerin toplanmasi igin uygulanan anketin
olusturulmasinda, genis bir literatlir arastirmasi yapilarak ilgili degiskenlerin o6lgimiinde gecerlilik ve
glvenilirlikleri daha onceki calismalarda onaylanmis 6lgeklerden yararlaniimistir. Arastirmada katihmcilara
yoneltilen ve asagida belirtilen olgeklerin 6lciiminde 5’li Likert olceginden yararlanilmistir. Bu amagla
degiskenlerle ilgili olcimlerde 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum segeneklerini temsil etmektedir.

Arastirmada algilanan gevresel olumsuzlugu 6lgmek lizere Covin vd. (1999)’ in ¢alismasinda kullanilan 6
sorudan olusan Olgekten yararlaniimistir. Arastirmada pazar dinamizmini 6lgmek igin literatirdeki cesitli
¢alismalardan (Zahra ve Garvis, 2000; Goll ve Rasheed, 1997; Pelham, 1999; Simmerly ve Li, 2000; Li ve
Simmerly, 1998) derlenen 4 soruyu iceren bir dlcek kullaniimistir.

Arastirmada musteri odakhhgl 6lgmek amaciyla Desphande ve Farley (1998) tarafindan gelistirilmis 10
sorudan olusan 6lgek kullaniimistir. Arastirmaya konu olan yenilikgiligi 6lcmek (izere ise Zahra (1993) tarafindan
gelistirilen ve 10 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir.

isletme performansinin belirlenmesinde subjektif bir &lcekten yararlaniimistir. Bunun nedeni
literatiirde de genellikle belirtildigi gibi, isletmelerin rakamsal veri verme konusundaki isteksizlikleri ve bu
durumun geri donen anket sayisini etkileyecegi duslincesidir. Performansin  slibjektif olarak
degerlendiriimesinde 6nyargi olasiliginin bulunmasina karsin, bu ydntem isletme literatiirinde en yaygin
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kullanilan yontem olup, daha 6nce yapilan arastirmalar bu tir olciimlerin glvenilir bir gbsterge oldugunu ve
gecerliligini ortaya koymaktadir (Powell ve Dent- Micallef, 1997:388; Jayaram vd., 1999:1023).

isletme performansi unsurlarini iceren maddelerin tiimi, isletmelerin rakipleriyle kendilerini
karsilastirarak “enddstri ortalamasindan olduk¢a diisiik”den (1 olarak kodlanmistir) “endistri ortalamasindan
oldukga yiiksek”e (5 olarak kodlanmistir) dogru derecelendirilen 5’li Likert tipi 6l¢ek Gzerinde cevaplandirilacak
ifadelerden olusturulmustur. Arastirmada isletme performansini 6lgmek amaciyla daha 6nceki ¢alismalarda
(Swamidas ve Newell, 1987; Vickery, vd., 1993, 1997 ve Rosenzweig, vd., 2003) kullanilan performansa iliskin
ifadelerden vararlanilmistir. 7 sorudan olusan bu olcek tek boélimden ve isletmelerin niceliksel
performanslarina iliskin ifadelerden olusmaktadir. Bu bélimde ankete katilan yoneticilerin firmalarinin son Ug
yil icerisindeki niceliksel performans ozelliklerini endistri ortalamasiyla kiyaslayarak degerlendirmeleri
istenmistir.

Bahsedilen degisken ve 6lgeklerden olusan anket yardimi ile elde edilen verinin toplanmasi sirasinda
8lclim hatalarini ortadan kaldirmak amaciyla &n test yapiimistir. On testte elde edilen sonuglara gére lgekler
lizerinde gerekli kontrol ve diizenlemeler yapildiktan sonra, genis kapsamli uygulamaya gegilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi Siireci ve Analiz Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan Tiirk otomotiv sektorii strekli bliylyen dinamik yapisi, yogun
rekabet kosullari agisindan arastirmada ele alinan gevresel faktérlerin etkilerinin daha iyi gdzlenebilecegi ve bu
etkiler altinda yenilikgilik ve musteri odaklilik uygulamalarinin bu isletmeler tarafindan uygulamada daha fazla
benimsendigi disiincelerinden hareket edilerek secilmistir.

Tirk otomotiv sanayinde, yaklasik 700 firma faaliyet gbstermektedir. Sektér, teknoloji olarak cok ileri
bir diizeye gelmistir. Sektor ihracatinin %70’inin AB Ulkelerine yonelik olmasi, ulasilan teknoloji diizeyinin bir
gostergesidir. Daha onceleri sadece i¢ pazara yonelik arag Uretilirken, simdi ihracata yonelik arag Gretimi
yapilmaktadir. Sektordeki bu degisim, otomotiv organizasyonlarinin mevcut yapilarini, kiresel arag
ureticilerinin talepleri dogrultusunda iyilestirmelerine yonelik calismalara itmektedir
(http://www.taysad.org.tr).

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli bir bolimi Kocaeli bolgesinde faaliyet
gostermektedir. Bu bolgede 5 firma otomotiv ana sanayinde 119 firma da otomotiv yan sanayinde faaliyette
bulunmaktadir. Kocaeli’ de son yillarda otomotiv sanayinde yapilan yatirimlar ile otomotiv sanayi bdlgenin
gozde sektorlerinden biri olmustur. Bu yatirimlar boélgede yan sanayinin gelismesine ve teknoloji seviyesinin
yikselmesine neden olmaktadir. S6z konusu sektore yapilan yatirimlar bolgede otomotiv sanayini yikselen
trend konumuna getirmis olup beraberinde bdlgedeki yan sanayinin de gelisimini saglamistir. Kocaeli
bolgesinde 2007 yili Uretim kapasitesi 592.155 adettir. Bu deger Tiirkiye kapasitesinin % 45’ini olusturmaktadir
(http://www.kosano.org.tr). Bunun icin ¢calismada kullanilan 6rneklem Kocaeli bolgesinde otomotiv ana ve yan
sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin Ust orta ve alt kademe yoneticilerinden olusturulmustur. Verilerin
toplanma siireci Ekim 2008-Ocak 2009 araliginda gergeklestirilmistir. MUmkin oldugu kadar c¢ok sayida
yoneticiye ulasilmaya calisiimis ancak gerek arastirma bltgesi ve gerekse zaman agisindan toplam 119
isletmeden geri doniis saglanabilmistir.

Arastirma orneklemini olusturan 124 firmanin yoneticilerine dizenlenen anketler farkl sekillerde
ulastirilmistir. Yoneticilere ulasmada oncelikle ¢alistiklari kuruluslarla baglanti kurulup, arastirma ile ilgili bilgi
verilerek randevu talep edilmistir. Fiziksel olarak ulasiimasi mimkin olan yoéneticilerle yiz ylze gorisme,
digerlerine ise posta yolu ile ulasiimistir. Bu donem igerisinde érneklemi olusturan 124 isletmeye toplam 500
anket formu gonderilmis ve sonugta 119 isletmeden degerlendirmeye uygun kullanilabilir nitelige sahip 198
anket elde edilmistir. Bu baglamda geri doniis orani 198/500=%39,6 olarak gerceklesmistir. Verilerin analizinde
LISREL 8.5 programindan yararlanilmistir. Analizler; faktér analizi, glvenilirlik testleri, korelasyon ve model
testini iceren yapisal denklem analizlerinden olugsmaktadir.

4. VERI ANALIZi ve BULGULAR
Ornekleme iliskin tanimlayici istatistikler arastirmaya katilan bireylerin %80’inin erkek, %20’sinin

bayanlardan olusmakta oldugunu ve %85’inin 23-40, %15’inin ise 41-57 yas araliginda ortalama 34 yasinda
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olduklarini gdstermektedir. Katihmcilar egitim dizeyi dikkate alindiginda ise %77,5'i en az lisans %22,5’i ise
lisanststl egitime sahiptir. Calisma kapsaminda 50 ve Uzeri g¢alisani olan isletmeler dikkate alinmis ve bu
kapsamda ortalama galisan sayisi 1127 olan 6rneklemde yer alan isletmelerin %90’1 100 ve Uzerinde c¢alisana
sahiptir. Ortalama 22 yil deneyimli olan katilimcilarin %95’i 6 yil ve (izerinde is deneyimine sahiptir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin guvenilirliklerinin kontrolii dogrulayici faktér analizi ile
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi i¢in degiskenlerin birinci diizey faktér modeli yol analizi ile test edilmis,
dusiik yliklenme katsayilar ile birden ¢ok faktorle iliskisi oldugu icin model agiklayicihgl ve degisken
glvenilirligini disliren, cevresel olumsuzlukta 1. ve 4., misteri odakhhkta 1. ve 2., yenilikgilikte 1., 2. ve 8.
sorular disarida birakilarak analizler tekrarlanmustir. ikinci asama dogrulayici faktér analizi sonucunda Tablo
1’de sunulan standardize yiklenme katsayilari ve gilvenirlik (Composite Reliability Coeficient) degerlerine
ulasilmistir. Model uyum istatistikleri sirasiyla GFI=0,78; AGFI=0,75; NFI=0,87; CFI=0,93; RMR=0,079;
SRMR=0,084; RMSEA=0,063; x2=1271, df=650 olan ilk degerlerinden GFI=0,83; AGFI=0,80; NFI=0,88; CFI=0,94;
RMR=0,076; SRMR=0,078; RMSEA=0,063; ¢2=702, df=362 degerlerine ulasarak dogrulayici faktér analizindeki
iyilesmeyi yansitmaktadir. Bu durum degiskenler agisindan i¢ ve faktorler arasi glvenilirligin saglandiginin da
kabul géren isaretidir.

Degiskenlerin 6lgiminde kullanilan 6lgeklerin daha dnce kullaniimis 6lgekler olmalari ve yiklenme
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olusu, dogrulayici faktér analizi bulgulari ile birlikte dikkate
alindiginda, 6l¢lim sonucunda elde edilen veri ve degiskenlerin yapi guvenilirligini sagladiklari ve gegerli
olduklari kabul edilebilir. Ayrica 6lgeklerin i¢ tutarhihklarinin bir géstergesi olarak hesaplanan birlesik giivenilirlik
katsayilarinin (Composite Reliability Coefficient) aldiklari degerler, degiskenlerin i¢ glvenilirliklerinin de yeterli
oldugunu géstermektedir. Nunnally (1978)’e gore givenilirligin saglanabilmesi alfa glvenilirlik katsayisinin 0,70
ve Uzerinde deger almasini gerektirir. Robinson vd. (1991) gore ise kesifsel faktor analizinde bu deger 0,60
olarak kabul edilebilir. Ancak ¢alismada Cronbach’s Alfa degil yapisal esitlik analizlerinde birlesik gecerlilik
katsayisi olarak kullanilan Composite Reliability Coefficient’tan yararlanilmistir. Bagonzi ve Yi (1988)’e gbre tiim
analizlerde CRC guvenilirlik katsayisinin 0,60 ve lizerinde olmasi 6nerilmektedir. Bu agidan gevresel olumsuzluk
degiskeninin sahip oldugu 0,66 glvenilirlik degeri analizler agisindan bir sorun teskil etmemektedir. Bu
bulgulara gore calisma sonucunda toplanan verilerin ve bunlardan elde edilecek degiskenlerin istatistiksel
olarak gecerli ve glivenilir olduklari séylenebilir.
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Tablo 1: DFA Standart Faktor Yiikleri, Giivenilirlik Sonuglari ve Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

ARASTIRMA DEGiSKENLERi Standart | Medyan | Ortalama/ | Composite
Faktor /Mod Std. Reliability
Yikleri* Sapma Coefficient
(CRC)
1-Cevresel Olumsuzluk
Siddetli fiyat savaslari sektortiimizin tipik 6zelligidir 741 4/4
Rekabet yogunlugu yuksektir .639 4/4 3,762/ 066
Diisiik kar marjlari sektériimiiziin tipik 6zelligidir .540 4/4 0,719 ’
Sektorimiz oylesine risklidir ki kotu bir karar is birimimizin varligini
strdirmesini kolaylikla tehdit edebilir 469 4/4
2-Pazar Dinamizmi
Bulunulan pazarda musgterilerin ihtiyaglarindaki degisimler ¢ok hizlidir 778 4/4 078
Bulunulan pazarda rakiplerin strateji ve faaliyetleri stirekli olarak degisir .667 4/4 !
Bulunulan pazarda urtinler hizli bir sekilde modasi gegmis hale gelir .634 3/2 3(’)6;;7/
Bulunulan pazarda teknolojik degisim orani ¢ok hizhdir .590 4/4 !
3-Miigteri Odakhlik
Rutin ve dlzenli olarak musteri ihtiyaglarini belirlemeye galisiriz .766 4/4
Bu isletmenin temelde musterilerine hizmet etmek igin var olduguna
inaniyorum .707 4/4
Rakiplerimizden daha fazla musteri odakliyiz .666 4/4
Musteri tatminini sistematik olarak sik sik olgeriz 611 4/4 3,921/
Rekabet avantaji saglama stratejimiz musterilerimizin ihtiyaglarini karsilama 0,614 0,84
anlayisimiza dayanmaktadir .589 4/4
Bu is biriminde misteri tatminine iliskin veriler tim kademelere diizenli olarak
dagitilmaktadir .580 4/4
Tum is bolimlerimiz arasinda mausterilerle ilgili basarili ve basarisiz
deneyimlerimizle ilgili bilgiyi serbest olarak iletiriz 452 4/4
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmek Uzere yilda en az bir kez
nihai tiketicilerimize anket uygulariz 418 4/4
4-Yenilikgilik
Yeni Urlin gelistirme faaliyetleri igin yliksek diizeyde harcama yapar .822 4/4
Sirketimiz tarafindan sunulan yeni Griin sayisi yliksek diizeydedir .785 4/4
Sirketimiz tarafindan ilave edilen yeni trlin sayisi yuksek dizeydedir .750 4/4 3(’)585161/ 0,88
Diger sirketler ya da sektorler tarafindan gelistirilmis olan teknolojileri uygular .709 4/4 !
Patentli teknolojinin yaratilmasina dnem verir .702 4/4
Bulundugu sektordeki teknolojik gelismelere onciiliik etmeye 6nem verir .575 4/4
5-isletme Performansi
Genel basari diizeyimiz 773 4/4
Satislarimizin ortalama biyime orani .763 3/4
Pazar payimiz .695 4/4 3,446/
Ortalama net karimiz 673 3/3 0,663 0.85
Temel faaliyetlerimizden elde ettigimiz net gelir .629 3/3
Pazara sundugumuz basarili yeni riin sayisi .564 3/3
Pazara sundugumuz yeni (riin sayisi .537 3/3

Degiskenler arasi korelasyon degerleri ve tanimlayici istatistikler dikkate alindiginda katilimcilarin
degiskenler acgisindan algilarinin genel olarak orta deger olan 3’lUn Uzerinde oldugu gorilmektedir. Bu durum
pazar dinamizminde 3. ve performans degiskenine ait 1,3,4 ve 5. 6lgekler disinda ortanca ve en ¢ok tekrarlanan
degerin 4 olmasi ile de acikca goriilmektedir. Ozellikle miisteri odaklilik ve cevresel olumsuzluk algisi agisindan
bu durum daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu kararsizlik diizeyi olan 3’ln (zerinde gikan ortalamalarda Likert

olgeginden kaynaklanan kararsizlik etkisinin sinirli olduguna isaret etmektedir.

Katihmcilar isletme cgevresinin belirsiz ve degisken pazar kosullarina ayak uydurulmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Bu nedenle katilimcilara gére musteri odakli olmak énem tasimaktadir. Musteri odaklilikla
yenilikgilik arasindaki %40’hk ve yenilikgilikle performans arasindaki %49’luk ortak iliski diizeyi yenilikgiligin bu
tir pazar kosullarinda performans agisindan 6nemine isaret etmektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Cevresel Pazar Miisteri S
Olumsuzluk | Dinamizmi | Odakiilik | YEMKsilik | Performans
Cevresel
Olumsuzluk 1.00
Pazar 0.32 1.00
Dinamizmi
Miisteri
Odakiilik 0.07 0.23 1.00
Yenilikgilik 0.13 0.40 0.40 1.00
Performans 0.04 0.12 0.32 0.49 1.00

Arastirma modelinin testinde tahmin yontemi olarak maksimum olasilik (maximum likelihood)
kullaniimistir. Maksimum olasilik varsayimlari altinda arastirma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi igin
uygulanan yol analizinden Sekil 1’de yer alan sonuglar elde edilmistir. Model uyum indeksleri 1’e yakin
degerlerde modelin tam uyumuna isaret edecek sekilde gelistirilmistir. Uyum degerlerinde 0,95 ve Ust iyi, 0,90
Ustli yeterli ve 0,90 yakin degerler ise kabul edilebilir olarak degerlendiriimektedir. SRMR ve RMSEA hata
degerinin ise sirasi ile 0,10 ve 0,08'den ve Xz/df degerinin de 3’ten az olmasi istenir (Kline, 1998). Buna gore
arastirma modeli igin elde edilen degerler genel olarak modelin kabul edilebilir oldugu seklinde
degerlendirilebilir.

CO: Cevresel Olumsuzluk
PD: Pazar Dinamizmi
MO: Miisteri Odaklilik
YN: Yenilikgilik

PER: Performans

Kabul Edilen Hipotezler —
Reddedilen Hipotezler ------ >

GFI=0,83; AGFI=0,80;
NFI=0,88; CFI=0,94;
RMR=0,076; SRMR=0,078;
RMSEA=0,052; y2=549, df=359

Sekil 1: Arastirma Modeli Test Sonuglar

Model analiz sonuglari ¢evresel olumsuzlugun pazar dinamizmi ile yakindan ilgili oldugunu, cevresel
olumsuzluklardaki artisin algilanan pazar dinamizmini 0,33 standart degerle etkiledigini ve %11’lik bir agiklama
gicine sahip oldugunu gostermektedir (H; Kabul). Cevresel olumsuzlugun bunun disinda musteri odaklilk,
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yenilikcilik veya performans tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin olmadigi anlasilmaktadir (H,, Hs, H,
Red). Pazar dinamizmi gerek yenilikcilik ve gerekse musteri odakhlk algisi Gizerinde sirasi ile 0,21 ve 0,33
oraninda anlamh bir pozitif standart etkiye sahiptir (Hs ve Hg Kabul). Yenilikcilik Gzerinde anlamli etki doguran
diger bir degiskende 0,33 standart etki katsayisina sahip olan musteri odakliliktir (H; Kabul). Misteri odakhlik ve
pazar dinamizmi yenilikgiligin %26’s1 gibi dnemli bir kesimini agiklamaktadir. Arastirmada nihai bagimli degisken
olan firma performansinin yenilikgilikle paylastigi ortak degiskenligin de %26 oldugu goriilmektedir. Ayrica
yenilikgilik firma performansini 0,46 standart etki dlizeyi ile pozitif etkilemektedir (Hg Kabul). Model sonuglarina
gore pazar dinamizmi ve musteri odakliligin firma performansi tizerinde herhangi bir dogrudan anlamli etkisinin
olmadig1 gézlenmektedir (Hg ve Hyg Red).

SONUC VE ONERILER
Sonug

isletmelerin icinde bulunduklari cevresel kosullardaki belirsizlik ve degiskenligin artmasi yénetimce
alinan karar ve sirket yonelimleri Gizerinde gesitli etkilere sahiptir. Cevresel belirsizligin bir gostergesi olarak ele
alinan gevresel olumsuzluk isletmelerin odaklandiklari pazarlardaki strekli ve ani degisimlerin yasanmasina
sebep olmasi agisindan énemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda ¢alismada ele alinan g¢evresel olumsuzlugun pazar
dinamizmi Gzerinde dogrudan ve anlamh bir pozitif etkisinin oldugu goérilmektedir. Arastirmamizda bu
dogrultuda ortaya konmus olan hipotezimiz (H;) kabul edilmistir ve bu bulgu ¢evresel tehdit ve belirsizliklerin
ilgili pazar bolimunde degiskenligin artmasina neden oldugunu géstermektedir.

Pazardaki degiskenligin artmasi isletmeleri buna uygun tepkiler gostermeye zorladigindan dinamik
cevre kosullarindaki isletmelerin buna uygun musteri yonelimleri sergilemeleri gerekmektedir. Pazar dinamizmi
ile misteri odakhlik arasindaki pozitif iliski ile desteklenen bu durum pazardaki degiskenligin arttigi durumlarda
firmalarin musteri odakli yaklasimlarinda da artis oldugunu ispatlamaktadir. Arastirmamizin pazar dinamizminin
misteri odakhhk Gzerindeki olumlu yondeki etkisine iliskin bulgusu (Hs Kabul) da 6nceki ¢alismalarin bulgularini
(Cui vd., 2006:103; Jeong vd., 2006:354) destekler niteliktedir.

Bu durum isletmenin girisimciligi ile ilgili olan yenilikgilik yetenegi ile de yakindan ilgilidir. Calisma
bulgularindan da goraldigi gibi pazar degiskenligi arttikca sirket yenilikgiliginde de artis olmaktadir (Hg Kabul).
Arastirmamizin pazar dinamizminin yenilikgilik Gzerindeki etkisine yonelik bulgusu da (Hg Kabul) yazindaki
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Karagézoglu ve Brown, 1988; Chang, 1998:192; Giiles ve
Bilbil, 2003:57).

Yenilikcilik ayni zamanda misteri odakh yaklagimlardan beslenmektedir. Organizasyonun
musterilerden bilgiyi saglamasi ve kullanmasi, musteri ihtiyaglarini karsilayacak bir strateji gelistirmesi,
mdisterilerin ihtiyag ve isteklerine tepki vererek buna uygun stratejileri uygulamasi olarak ele alinan musteri
odaklilik pazardaki belirsizlik ve degiskenlik arttiginda misteri ihtiyag ve isteklerinin de buna paralel degismesi
nedeni ile firma yenilikciligine dogrudan etki eder. Yenilikcilikte basarili olan ve yiksek yenilik¢iligi yakalayan
firmalar bunun dogal sonucu olarak yiksek performansa ulasmaktadir. Gatignon ve Xuereb (1997:88) miusteri
odakliligin talebin belirsiz oldugu durumda Griin yeniligini tesvik ettigini ortaya koymustur. Han vd. (1998:45)
ABD bankalariyla ilgili olarak yapmis oldugu arastirmada misteri odaklilik ile teknik ve yonetimsel yenilik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Lukas ve Ferrell (2000:239) ABD’li iretim
firmalari Uzerinde yaptigl arastirmada mdisteri odakhihgin yeni Grlinlerin piyasaya sunulmasini artirdigini
belirtmistir. Matsuo (2006:248), miusteri odakliigin yenilik¢iligi artirdigini belirtmektedir. Arastirmamizin
misteri odakhhgin yenilikcilik Gzerindeki etkisine yonelik bulgusu (H; Kabul) yazinda daha 6énceki ¢calismalarda
ortaya konmus olan bu bulgulari desteklemektedir.

isletmelerin yenilik yapma dizeylerinin isletme performansi (izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
uygulamal c¢alismalarda ortaya konmaktadir (Damanpour, vd., 1989:590; Damanpour, 1991:587; Han vd.,
1998:35; Chang, 1998:2002; Giiles ve Bilbul, 2003:60, Matsuo, 2006:248). Calantone ve arkadaslari (2002:522)
ABD’ deki farkh sektérlerde faaliyet gosteren Uretim ve hizmet isletmelerindeki Ar-Ge (st dizey yoneticilerini
(n=187) esas alan c¢alismalarinda firma vyenilikciliginin firma performansini pozitif yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Hult ve arkadaslari (2004:431) ABD’de pazarlama yoéneticilerini (n=181) kapsayan ¢alismalarinda
yenilikciligin isletme performansiyla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Rhee ve arkadaslari
(2010) kuguk isletmeleri kapsayan (n=333) calismalarinda yenilikgiligin isletme performansini pozitif yonde
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etkiledigini belirtmislerdir. Arastirmamizin yenilikciligin isletme performansi tzerindeki etkisine yonelik bulgusu
(Hq Kabul) yazinda daha 6nceki calismalarda ortaya konmus bu bulgulari desteklemektedir.

Bununla birlikte arastirmamizda cevresel olumsuzlugun miusteri odakhhk (H,), yenilikcilik (Hs) ve
isletme performansi (Hs), pazar dinamizminin isletme performansi (Hg) ve musteri odakhhgin isletme
performansi (Hy) lzerinde olumlu yonde etkileri olduguna iliskin hipotezlerimiz reddedilmistir. Bu sonuglar
yazindaki bulgularla (Luo vd., 2005:278; Wolff ve Pett, 2006:280; Naktiyok, 2004:91; Chang, 1998:192; Luo vd.,
2005:278; Matsuo, 2006:242) benzerlik géstermemektedir. Bu farkhihigin 6rneklem 6zelliklerinden ve bu iliskileri
modelde yer alan diger degiskenlerin golgelemesi ve ara degisken etkilerinden kaynaklandigi soylenebilir.

Bu arastirma ortaya koymus oldugu bulgularla yazina énemli katkilar saglamaktadir. Oncelikle yazinda
onceki calismalarda bir eksiklik olarak gozlemlenen gevresel faktorlerin 6rgitsel faktorler Gzerindeki etkilerinin
kapsamli bir model igerisinde test edilmis olmasi bu boslugu doldurmaya yonelik bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmada kurgulanan ve analiz edilen kavramsal modelin en 6énemli GstUnlUgi ise,
cevresel faktorlerin 6rgutsel faktorler ve isletme performansi tizerine dogrudan etkilerinin ayri ayri irdelenmis
olmasidir. Arastirma bu 6zelligi acisindan da literatlire 6nemli katkida bulunmaktadir.

Arastirmanin Kisitlari ve Oneriler

Tim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle arastirma bir
sektoérdeki isletmeler Uzerinde uygulanmistir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen bulgularin bu sektér icin
genellemeler saglamasi olasidir. Bu galismadan elde edilen sonuglarin daha fazla genellestirilebilmesini
saglamak amaciyla gelecekte bu konulara iliskin olarak ortaya konacak calismalarin farkli bolgelerde ve/veya
farkli sektorlerde alan uygulamalarinin yapilmasi yeni bulgularin elde edilmesi ve mevcut bulgularla bunlarin
karsilastiriimasini saglamak agisindan 6nem tasimaktadir.

ikinci olarak arastirmada eszamanli olarak elde edilmis olan veriler kullaniimistir. ileride yapilacak
¢alismalarda zaman serimli veriler Uzerinden elde edilecek bulgular ile ilgili degiskenlerin zaman igindeki
degisimi ve bunlar arasindaki nedensel bagintilar daha ayrintili bir sekilde ortaya konulabilecektir.

Ayrica bu c¢alismada ele alinmayan ancak isletmelerdeki yenilikgilik uygulamalarina destek
saglayabilecek diger orgltsel ve gcevresel faktorleri ortaya koymak amaciyla farkli faktorler ve degiskenlerle yeni
calismalarin yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bu sonuglara dayanarak vyoneticilere, isletmelerinin faaliyet gosterdikleri cevrenin ve iginde
bulunduklari pazarin 6zelliklerinin farkinda olmalari ve burada etkili olan cevresel faktorlerin orgitsel faktorler
ve isletme performansi lizerinde ne yonde ve ne diizeyde etkiler yarattigini algilamalari, tehdit ve firsatlarin
farkinda olarak isletme performansini artirabilmek icin musteri odakli olmaya ve yenilikgilik uygulamalarini
gelistirmeye 6nem vermeleri dnerilmektedir.

3113



M. S. Eren, R. Yiicel, S. S. Eren/Journal of Yasar University 2010 18(5) 3102-3116

KAYNAKCA

Antoncic, B. ve Hisrich, R. D. (2001), “Intrapreneurship Construct Refinement and Cross- Cultural Validation”,
Journal of Business Venturing, 16 (5): 495- 527.

Arikan, S. (2002), Girisimcilik, Temel Kavramlar ve Bazi Glincel Konular, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Auh, S. ve Menguc, B. (2005), “Top Management Team Diversity and Innovativeness: The Moderating Role of
Interfunctional Coordination”, Industrial Marketing Management, 34 (3): 249-261.

Bagozzi, R.P. ve Yi, Y. (1988), “On the Evaluation of Structural Equation Model”, Journal of the Academy of
Marketing Science 16:74-94.

Calantone, R. J., Cavusgil, S. T. ve Zhao, Y. (2002), “Learning Orientation, Firm Innovation Capability, and Firm
Performance”, Industrial Marketing Management, 31:515- 524.

Chang, J. (1998), “Model of Corporate Entrepreneurship”, Borneo Review, 9 (2), Prequest Asian Business,
December:187- 212.

Covin, J. G. ve Slevin, D. P. (1986), “The Development and Testing of An Organizational- Level Entrepreneurship
Scale”, in Ronstadt, R. Et al. (Eds), Frontiers of Entrepreneurship Research, Babson College, Wellesley, MA, ss.
628- 639.

Cui, A. S., Griffith, D. A., Cavusgil, S. T. ve Dabic, M. (2006), “The Influence of Market and Cultural
Environmental Factors on Technology Transfer Between Foreign MNCs and Local Subsidiaries: A Croatian
Illustration” Journal of World Business, 41: 100-111.

Damanpour F., Szabat K. A.ve Evan, W. M. (1989), “The Relationship Between Types of Innovation and
Organizational Performance”, Journal of Management Study, 26 (6):587- 601.

Damanpour F. (1991), “Organizational Innovation: A Meta- Analysis of Effects of Determinants and
Moderators”, Academy of Management Journal, 34 (3):555- 590.

Deng, S. ve Dart, J. (1994), “Measuring Market Orientation: A Multifactor Multi-item Approach”, Journal of
Marketing Management, 10 (8):725- 742.

Deshpande, R., Farley, J.U. ve Webster, F.E. (1993), “Corporate Culture, Customer Orientation and
Innovativeness in Japanese Firms: A Quadrad Analysis”, Journal of Marketing, 57 (January):23- 27.

Deshpande, R. ve Farley, J. U. (1998), “Measuring Market Orientation: Generalization and Synthesis”, Journal of
Market Focused Management, 2:213-232.

Ergiin, Mine (2001), “Sanayi isletmelerinde Verimlilik Karlilik iliskisinin Uriin Bazinda Olgiilmesi: Firma Bazinda
Bir Ydntem Denemesi”, H.U., S.B.E., Basiimamis Yiiksek Lisans Tezi.

Gatignon, H. ve Xuereb, J.M. (1997), “Strategic Orientation of The Firm and New Product Performance”, Journal
of Marketing Research, 34 (1):77- 90.

Goll, I. ve Rasheed A.M.A. (1997), “Rational Decision Making and Firm Performance: The Moderating Role of
Environment”, Strategic Management Journal, 18 (7):583- 591.

Gray, B., Matear, S., Boshoff, C. Ve Matheson, P. (1998), “Developing a Better Measure of Market Orientation”,
European Journal of Marketing, 32 (9/10):884- 903.

Giiles, Hasan K. ve Biilbiil, Hasan (2003), “isletmelerde Proaktif Bir Strateji Olarak Yenilikgilik: 500 Biiyiik Sanayi
isletmesi Uzerine Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(1):40- 63.

Han, J.K.,, Kim, N., ve Srivastava, R.K. (1998), “Market Orientation and Organizational Performance: Is
Innovation A Missing Link?”, Journal of Marketing, 62(4):30- 45.

3114


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VF8-4VPD6M5-2&_user=736509&_coverDate=05%2F31%2F2009&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&_searchStrId=1194907132&_rerunOrigin=google&_acct=C000040858&_version=1&_urlVersion=0&_userid=736509&md5=c47d680e84b6fe3cd7e6425a3469a466#bbib5

Hult, G., Tomas, M., Hurley, R. F.ve Knight, G. A. (2004), “Innovativeness: Its Antecedents and Impact on
Business Performance”, Industrial Marketing Management, 33: 429- 438.

Hurley, R. F. ve Hult, T. M. (1998), “Innovation, Market Orientation and Organizational Learning: An Integration
and Empirical Examination”, Journal of Marketing, 62:42- 54.

Jayaram J., Vickery S. K. ve Droge C. (1999), “An Empirical Study of Time- Based Competition in The North
American Automotive Supplier Industry”, International Journal of Operations & Production Management,
19:1010-1033.

Jeong, 1., Pae, J. H. ve Zhou, D. (2006), “Antecedents and Consequences of the Strategic Orientations in New
Product Development: The Case of Chinese Manufacturers”, Industrial Marketing Management, 35:348-358.

Karagozoglu, N., ve Brown, W. B. (1988), “Adaptive Responses by Conservative and Entrepreneurial Firms”,
Journal of Product Innovation Management, 5(4):269-281.

Kline, R.B., (1998), Principles and Practice of SEM, London: The Guilford Press.

Kohli, A. K. ve Jaworski, B.J. (1990), “Market Orientation: The Construct, Research Propositions and Managerial
Implications”, Journal of Marketing, 54 (April):1-18.

Li, M.ve Simmerly, R. L. (1998), “The Moderating Effect of Environmental Dynamism on The Ownership and
Performance Relationship”, Strategic Management Journal, 19:169-179.

Liu, S. S., Luo, X. ve Shi, Y.(2002), “Integrating Customer Orientation, Corporate Entrepreneurship, and Learning
Orientation in Organizations- in- Transition: An Empirical Study”, International Journal of Research in
Marketing, 19:367-382.

Lukas, B. A. ve Ferrell O. C. (2000), “The Effect of Market Orientation on Product Innovation”, Journal of
Academy Marketing Science, 28 (2):239-247.

Lumpkin, G. T., and Dess, G. G. (2001), “Linking Two Dimensions of Entrepreneurial Orientation To Firm
Performance: The Moderating Role of Environment and Industry Life Cycle”, Journal of Business Venturing, 16,
pp. 429- 451.

Luo, X., Zhou, L. ve Liu, S. S. (2005), “Entrepreneurial Firms in The Context of China’s Transition Economy: An
Integrative Framework and Empirical Examination”, Journal of Business Research, 58:277-284.

Matsuo, Makoto (2006), “Customer Orientation, Conflict, and Innovativeness in Japanese Sales Departments”,
Journal of Business Research, 59:242-250.

Mavondo, F.T. (2000), “Marketing As A Form of Adoption: Empirical Evidence From A Developing Economy”,
Marketing Intelligence & Planning, 1875:256-272.

Naktiyok, A. (2004), i¢ Girisimcilik, Beta Yayincilik, istanbul.

Naktiyok, A. ve Karabey, C. (2007), “isletmelerin Maddi Olmayan Kaynaklari ve Cevresel Olumsuzluk Algilari ile
Stratejik Yonelimleri Arasindaki iliski”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 62(4):203-225.

Narver, J.C., ve Slater, S. F. (1990), “The Effect of A Market Orientation on Business Profitability”, Journal of
Marketing, 54 (4):20-35.

Nunnally, J. (1978), Psychometric Theory, McGraw-Hill, New York.

Onal, G. (2000), Temel isletmecilik Bilgisi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul.

Pelham, A. E. (1999), “Influence of Environment, Strategy, and Market Orientation on Performance in Small
Manufacturing Firms”, Journal of Business Research, 45:33-46.

3115


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VF8-4VPD6M5-2&_user=736509&_coverDate=05%2F31%2F2009&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&_searchStrId=1194907132&_rerunOrigin=google&_acct=C000040858&_version=1&_urlVersion=0&_userid=736509&md5=c47d680e84b6fe3cd7e6425a3469a466#bbib73

M. S. Eren, R. Yiicel, S. S. Eren/Journal of Yasar University 2010 18(5) 3102-3116

Powell T.C. ve Dent-Micallef A. (1997), “Information Technology as Competitive Advantage: The Role of Human,
Business and Technology Resources”, Strategic Management Journal, 18:375-405.

Rhee, J., Park, T. ve Lee, D. (2010), “ Drivers of Innovativeness and Performance for Innovative SMEs in South
Korea: Mediation of Learning Orientation”, Technovation, 30: 65-75.

Robinson, J.P., Shaver, P.R. ve Wrightsman, L.S. (1991), Measures of Personality and Social Psychological
Attitudes, San Diego: Academic Press.

Rosenzweig, E. D., Roth, A. V., Dean, J. ve James, W. (2003), “The Influence of An Integration Strategy on
Competitive Capabilities and Business Performance: An Exploratory Study of Consumer Products
Manufacturers”, Journal of Operations Management, 21:437- 456.

Ruekert, R.W. (1992), “Developing A Market Orientation: An Organizational Strategy Perspective”, International
Journal of Research in Marketing, 9:225-245.

Schumpeter, J. A. (1934), “Theory of Economic Development: An Inquiry Into Profits, Capital, Credit, Interest,
and The Business Cycle”, New York: Oxford University Press.

Shapiro, B.P. (1998) “What The Hell is Market Oriented?”, Harward Business Review, 66 (November-
December):119-125.

Simmerly, R. L. ve Li, M. (2000), “Environmental Dynamism, Capital Structure and Performance: A Theoretical
Integration and An Empirical Test”, Strategic Management Journal, 21:31- 49.

Slater, S. F. ve Narver, J.C. (1994), “Market Orientation, Customer Value and Superior Performance”, Business
Horizons, 37 (2):22, 23.

Swamidass, P. M. ve Newell, W. T. (1987), “Manufacturing Strategy, Environmental Uncertainty and
Performance: A Path Analytic Model”, Management Science, 33 (4):509- 523.

Tajeddini, K. (2010), “Effect of Customer Orientation and Entrepreneurial Orientation on Innovativeness:
Evidence From The Hotel Industry in Switzerland”, Tourism Management, 31:221-231.

Vickery, S. K., Droge, C. ve Markland, R. E. (1993), “Production Competence and Business Strategy: Do They
Affect Business Performance”, Decision Science, 24 (2):435- 455.

Vickery, S. K., Droge, C. ve Markland, R. E. (1997), “Dimension of Manufacturing Strength in The Furniture
Industry”, Journal of Operation Management, 15 (4):317- 330.

Wolff, J. A. ve Pett, T. L. (2006), “Small- Firm Performance: Modeling The Role of Product and Process
Improvements”, Journal of Small Business Management, 44 (2):268- 284.

Zahra, S. A. (1991), “Predictors and Financial Outcomes of Corporate Entrepreneurship: An Explorative Study”,
Journal of Business Venturing, 6 (4):259- 285.

Zahra, S.A. (1993), “Environment, Corporate Entrepreneurship and Financial Performance: A Taxonomic
Approach”, Journal of Business Venturing, 8 (4):319- 340.

Zahra, S.A. ve Garvis, D. M. (2000), “International Corporate Entrepreneurship and Firm Performance: The
Moderating Effect of International Environmental Hostility”, Journal of Business Venturing, 15:469- 492.

Zhang, O., ve Doll, W.J. (2001), “The Fuzzy Front End and Success of New Product Development: A Casual
Model”, Europan Journal of Innovation Management, 4 (2):95- 112.

internet Kaynaklari
(http://www.kosano.org.tr) (erisim 27.10.2009)
(http://www.taysad.org.tr) (erisim 27.10.2009)

3116


http://www.taysad.org.tr/

	1. GİRİŞ 
	2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	2.2. Pazar Dinamizmi 
	2.4. Yenilikçilik
	2.5. İşletme Performansı 
	3. METODOLOJİ
	 3.1. Verilerin Toplanmasında Kullanılan Ölçekler
	3.2. Verilerin Toplanması Süreci ve Analiz Yöntemi
	4. VERİ ANALİZİ ve BULGULAR

	KAYNAKÇA 

