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OZET

isletmeler, amaclarina ulasabilmek icin calisanlarina gerekli motivasyonu saglamalidirlar. Ozellikle
turizm gibi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlar, musteri ile slirekli temas halinde
olduklari igin istekli calismalari yoneticilerin yani sira muisterilerce de gbzle gorullr bir sekilde fark edilecektir. 2.
Diinya savasi sonrasinda ortaya c¢ikan motivasyon, son 50 yildir énemli bir konu olmustur. Isletmede
motivasyon énemli bir kavram oldugu icin, ¢esitli motivasyon teorileri olusturulmustur. Bu teorilerden bir tanesi
de Herzberg’'in hijyen-motivasyon teorisidir. Bu c¢alismanin 3 amaci bulunmaktadir, birincisi motivasyon
kavrami ve Onemi (zerinde durmak, ikincisi motivasyon teorilerinden Herzberg teorisine goére turizm
isletmelerinde c¢alisan 6grenciler icin is doyumu ve motivasyon saglayan faktorlerin neler oldugunu ortaya
koymaktir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Herzber’s Teorisi, Turizmde Motivasyon, Staj Yapan Turizm Ogrenciler
ABSTRACT

Businesses, to achieve the objectives should provide the necessary motivations employees. Especially
in service sector businesses such as tourism workers, they are in constant contact with customers eager to
work in several managers, as well as customers will notice a visible way. 2. Motivation emerged after World
War Il, has become an important issue over the last 50 years. the various motivation theories were created, as
motivation is an important concept in business. This study has two objectives; firstly motivation concept and
importance will be emphasized, secondly is to put out the factors which supply the students saticfactions and
motivations.
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1. MOTiIVASYON KAVRAMI VE ONEMI

Motivasyon tanimlari, ‘herhangi bir seyi bir kisiye yaptirmak’ etrafinda sekillenmistir (Ruthankoon,
Ogunlana, 2003:333). Motivasyon (gidi) istekleri, arzulari, gereksinimleri, durtileri ve ilgileri kapsayan genis
bir kavramdir (Ciiceloglu, 2008: 229). Motivasyon, bireyleri harekete geciren itici giictiir. itici giic, doyurulmamis
ihtiyaglar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2000:63). Bazi insan hareketleri motivasyon
olmadan gercgeklesirken, hemen hemen tim bilingli hareketler motivasyon ile meydana gelmektedir. Bir
yoneticinin isi, calisanlarini harekete geciren ihtiyaclarini tanimlayarak onlari is performansi konusundan motive
etmektir (Newstrom, Davis,2002:103). Motivasyon, ihtiyag, istekler ve arzular ¢alisanlarin davranislari arkasinda
yatan nedenler olarak siralanabilir. Bazi zamanlarda bu terimler fizyolojik gereklilikleri (yemek, su gibi) ve diger
bir tarafta insanlarin onlar olmadan da yasayabildikleri durumlar (glic ve basari gibi) ifade etmektedir
(Northcraft ve Neale, 2000:135). Motivasyon 6rgiitsel davranis, psikolojik ve yonetsel olmak Uzere alaninda 2
anlama gelmektedir. Motivasyonun psikolojik anlami, kisinin ruhsal durumudur. Motivasyonun yénetsel anlami
ise, yoneticilerin ¢alisanlarini arzu edilen davranisa yonlendirmesidir (Tosi ve Mero, 2003:72).

Yoneticiler ¢alisanlari motive etmek zorundadirlar. Ayni iste calisan iki isci birbirine benzememektedir.
Farkli calisanlarin farkli istek ve ihtiyaglari vardir. Bir ¢alisani motive eden unsur baska bir ¢alisani motive
etmeyebilir. Calisanlar her zaman degismektedir. Bugiin ¢alisani motive eden galisamaya iten gig, gelecek yil,
gelecek hafta hatta gelecek saat de ayni galisani motive etmeyebilmektedir. 1970’lerde yapilan bir arastirma
gostermektedir ki, eger Amerikal isciler kendileri isterlerse daha siki gcalismaktadirlar. Ulusal Birlik Bankasi’'nin
Yonetimi motivasyonun calisan lizerindeki gliciini kesfetmislerdir. 1985 yilinda kisisel motivasyon programlari
icin toplam 1 milyon dolar 6derlerken, ¢alisanlari verimliligi % 200 ve 300 arasinda artmistir (Northcraft ve
Neale, 2000:134). Orgiitlerde motivasyon, érgiitsel biiyiimeyi saglar, isletmenin yasamini siirekli kilar, isgiicii
devir hizini azaltir, verimlilik, etkinlik ve kalite artar. Organizasyonlar amaglarina ulasabilmek igin ¢alisanlarini
tatmin etmelidir. (Gannon, 1979:172).

Orgiit Uyeleri kendilerine verilen gérevleri yapmaya istekli olmadikga, érgiitte verimlilik ve etkenlik
saglanamaz. Orgiitte etkin bir motivasyon, verilen emirlerin kabul edilmesini sagladigi gibi, gérevlerin daha
verimli bir sekilde yerine getirilmesine de yardimci olur. Bir insanin fiziki varligi, emegi ve zamani satin alinabilir;
fakat onun yaraticihg, girisim ruhu, sadakati, bedenen, fikren ve ruhen kendisini 6rgiite atamasi parayla satin
alinamaz. Bunlar ancak orgutte iyi bir motivasyonun varligi ve kullaniimasiyla elde edilebilir (Sarikurt, 2007:8).
Motivasyonda en 6nemli konu, isgéren davranislarini ve bunlarin nedenlerini bilmektir. Her davranisin
arkasinda bir istek 6niinde ise bir amag vardir. Amaglara ulasmak icin bireyin isteklerinin doyurulmasi gerekir.
Bu istekler, bireyin icinden gelebilecegi gibi (i¢sel) dis cevreden de (dissal) kaynaklanabilir. Birey amaglarina
ulasabildigi 6lglide mutludur, aksi takdirde birey amaclarina ulasamadigindan dolayi huzursuzluk ve gerilim
icerisindedir. Bu da ¢ogu zaman bireyi ise karsi isteksiz yapar. Motivasyonun amaci isgérenlerde daha fazla
calisma istek ve arzusu olusturabilecek faktorleri bulmak ve bunlarin mimkin oldugunca karsilamaya
¢alismaktir. Baska bir ifade ile her glin isbasi yapilirken isgdrenlerin istekle gelip istekle calismalarini saglamaktir

(Kaplan, 2007:14).
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Motivasyon orgltsel davranis, psikolojik ve ydnetsel olmak {izere alaninda 2 anlama gelmektedir.
Motivasyonun psikolojik anlami, kisinin ruhsal durumudur. Motivasyonun yonetsel anlami ise, yoneticilerin
calisanlarini arzu edilen davranisa yonlendirmesidir (Tosi ve Mero, 2003:72). Yénetimin temel gorevlerinden
birisi, 6rgltl olusturan bireylerin amaglar ile 6érgitiin amaclarinin etkin ve verimli bir sekilde uyumunun
gerceklesmesini saglamaktir. insanlar kendi ihtiyaclarini ve amaclarini karsilama konusunda daha gayretli ve
istekli gorlndrler. Ancak 6érgiitiin amaglarini gergeklestirme noktasinda ayni gayreti ve istegi gostermeyebilirler.
insanlara bazi seyler zorla yaptirilabilir ancak isteyerek ve igten yaptirmak her zaman miimkiin degildir (Kiigiik,
2007:76).

Yoneticiler galisanlari motive etmek zorundadirlar. Ayni iste ¢alisan iki isci birbirine benzememektedir.
Farkh galisanlarin farkh istek ve ihtiyaglari vardir. Bir ¢alisani motive eden unsur baska bir calisani motive
etmeyebilir. Calisanlar her zaman degismektedir. Bugiin ¢alisani motive eden galisamaya iten gig, gelecek yil,
gelecek hafta hatta gelecek saat de ayni ¢alisani motive etmeyebilmektedir (Northcraft ve Neale, 2000:134).
Orgiitlerde motivasyon, érgiitsel biyiimeyi saglar, isletmenin yasamini siirekli kilar, isgiicii devir hizini azaltir,

verimlilik, etkinlik ve kalite artmaktadir.

2.HERZBERG'iN GiFT FAKTOR KURAMI

Cift faktoérli motivasyon teorisi kurucu olan, Frederick Irving Herzberg (1923-2000) isletme
yonetiminde en etkili isimlerden biri olan bir psikologdur. Cift faktor teorisi yada motivasyon teorisi Herzberg
tarafindan ‘insanlar isinden ne ister? sorusuna cevap ararken dogmustur. Herzberg ve arkadaslari 200
mihendis ve muhasebeciye ne zaman islerinde iyi ya da kotl hissettikleri sorusu yoneltilmistir. Daha sonra
cevaplar, is tatmini ve tatminsizligini olusturan faktorleri ortaya koyabilmek icin siniflandiriimistir (Sapru,
2006:212). Herzberg ve arkadaslari, katiimcilarin verdigi cevaplardan is tatminsizligini ortaya g¢ikaran gesitli
hijyenik faktorler (tatminsizlik yaraticilar) ve daha sonrada tatmin kaynagi olan motivasyon faktérlerini (tatmin
yaratici) bulmuslardir (Schermernhorn ve dig, 1991:174). Diger icerik teorilerinin aksine ¢ift faktorlu teori
ihtiyaglardan ziyade is tatminini etkileyen faktorler etrafinda gergevelenmistir (Northcraft, Neale, 1990:139). Bu
teori, onlara yol gdstermesi bakimindan yoneticiler arasinda ¢ok meshur olmustur. Ornegin eger isci
tatminsizligi var ise, hijyen faktorleri dizeltilmelidir. Eger yoneticiler performansi diizeltmek isterlerse, is
kosullarini degistirerek isi daha gekici ve istenebilir hale getirebilirler (Tosi, ve dig., 2001:132-133). Arastirma
verileri incelendiginde, calisanlar kendilerini en iyi ve tatmin olmus hissettiklerini anlar icin is ile direkt ilgili olan,
isin kendisi, basarma, sorumluluk vb. kavramlar kullanirken, kendilerini en koéti ve en az tatmin olmus
hissettikleri zamanlarda da is ile ilgili olmakla beraber isin disinda bulunan (cret, calisma kosullari, vb.

kavramlari kullanmislardir.
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Sekil 1: Herzberg’in arastirma sonuglari

Mevcut degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon < > Motivasyon
Yok Var

Mevcut degil < > Mevcut
Motivasyon Hijyen Motivasyon
Yok Olabilir

Cift faktor kuramina gore, hijyen faktorleri is tatminini saglayan 6n kosullardir. Yonetici g¢alisanlan
sadece hijyen faktorleri ile motive tatmin edemez, fakat tamamlanmamis hijyen kosullari, ¢calisanlarin tatmin
olmasini 6nlemektedir. Motivasyon faktorleri ise, hijyen faktérleri tamamlandiktan sonra calisanlari tatmin
etmektedir (Norhtcraft, 1990:141). Kuramin temel icerigi motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleri olarak
adlandirilan iki grup arasinda ayrimi ortaya koymaktir. Hijyen faktorleri bir derece kotiilesmeye basladikga,
calisan kabul edilebilir olarak gérmektedir ve daha sonra is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is icerigi optimal
olarak karakterize edildiginde, calisan tatmin olmakla beraber, pozitif davranislarda da bulunmaz. Tim
faktorlerin galisan ihtiyacini karsilamaktadir, ancak motivasyon faktorleri isletmelerin aradiklari performansi
artirmada, is tatmini saglamada onceliklidir (Ruthankoon, Ogunlana, 2003:334). Herzberg arastirmasi, is tatmini
ve is tatminsizligini is cercevesinin etrafinda sekillendigini belirtmektedir. is tatminsizligi hijyen faktérleri
(calisma kosullari, ydnetim gibi) yetersiz oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. is tatmini ise, motivasyon faktérler
(basarma, taninma gibi) mevcut oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (Norhtcraft, 1990:141).

Herzberg’'e gore, hijyen faktorleri motivasyon faktorlerinden bagimsizdir. Hijyen faktorleri calisanlarda
doyumsuzluk yaratabilir, fakat is tatminine 6nemli bir katkisi yoktur. Asil tatmin duygusunu yaratan motivasyon
faktorleridir. Herzberg’e gore, maas gibi hijyen faktorleri ile doyuma ulasamayan bir insan ise geg gelerek, yada
terk ederek isden kagma yéntemlerine basvuracaktir. Ancak, hijyenik faktorler calisanin performans verimliligini
etkilememektedir. Motivasyon faktorleri ise tam tersine direk olarak kisinin verimliligini etkilemektedir
(Gannon, 1979:181). Hijyen faktorleri yeterli ve dizenli olmadiklari zaman iste tatmin gerceklesmeyecektir.
Ancak, bu faktorler var olduklari takdirde de is gorenler tarafindan kabul goérirler, ancak onlari motive
edemezler. Yani psikolojik saglik agisindan var olmalari yerinde olacaktir. Motive edici faktorler ise, bireyi
yoneltici, gudileyici ve giderildikleri olglide tatmin yaratici niteliktedirler. S6z konusu faktorlerin birisinin
gerceklesmemsi, bireyin motivasyon yapisinda bir bosluk yaratir ve ¢alisanin motivasyonunu engeller (Klgik,

2007:76).
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Tablo 1: Herzberg’in Hijyen ve Motivasyon Faktorleri

Hijyenik Etmenler Doyum Saglayan Etmenler
Sirket PolitikasI ve Yonetimi
Yéneticiyle iligkiler Basari
Calisma Kosullari Taninma
Ucret isin Kendisi
is Arkadaglariyla Olan iliskiler Sorumluluk
Ozel Hayat ilerleme
is Giivenligi Gelisme ve Biyime
Statu

Kurami bilen egitim yoneticisi egitim isgorenlerinin gorev yaptigl ortamlardaki hijyen faktorlerini
dizenler. Isinma, aydinlatma, temizlik gibi saglikh calisma kosullarini etkileyen faktorlerin en iyi bicimde
olmasini saglar. Egitim-6gretimde gerekli olacak ara¢ gereci temin eder. Hijyen faktorlerini en iyi bicimde
dizenledikten sonra motive edici faktorleri saglar. Egitim isgbreninin yaptigl isi zenginlestirir., ilerleme
imkanlar yaratir, yapilan basarili isleri gorir ve takdir ederek édillendirir, egitim isgorenlerinin statisiine ve
yaptigi ise saygi duyar (Erdem, 1997:74).

Ozetle, Herzberg’in buldugu ve adiyla anilan Herzberg cift faktérli kuramda hijyen ve motivasyonel
(6zendirici) faktorler isgorenin isinden ve galistigl yerden tatmin olup olmamasina neden olmaktadir. Hijyen
faktorleri cevreye iliskin, isin disinda kalan faktorlerken, motivasyonel faktorler ise, sirketin sundugu olanaklarla
ilgili olan igsel faktorlerdir. Yilksek motivasyon ve hijyen faktorlerini iceren bir iste galisan bireyler, yiiksek
oranda motive olacaklardir, az sikayet edip, performanslarini da yliksek tutacaklardir. Her iki faktoriin disuk
oldugu bir iste calisan bireylerin motivasyonu distk olacak ve isle ilgili stirekli sikayette bulunacaklardir. Distk
motivasyon ve yiksek hijyen faktorleri olan bir iste galisan bireylerin motivasyonlari diisik olacak ancak, fazla
sikayette bulunmayacaklardir. Yiiksek motivasyon faktorleri olan fakat dusik hijyen faktorleri olan bir iste
calisanlarin ise motivasyonlari yiksek olacak, ancak ¢alisma ortami hakkinda siklikla sikayet edeceklerdir. Hijyen
faktorleri artirlmasa dahi kisiler motivasyon faktorlerin varligindan o6tirl ylksek motivasyona sahip
olacaklardir. Yoneticiler agisindan Herzberg kurami faktorler arasinda ayrimin net olarak yapilmasi agisindan
onemlidir. Hijyen faktorleri, isletmede bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personel mutsuz,
doyumsuzdur ve personeli motive etmek mimkin degildir. Bu faktorlerin varliklari, motivasyon icin gerekli
ortami yaratir. Motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan
sadece motive edici faktorleri saglamak, personeli motive etmeye yetmeyecektir. Yoneticiler Herzberg
kuramiyla birlikte, motivasyon kaynagl olarak yalnizca ekonomik araglari gérmenin yarasiz oldugunu
kesfetmislerdir. Yoneticiler ¢alisanlara sosyal-psikolojik 6zendirici araglar saglanarak galisanlarini daha cok

motive edilebilir.
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3. TURiZM SEKTORUNDE STAJYERLER ve MOTiVASYONUN ONEMI

Egitim kurumlarinda egitim alan 6grenciler yaz aylarinda staj yapmalar igin turistik tesislere
gonderilmektedirler. Personel maliyetlerinin stirekli arttigi ve genel olarak maliyet baskisi altinda ezilen bir cok
turistik isletmede bu geng beyinler yogun ve agir ortamlarda calistirilmaktadirlar ve daha sektor ile ilgili bir
dusinceleri bile olusmadan, sektérden uzaklasmaya baslamaktadirlar. Agir calisma kosullarina daha staj sureleri
sirasinda diger calisanlardan duyduklari issiz gecen kis doneminde yasadiklari zorluklar eklenince, bu geng
beyinler daha okul siralarinda gelecegi dislinmeye baslamaktadirlar. Dinamik bir sektér olan turizm kriz
ortamlarindan g¢ok kolay etkilenmektedir. Boyle durumlarda turizm isletmeleri personel ¢ikarma yoluna giderek
maliyetlerini kismayi hedeflerken isgorenler, issiz kalmaktadir. Bazi isletmeler ise ¢alistirdiklari personele sigorta
yapmamaktadirlar. Turizm sektorinin mevsimsellik 6zelliginden dolayi, turizm egitimi almis olan kalifiye
personel, 12 ay calisabilecegi sektorlere kaymaktadirlar. Sayilan noktalarda turizmin is glivencesi eksikligi ortaya
cikmaktadir. Herzberg’in Hijyenik faktorleri icinde yer alan is glvenligi eksikliginin turizm sektoriinde ortaya
cikma ihtimali oldukca yliksektir. Turizm sektorliiniin dinamik yapisindan dolayi, turizmde calisacak olan
personelin turizmi isten 6nce hayat tarzi olarak se¢mesi gerekmektedir. Yilbasi, bayram, haftasonu, milli
bayramlar gibi tatillerde turizm sektoéri daha ¢ok hareketlendigi icin, turizmde ¢alisan ve galismayi diisiinen
personel turizmin bu hizli temposu kabullenmelidir.

Turizm isletmeleri, kolay isgéren bulabileceklerini disindikleri ve giderleri azaltmak icin personeli
disik maasla calistirma yoluna gitmektedirler. Ayni disincelerle isgoreni kadrolu tutmakdan cekinen
isletmelerde bulunmaktadir. Calisanlar kendilerini stirekli olarak gelistirmek durumundadirlar. Personelin giiler
yizli olmasi bir noktadan sonra yetmemektedir. Turizm isletmeleri de personel istihdam ederken veya ettikten
sonra, personelin kendisini gelistirmesini istemektedir. Ornegin turizmde farkh kiiltiirlere hizmet veren bir
sektér oldugundan dolayi isgorenler ne kadar ¢ok yabanci dil konusursa, isletme igin bir o kadar degerli
olmaktadir. Turizm sektorli sadece vyukarida sayilan dezavantajlarin yani sira bircok avantajlarda
icermemektedir. Turizmde calistiginiz yerden higbir yere gitmeden baska kiltlirlerden insanlari taniyabilirsiniz.
Turizm bir hizmet sektori oldugu icin deneyimli personel her zaman hizla yiikselme sansina sahiptir.

Staj, bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amaciyla

yurutilen etkinliktir (http://www.turizmgazetesi.com/, 25.11.2009). Staj tanimdan da anlasilacagl gibi,

edinilecek meslek ile ilgili n fikirlerin sahip olunacagi ortam oldugu igin, bireylerin meslek hayatlari igcin 6nemli
bir asamadir. Ancak turizm sektoriinde staj yapan 6grenciler, daha sektore atilmadan yasadiklari olumsuzluklar
karsisinda sektorden uzaklasmaktadirlar. Staj yapan 6grencilerin sorunlarinin en basinda kendilerinin ucuz is
glicli olarak goriilmeleri gelmektedir. Normal personelle ayni isleri yogun is saatleri icinde yapmalarina ragmen
ya ¢ok az maaslar almaktalar yada hi¢ maas almamaktalar. Bu durum karsisinda Herzberg'in hijyenik faktorlerin
basinda saydigi icretin yarattigi tatminsizlik ortaya cikmaktadir. Ogrencileri sektére uzaklasmasina neden olan
bir diger neden ise, egitim gordikleri alan disinda g¢alismalaridir. Bazen ¢ok basit islerde kullanilan 6grenciler,
Herzberg’in motivasyon faktorleri icinde saydigi isin kendisi maddesinden etkilenerek, kendilerine ¢ekici
gelmeyen isleri yapmaktan sikilarak staj sonrasinda turizm sektoriine devam etmemektedirler. Herzberg’in

hijyenik faktorlerde saydigi is giivenligi ve ¢alisma ortami faktoérleri yine staj esnasinda 6grencilerin aklinda
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sektorle ilgili olumsuz fikirler uyandirmaktadir. Birgok isletme stajyer 6grencileri ucuz is giict olarak goriirken,
sigortalarini yatirmamakta, izin giinlerinde de &grencileri calistirmaktadir. Ogrenciler ayni zamanda ¢alisma
esnalarinda konaklama ve beslenme sorunlariyla da karsi karsiya gelmektedirler.

Turizm sektorinidn daha fazla gelismesi icin, tanitima, c¢esitlendirmeye, pazarlamaya iliskin makro
turizm politikalarinin  yaninda; sektorde calisanlarin is verimliliginin artirilmasina, is tatmininin ve
motivasyonlarinin saglanmalidir. ClinkU turizm sektérid bir hizmet sektoriidiir ve insan psikolojisi Uzerine
kurulmustur (Sarigay, 2005:31). Turizm sektorl bir hizmet sektoriidiir. Hizmetleri satin alan misteriler turizm
calisanlari ile bircok sektoriin aksine ylz ylize gelmektedirler. Tarihi yerleri gezmek isteyen miusteri tur
otobusiline adim attigl anda rehberle, havaalanindan alinan musterinin oteline transferi yapilirken kaptan ve
transfermanla, otele kayit yaptiran ya da oda anahtarini almak isteyen misteri resepsiyonistle, yemek
masasinda yemeginin servis edilmesini bekleyen misteri garsonla yiz yiize gelmektedir. Bu 6rnekler turizmde
daha da cogaltilabilir. Gorildugu gibi herhangi bir fabrikanin icinde Urlini paketleyen isgoren ile o Urini
marketten alan mdisteri fabrika calisani ile temas halinde degil iken turizm sektorinde durum tam tersidir.
Turizm isletmelerinde isgdrenin is tatmini, mlsteriye verilen hizmeti, misterinin hizmetten memnun kalmasini,
isletmenin basarisini etkilemektedir.

Hizmet sektoriinde de yoneticinin bagarisi, isgorenlerin verimliligi ve ortamin huzurlu olmasi ile
dogrudan iliskilidir. isgérenlerin islerindeki basarisi ve gercek anlamda tatmini ise onlarin motive edilme
durumlarina, isteklendirilmelerine ve belirli bir koordinasyon dahilinde uyum icerisinde calistirilmalarina
baglidir. Hizmeti yerine getiren kisi, direkt olarak hizmeti satin alan kisi (musteri) ile bir takim etkilesim
icerisinde olmaktadir. Bu etkilesim bigciminin kalitesi hizmet sektériinde satislarin temelini ve sirekliligini
saglayan unsurdur. iste burada hizmeti sunan isgérenin icinde bulundugu fiziksel, bedensel ve psikolojik
durumu o6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellik, hizmet isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yonetilmesi ve motive edilis
bicimlerinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Uckun ve Pelit, 2003: 49-50). Turizm sektoriinde,
isletme midirleri, yoneticiler ve diger idari kadrodaki personel, galisanlarin sadece ekonomik bir varlik
olmadigini ayni zamanda sosyal yoni oldugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkh beklentilerini ve
ihtiyaglarini karsilamak igin bir érgitte ¢ahstiklarini g6z 6niinde bulundurmalidir. Turizm sektoriinde ekonomik
faktorlere nazaran, psiko-sosyal faktérlerin, isgdrenin is tatmini Gzerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymakta, 6rgitlerin isgérenlere sagladiklari olanaklar arttikca, isgérenlerin de is tatmini diizeylerinin yikseldigi

saptanmaktadir (Sarigay, 2005:31).
4. STAJ YAPAN TURiZM OGRENCILERININ SEKTORDEN EDINDIKLERi MOTiVASYON UZERINE BiR ARASTIRMA
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calisanlar turizm sektorinin en onemli sermayeleridir. Bu sebepten dolayl turizm sektoriinde
isgorenlerin verimli galismalari ve yaptiklari isi sevmeleri igin gerekli motivasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Ancak sektériin ozelliklerinden dolayi turizm egitimi alan bazi 6grencilerde 6zellikle staj esnasinda yasadiklari

olumsuzluklar nedeni ile staj sonrasinda sektorden uzaklastiklari gbzlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, turizm

3421



F. 0. GUZEL / Journal of Yasar University 2010 20(5) 3415-3429

sektériinde staj yapan ogrencilerin galistiklari slirede, Herzberg’in belirlemis oldugu motivasyon ve hijyen
faktorleri agisindan ise glidilenmeleri agisindan ne derecede dnemli oldugu ve galistiklari isletmelerde bu
faktorlerin yeterliligi analiz edilmeye cgalisilacaktir. Bu calisma, 6grencilerin sektdre bakis agisini da ortaya
koyarken, sektérde calismaya devam edip etmemelerinde Herzberg’'in belirledigi faktorlerin etkileri

incelenecektir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Herzberg cift faktorlii motivasyon teorisinin staj yapan turizm 6grencileri tzerinde degerlendirilmesi
amaciyla yapilan arastirma galismasinda veri toplanmasi icin anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler birincil veri toplama yontemlerinden yiiz ylize milakat yontemi ile ve tesadifi 6rnekleme yolu ile
toplanmis, gerekli gorildigi takdirde anket ve ifadeler ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur. Anket 3
bolimden olusmaktadir. 1. bélimde katihmcilarin demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmistir. 2. bolimde 5 baslk halinde hijyenik faktérler ve 7 baslk halinde de motivasyonel faktérler
sorulmustur. Bu faktorler, 6nem derecesini 6lcmek ve calistiklari yerlerde ki yeterlilik derecesini 6lgmeye
yoneliktir. Bu boélimde 5’li likert 6lgegi kullaniimistir. Faktorlerin 6nem derecesini 6lgmeye yonelik kisimdaki
kodlamalar su sekildedir; ‘1:cok 6nemli, 2: 6nemli, 3: kararsizim, 4: 6nemsiz, 5:cok 6nemsiz’. Faktorlerin
yeterlilik derecesini 6lgmeye yonelik kissimda ise kodlamalar su sekildedir; ‘1: ¢ok yeterli, 2: yeterli, 3:
kararsizim, 4: yetersiz, 5:cok yetersiz’. Uglincii bélimde, katilimcilara turizm sektériinde galismaya devam edip
etmeyecekleri sorulmustur. Sektorde ¢alismayi diisinmeyen 6grencilerin, nedenlerini ortaya ¢ikarabilmek icin,

yine hijyenik ve motivasyonel faktorler 5’li likert dlgegi ile belirlenmeye calisiimistir.

4.3. EVREN, ORNEKLEM VE VERi TOPLAMA SURECI

Arastirmanin evrenini Mugla Universitesi, Ortaca Meslek Yiiksekokulu’nda kayitli olan ve 2009 yaz
sezonunda staj yapan turizm ve seyahat hizmetleri, agirlama hizmetleri programi 6grenciler olusturulmaktadir.
Her iki programda okuyan 6grencilerin tam sayilarina ulasilmaya ¢alisilmis ancak gesitli nedenlerden dolayi 92
anket uygulanabilmistir. Bu sayinin evreni temsil edebilecegi disliniiimektedir. Yapilan anketler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences, versiyon 11.5) programina aktariimis ve arastirma analizleri bu programda

tamamlanmistir.

4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ucret ve galisma kosullari yiiziinden calismak istemezler, Herzberg’in dedigi gibi hijyenik faktérlerin

yoklugu doyumsuzluk olusturur. Hijyenik faktorlerin yoklugunda personel, devamsizlik yaparken isi birakma

yoluna gitmektedir.
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4.4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Katihmcilarin demografik 6zellikleri ( tablo 1) incelendiginde oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir, Erkek égrencilerin yiizdesi %51,1 olarak kiz 6grencilere gére daha fazladir. Ogrencilerin yas
ylizdelerinde ise 6ne ¢ikan aralik % 83,7 ile 20-22 yas arasi gériilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu normal lise
cikish (%62,2) iken turizm lisesi cikish dgrencilerin yiizdesi ise % 12,0’dir. Ogrencilere kag yillik deneyimleri
oldugu soruldugunda ise, katilimcilarin % 57,6’sinin 1 yildan az ¢alistiklari gérilmustir. Katilimcilarin gogunlugu
(54,3) turizm ve seyahat isletmeciligi programi ogrencileridir. Ogrencilere hangi isletmede staj yaptiklari
sorulmustur ve en ¢ok staj icin tercih edilen isletme % 48,9 ile konaklama isletmesi iken, bu orani % 40,2 ile
seyahat isletmeleri takip etmektedir. Katimcilarin staj yaptiklari bolim incelendiginde ise, cogunlugu % 28,3 ile

servis — bar boéliminln olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Profilleri

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Bay 47 51,1
Bayan 45 48,9
Toplam 92 100,0
Yas

17-19 5 54
20-22 77 83,7
23-25 9 9,8
25 ve Ustl 1 1,1
Toplam 92 100,0

Mezun Olunan Lise

Turizm Lisesi 11 12,0
Normal Lise 57 62,0
Super & Anadolu Lisesi 22 23,9
Diger 2 2,2
Toplam 92 100,0
Kag Sezon Calisilmis

1Yildan Az 53 57,6
1-2 20 21,7
3-4 11 12,7
5-Usti 8 8,7
Toplam 92

Hangi Program

Turizm ve Seyahat isletmeciligi 50 54,3
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Turizm ve Otel isletmeciligi 42 45,7
Toplam 92 100,0

Calisilan isletme Tiirii

Konaklama isletmesi 45 48,9
Seyahat isletmesi 9 9,8
Yiyecek-igecek isletmesi 37 40,2
Diger 1 1,1
Toplam 92 100,0
Departman

Onbiiro 23 25,0
Servis - bar 26 28,3
Kat hizmetleri 2 2,2
Excursion 9 9,8
Operasyon 27 29,3
Diger 5 5,4
Toplam 92 100,0

4.4.2. Hijyen Faktorlerine iliskin Olgek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Katimcilara islerinde motive olmalari icin Herzberg’in hijyen faktorleri ile ilgili olarak 15 madde
yonlendirilmistir. Hijyen faktorlerinin 6grenciler igin dnem diizeyleri ve staj yaptiklar isletmelerde yeterlilik
dizeyleri aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari ile tablo 2’de verilmistir. Hijyen faktérlerinin 6nem
dizeyleri genel olarak incelendiginde, sunulan maddelerin hepsinin gidilenmede 6nemli faktérler oldugu
belirtilmis, ancak maas, sigorta ve emeklilik imkanlari, yoneticilerin astlara davranislari ve astlarla iliskileri en
¢ok gbze garpan hijyen faktorleridir. Ayni faktorlerin staj yapilan isletmelerde sunulma diizeyleri incelendiginde
ise, sunulma dizeyleri yetersiz olan faktorler incelendiginde ise maas ve sigorta faktorlerinin yetersiz oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3: Herzberg’in Hijyen Faktérlerinin Motivasyon icin Onem Derecesi ve isletmedeki Yeterliligi

Motive Olma icin Onem Faktérler Calistiklari isletmede Motive
Derecesi Olmalari igin Yeterlilik
N | Mean S. Sapma Hijyen Faktorleri N | Mean | S. Sapma
Ucret
92 | 1,4239 ,63304 isletmenin verdigi maas 92 4,3152 ,72520
92 | 2,0652 ,94699 Bahsis — Komisyon gibi ekstra gelirler 92 3,0978 1,23199
isletme Yénetimi ve Politikasi

92 | 1,3587 ,71991 Yoneticilerin astlara davranisi 92 2,3261 1,09051

92 | 1,4891 ,73372 Yoneticilerle olan iletisim 92 2,3261 1,05984

92 | 1,5000 ,84515 Personele verilen deger ve gosterilen saygi | 92 2,7174 1,26079

92 | 1,6848 ,92498 Ozel hayata gdsterilen sayg! 92 2,8587 1,21873
Calisanlar arasi iliski

92 | 2,1304 1,04005 Eski calisanlarin yaklagimi 92 2,4674 1,09395

92 | 1,6522 ,76222 is arkadaslari arasindaki iletisim 92 2,0543 1,07278

is Giivenligi

92 | 1,3913 ,85107 Sigorta — Emeklilik imkanlar 92 4,0761 1,25998

92 | 1,5109 ,87070 Saghk imkanlari 92 2,7717 1,35957
Calisma Kosullari

92 | 1,6739 75751 Calisma odasi fiziksel sartlari (isi, 92 24348 1,30346
havalandirma)

92 | 1,6848 ,97134 Calisma saatleri 92 3,0652 1,46613

92 | 1,8261 ,87214 Calisma arag geregleri ekipmanlari 92 2,2391 1,10314

92 | 1,7826 ,93557 Konaklama imkanlari 92 2,9783 1,30070

92 | 1,7935 ,85855 Servis / Ulagim 92 2,6196 1,32468

4.4.3. Motivasyon Faktorlerine iliskin Olcek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilara islerinde motive olmalari i¢in Herzberg’in motivasyon faktorleri ile ilgili olarak 15 madde
yonlendirilmistir. Motivasyon faktoérlerinin 6grenciler icin 6nem dizeyleri ve staj yaptiklari isletmelerde
yeterlilik dlzeyleri aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari ile tablo 3’de verilmistir. Motivasyon
faktorlerinin 6nem duzeyleri genel olarak incelendiginde, motivasyon igin bu 15 maddenin énemli oldugu
gorilmektedir. Staj yapilan isletmelerde c¢alisanlars sunulan yeterlilik diizeyleri incelendiginde ise, motivasyon

faktorlerinin katihmcilar icin yeterlilik diizeylerinin ortalamalarinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Tablo 4: Herzberg’in Motivasyon Faktérlerinin Motivasyon icin Onem Derecesi ve isletmedeki Yeterliligi

Motive Olma i¢in Onem

Faktorler

Calistiklari isletmede

Derecesi Motive Olmalari igin
Yeterlilik
N | Mean S. Sapma Motivasyon Faktorleri N | Mean | S.Sapma
isi Basarma
92 | 1,5652 1,21623 Ustlendiginiz isi yerine getirebilme 92 1,5543 ,58110
92 | 1,7609 ,81698 Gerekli tecriibeye sahip olma 92 2,4022 ,99515
92 | 1,5870 ,77250 Yeterli yabanci dil konusabilme 92 2,7065 1,25390
isin Niteligi (Kendisi)
92 | 2,0217 ,86416 Bagimsiz hareket edebilme olanagi 92 2,5870 1,15931
92 | 1,5435 ,77620 Yaptiginiz isi benimseme ve gurur duyma 92 1,9565 1,01541
92 18587 92084 Turizmin karakterinize veudeger vargilariniza | 92 2 4565 123514
uygunlugu
Sorumluluk Yetki
92 | 1,5435 68601 Calisma basarisini etkileyecek yetki ve 92 2,0543 ,93013
sorumluluk
Iste ilerleme Profesyonellesme
92 | 1,4783 ,77712 Kendinizi gelistirme imkani saglamasi 92 2,1522 1,15725
92 | 1,4130 ,71333 Kariyerinizi ilerletme imkani 92 2,6630 1,29477
Terfi
92 | 1,5870 ,84062 | Terfi olanagi 92 | 2,7935 1,23625
Takdir Edilme
92 | 1,7174 78902 isi ?a§a.rma fart]anmda bitirme gibi k.osullar 92 21522 1,19017
lizerine s6zIU yada yazil takdir edilme
92 | 1,8043 ,85471 Basarilarinizdan dolayi édillendirilme 92 2,6630 1,32797
Taninma
92 17174 88113 Calismalarinizdan dolayi kurum icinde 92 2,2500 1,10568
taninma
92 | 1,9891 ,88323 Kararlara katilabilme imkani 92 2,7500 1,21008
92 | 1,7174 ,82975 Fikirlerinizin dinlenmesi 92 2,5761 1,32792

4.4.4. Diger Analizler

Arastirmaya katilan 92 6grenciye turizm sektoriinde calisip ¢alismama durumlarini 6lgmek igin
yoneltilen soruya verilen cevaplarin ortalamalari asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloya gore, katilimcilarin
% 59,8'i sektorde ¢alismaya devam etmeyi dusiindiklerini belirtmislerdir. Sektérde galismak istemediklerini
belirten 37 06grenciye Herzberg’'in hijyen ve motivasyon faktorleri nedenler olarak sunulmustur. Cikan

ortalamalar ve standart sapmalari asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tabloda da goéruldGgi gibi, Hijyen

faktorlerinden maas ve sigorta-emeklilik imkanlari en ¢ok goze ¢arpan faktorler olmustur.

Tablo 5: Sektorde Calismak istemeyen Ogrencilerin Orani

Frekans Yizde
evet 55 59,8
hayir 37 40,2
Total 92 100,0
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Tablo 6: Sektdrde Calismak istemeyen Ogrencilerin Faktdrlere Katilim Orani

Sira N
no Ortalama | S.Sapma
Hijyen Faktorleri
1 isletmenin verdigi maas 37 1,4239 ,63304
2 Bahsis — Komisyon gibi ekstra gelirler 37 2,0811 1,25562
3 Yoneticilerin astlara davranisi 37 2,3784 1,20994
4 Yoneticilerle olan iletisim 37 2,2432 1,16441
5 Personele verilen deger ve gosterilen saygi 37 2,0000 1,02740
6 Ozel hayata gosterilen sayg! 37 2,1622 1,01416
7 Calisma odasi fiziksel sartlari (1s1, havalandirma ) 37 2,4054 1,16570
8 Calisma saatleri 37 2,8108 1,32995
9 Calisma arag geregleri ekipmanlari 37 2,4865 1,28283
10 Konaklama imkanlari 37 2,1892 1,24360
11 Servis / Ulagim 37 2,1892 1,04981
12 Sigorta — Emeklilik imkanlar 37 1,9189 1,16377
13 Saglik imkanlar 37 2,5135 1,34622
14 Eski calisanlarin yaklasimi 37 2,8378 1,21366
15 is arkadaslari arasindaki iletisim 37 2,4324 1,25920
Motivasyon Faktorleri
16 Ustlendiginiz isi yerine getirebilme 37 2,8108 1,30890
17 Gerekli tecriibeye sahip olma 37 2,6216 1,40141
18 Yeterli yabanci dil konusabilme 37 2,5135 1,28283
19 Calismalarinizdan dolayi kurum icinde taninma 37 2,4865 1,28283
20 Kararlara katilabilme imkani 37 2,6757 1,10690
21 Fikirlerinizin dinlenmesi 37 2,8108 1,35068
23 Calisma basarisini etkileyecek yetki ve sorumluluk | 37 2,2973 1,28808
24 Kendinizi gelistirme imkani saglamasi 37 2,2703 1,07105
25 Kariyerinizi ilerletme imkani 37 2,1351 1,27284
26 Terfi olanagi 37 2,1622 1,14294
27 I§| ba.§arnja 3aman|nda bltlrme gl|?| kosullar 37 22162 122781
Uzerine s6zIU yada yazili takdir edilme
28 Basarilarinizdan dolayi 6dillendirilme 37 2,6757 1,39551
29 Bagimsiz hareket edebilme olanagi 37 2,2703 1,19370
30 Yaptiginiz isi benimseme ve gurur duyma 37 2,6486 1,33783

SONUC ve ONERILER

Herzberg, Ucret, calisma kosullari, yonetim politikasi, calisanlarla iliskiler gibi hijyenik faktérlerin
¢alisanlarca kabul gordiginu var olmadiginda tatminsizlik yarattigini ancak g¢alisanlarin motive edilebilmesi igin
basari, taninma, terfi, ilerleme, takdir edilme gibi motivasyon faktorlerinin var olmasi gerektigini vurgulamstir.
Turizm, calisanlarin musteriyle ylz yiize geldigi bir hizmet sektorlidir. Bu o6zelliginden dolayl da isletmenin
amaclarina ulasirken misteri memnuniyeti saglayabilmesi icin calisanlarin is tatmininin ve motivasyonlarinin
saglanmasi gerekmektedir. Ancak turizm egitimi alan 6grenciler aldiklari egitimleri uygulama ortamina

donustirirken, profesyonel anlamda is hayatina atilmadan 6nce sektoriin disina itilmektedirler. Bu ¢alismada
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staj yapan_ogrencilerin turizm sektoriindeki isletmelerden sagladiklari is tatmini ve motivasyon siregleri
Herzberg teorisine gore degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore motivasyon faktérleri ve hijyenik faktorlerin 6nem
diizeyleri yiksek cikmistir. isletmede sunulma diizeyleri incelendiginde ise maas ve sigorta ve emeklilik
faktorlerinin sunulma diizeyleri yetersiz bulunmustur. Stajyer 6grencilerin sektorde stajyer maasi veya maassiz
cahstirlmalari maas faktérini, emeklilik ve sigorta faktoriiniin yetersiz ¢ikmasi ise turizmin mevsimsellik
ozelliginden dolayl veya stajyer 6grencilere bu imkanlarin saglanmamasindan dolay! ortaya ¢ikmis oldugu
soylenebilir. Arastirmaya katilan katilimcilarin turizm sektériinde devam etmek istemeyen o6grencilerin
nedenleri incelendiginde ise Hijyenik faktorlerden maas ve is glvenligi faktorlerinin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir.

Ucret konusu ekonomik ve sosyal kalkinmasini gerceklestirememis toplumlarda cok etkili bir
motivasyon unsurudur. En azindan cgalisanlarin asgari sartlarda yasamlarini idame ettirebilecekleri bir Gcret
sistemi uygulanmalidir. Cahistigi kurulusta bu imkani elde edemeyen ve baskalarinin destegine ihtiya¢ duyan
insanda mutluluk ve motivasyondan s6z etmek miimkiin degildir. Calisanlar isletmelerinde gelecege giivenle
bakmak isterler. Her an isinden olma korkusu ve endisesi insanlarda davranis bozukluklarinin dogmasina neden

olur. (Bayindir, http://www.kigem.com/, 17.11.2008). Ekonomik giivenlik kisisel ¢abalar yoniinden oldukgca

onemlidir. Emeklilik, kaza, hastalik, hayat, issizlik sigortalari gibi isciye surekli gelirini hayati boyunca saglayacak
ekonomik koruma bicimleri giinimuzde cok gelistirilmistir (Eren, 2003:572). Yoneticiler bu ekonomik korunma
bigimlerini tegvik araci olarak kullanabilirler. Olusturulan glivenli ortam ile g¢alisanlarda tatmin hissi artacaktir.
Calisanlar, isten cikarilmalarin yogun oldugu isletmelerde, emeklilik sartlarini tasimadan isten gikarilacagi
korkusundan dolay! tatminsizlik duygusunu edinirler. Sosyal ve ekonomik glivence, calisanlarin yiksek
performans saglamasina katkida bulunmaktadir. Sonug olarak hijyen ve gidilenme faktorleri 6grenciler igin
oldukga 6nemli ¢cikmistir. Ancak sektére devam etmeme nedenleri incelendiginde ise, hijyen faktérlerinin hijyen
faktorlerinin literatiir taramasinda da ortaya cikarildigi gibi gelismekte olan Glkelerde glidiilenme faktori olarak
gorilmektedir. Turizm egitimi almis kalifiye personelin daha staj doneminde kaybedilmemesi icin, stajyerlerin
alacaklari maaslarin tatminkar bir seviyede olmasi ve yine ayni zamanda is glivenliklerinin isletmeler tarafindan

saglanmasi gerekmektedir.
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