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OzET

Bu ¢alismada geleneksel érgiit arastirmalari igin yeni bir yéntem &nerisi olarak islev bozuklugu
glsteren érgiitlerin analizinde Psikodinamik psikoloji bakis acili psikanalitik yaklasim teorik olarak incelenmistir.
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ABSTRACT

In this study we examined psychodynamic psychology point of view of psychoanalytic approach as a
new method proposed for traditional organization studies for analysis of dysfunctional organizations in
theoretical manner. Besides we try to introduce psychoanalysis as a qualitative research method for
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GiRiS

Orgiitler ve yénetim alanindaki yazin incelendiginde temel varsayimlarin insan davranisi ve buna bagli
olarak orglitsel dinamiklerin rasyonel oldugu kavramina dayandigi gorilmektedir. Ancak uygulamada insan
davranisinin her zaman rasyonel olmasini beklemenin insanlarin ve orgutlerin yonetimi agisindan énemli
eksiklikleri ve problemleri beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Kanimizca 6rgltler ve yonetim konusunda
pek cok yaklasimi insan unsurunu vyeterince dikkate almamakta ve o6rglit yazini, “insan” 1 yeterince
tanimamaktadir. insan davraniglarinin érgiitlerde cok farkli yansimalari olabilecegi ve aslinda insanin irrasyonel
bir varlik oldugu konusu zihinlerimizi 6nemli 6l¢lide mesgul etmektedir. Pfeffer (1981,s.18-29), orgitsel
oyuncularin rasyonel olmaktan ziyade rasyonellestirme yoénelimli olduklarini vurgulayarak bu baglamda
geleneksel bakis agisi ile 6rgutlerde rasyonelligin sorgulanmaksizin kabul edildigini dile getirerek bu endisemizi
dogrulamistir.

Orgiit ve ydnetim arastirmalarinin biyik bir ¢ogunlugu varsayimlarini saglikh &rgiitler (izerine
kurmaktadir. Ancak insan sagligi gibi orgutsel saghgin da goreceli oldugu ve saglkl olarak nitelendirilen
orgitlerin etkin ve verimli olsalar bile patolojik 6zellikler gésterdiklerini unutmamak gerekir. Bu baglamda
geleneksel o6rglt teorisi saglikh orgitlerin rasyonel bir sekilde dizenlenmis, uygun olarak yapilandiriimis ve
duygularin olmadigi yasam alanlari oldugu varsayimina dayanmaktadir ( Kersten, 2001, s.452).

insanlarin ve érgiitlerin irrasyonel olduklari ve davranissal anlamda patolojiler gelistirebilecekleri
yaklasimi ¢alismamizin temel bakis agisini olusturmaktadir. Bu baglamda 6rgitlerde ortaya gikan patolojilere
bagl islev bozukluéu1 durumunun teshis edilmesi ve uygun midahale yontemleri kullanilarak 6rgiite islevlerinin
geri kazandirilmasi igin yapilabilecek galismalara 151k tutacak psikanalitik yaklasim bu bakis agisini tamamlamak
tizere incelenmektedir. Ancak bu noktada su 6nemli baglantiyi mutlaka ortaya koymak gerekmektedir. islev
bozuklugu gosteren bir 6rgitin gerek yapisal gerekse kiltiirel ortaminda goriilen patolojiler bu o6rgitlerde
calisan insanlarin ve bu orgttlerin liderlerinin bilingli ancak énemli bir dlglide de bilingalti zihinsel siireglerinin
bir Grinudir. Bu ¢alismada s6zi edilen islev bozuklugu durumuna yol acan patolojilerin teshisi ve uygun
orgitsel midahale yontemlerinin kullanilabilmesi igin Orgitsel incelemelerde psikodinamik (psikanalitik)
yaklasimdan yararlaniilmaktadir. Freud psikodinamik ve psikanalitik terimlerini bilingalti psikolojisinin temel
alani olarak gordigl yaklasimi adlandirmak lzere ayni anlamda kullanmistir. Zira psikanalitik yaklasim gozlenen
normal veya anormal insan davranislarinin énemli bir bélimianin bilingalti stireglerin etkisinde oldugunu bu
nedenle bu davranislarin anlasilabilmesi icin bilingaltinin anlasilmaya c¢alisilmasi gerektigini savunur. Carr
(2002,s.344), c¢alismalarinda psikodinamik terimini tercih ettigini, bu terimin normal davranislar ve
davranislarin dinamikleri {izerine, tedavi yonelimli psikanaliz teriminden daha fazla odaklandigini ve bu nedenle
kullanimda tercih nedeni olabilecegini sdylemektedir.

Bu calismada yukarida aciklanan temel amag¢ cercevesinde orgitlerin rasyonellik varsayiminin

sorgulanmasi, orgltlerin psikodinamik psikoloji ve psikanaliz bakis agisi ile irdelenmesi, orgiitsel islev

1
Turkge yazinda dysfunction igin iglevsizlik kullanma egilimi olmakla birlikte, islevsizlik ifadesinin bir “yokluk” durumuna isaret etmesi bizi
“islev bozuklugu” terimini kullanmaya yoneltmistir.
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bozukluklarinin neden ve sonuglari ve orgiitsel islev bozukluklarinin analizinde psikanalitik yontemlerin

kullanimi konulari tartisilarak yazinimiza bu yeni yaklasim perspektifinden bir katki yapilmaya caligiimaktadir.

1. ORGUTLER, PSiKODINAMIK PSiKOLOJi VE PSiKANALIz

insan davranislarinin anlasiimasina yonelik dinamik yaklasimlar ile ilgili calismalarin baslangicina ait
izleri 19. Yiizyilda bulabilmeye basliyoruz. Freud’dan énce Schopenhauer, Nietzche, Hartman gibi pek ¢ok filozof
ve hekimin calismalarinda psikanalitik distncenin izlerini gérmek mimkin oldugu gibi Freud’dan 6nce
bilingétesi ( bilingalt) kavramindan s6z eden pek ¢ok bilim adami oldugu bilinmektedir. Freud ise o doneme
degin birikmis olan bu bilgilerden yola gikarak dinamik psikiyatriyi (psikolojiyi) olusturmustur (Alper,2003, s.10).
Freud’un 6ne siirdigl dinamik yaklasima gore ylzeyde goriinen belirti, bulgu, bozukluklara degil (ancak bunlar
gozardi edilmeden) onlarin altinda yatan olaylara bakmak gerekir.

Psikodinamik kuramin 6rgiit calismalari ve yonetim séylemi tGzerindeki etkilerinin oldukga yavas isleyen
bir siirec icinde ortaya c¢iktigi sdylenebilir ~ (Carr, 2002; Kets de Vries vd. , 1989; 2004; Gabriel ve Carr, 2002).
Kets de Vries (2004), yonetim konusunda ¢alisan gittikge artan sayida bilim adaminin 6rgltsel sistemlerin zayif
ve goriinen yizeyin altindan gelen sinyallere daha fazla dikkat edilmesi gerektigi ihtiyacinin farkina vardiklarini
soylemektedir. Bu noktada belirtilmesi gereken hususlardan biri de psikoanalitik teorinin dinamik psikiyatri,
gelisimsel psikoloji, antropoloji, nérofizyoloji, bilissel teori ve bireysel ve grup psikoterapisi alanlarinda yapilan
¢alismalarin bulgularini paylasarak ¢cok daha gelismis bir bilgi haline gelmis olmasidir. Psikodinamik teorinin
Freud doénemindeki bilgi dizeyi ile psikodinamik yaklasim ve oOrgut calismalari birlikteligini elestirenler
psikodinamik teorideki yukarida s6zi edilen gelisimi gbz ardi etmektedirler.

Klinik yonelimli psikodinamik perspektifin (bu nitelemeyi daha ¢ok Kets de Vries tercih etmekte ve
yayinlarinda klinik yaklasimi 6zellikle vurgulamaktadir) genis ve bitlinlestirici bakisi, psikanalitik kavram ve
teknikler yardimi ile 6rgitleri anlama ve yonetim uygulamalari konusunda 6nemli bir katki saglamaktadir ( Kets
de Vries, 2004). Psikanalitik perspektif bireysel giidilenme, liderlik, kisilerarasi iliskiler, sosyal direngler, kurum
kaltard, nevrotik orgutler (st yoneticinin nevrozlarinin orgiitsel dinamikler tizerinde egemen oldugu orgitler)
ve kendi gecmislerinin mahkumu oldugu varsayilan bireyler ve 6rgitler ile karakterize olan gizli dinamikleri
anlamamiza yardim eder (Zaleznik, 1966; Levinson, 1972; Kets de Vries, 1984, 1991, 1994; Kets de Vries ve
Miller, 1984; Czander, 1993; Gabriel 1999'dan aktaran Kets de Veries, 2004). irrasyonelligin bilimi olarak
psikanaliz 6rgutsel isleyise yeni bakis acilari getirmektedir (Kets de Vries, 1991). Morgan’a (1998, s.246) gore
psikanalitik yaklasimda, glinliik yasamin rasyonel ve dogru kabul edilen gergekliginin blylk bolimi, biling
diizeyinin altinda yatan saplanti ve endiselerin ifadesidir. Bu yaklasim 6rgiit ve ydonetim agisindan dikkate deger
bir bakis agisini zorunlu kilar. Buna goére oOrglitsel anlamda ylizeyde gerceklesen pek c¢ok olayin
degerlendirilmesinde insan ruhunun gizli yapisinin ve kendine 6zgli dinamiklerinin dikkate alinmasi gerekir.

Kets de Vries (1991) orgitler ve yonetim alaninda galisan bilim adamlarinin psikanaliz ve dinamik
psikiyatriden alinan klinik kavramlari kullanmaya karsi direndiklerini sdylemektedir. Kets de Vries bunu

soyledikten yaklasik on Gg yil sonra da benzer seyleri tekrar etmekte, orgit biliminin bu konudaki ( 6rgutlerin
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irrasyonel yapilarinin kabulii ve arastirma yontemi olarak psikanaliz ve dinamik psikiyatriden yararlanma)
direncinin devam ettigini farkh basliklar altinda 6ne sirmektedir (Kets de Vries, 2004).

Psikanaliz Freud tarafindan gelistirilmis bir psikoterapi yaklasimi olup kaygi ve diger psikolojik
sorunlarin, cocukluk doneminde yasanan igsel ¢atismalarin belirtileri oldugunu 6ne surer. Cocukluk déneminde
bastirilan bu durtller yetiskinlik déoneminde bilingaltindadir ve psikolojik sorunlar olarak ortaya ¢ikmalari
muhtemeldir. Psikanaliz bilingaltina gizlenmis bu duygularin bilince ¢ikarilarak farkindahk yaratilmasi igin
cabalar.

Morgan ( 1998, s. 246) 6rgit ve bilingalti konusunda séyle séylemektedir “ Psikanalizcilerin sdyledikleri
dogruysa, glnlik yasamin rasyonel ve dogru kabul edilen gergekliginin blylk bélimi, biling diizeyinin altinda
yatan saplanti ve endiselerin ifadesidir. Bu saptama, orgiit ve yonetimin incelenmesine ilging bir perspektif
kazandirir ve ylizeyde olup biten bir ¢cok seyde, insan ruhunun gizli yapisinin ve dinamiginin dikkate alinmasi
gerektigini gosterir.”

Psikanaliz ve 6rgltler s6z konusu oldugunda yazinda konuya iki farkli sekilde deginildigi gorilmektedir;
orgutlerin psikanalitik olarak incelenmesi ve orgitlerin psikanalize tabi tutulmasi (Gabriel ve Carr, 2002, s.351).
Orgiitlerin psikanalitik olarak incelenmesi bireylerin istek ve ihtiyaglari, is hayatinda ve is disi hayattaki
iliskilerinin etkileri, bu iliskilerin kisinin duygusal yasami Gzerindeki etkileri, insanlarin hayalleri ve korkulari ve
bunlari ifade etme sekilleri Gizerinde durur. Orgiitleri psikanalitik olarak incelemek s6z konusu oldugunda béyle
bir calismaya orgiitiin bitiun dizeylerinde galisilabilecek bir gok konu dahil edilebilir (liderlik, otorite iliskileri,
grup davraniglan, psikolojik gatismalar vb.). Bu inceleme 6rgutteki bilingalti boyutlarin ortaya ¢ikmasini saglar
ve bu sayede 6rgiti olusturan bireylerin yaraticiliklari, heyecanlari, endise ve memnuniyetsizliklerinin altinda
yatan nedenleri irdeler. Bireylerin 6rgit icinden veya dis ¢cevredeki unsurlardan beslenen hayalleri, endiseleri,
korkulari, dirtileri ve duygulari onlarin 6rgitin bir Gyesi olarak deneyim kazanmalarini saglar. Ayni baglamda
ozgliven, diger orgut Gyeleri ile iliskilerindeki niyetleri ve bu iliskilerin tarzi, islerinde gosterdikleri performans

ve hayata bakis acilari blyik 6l¢lide yukarida s6zlini ettigimiz érgitsel deneyimleri ile sekillenir.

A. Orgiitsel Psikanalizde Temel Varsayimlar

Orgiitlere psikodinamik yaklasim cercevesinde psikanaliz uygulandiginda temel bazi varsayimlardan
hareket edilmesi gerekmektedir. Orgiitlere psikodinamik ilkeler dogrultusunda psikanaliz uygulamasi érgitiin
dogrudan bilingaltini hedeflemektedir. Metaforik anlamda tanimlanan bu bilingalti insan davranisinda oldugu
gibi orgltlerde meydana ¢ikan davranis kaliplarinin gerisinde o6rgiitsel bilingaltinin 6nemli bir rol oynadigini
varsaymaktadir. Bu varsayimdan hareketle bilingaltinin taninmasi ortaya cikan kolektif davranis kaliplarinin
aciklanabilmesi icin 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Asagida orgitlerin psikodinamik varsayimlar ile psikanalize tabi
tutulabilmesi icin goz 6nune alinmasi gereken varsayimlar Gabriel ve Carr’in (2002, s.354-358) perspektifinden
tartisiimaktadir.

Orgiitsel psikanaliz igin gelistirilen ilk temel varsayim dogrultusunda érgiitlerin gerek i¢ cevresinde
bulunan ¢alisanlari, gerekse dis ¢evresinde bulunan ve orgit ile iliskileri olan insanlar kisisel ve ailevi éykiileri

olan duygusal varhklardir. insanlarin duygusal varliklar oldugunu kabul etmek demek onlarin calisma
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hayatlarinda rasyonelliklerinin 6nemini reddetmedigi gibi kar ve kariyer hedefleri, zarardan ve tehlikeden
kaginma gibi rasyonel olarak adlandirilabilecek eylemler heyecan, hirs, korku ve benzeri duygusal durumlar
tarafindan desteklenmektedir. Bu durumda soziini ettigimiz bu duygularin ve daha bir ¢ok duygunun rasyonel
ve akla yakin olarak adlandirdigimiz eylemlerin arkasinda bulundugu ve hatta bir gogunun bilingalti arzularin,
isteklerin ve fantezilerin ifadeleri oldugu séylenebilir. Bizim agimizdan 6nemli olan bu istek ve arzularin
gelismeye basladiklari andan itibaren kisinin ailesi ve kendisi igcin 6nemli olan diger kisiler ile iletisimi ve yasam
boyu kazanmaya devam edecegi deneyimler ile sekilleniyor olmasidir.

Kisilerin yasam deneyimleri (hayat 6ykuleri) kimliklerinin olusmasinda énemli bir rol oynar. Bu oykdler
hem kisilerin bilingli olarak hatirladiklari anilari hem de bilingaltlarinda sakh olan istek, arzu, fantezi ve
duygularindan olusur. Kisilerin yasam deneyimleri boyunca bilingaltlarinda yer eden kisiler ve ailelerinin etkisi
ile sekillenen hayal ve duygularini orgite yansitmakta (transfer etmekte) olmalari psikanalitik yaklasim
acisindan karmasik durumlarin g¢ozllebilmesi icin 6nemli bir anahtar olusturmaktadir. Bu anahtarin dogru
kullanilabilmesi 6rgiitsel baglam icinde ast-lst ve liderlik iliskilerinin saptanmasi ve orgiitsel patolojilerin teshis
ve tedavisi icin son derece 6nemlidir.

Ozetle 6rgiitsel psikanaliz yaklagim temel olarak érgiit icindeki “insan”i inceler ve bu incelemeyi
yaparken kisileri sadece rasyonel, islev odakli, ekonomik bir varlik olarak degil duygulari, hayal dinyalari,
gecmisleri ve dykiileri ile birbirlerinden farkli kimliklere sahip bireyler olarak kabul eder.

insanlar zihinlerinin derinlerinde yer alan bilingalti arzularinin bir kismini is yasaminda tatmin
etmeye calisirlar. is ve ¢alisma yasami hem gizli bilingalti arzular hem de rasyonel araglar ile ifade edilebilen
bastirilmis gudiler tarafindan yonlendirilen eylemler dizisidir (Gabriel, Carr, 2002, s.354-358). Yonetim
yazininda énemli bir yeri olan glidilenme is yasaminda ¢ok sayida farkl bilingli ve bilingalti amaglara ulasmak ve
bunlarin sirekliliginin saglanmasi icin son derece énemli bir giigtiir. insanlarin bir kismi icin isleri yasamlarini
srdlirmeleri icin gerekli olan parayi kazandiklari bir yer ve ayni zamanda bir zorunluluktur. Ancak bir baska
grup icin ise sliperegolarini tatmin ettikleri ya da etmeyi umduklan (bilingli veya bilingsiz olarak) bir anlamda
kendilerini ispatlayacaklar bir konuma sahip olmak anlamini tasiyabilir. isleri bu insanlar igin baskalarinin
saygilarini kazanmak icin gosterisli eylemlerin ifa edildigi yerlerdir. Esler, cocuklar ve kendileri icin 6nemli olan
insanlar ihmal edilerek gerekli performansin ¢ok oOtesinde calisirlar hatta, bazilari igin is, 6lim korkusunun
istesinden gelme anlamina gelir ve is yerleri ve basarinin onlara 6limsizligu saglayacagina inanirlar.

Toplumun bir pargasi olarak érgiitler farkli sosyal ve kiiltiirel dinamikleri iclerinde barindirabilirler.
Bireylerin iclerinde yasadiklari farkli cevrelerin onlarin kisiliklerinin olusumu uzerindeki etkilerine yukarida
deginilmistir. Buna paralel olarak dini gorisler, politik catismalar ve ekonomik c¢ikarlar gibi sosyal ve kdltirel
olgular kisilerin psikolojik yapilarinin olusumunda etkilidirler. Bu baglamda sinif, irk, cinsiyet ve benzeri sosyal
dinamiklerin o6rgiitlere yansimasi kacinilmazdir. Sosyal bir olgu olarak o6rgitlerin farkli psikolojik yapilari
duygularin birbirinden degisik bicimlerde gosterilmesine olanak saglayan yapilar, anlasmazlik ve catismalarin
farkh gosterim sekilleri, saldirganlik ve dayanismanin farkli ifade edilmeleri seklinde ortaya cikabilir. Bu
farkhhgin bir sonucu olarak érgutlerin kimliklerini ifade etmede kullandiklar kiltiirel ve sosyal soylemleri ve

bunlarin gosterimleri de cesitlilik gosterir. Binalar, logolar, ofis donanimlari, kullanilan dil, iletisim araglari,
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anlatilan oykiler ve benzeri seyler 6rgit calisanlari tarafindan paylasilan ortak degerler olarak yansidiginda
bunun her 6rgiitiin sosyal ve kiltlrel yapisina gore farklilik gosterecegi agiktir (Gabriel, Carr, 2002, 5.354-358).

Orgiitler bir kayg: kaynadi olabilirler ve kaygi ile basa ¢ikmak icin belirli savunma yéntemleri
gelistirirler. Orgiitler her ne kadar bireysel ve érgiitsel kaygilarin neden ve sonuglarini kavramak izerinde
caligsalar da ayni zamanda bu kayginin ortaya ¢ikmasinda etkin olan en énemli aktérlerden birisidir. Orgiitlerde
kaygi ¢cok degisik sekillerde ortaya cikabilir. Kisilerin icten gelen arzu ve isteklerinin kontroliindeki basarisizlik,
bu isteklerin kabul edilemez olusu bir kaygi kaynagi olabilir. Calisanlarin hoslanmadiklari ya da
benimsemedikleri gérevleri yerine getirmeleri veya hoslanmadiklari kisilerle galismak durumunda olmalari, agik
bir sekilde bilgilendirilmemeleri, yeterince hazir olmadiklarini diisiindiikleri gérevlerin verilmesi de birer kaygi
kaynag! olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kaygi ve belirsizlikle karsilasan bireyler bunun Ustesinden
gelmek igin orgitsel gergekligi ve gorevleri carpitarak yansitma ve igsellestirme mekanizmalar ile kendi
gercekliklerini yaratabilirler. S6zu edilen sekli ile kayginin anlasilabilmesi ve yénetilebilmesi bir adim 6tesinde
islevsizlige yol acabilecekleri icin orgitler icin yasamsal bir 6nem tasimaktadir.

Orgiitler yalnizca memnuniyetsizlik ve kaygi kaynadi dedildirler; ayni zamanda ortak vizyonun,
rahatlamanin ve yaraticiigin gergeklestirilmesi olasiliginin éniinii agarlar. Orgiitler kisilerin yaptiklar isin
bedelini maddi olarak verirken ayni zamanda duygusal bir takim ihtiyaclarinin da karsilanmasini saglarlar. Bircok
kisi icin ideal 6rgit egolarini tatmin edebilecekleri bir yerdir. Bu baglamda orgutler calisanlarin kisiliklerini
gelistirmeleri, liderlik Ozelliklerini ve sosyal ve teknik becerilerini gelistirmelerinde yardimci olur. Bu
dinamiklerin galisan ve 6rgiit icin ayni zamanda yakalandigl durumlarda orgitsel ideal, kisinin ego idealinin bir

parcasi haline gelebilir (Gabriel, Carr, 2002, s.354-358).

Il. ORGUTSEL iSLEV BOZUKLUKLARI

Adam Smith’in “gériinmez el” kurami ekonomik sistemin isleyisinin yani sira orgiitsel isleyisi agiklamak
icin de kullanilabilir. Karar verme, liderlik, strateji olusturma ve orgiitsel degisim gibi siirecler bireyin genellikle
aile, yetisme tarzi, ¢cocukluk deneyimleri gibi farkinda olmadigi uzun dénemli psikolojik giiclerden karmasik ve
yonlendirmeye acik bir sekilde etkilenmektedir. S6zi edilen bu gizli psikolojik glicler son derece irrasyonel ve
orglitsel islevsizlige yol acacak giktilar Uretebilir ( Kets de Vries ve Miller, 1989,s.1).

Ust diizey yoneticilerin kisilikleri stratejiyi, yaplyl ve hatta orgitsel kiltirii etkilemektedir. Bu
baglamda bir liderin i¢csel psikolojik fantezilerinden etkilenen kisiligi strateji, yapi ve orgitsel kaltirin tarzinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Fantezi ile ilgili Tlrkce yazini taradigimizda dis kurma ile ayni anlamda
kullanildigini gordiik. Bu nedenle ilerleyen bélimlerde bu iki kelime birbirinin yerine kullanilmaktadir. Dls
kurmak gercek yasam baskisindan bir an icin kagmak istendigi zaman biling durumunda goériiniiste bir ¢caba
gerektirmeksizin olusan degisikliklerdir (Morris, 2002, s.154). Bireylerin kurduklari dusler onlara sadece
kendilerinin izleyicisi olduklari 6zel bir senaryoyu yazmalari, oynamalari ve sahnelemeleri icin firsat
vermektedir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin belli tiirden dusler kurma egilimlerinin yiiksek oldugu
saptanmistir ( Singer, 1975’den aktaran Morris, 2002, s.154). Ornegin basari yonelimli kisiler biyiik bir hirsin

eslik ettigi rekabetci, kiskanghgl ve stpheyi yansitan dismanlik, basaramama korkusu, sugluluk ve basari
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temellerinin tekrarlandig1 disler kurarlarken, kaygi diizeyi yiksek olan kisiler genellikle bu eylem sirasinda
kendilerine ¢ok az haz veren, gelip gegici ve olaylar arasindaki baglantilari gevsek olan disler kurarlar. Bunun
yani sira kimi kisiler diis kurma eyleminden hoslanirlar ve bu eylemi problem ¢6zmek, gelecegi planlama ya da
zihinlerini bagka tarafa yonlendirmek icin kullanirlar.

Orgiitlerde diis kurma (fantezi) bireysel olabilecegi gibi kolektif bir eylem olarak da algilanabilir ve
yasanabilir. Orgiitte ana rollere sahip iyelerin igsel fantezileri onlara hakim tarzi etkilemekte ve bdylece bu
kisilerin paylastiklari ortak dusler orgiitin islevsel oldugu her diizeyde ortaya c¢ikmakta, 6rgit kaltirand
renklendirmekte, strateji ve yapi hakkindaki kararlari buyuk o6lgiide etkilemektedir ( Kets de Vries ve Miller,
1989, 5.21).

Ozetlenecek olursa rasyonel olmayan igsel psikolojik giiclerin (bireyler ve gruplarin) érgiitsel strateji,
yapl, karar verme, liderlik ve gruplar lizerinde oldukga gli¢li bir etkisi vardir. S6zini ettigimiz bu igsel psikolojik
glcler érgiitsel isleyisin de 6nemli birer belirleyicisi olarak ortaya cikmaktadirlar. Ust dizey yoneticilerin,
liderlerin veya oOrgltte anahtar rollere sahip tyelerin sahip olduklari normal- normal disi psikolojik 6zellikler
orgitin islevselliginin de onemli bir belirleyicisi olmaktadir. Sahip olunan nevrotik kisilik tarzlari, gruplar
tarafindan paylasilan temel varsayimlar (6zellikle dominant koalisyonlarin paylastiklari ortak disler), aktarim
kaliplari, direngler, ast-tst rol catismalari orgiitsel performans lzerinde dramatik bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda s6zu edilen psikolojik stireclerin dlstincesizce karar verme, siddetli ahlaki sorunlar, yetersiz liderlik,
uygulamaya gegmesi mimkiin gériinmeyen stratejiler ve yapisal diizenlemeler seklinde yansidigi soylenebilir.

Bu baglamda asagida iki farkl islev bozuklugu siniflamasi incelenmektedir.

A. Cohen ve Cohen Orgiitsel islev Bozuklugu Siniflamasi

Cohen ve Cohen’in ¢alismalarinda (1993, s.11- 122) o6rgitsel islev bozuklugu ve 6zellikle normal disi
davranisi aciklamak Gzere psikoloji ve psikiyatride kullanilan iki temel sinif olan psikozlar ve nevrozlari her
ikisinin alt boyutlari ile kullanmiglardir. Asagida bu ayrintili ¢alisma arastirmamiz kapsaminda Ozetlenerek

verilmektedir.

Orgiitsel Psikozlar

a. Manik Orgiitler

Siddetli heyecan gosteren, kahkahanin fazla oldugu ve gercege dayanmayan muhtesem planlar olusturan
orgitler manik egilimler icindedir. Manik davranisin en énemli karakteristigi “yenilmezlik duygusu” nun hakim
olmasidir. Manik orgitlerde kendine giiven ¢ok yuksektir, ¢alisanlar zamanlarinin ¢ogunu muhtesem planlar
yapmaya ayirir bu nedenle dikkatini basariyi getirecek olan uygulamalar ve detaylara veremez ( Cohen ve

Cohen, 1993, s11-18).
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b. Manik Depresif Orgiitler
Kimi orgitler iki ana ug arasina yayilan bir hareketlilik gosterirler. Sevingleri ve GzUntileri bir arada yasarlar.
Orgiit tyelerinin mutluluklar en st diizeyde iken bir anda ortama mutsuzluk hakim olur. Béyle érgiitlerin en

onemli 6zellikleri bir sonraki durumun ne olacaginin kestirilemiyor olmasidir( Cohen ve Cohen, 1993, s.29-39).

c. Sizofrenik Orgiitler
Bu tip orgitlerde “lziintl, keder” hakimdir. Higbir sey 6nemsenmez, empati kaybolmustur, kimi zaman ice
kapanik, kimi zaman saldirgan davranislar sergilenir, belli bir amag yoktur. Orgiitiin hem liderleri hem de diger

Uyeler yogun stres altindadir. ( Cohen ve Cohen, 1993, s.39-44).

d. Paranoid Orgiitler

Paranoyanin hakim oldugu 6rgitlerde birincil problem, érgiit disinda aslinda varolmayan bir diismani sistemin
kendisinin yaratmasidir. Bu tip Orgitlerde genel olarak “siphe ve gilivensizlik” hakimdir. Paranoid
organizasyonlarda liderler ve Uyeler arasindaki rekabet ve bu rekabet sonucunda ortaya ¢ikan gatisma ve
uyusmazliklar s6zi edilen orgitlerde bu tip bir patoloji oldugunu dogrulamamiza yardimci olacak ipuglaridir. (

Cohen ve Cohen, 1993, s.51-63).

Orgiitsel Nevrozlar

a. Nérotik Orgiitler

Boyle bir orgiit icinde “korku” hakimdir ve ilk sdylenecek sey galisanlarin korkmus oldugudur. Noérotik bir
orgltin paranoid orgutlerden “farki” kendisinden korkuyor olmasidir. Burada orgiit Uyeleri yeteneklerinin
micadele ve basari icin yeterli olmadigini diisindrler. Bu tip bir 6rgit icinde insanlar korkmus olduklarindan,
basarisizligi engelleyebilmek amaci ile olasi goérdikleri basarisizligi 6nlemek adina daha fazla zaman, gii¢ ve
kaynak harcarlar. Ancak ironik olan ayni derecede zaman, gli¢ ve kaynagi basari icin harcayamiyor olmalaridir.
Norotik orgutlerin korkularini sirekli olarak baskalarini kontrol etme ve baskalari tarafindan kontrol edilme

ihtiyaci tetiklemektedir ( Cohen ve Cohen, 1993, 5.66-73).

b. Depresif Orgiitler
Depresif orgitlerde yogun hissedilen Uzlintl hissi, glinliik faaliyetlere ilginin kaybolmasi, genellikle asiri sugluluk
ya da degersizlik hisleri ile beslenir. Depresyonun bir diger 6nemli 6zelligi buyik 6lgiide ice donis ile karakterize

oldugundan depresif bir 6rgitte de “ice donme” hali hakimdir ( Cohen ve Cohen, 1993, 5.79-84).

c. intoksike Olmus Orgiitler
Bu tip orgltler potansiyel problemlerle karsilasmayi reddeder, istemezler ve hatta gérmezden gelirler. Temel
davranislarina hakim olan 6zellik “reddetme” dir. Bu tip bir orgiltte Uyeler siirekli olarak her seyin iyi gittigini

soyler. Manik orgiitlerden farki, manik o6rgitler kendilerini yenilmez goriip, her seyi yapabileceklerine
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inanirlarken, intoksike 6rgit glivenli goriinir, ancak daha derin bir gézlem ve analiz yapildiginda igindeki

guvensizlik ve stipheyi saptamak mimkindir ( Cohen ve Cohen, 1993, 5.87-99).

d. Obsesif Kompulsif Orgiitler

Anlamsiz oldugu halde sirekli ayni seyleri yapma davranisi gosteren orgutlerdir. En belirgin 6zellikleri
mikemmelligi yakalayabilmek adina sirekli ayni seyi yapma veya odaklanma davranisinin bu orgiitlere hakim
olmasidir. Bu tip bir 6rglitte mikemmellige fantezi seviyesinde bir tutku ile baglanilmakta, hatalari arayip yok
etmek igin siirekli gaba gosterilmektedir. Ancak bu davranig kalibi yaraticilik, risk alma gibi proaktif eylemlerin
biyiik 6lciide kérelmesine neden olmaktadir. Orgiit lyelerinin uzun dénemli planlama ve karar verme
davranislarinin giderek azaldigi gériilmektedir. Ozetlenecek olursa obsesif kompulsif bir drgiitte; miikkemmelligi
saglama konusuna guglu bir ihtiyag duymak, isin strekli (tekrar tekrar) kontrol edilmesi, isin higbir zaman
yeterince iyi yapildigina inanilmamasi, yapilan (yada yapildigi distintlen) hatalarin cezalandiriimasi,
gorinirde maliyetli olan kararlari erteleme egilimi, gereksiz ayrintilarin ve detaylarin (zerinde asiri durma

sonucu hicbir seyin yapilamiyor olmasi temel belirtilerdir ( Cohen ve Cohen, 1993, 5.101- 114).

e. Post-travmatik Sendrom

Post-travmatik sendrom tanim itibari ile travmatik bir deneyimi takip eden ciddi bir duygusal rahatsizliktir.
Orgiitlerde planlanmamis ve kimi zaman planlanmis degisimler, catismalar, yeniden yapilanmalar, ani lider
kayiplari, 6rgit Gyelerinin sayisinda ani azalmalar veya artmalar gibi degisimler travmatik bir rahatsizliga yol
acabilir. Bu travmalar nedeni veya zamani ne denli eski olursa olsun uzun dénemler boyunca orgitleri
etkilemeye devam eder. Dizelmenin gerceklesmesi ve 6rgitiin normale dénmesi igin ise son derece dikkatli

davranmak ve yerinde miidahalelerde bulunmak gerekir ( Cohen ve Cohen, 1993, 5.115-122).

B. Kets de Vries ve Miller Orgiitsel islev Bozuklugu Siniflamasi

Kets de Vries ve Miller (1989, s.22-39) daha sonralar pek c¢ok yazar tarafindan da kullanilacak olan
orgutsel islevsizligi tanimlama ve siniflama c¢abalarinda ¢okga karsilasilan bes nevrotik tarzi kullanmiglardir.
Yazarlar psikanaliz ve psikiyatri yazininda son derece iyi tanimlanmig olan paranoid, kompulsif, dramatik,
depresif ve sizoid nevroz tarzlarini 6rgitsel islevsizligi agiklayabilmek icin kullanmislardir. Her tarzin kendisine
ait ozellikleri, baskin fantezileri ve tabii kendine 6zgu tehlikeleri oldugunu vurgulamaktadirlar. Daha sonra Kets
de Vries (1991) calismasinda bu nevrozlarin yarattig1 6rgitsel kiltirleri ve bunlarda ortaya gikan farkl liderlik
tarzlarini incelemistir. Kets de Vries ve Miller (1989; s.24-25) orglitsel islevsizligi agiklamak i¢in kullandiklari bes
norotik tarzin temel 6zelliklerini, bunlara egemen olan fanteziler ve tehlikeleri agciklamis, daha sonra orgiitsel
birer tarz olarak guicli ve zayif yonlerini tartismislardir. Tablo 1de gorilecegi gibi Kets de Vries ve Miller ( 1989,
s.41-42) her biri kendine has o6zellikleri, fantezileri ve tehlikeleri olan paranoid, kompulsif, dramatik, depresif ve
sizoid noérotik davranislari tanimlamislar ve her tipin genel orgitsel islev ve islevsizlik ile iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Asagidaki tabloda her o6rgiitsel islev bozuklugu tird icin bunlarin gigli ve zayif yonleri

irdelenmektedir. Cohen ve Cohen den farkl olarak Kets de Vries ve Miller yukarida da degindigimiz gibi sadece
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nevrozlari dikkate alan bir siniflama gelistirmislerdir, bu noktada 6rgiitsel analize uygunlugu konusunda biz de
yazarlara katilmaktayiz. Zira psikozlarin ayirici 6zelliginin gergeklik algisinin kaybolmasi oldugu distiniildigtinde,
orgit icinde birey ve gruplarin davranislarinin ve 6rgitin bir butiin olarak davranisinin irdelenmesinde

sakincalar tasiyacagi ileri sirtilmektedir.

3508



Tablo-1: Nevrotik Tarzlar

Paranoid

Ozellikler | Stphecilik ve baskalarina giivenmeme; asiri duyarlilik ve tetikte olma hali; karsidan gelecek
tehlikeye karsi hazir olma; 6zel anlamlar ve gizli glidUlere karsi asiri bir ilgi; kisa sureli ve yogun
dikkat; soguk; rasyonel; duygusuz.

Fantezi Kimseye gercekten glivenemem; savunmami aldigim zaman daha iyi olurum; beni tehdit edecek
bir Gst dizey gig var ise benden uzak olsun.

Tehlikeler | Suphelerin ispatlanmasi nedeni ile gergekligin sekil degistirmesi ve kayginin artmasi; savunmaci
tutumlari nedeni ile kendiliginden gerceklesen eylemler igin kapasite kaybina ugrama

Kompulsif

Zorlayici

Ozellikler | Mikemmeliyetcilik; 5nemsiz detaylarla ilgili kaygi duyma; bir seyleri kendi yontemlerini kullanarak
yapma konusunda baskalarina israr etme; iliskiler yonetmek veya teslimiyet seklinde goralir;
kendiligindenlikte eksiklik; rahatlayamama; titizlik; dogmatizm; inatgilk.

Fantezi Olaylari akisina birakmak istemiyorum; beni etkileyen her seye hikmedebilmeli ve kontrol
etmeliyim.

Tehlikeler icsel yonelimli, kararsizlik ve erteleme, hata yapmaktan kaginma; planlanmis bir aktiviteden

donememek; kural ve diizenlemelere asiri derecede uymak; resmin tiimiinii gorememek.

Dramatik

Ozellikler | Kendi kendine dram yaratma; duygularin asiri disavurumu; dikkati sirekli kendi
Ustline cekme; narsistik diisiinceler; hareket ve heyecana karsi doymak bilmez arzu,
baskalarini idealize etme veya degersizlestirme; istismar etme; konsantre olma veya
glclu bir sekilde odaklanmada yetersizlik.

Fantezi Hayatimdaki insanlarin dikkatini gekmek ve onlari etkilemek istiyorum.

Tehlikeler | Yizeysellik, kolay etki altinda kalmak, gercek olamayan bir dinyada calisma;
onsezilere dayal hareket etme; kiglk olaylara biiyik tepkiler vermek; baskalari
kendilerini kullanilmis ve suistimal edilmis hissedebilir.

Depresif

Ozellikler | Sucluluk duygusu; degersizlik; kendinden utanma; yetersizlik; caresizlik ve
umutsuzluk; berrak dislinme kapasitesinde azalma; ilgi ve glidilenme kaybi;
mutluluk hissedememe.

Fantezi Hayatindaki olaylarin cereyan edisinin degismesi konusunda umutsuzdur; Heniiz

yeterince iyi degilim.
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Tehlikeler | Asiri kotlimser bakis agisi; konsantrasyon ve performansi yerine getirmede zorluklar;

hareketin bastirilmasi; kararsizlik, tereddit etme hali.

Sizoid

Ozellikler | Coziilme; baglanamama; icine kapaniklik; kayitsiziik hissi; heyecan ve kendine
givende eksiklik; ovglilere veya elestirilere kayitsiz olmak; su an veya gelecek ile

ilgide eksiklik; soguk ve duygusuz goriintim.

Fantezi Gergeklikler diinyasi bana herhangi bir tatmin saglamiyor; bagkalari ile iligkilerim
eninde sonunda basarisiz olacak ve bana zarar verecektir; bu durumda mesafeyi

korumak daha givenli.

Tehlikeler | Baskalarina baghlik ihtiyacinda yasanan dis kirikhg sonucunda kendini duygusal

olarak izole etme.

Kaynak: Manfred F.R. Kets de Vries ve Danny Miller , 1989,s.24-25 The Neurotic Organization, Jossey- Bass Publishers, San

Fransisco, London.

1Il- BRGUTSEL iSLEV BOZUKLUKLARININ ANALiZINDE PSiIKANALITIK YONTEMLERIN KULLANIMI

Orgiitsel yasama psikanalitik bakisin Freud’un kilise ve ordu ile ilgili calismalariyla birlikte basladig
soylenebilir. Freud orgitlerin belli dinamik 6zelliklerine sosyal sireglere ve sosyal yapi ile ilgili dnceki hipotezleri
ile 1s1k tutmaktadir. Freud dogrudan bu konu hakkinda ¢alismamis olsa da giinimizde oOrglitsel davranisin
psikanalitik yonden kavramsallastiriimasi ile ilgili bir ¢ok galisma yapilmistir ve yapilmaktadir ( Kets de Vries
icinde Gould, 1991, s.25). Klinik psikanaliz ile karsilastirildiginda psikanalitik 6rgtitsel psikolojinin heniiz ¢cok yeni
uygulama alani buldugu soylenebilir. Ayrica, orgitlerde psikanalitik bakis acilarini uygulamak isteyenlerin bir
¢ogu klinik uygulamacilar olmadiklarindan psikanalitik orgiitsel konsiiltasyon g¢alismasinin merkezinde yatan
teknik konular, sorular ve ikilemler hakkinda az bilgiye veya dogrudan deneyime sahiptirler. Sonucta,
psikanalitik yonden egitilmis klinik psikologlarin ve 6rgiit arastirmacilarinin sahip oldugu farkh alt yapilar ve
deneyimler psikanalitik uygulamada birbirlerini tamamlamaktadir.

Psikanaliz yontem olarak dogrudan bireye odaklandigindan bireyin Gtesine gecen psikanalitik
yontemler ve bunu destekleyen perspektiflerin gelismesi zaman almistir. Psikanalizin temel yontemleri iyilesme
veya dénisme ile sonuglanan siireglere odaklanir. Oysa orgit diizeyinde sonuglara odaklanilmasi kuraldir. Bu
baglamda orgitsel calismalarda daha pragmatik bir tutumla siireglere daha az 6nem verildigi anlamina gelebilir.
Psikanalitik yonli orgit arastirmacilari bile farkli teknikler ve parametreler kullanarak psikanalitik stratejiler
gelistirmek yerine islerine yarayacak farklh yontemleri uygulamakta kendilerini 6zgiir hissetmektedirler ( Kets de
Vries icinde Gould, 1991,5.36-40). Orgiitsel ortam klinik uygulama ile karsilastirildiginda érgiitsel ortamin daha
farkh ve kontrol edilemeyen beklentileri vardir. Klinik ortamda hasta, psikoanalistin ¢alisma ortamina gelerek
tedaviyi ve analistin kosullarini kabul etmektedir. Oysa son derece dinamik bir ortamda siiregelen ve sinirlarini
tam olarak denetleyemediginiz bir 6rgit ile galisirken danisman sistemin igine girerek arastirmasini yapmak ve

teshisini koymak zorundadir.
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Orgiitsel konsiiltasyonda psikanalitik yaklasimi benimseyen iki farkli uygulama vardir. Birinci tip
uygulama psikanaliz yonteminin teknik siire¢ ve ydntemlerinden yararlanmakta, ikinci uygulama tipi ise
psikanalitik teoriyi eklektik yontem ve siregler esliginde kullanmaktadir. Ancak uygulamada bu iki yontemin
birbirinin alanlarina girdiklerini belirtmek gerekir ( Kets de Vries icinde Gould, 1991, s.28-35). Bu iki tip yaklasim

asagida aciklanmakta ve Tablo 2 de 6zetlenmektedir.

Tip 1: Psikanalizin Teknik Siire¢ ve Yontemlerinden Yararlanma

Bu uygulama tiri psikanalizi ve psikanalitik psikoterapi gesitlerini icermektedir. Bu tirin en temel
egitim modeli etkilesimli grup goérismeleridir. Bu gorUsmelerin birincil amaci Uyelerine uygulamada
karsilastiklari liderlik ve otoritenin, kisiler arasi, grup ve gruplar arasi problemlerin dogasini inceleme olanagi
vermektir. Bu gorevi yerine getirmek icin danismanlar 6rgit Uyeleri ile birlikte gesitli grup olusumlarindaki
tyelik ve davranislari gormek ve incelemek tizere gesitli grup aktivitelerine katilmaktadirlar. Liderlik ve otoriteyi
etkili olarak uygulayabilme yeteneginin bu siireglerin ve giglerin grup ve o6rgitsel kosullarda nasil islediginin
anlasiimasi ile artacagl umulmaktadir. Buna ek olarak, sistematik bir sekilde 6rgitiin ana kadrosu igin grup
iliskileri egitimi saglamaya dayanan bir orgiitsel gelisim yaklasimi bulunmaktadir. Bu yaklasimda, calisanlardan
olusan kicuk gruplar belli bir zaman periyodunda grup iliskileri gériismelerine katilmak icin secilmektedir. Bir
diger yontem de oOrgiit icinde bitiin kadro deneyim kazanincaya dek workshoplar diizenlemektir. Bu yaklagimin
mantigl, yetki sahibi olan temel pozisyonlardaki calisanlarin yeterli bir miktarinin egitiminin dogal olarak
orgitsel degisimi hizlandiracagidir. Psikanalitik teori ve teknigin baska bir 6rgitsel uygulamasi psikanalitik streg
konsiltasyonu veya bir baska deyisle grubun terapisidir. Genel olarak danisman, dogal is gruplarinin dizenli
toplantilarina katilmakta ve grup iliskileri gériismelerindekine benzer sekilde siireci yorumlamaya ¢alismaktadir.

Ancak orgitsel is gruplari ile olan konsiltasyonlarda grubun danisman ile olan iliskilerine odaklanan
yorumlardan grup Gyelerinin kendi aralarindaki iliskilere dogru bir kayma olmaktadir. Odaktaki bu degisim,

egitimden farkli olarak konsiiltasyonda yaklasimin farkli oldugu gergegini yansitmaktadir.

Tip 2: Psikanalitik Olmayan Yéntem ve Tekniklerden Yararlanma

Bu uygulama tipinde butiin eklektik ve psikodinamik olarak bilgilendirilen modeller yer almaktadir.
Bunlarin ozelligi daha aktif katilimci stratejiler tasarlayabilmek icin psikanalitik kavram ve aciklamalarin
secilerek kullaniimasidir. Birgok orgltsel calismada miidahale stratejisinin tasariminda insan davranislarinin
psikanalitik agidan anlasilmasina galisiilmaktadir. Tavistock Enstitiisiinde yapilan ilk sosyoteknik galismalarin
bircogu bu tirdedir.

Tavistock Enstitlisi bakis agisinda rasyonel gérev performansina yonelmis davranis ve faaliyetler ile
duygusal ihtiyaglara yonelmis davranis ve faaliyetler birbirinden ayrilmaktadir. Bu géris orgiitlerde ortaya gikan
eziyet verici ve depresif bir dogayl ve buna karsi bireysel ve sosyal savunma sistemlerinin olusumunu
icermektedir. Bu tlir savunmalar gorev performansinin arttirilmasi, adaptasyon ve degisime karsi tepki ve

direng olarak kavramsallastiriimaktadir. Bu goris orglitsel analiz ve gelisim stratejilerine Tavistock yaklasiminin
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temelini olusturmaktadir. Bu calismalarin hepsinde is goérevleri, is aktiviteleri, orgitsel yapilar ve yonetim

suregleri ile sosyal savunma sistemleri arasinda daha iyi bir uyum saglamaya yonelik 6rgutsel degisim g¢abalari

vardir.
Tablo-2: Psikoanalitik Teoriye Dayali is-Grup ve Orgiitsel Konsiiltasyon Tipleri
Tip1 Tip 2
Psikanalizin Teknik Siireg ve | Psikanalitik olmayan Yontem ve
Yontemlerinden Yararlanma Tekniklerden Yararlanma
Psikanaliz ve psikoanalitik psikoterapi * Psikodinamik psikoterapi*

Grup iliskileri, ¢alisma gruplart  ve | Egitim ve egitsel yontemler**

konferanslar**

Orgiitici grup iliskileri Sosyoteknik déntistimler

konferanslari***

Psikanalitik siirec Aktif sirec konsultasyonu

konsiiltasyonu ***

Orgiitsel rol analizleri*** GCok degiskenli dontisiimler ***

* Psikoterapik donisiimler
**  Egitim ve egitsel yontemler

**%  Orgiitsel Doniisiimler

Kaynak: Kets De Vries icinde Laurence J. Gould, 1991, s5.29.

Tip 2 siureg konsiltasyonunu Tip 1’den ayiran 6zellik daha aktif, destekleyici ve yoneltici olmasidir.
Odak hemen hemen tamamiyla grubun kendisindedir ve yine Tip 1 ile karsilastirnldiginda yorumlar daha
didaktik, gelismis ve genellikle grup siireci diizeyini artirmaya yoneliktir. Strecin ilkel, gizli ve daha az bilingli
ozelliklerinin farkina varilmasi ile danismanlar, grubu yénlendirmektedir.

Ozetle orgiitlere ve &rgitlerin icindeki gruplara uygulanan psikanalitik teori ve siirecler psikanalitik

olmayan yontemler ile ayri ayri veya birlikte farkh sekillerde kullaniimaktadir.

SONUC

Bu calismada geleneksel orgiit ve yonetim teorisi bakis agisinin 6nermelerine bir alternatif olarak islev
bozuklugu gosteren orgiitlerin analizinde psikodinamik psikoloji perspektifli psikanalitik yaklasim incelenmeye
cahsilmistir. Yaklasimin ayirici 6zelligi 6rgiitiin bilingaltini da orgiitsel analize dahil etmesidir. Morgan (1998,
5.273-278) bu baglamda kanimizca son derece énemli buldugumuz ve katildigimiz bir saptama yapmaktadir.

O’na gore bu durum durumsallik teorisinin yeni bir bigcimini ortaya atar. Bu baglamda orgiitleri sadece ¢evre
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kosullarinin sekillendirmedigi, Gyelerinin bilingdisi endiseleri ve icinde var olduklari toplumlari olusturan
bilingdisi etmenler de sekillendirir.

Hi¢ kuskusuz klinik yaklasimin igerdigi psikodinamik yaklasimlar ve psikanaliz yaklasimi bilimsel
arastirma ve analizde eklektik yaklagimlarin artan oranda kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu noktada
ozellikle psikanalitik yaklasima geleneksel 6rgit teorisinden ciddi elestiriler gelmektedir. Ancak &rgutlerin
dinamik ve karmasik yapisi ayni zamanda birden ¢ok orgit Uyesinin igsel tiyatrolarinin bir yansimasi olarak
karmasiklik dizeyini arttirmaktadir. Bu denli karmasik sistemlerin tanimlanmasi ve agiklanmasinda farkh
bilimsel alanlardan gelen bilimsel bilgi ve yontemlerin kullaniimasi desteklenmelidir ve bu alandaki gelismenin
onu acgilmahdir.

Ancak bu farkh alanlarda tretilmis bilimsel bilginin yeni alanlara uyarlanmasi ayni zamanda bilim adami
icin bilimsel bir risk de tasimaktadir. Orgiit ve yénetim alaninda yapilan calismalarda sayisal ydntemlerin
kullaniminin 6zendirildigi bir bilimsel ¢evrede niteliksel verilere dayali analizlerin yapilmasi ve yayinlanmasi
olanaklarinin saglanmasi kanimizca 6nem arz etmektedir.

Ozetle, bu calismada niteliksel bir arastirma ydntemi olarak psikanaliz tanitilmaya calisilmistir. Bu
tanitim vyapilirken biylk 6lglide Manfred Kets de Vries, Danny Miller, Yiannis Gabriel, Adrian Carr’in
gorislerinden yararlanilmistir. Bu alandaki bilgi yeni gelismeye basladigindan bu konu tizerinde calisan bilim
adamlarinin sayisi hentiz kisithdir. Bununla birlikte, orgltsel islev bozukluklarinin neden ve sonuglarinin
anlasiimasi ve tanimlanmasinda psikanalitik yontem geleneksel yontemlerin yaninda basvurulacak yararl bir

bilgi birikimi sunmaktadir.
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