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KISITLAR TEORISINiN DUSUNCE SUREGLERi KULLANILARAK
BiR URETiIM iSLETMESININ ETKiNLIGiNiN ARTIRILMASI

IMPROVING THE EFFICIENCY OF A MANUFACTURING FIRM BY APPLYING THEORY OF
CONSTRAINTS THINKING PROCESS

Hilmi YOKSEL?

0z

Uretim ve hizmet isletmelerinde kék problemlerin belirlenmesinde ve kék problemlerin ortadan
kaldirilarak siireglerin iyilestiriimesinde kisitlar teorisi diisiince siireglerinden yararlanilabilmektedir. Bu
calismada bir (retim isletmesinde iretim siirecinin etkinligini etkileyen faktérlerin belirlenmesinde ve bu
faktérler arasindaki iliskilerin agiklanmasinda  kisitlar teorisinin diistince siireglerinden yararlaniimasi
agiklanmistir. Bu ¢alismanin amaci, kisitlar teorisi diisiince stireglerinin,bir tretim siirecinin iyilestiriimesinde
uygulamasinin gésterilmesidir. Mevcut gergeklik agacindan yararlanilarak tretim siirecinde istenmeyen etkilere
neden olan kék problemler tanimlanmis ve kék problemin ortadan kaldiriimasinda buharlasan bulut aracindan
nasil yararlanilabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar sézciikler: Kisitlar teorisi,Goldratt- Diisiince siiregleri

Abstract

Theory of constraints thinking process approach can be used in manufacturing and service firms for
identifying the core problems and improving the efficiency of the processes by eliminating core problems. This
paper explains the application of theory of constraints thinking process in determining the factors that affect
the efficiency of the production process of a firm and in analyzing the relationships between these factors. The
aim of this study is to show the application of theory of constraints thinking process for improving a
manufacturing process. By using the current reality tree the core problems which cause undesirable effects
have been determined and how the tool of evaporating cloud can also be used for eliminating the core
problems has been evaluated.
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GiRiS

Kisitlar teorisi, faaliyetlerin gizelgelendiriimesi yonteminden, siirekli gelismeye odaklanmis bir yénetim
felsefesine dogru gelisme gostermistir. Kisitlar teorisinin ilk uygulamalari Gretim isletmelerinde olmustur.
Davul-Tampon-ip cizelgeleme plani, kisitlar teorisinin bes asamasi ve kisitlar teorisi performans &lciim sistemi
kisitlar teorisinin temel bilesenleriydi. Goldratt'in disiince siireglerini gelistirmesi ile birlikte de kisitlar
teorisinin uygulama alanlari genislemis, Gretim faaliyetlerinin disinda da kullanilmaya baslanmistir.

Kisitlar teorisi dislince siregleri, bircok Gretim ve hizmet isletmelerinde kdk problemlerin
belirlenmesinde ve kok problemlerin ortadan kaldirilarak sireglerin iyilestiriimesinde yaygin bir bicimde
yararlaniimistir. “Ne degistirilecek?”, “Neye donistirilecek?” ve “Dénlsim nasil gergeklestirilecek?” sorulari
kisitlar teorisi dusince sireglerinin temel yapisini olusturmaktadir. Dlslince siregleri, semptomlar ile
baslayarak, ¢o6zimiin uygulanmasinda tiim faaliyetleri koordine eden plan ile sonuglanan, neden-etki mantigini
kullanarak butinlesik bir strateji gelistiren ve organizasyondaki sorunlara ¢6zim bulan araglar ve siregler
kiimesidir (Goldratt Institute). Kisitlar teorisi dislince siiregleri, neden-etki iliskisinin kurulmasina olanak
saglamasi ile birlikte isletmelerin stratejilerini gelistirmelerinde bir model olarak rol oynamaktadir.

Bu ¢alismada da bir Uretim isletmesinde Uretim sirecinde yasanan kok problemlerin belirlenmesi
amaciyla kisitlar teorisi dislnce siireglerinden yararlanilmistir. Mevcut gercgeklik agaci ile kok problemler

belirlenmis ve buharlasan bulut aracindan nasil yararlanilabilecegi gosterilmistir.

1. KISITLAR TEORISi

Kisitlar teorisi, Goldratt tarafindan gelistirilmis siirekli gelisme sirecine odaklanan bir ydnetim
felsefesidir. Kisitlar teorisine gére, tim organizasyonlarda amaca ulasmada yonetimi engelleyen en az bir kisit
mevcuttur. Kisitlar teorisi, bir sistemin performansinin, amacina bagh olarak daha yiksek bir performans
gostermesini 6nleyen sistem kisiti tarafindan belirlendigine iliskin kabule dayanmaktadir. Kisitlar teorisi; bir
isletmenin kapasitesinin Gretim sirecindeki darbogazlarla sinirli oldugunu belirtmekte ve kapasitenin
gelistirilmesi icin bu darbogazlarin tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Kisitlar
teorisi, bir sistemin amacina bagl olarak elde edebilecegi maksimum performans diizeyini sinirlandiran
kisit(lar) belirleyen yonetim felsefesidir. Kisitlar teorisinde bu kisitlari tanimlamak ve ortadan kaldirmak
amaciyla yontemler ve araglar sunulmaktadir.

Kisitlar teorisine gore, her sistemde en azindan bir kisit mevcuttur ve kisitlarin mevcut olmasi gelisme
icin firsatlari sunmaktadir. Bir sistemin gelistirilmesinden Once, sistemin, amacina ulasmasini 6énleyen kisitin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kisit, hammaddeler, tedarikgiler, makineler, isgiici gibi fiziksel olabildigi gibi
politikalar, davranislar, 6lcimler gibi fiziksel 6zellikler olmayabilir de. Birgok arastirmaci tarafindan fiziksel
kisitlardan ¢ok yonetim politikalarinin, organizasyonun kisitlari oldugu savunulmaktadir. Yonetim, genellikle,
kiresel amaglarini desteklemekten ¢ok, yerel amaglarini destekleyen politikalarla ve prosedirlerle
sinirlandiriimaktadir. Bazi arastirmacilar ise pazarin kendisini de bir kisit olarak degerlendirmektedirler (Cox ve

Spencer, 1998; 64-65).
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Kisitlar teorisi; iki énemli bileseni vardir; Birincisi, kisitlar teorisinin ¢alisma ilkesini destekleyen
felsefedir. Surekli gelismenin bes asamasini, davul- tampon-ip gizelgeleme metodolojisini ve tampon yonetim
bilgi sistemini icermektedir. Kisitlar teorisinin ikinci bileseni ise dislince suregleri olarak ifade edilen karmasik
problemlerin arastirilmasi, analiz edilmesi ve ¢6ziilmesi igin bir yaklagimdir. Ek olarak kisitlar teorisi, geleneksel
maliyet muhasebe sisteminden farkli olarak yeni performans o6lgim sistemleri 6nermektedir (Rahman
,1998;336-339).

Kisitlar teorisi, liretim sireglerini zincirler olarak gérmekte ve sistem bitiin olarak en zayif halkasi
kadar guigli olmaktadir. Kisitlar teorisinin amaci zayif halkayi yani kisiti belirlemek ve bu kisitin, zincirin gliciniu
belirlemede kisitlayici faktor olmayincaya kadar gliclendirmektir. Kisitlar teorisi, sistemde her zaman igin en az
bir kisitin oldugunu ve bir kisitin ortadan kaldiriimasindan sonra baska kisitlarin olustugunu ve bunlarin da
ortadan kaldirilmasi gerekliligini belirterek surekli gelisme siirecine odaklanmaktadir.

Goldratt, kisitlar teorisi yonetiminin, sistem performansinin, isletmenin amaglari dogrultusunda
gelisme saglamasi icin siireclere odaklanan su bes asamadan olustugunu belirtmistir;

- Sistem kisitlarinin tanimlanmasi,

- Bu kisitlarin nasil genisletilecegine karar verilmesi,

- Herseyin kisita gore ayarlanmasi,

- Sistem kisitlarinin ortadan kaldiriimasi,

- Eger, kisit 6nceki asamalarda ortadan kaldirildiysa birinci asamaya doniilmesi.

2. KISITLAR TEORISiNiN DUSUNCE SURECLERi

Goldratt tarafindan gelistirilen kisitlar teorisine gore sistemin lretim hizi, sistemdeki en zayif halka
tarafindan kontrol edilmektedir. Sistemin lretimini maksimize etmek icin bu en zayif halkanin gelistirilmesi
gerekmektedir. Sireclerdeki diger halkalarin hizi, bu en zayif halkanin hizina gére diizenlenmektedir. En zayif
halka kisit olmaktadir ve kisit, her zaman igin gorinir durumda degildir. Goldratt tarafindan sistemlerdeki
kisitlarin belirlenmesi amaciyla disiince suregleri gelistirilmistir. Dislince siiregleri, “Ne degistirilecek?” (kisitin
ortaya konmasi), “Neye donustirilecek?” (¢cozimiin belirlenmesi) ve “Degisim nasil gerceklestirilecek?”
(¢6zimUn uygulanmada izlenecek yolun saptanmasi) temel sorularina cevap getirmek dogrultusunda degisim
icin bir yol haritasi saglayan mantiksal araglari sunmaktadir. Kisitlar teorisi diisiince siiregleri araglarinin hangi
sorulara cevap verdigi ve hangi amagla kullanildigi tablo 1.’de belirtilmistir.

Goldratt duslince siregleri, nedensel iliskilere dayali olarak tek basina veya birbirine bagh olarak
kullanilan mantiksal araglar kiimesidir (Cox ve Spencer, 1998; 283). Kisitlar teorisi diisiince siregleri, stratejik
planlamada, politikalarin belirlenmesinde, sire¢ yonetiminde, proje ydnetiminde, karmasik ve basit
problemlerin ¢6zimiinde kullanilabilmektedir (McMullen, 1998; 51). Karar vericiye, problemin yapilandiriimasi,
problemin tanimlanmasi, ¢éziimiin ortaya konulmasi, asilmasi gereken engellerin belirlenmesi ve ¢6zimin
uygulanmasinda rehberlik saglamaktadir.

Sistemin amaglarina ulasmasini engelleyen faktorler (izerinde odaklanan disiince siregleri, mevcut

durumun anlasilmasinda, amaglarin basarilmasinda, arzu edilen stratejilerin tanimlanmasinda ve isletme
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icerisinde gelismelerin uygulanmasinda bir yapi saglamaktadir (Scoggin vd., 2003; 767). Duslince suregleri,
semptomlar ile baglamakta ve problemin ¢6ziimiiniin uygulanmasinda gerekli olan tiim faaliyetleri koordine

eden ayrintil bir plan ile sonuglanmaktadir

Tablo 1: Kisitlar teorisi distince stireglerinin araglari ve kullanim amaglari

Temel soru Amag Diisiince siireci araglari
Ne degistirilecek? Kok problemin tanimlanmasi Mevcut gergeklik agaci
Neye donusturilecek? Basit ve uygulanabilir ¢dziimler gelistirilmesi Buharlasan bulut
Degisim nasil gergeklestirilecek? C6ziimun uygulanmasi Gelecek gergeklik agaci

On gereksinim agaci

Gegis agacl

Kaynak: Rahman, 2002;812

Dislince siregleri neden-etki diyagramlar biciminde diizenlenen bes ara¢ sunmaktadir. Dlslince
suregleri sureci kok problemin tanimlanmasi amaciyla “Ne degistirilecek?” sorusu ile baglamaktadir. Belirli bir
sistemin mevcut durumunu belirlemek amaciyla mevcut gergeklik agaci (CRT) araci kullanilir. Kok problemin
tanimlanmasindan sonra “Neye donistirilecek?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu asamada buharlasan bulut
(EC) aracindan yararlaniimakta ve kok probleme uygun bir ¢6zim arastirilmaktadir. Buharlasan bulut araci ile
¢06zUm dogrultusunda uygulanacak degisimlerle sistemin gelismesi beklenmektedir. Son soru ise bu “Degisim
nasil gerceklestirilecek? olmaktadir. Bu asamada gelecek gercgeklik agaci (FRT), 6n gereksinim agaci (PRT) ve
gecis agaci (TT) aracglarindan yararlaniilmaktadir. Gelecek gerceklik agaci, 6nemli degisimlerin planlanmasi igin
stratejik bir arag iken 6n gereksinim agaci ve gegis agaci araglari uygulama siirecindeki engellerin tanimlanmasi

ve bu engelleri ortadan kaldirmak icin ayrintili planlarin sunulmasini saglamaktadir.

2.1. Ne Degistirilecek?

Bu sorunun cevabinin belirlenmesinde mevcut gergeklik agacindan yararlaniimaktadir.

Kok problemin semptomlari istenmeyen etkilerse, istenmeyen etkiler kok problemin kendisi tarafindan
olusturulan semptomlar olmaktadir. Bu kok problem belirlenmeli ve ortadan kaldirilmahdir. Rack’in (1992)
tanimladigi tzere, kok problem; ¢ozildiglinde tiim zincirin performansina en blylk pozitif etkiyi yapacak olan
istenmeyen etkidir (Taylor ve Ortega; 2003;11).

Mevcut gerceklik agaci (CRT), sistemdeki istenmeyen etkilere (UDE) neden olan kok problemleri
belirlemek amaciyla neden-etki iliskilerini kullanmada mantiksal bir aractir (Walker ve Cox, 2006;139 icinde Cox
vd., 2003). Mevcut gerceklik agacini olusturmada istenmeyen etkilerin, etki-neden-etki iliskisine
odaklanilmaktadir. istenmeyen etkiler arasindaki iliskiler belirlenerek mevcut gerceklik agaci olusturulmaktadir.
istenmeyen etkiler arasindaki neden-etki iliskileri haritalandiktan sonra da sistemin kontrolii altinda olan kdk

problem tanimlanabilir.
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istenmeyen etkiler, sistemin amaci ile negatif yonde iliskili olan gérsel sonuglardir (Scoggin,2003;772
icinde Dettmer,1998). istenmeyen etkiler, sistematik problemlerin altindaki belirtilerdir, semptomlardir
(Scoggin,2003;772). Mevcut gergeklik agaci, istenmeyen etkilerin 6nemli cogunlugundan sorumlu olan kok
problemi ve kdk nedeni ve sistem kisitini tanimlamaya yardimci olmaktadir. Sistem performansini sinirlandiran
faktore odaklanilmasi ile birgok istenmeyen etkinin nedeni belirlenebilmektedir (Scoggin vd., 2003;775).

Goldratt’a gore distince siureglerinde ilk asama mevcut probleme uygulanan en az 10-12 istenmeyen
etkinin belirlenmesidir. Mevcut gergeklik agacinin olusturulmasina gozlenen istenmeyen etkiler ile baslanir.
Gozlenen tum istenmeyen etkileri olusturan kék nedenlere ulagilincaya kadar nedenler ile etkileri birlestirmek
suretiyle geriye dogru ilerlenir. Mevcut gercgeklik agaci, mevcut durumda tim istenmeyen etkilerden
olusmaktadir. Bunlar etki-neden-etki iliskileri ile birbirine baglanmaktadir. Mevcut gergeklik agaci, istenmeyen
etkileri tanimlamak ve etkiler (etki-neden) igin olasi nedenleri ortaya koymak suretiyle yukaridan asagiya dogru
olusturulmaktadir. Ancak asagidan yukariya dogru (neden-etki) okunur. Tim agag olusturulduktan sonra agacin
en altinda istenmeyen tek bir etki kalacaktir. Bu istenmeyen etki, sistemin kok problemidir.

Eger.....ise mantiginin kullaniimasi, tim istenmeyen etkilerin baglantisinin kurulmasina kadar devam
eder. Boylelikle tlim istenmeyen etkilerin, birkag kok neden ile izlenebilirligi saglanir. Catisma kok problemin ne
olduguna iliskin perspektif farklliklarindan olusabilir, ancak istenmeyen etkilerin en az %70’nin izlenebildigi kok
neden mevcutsa, bunun kék problem olarak veya en zayif halka olarak goriilmesi icin énemli fikir birligi s6z
konusudur (Choe ve Herman ,2004 icinde Noreen vd.,1995).

Mevcut gergeklik agacinin olusturulmasinda su asamalar izlenmektedir; (Dettmer,1997)

i. Bes veya 10 problem belirlenir (istenmeyen etkiler)

ii. Her bir istenmeyen etki gegerliligi bakimindan test edilir.

iii. istenmeyen etkilerin ikisi arasinda nedensel iliskiler arastirilir

iv. Hangi istenmeyen etkinin neden ve hangisinin etki oldugu belirlenir

v. Tim istenmeyen etkiler arasinda baglantilar kuruluncaya kadar iliskilerin kurulmasi slirecine devam
edilir.(Eger...ise mantigini kullanarak)

vi. Bazi durumlarda neden, etkiyi yaratmak icin tek basina yeterli olmayabilir. Ek bagimli nedenler “ve”

kullanilarak gosterilebilir.

2.2. Neye Doniistiiriilecek?

Goldratt (1992), bir vakum olmadigina goére kok problemin ortadan kaldirilmasinin, mevcut olan kok
problemin zitti olarak yeni bir gerceklik yaratmak anlamina geldigini belirtmistir. Kok problemin ortadan
kaldiriimasinda buharlasma bulutundan yararlaniimaktadir. Kék problem tanimlandiktan sonra, bu kok
problemin ortadan kaldiriimasi ile ¢6zim kolaylikla saglanabilecektir. Bununla birlikte kok problemin ortadan
kaldiriimasi, karar vericiyi farkh iki yonde karar vermesini gerektiren birbiriyle ¢atisan iki gli¢ tarafindan
engellenebilir. Bu durumda da bir ¢atisma s6z konusu olmaktadir. Buharlasan bulut karar vericiye bu gatismanin
altindaki varsayimlara meydan okuyarak bir ¢6zim arastirmasinda yardimci olmaktadir (Choe,2004;543-544).
Goldratt'in belirttigi Gzere, buharlasma bulutu, kok problemin varhigini siirdiiren varsayimlarin belirlenmesini

saglamakta ve ¢atismanin altindaki varsayimlari da tehdit ederek ¢6zimiin arastirilmasina olanak tanimaktadir.
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Buharlasma bulutu kék problemin zitti olan bir amac ile baslamaktadir. Amactan, en az iki tane olmak Uzere
gereklilikler belirlenmektedir. Her bir gereklilig§in en az bir 6nkosulu vardir. Bu oOnkosullar gekismeyi
yaratmaktadir. Tim gereklilikler ve oOnkosullar zaman icinde islenen varsayimlara dayanmaktadir. Bu
varsayimlar da g¢ekisme ortamini getirmektedir. Yapilmasi gereken bu varsayimlardan herhangi birisini kirmada
enjeksiyonlar kiimesinin belirlenmesidir. Bu anlagsmazliklardan kurtulmada ilk agamadir. Buharlagsma bulutu

”

soldan saga dogru “igin........ gereklidir ” ifadesi ile okunur (Taylor ve Ortega, 2003; 11). Buharlasan bulut ile
catismanin oldugu dogrulanmakta, ¢catisma ¢ozlime kavusturulmakta, uzlasma dnlenmekte ve her iki tarafin da
kazanacag bir ¢6ziim saglanmaktadir.

Buharlasan bulutun olusturulmasi istenen bir amag ile baslamaktadir. Bu ama¢ mevcut gergeklik
agacinda belirlenen koék problemin zitti olabilir. Amag belirlendikten sonra gereksinimler ve 6nkosullar ifade
edilir. Gereksinimler, amacin bagariimasi icin gerekli kosullar iken énkosullarda gereksinimlerin basarilabilmesi
icin gerekli kosullardir. iki ®nkosul catisma durumunda oldugu icin amacin basariimasi mimkiin
gorilmemektedir. Bu catismanin ortadan kaldirilmasi, gerekli kosullarin gizli kalmis varsayimlarinin ortaya

cikarilmasini ve bu varsayimlara meydan okunmasini gerektirmektedir. Varsayimlari gecersiz hale getiren

¢6zlim enjeksiyon olarak ifade edilmektedir (Choe, 2004; 543-544).

2.3. Degisim Nasil Gergeklestirilecek?

Bu sorunun cevabinin belirlenmesinde gelecek gergeklik agacindan (FRT), negatif dal analizinden (NBR)
on gereksinim agaci (PRT) ve gegis agacindan (TT) yararlanilmaktadir.

Buharlasan bulut ile enjeksiyon olarak belirtilen ¢6ziim tanimlandiktan sonra gelecek gergeklik agacinin
olusturulmasina gecilmektedir. FRT, onerilen degisikliklerin mevcut gerceklige nasil etkisinin olacagini
belirlemede vyeterlilik temelli mantiksal diyagramdir (Dettmer,1997). Temel amaci, yeni fikirlerin ve
enjeksiyonlarin, uygulanmadan &nce, etkinliginin mantiksal olarak arastirilmasidir. Onerilen degisikliklerle
birlikte, mevcut istenmeyen etkilerin yerini istenen etkilerin alacaginin gosterimini saglamaktadir. FRT; tim
istenmeyen etkilerin, EC’'de tanimlanan enjeksiyonlar kullanilarak ortadan kaldirilabilecegini giivence altina
alacak caba ile olusturulmaktadir. Bir veya daha fazla enjeksiyon ile baslamakta ve mevcut gerceklik agacinda
belirtilen istenmeyen etkilerin zitti olan istenen etkilerle sonuglanmaktadir. FRT, 6nciil bir planlama araci olarak
hizmet etmektedir. FRT'de alttan yukariya dogru “eger....ise" ifadesi ile mantiksal bicimde okunmaktadir.

Negatif dal analizi (NBR), onerilen enjeksiyonun dikkatlice degerlendirilemedigi ve yonetilmediginde
ortaya cikabilecek negatif etkileri tanimlamak icin gelistirilmektedir ( Scoggin vd.,2003; 769). NBR, belirli bir
durumda bir faaliyeti gergeklestirmenin olurlugunu ve negatif etkilerini test etmek amaciyla kullanilmaktadir.

PRT, neden etki iliskileri kurmada yeterlilik mantigini kullanan ( bu yeterli midir?) o6nceki iki agagtan
farkli bir mantik kullanmaktadir. PRT, EC gibi gereklilik mantigini kullanmaktadir. PRT'de amaca ulasmayi
engelleyen kritik elemanlari ve engelleri tanimlamaya odaklaniimaktadir.

Dettmer (1997); PRT'nin gerekli olup olmadiginin belirlenmesinde su iki kritik sorunun sorulmasi
gerektigini belirtmektedir;

- Amag, karmasik bir durumda midir?, Eger Oyleyse, PRT bunun basarilmasi i¢cin ara asamalari

siralamada gerekli olabilmektedir.
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- Bunun nasil basarilacagini kesin olarak bilmekte miyim? Eger hayirsa PRT olasi engellerin
haritalanmasinda, lstesinden gelmede gerekli olan asamalari ve uygun siralamalari haritalamada yardimci
olacaktir.

Gegis agaci, ¢6zimuln uygulanmasi icin gerekli olan faaliyetlerin tanimlanmasini saglamaktadir. TT ile
etki-neden-etki yontemi ile faaliyet planinin detaylarinin yapilandirilmasina ve ayrintili olarak incelenmesine
olanak saglanmaktadir. FRT; stratejik bir arag iken, TT; islemsel veya taktiksel aractir. TT'nin amaci degisimi
uygulamaktir. TT, faaliyet uygulamasi i¢in asama asama yontemi saglamakta, buharlasan bulut ve gelecek
gerceklik agacinda gelistirilen enjeksiyonlarin uygulanmasini gergeklestirmekte ve stratejik planlar igin taktik

faaliyet planlarini olusturmaktir.

3. BiR URETiM iSLETMESINDE KISITLAR TEORiSi DUSUNCE
SURECLERININ UYGULANMASI

Dislince sureglerinde ilk asama mevcut problemle ilgili olarak istenmeyen etkilerin listesinin
belirlenmesidir. Bu ¢alismada, bir Gretim sirecinin etkinligini azaltan etkilerin belirlenmesi, bu etkilerin olasi
nedenlerinin ortaya konulmasi ve nedenler ile etkiler arasindaki iliskilerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

ilk asamada Uretim siirecinde istenmeyen etkiler tanimlanmustir. istenmeyen etkilerin belirlenmesi
amaciyla lretim mudird, kalite miihendisi ve calisanlardan olusan bir proje takimi olusturulmustur. Yapilan
beyin firtinasi calismalariyla da iretim siirecinde istenmeyen etkiler sunlar olarak belirlenmistir.;

- Son {riin stok devir hizi dugiiktdir,

- Uriinlerin gevrim siiresi yiiksektir,

- Tezgahlarin ariza slreleri yiksektir,

- Toplam ekipman etkinligi disuktir,

- Ariza oranlari yiksektir,

- Fazla mesai maliyetleri ylksektir.

Anahtar nokta istenmeyen etkilerin, gercek problem olmadigi onlarin sadece kék problemin goériinen
etkileri oldugunun anlasilmasidir. Bu asamada istenmeyen etkileri birlestiren neden- etki iliskileri
haritalandiriimaktadir. Bu mantiksal haritanin en altindaki faktor, kék problemi agiklayabilmektedir. Mevcut
gerceklik agaci yapilandirildiktan sonra neyin degistirilecegi biliniyor demektir. Sekil 1’de olusturulan mevcut
gerceklik agaci gosterilmistir.

Uretim sirecinde istenmeyen etkiler listelendikten sonra istenmeyen etkiler arasindaki nedensel
iliskiler arastirilmis, hangi istenmeyen etkinin neden ve hangi istenmeyen etkinin etki oldugu saptanmistir. Tim
istenmeyen etkiler arasindaki etki-neden-etki iliski analizi ile birlikte mevcut gergeklik agaci olusturulmustur.
Mevcut gerceklik agaci asagidan yukariya dogru “eger.....ise “ mantiksal ifadeleri ile okunmaktadir.Ornegin;

Eger Urlnlerin ¢evrim siresi ylksekse son Uriin stok devir hizi da distktir

Eger tezgahlarin ariza sireleri yliksek ve ani siparislerin karsilanma yetenekleri dislikse fazla mesai
maliyetleri yuksektir.

Eger performans(%) dislk ve kullanilabilirlik(%) disikse toplam ekipman etkinligi distktar.
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Olusturulan mevcut gerceklik agacina gore Uretim slrecinde kok problemler olarak sunlar

belirlenmistir;

- Etkin bir yerlesim diizeni yoktur,

- Bakim elemanlarinin sayisi yetersizdir,

- Teknolojik olarak olanaksizliklar s6z konusudur,

- Ariza yapan pargalar icin tedarik streleri uzundur.

sekil 1:

Mevcut gergeklik agaci

Son {irlin stok devir
hiz1 diisiiktiir.

AN

Toplam ekipman
etkinligi
diisﬁktﬁr.‘

Fazla mesai

maliyetleri yiiksektir.

Ani sipariglerin
Ceviklik Performans (%) I%ulla@l.gbi.l.irlik karsilanma
diizeyi diisiiktiir. (%) diisiiktir. zlf?tgpeglnln
Ly istiktiir
- diigiiktiir. Y
Uriinlerin 'y
gevrim siiresi Bakim
yiiksektir. Stok alaninda prosediirlerinde
A+ kaliplarin yerlegimi Stfm"dar"tlasma
/ uygun degildir. diisiiktiir.
Uriinlerin hazirhik
. . rq \
stiresi viiksektir Ariza oranlart
4 4 Tezgahlarin ariza yiiksektir.
/ stireleri yiiksektir. »®
Forklifler Ariza /1 Y
igin giderme -«
tezgahlar faaliyetleri
arasi mesafe etkin 7\
azdir. \ degildir. 5< -
\ Bakim Iyi bir planli bakim
elemanlarinin »| programi yoktur.
sayisl
Teknolojik olarak yetersizdir
olanaksizliklar s6z R Makine
konusudur. »| bilesenlerin
yasl
yiiksektir.
Etkin bir
yerlesim diizeni Ariza yapan pargalar i¢in tedarik
yoktur slireleri uzundur.

ilk olarak sorulmasi gereken soru, “kék problem neden mevcuttur?”. Kok problemin altinda

catismalarin olmasi gerekmektedir. Kok g¢atisma tanimlandiktan sonra gatismayi ¢dzecek olan enjeksiyonun

belirlenmesi gerekmektedir. Bu da buharlasan bulut ile saglanacaktir. Buharlasan bulut kék problemin zitti olan
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bir amac ile baslayabilir. Bu uygulama icin buharlasan bulut aracinin kullanilmasina iliskin 6rnek sekil 2'de

gosterilmistir.

Sekil 2: Buharlasan bulut

Arizalar ve ariza siireleri < Bakim elemanlarinin sayist

diigtirilmesi

/ azaltilmali artirilmalt
Birim iiretim maliyetlerinin

Isgiicii maliyetleri Bakim elemanlarinin sayisi
artirilmamali artirilmamali

A

Birim Uretim maliyetlerinin duslrilebilmesi icin arizalarin ve ariza sirelerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda da Uretimde sirecindeki isglici maliyetleri artmamalidir. Arizalarin ve ariza
sirelerinin azaltilmasi icin bakim elemanlarinin sayisinin artiriimasi gerekmektedir. Personel maliyetlerinin
azaltilabilmesi icin bakim elemanlarinin sayisi artirlmamalidir. Burada bir catisma olusmaktadir. Uretim
maliyetlerinin dusilrilebilmesi igin ariza sayisinin ve ariza strelerinin dusirilmesi gerekmektedir ve bunun igin
de bakim elemani sayisi artirilmalidir. Ancak isglici maliyetlerinin artmamasi igin bakim elamani sayisinin
artirlmamasi gerekmektedir. Bu noktada buhari ortadan kaldirmak igin su enjeksiyonlar 6nerilmektedir,

- Toplam verimli bakim programinin uygulanmasi,

- Otonom bakim faaliyetleri uygulanmasi,

- Tezgah basinda galisan isgliciiniin bakim faaliyetlerine iliskin egitimi,

-Bakim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in iyilestirme g¢alismalarinin gergeklestirilmesi.

Kok problemlere bagh olarak olusturulan amag ifadesi dogrultusunda olusturulan buharlasan bulut
araglari ile catismalan ortadan kaldiracak olan enjeksiyonlar belirlendikten sonra da gelecek gergeklik agaci

olusturulabilir.

4. SONUG

Yoneticiler zorlu problemlerle karsilastiklarinda ve bu sorunlari ¢ozmek istediklerinde ilk olarak
degerlendirilmesi gereken konu, neyin degistirilecegidir. Bu organizasyon yonetiminde istenmeyen etkilerin
mevcut durumunun listelenmesini ve semptomlarin analiz edilmesini gerektirmektedir. Nedenleri veya kok
problemleri belirlemek amaciyla mevcut gergeklik agacindan yararlaniimaktadir ve semptomlar “istenmeyen
etkiler” olarak belirtilmektedir.

Bu calismada bir (retim sirecinin etkinligini olumsuz olarak etkileyen kbdk problemlerin

belirlenmesinde kisitlar teorisi dlisiince slireclerinden nasil yararlanilabilecegi aciklanmaktadir. Mevcut
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gerceklik agaci uygulanarak kék problemlerin nasil belirlendigi ve buharlasan bulut araci ile de bu koék
problemlerin nasil ortadan kaldirilabilecegi bir Giretim isletmesinden verilen 6rnek ile agiklanmistir.

Bu calismada bir Gretim silrecinin etkinligini etkileyen faktorler ve bu faktorler arasindaki nedensel
iliskiler belirlenmistir. Mevcut gergeklik agaci kullanilarak problemlerin semptomlari ve istenmeyen etkiler
arasindaki baglantilar kurulabilir ve kék problem tanimlanabilir. Uretim sirecindeki neden- etki iligkileri
tanimlanarak, Uretim stratejileri de gelistirilebilmektedir. Ornegin, toplam ekipman etkinliginin diisiik olmasi
faktoru degerlendirildiginde, bu problemin temel nedenleri; bakim elemani sayisinin yetersiz olmasi ve ariza
yapan pargalar igin tedarik surelerinin uzunlugudur. Toplam ekipman etkinliginin disik olmasi problemi birgok
faktérden etkilenmektedir. Bu faktorler arasindaki iliskilerin kurulmasi Gretim siirecinin etkinliginin artiriimasi
icin stratejilerin gelistiriimesine olanak saglamaktadir. Uretim siirecinin etkinligini etkileyen faktérlerin ve
aralarindaki nedensel iligkilerin tanimlanmasi ile birlikte, Gretim stratejileri de gelistirilebilecektir.

Buharlasan bulut araci kullanilarak kok problemin ¢dziimi icin oneriler gelistirildikten sonra gelecek
gerceklik agaci kolaylikla olusturulabilmektedir.Gelecek gergeklik agaci ile iyilestirmelerin gerceklestirilmesi
mimkin olmakta ve buharlasan bulut araci ile belirlenen enjeksiyonlar kullanilarak tiim istenmeyen etkilerin

ortadan kaldirilacagi glivence altina alinmaktadir.
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