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OZET

Gliniimiizde giderek 6nemi artan sosyal sorumluluk olgusu hem bireylere hem de kurumlara énemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Giiniimiiz toplumlarinin kurum ve kuruluslardan beklentileri icerisinde yer alan
sosyal sorumluluk ve topluma hizmet anlayisi gerek ézel kurumlar gerekse kamu kurumlarinda lizerinde durulan
bir yénetim islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk ve topluma hizmet islevi kurumlar igin artik
bir felsefe haline gelmektedir. Bu dogrultuda gerek kurumlarin insan kaynaklari gerekse toplum tarafindan
benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlayis egitim programlari ile bireylere aktariimakta ve béylelikle bir
biling olusturulmak istenmektedir. Bu tiir egitimler kurumlarin kendi insan kaynaklarina yénelik olabildigi gibi
ilkégretim seviyesinden iiniversite seviyesine tiim egitim planlari icerisinde de yerini almaktadir. Ulkemizde son
yillarda tniversitelerin tiim bilim dallarinda sosyal sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalarinin daha fazla ele
alinmakta oldugu ve egitim planlarinda yer almaya basladigi gériilmektedir.

Universitelerde sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve buna yénelik uygulamalarin incelenmesi
tizerine hazirlanan bu ¢alisma kapsaminda sosyal sorumluluk kavrami ve gelisimi, egitim kurumlarinda sosyal
sorumluluk lizerine yiirtitiilen calismalar, yurtici ve yurt disi yiiksek égretim kurumlarina iliskin 6rnekler lizerinde
durulmus ve Ege Universitesi’nin genelinde vyiiriitiilen Topluma Hizmet Uygulamasi dersinin iniversite
koordinasyonu ve derse iliskin uygulamalar tizerine bir arastirma gergeklestirilmistir.
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ABSTRACT

The social responsibility issue, that is increasingly gaining importance, gives important responsibility
both to the individuals and organizations. The social responsibility and the social service understanding, which
are one of the today’s societies’ expectations from organizations, are seen as management funtions both in
private and public sectors. It is becoming a phylosophy for the organizations. In this respect it is being essential
for human resources in organizations and the society. This understanding is being adapted to individuals by
education programs, and herewith a consciousness is requested to be builded up. Education programs can be
directly to human resources of the organizations or are located in general education plans from primary schools
to universities. In Turkey in recent years it seems that social responsibility and social service practices have been
considered more and put into the education plans.

In this study, which examines improving the consciousness of social responsibility and related practices
at universities, consept and development of social responsibility, the practices of social responsibility in
educational organizations, the examples of higher education institutions both in the country and abroad have
been emphasized. A research about the coordination and application of social service lesson in Ege University
has been carried out.

Keywords: social responsibility, social service practices, university.
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GiRiS

Topluma hizmet uygulamalarina temel olusturan sosyal sorumluluk kavrami glinimiizde giderek artan
bir 6neme sahiptir. Clinkii kiiresellesme ve gelisen bilgi teknolojileri ile artan rekabet, musteri istek ve
beklentilerini de farklilastirmistir. Musteriler artik sadece aldiklari Griin ve hizmetin kalitesi ve fiyati ile degil;
bunlar treten kurumun etik degerlere sahip olup olmadigi ve topluma hizmet ederek sosyal sorumlulugunu
yerine getirip getirmedigi ile de ilgilenmektedir. Buna ilave olarak bilinglenmenin artmasiyla toplumun da
kurum ve kuruluglardan hizmet beklentisi ortaya ¢ikmistir. Boylelikle giderek artan sayida kurum ve kurulus
sosyal sorumlulugunun farkinda olarak hareket eder hale gelmistir. Sosyal sorumluluk farkindali§inin ve
bilincinin gelismesiyle hem bireyler hem de kurumlar varolduklari topluma hizmet ederek bu sorumluluklarini
yerine getirmeye ¢alismaktadir.

Kurum ve kuruluslarin gercgeklestirdigi topluma hizmet c¢alismalarinin ifadesi olarak kullanilan
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami hem 0zel sektor hem kamu sektori hem de kar amaci giitmeyen
sektoriin girisimleri ve faaliyetleriyle yayginlasmistir. Kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme
konusunda calismalar yapan kurum ve kuruluglar arasinda egitim kurumlari da yer almaktadir. Bu kurumlar
sosyal sorumluluklarini, egitim programlari cercevesinde gerceklestirdikleri dersler ile 6grencilerini topluma
duyarh bireyler olarak yetistirerek ve 6grencilerin uyguladiklari proje ¢alismalari ile topluma hizmet etmelerini
saglayarak yerine getirmektedir.

Bu calismada oncelikle sosyal sorumluluk kavraminin tanimi ve gelisimi alan yazin taramasi ile
incelenmekte, egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk dersi yurtdisi ve yurtigi Giniversitelerdeki uygulamalar ile
drneklendirilmekte ve daha sonra Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi (izerine gerceklestirilen
arastirma ve sonuglari sunularak, bir egitim kurumu olarak Ege Universitesi’nin sosyal sorumluluk bilincinin
gelistiriimesi amaciyla gergeklestirdigi dersin uygulamasi ve buna yonelik o6neriler ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Sosyal Sorumluluk Yaklagimi: Kavramin Tanimi ve Gelisimi

Sorumluluk, “kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
Ustlenmesi”(TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts, 2009) demektir. Buna gére sosyal sorumluluk olgusunu bireylerin,
davranislarini toplumsal sonuglarini gézeterek diizenlemeleri olarak tanimlamak mimkinddir.

Sosyal sorumluluk yaklasiminin hedefi toplumsal fayda saglamak, toplumda bir fark yaratmaktir. Bir
bireyin veya kurumun bu hedef dogrultusunda ¢alisma yapmasinin temelinde ise ‘gdnillilik’ ve ‘hayirseverlik’
anlayisi yatmaktadir. ‘Gonulli’ olmak, “bir isi yapmayi higbir yukimlGligu yokken isteyerek lstlenmek”;
‘hayirsever’ ise, “yoksullara, duskinlere, yardima muhtag olanlara iyilik ve yardim etmesini seven kisi” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts, 2009). Goéndillilik ve hayirseverlik birbiriyle iliskili olgulardir.
insanlarin herhangi bir karsilik beklemeden ve c¢ikar gdzetmeden toplum ve diinya yararina bir takim
calismalarda bulunmasi goniilli girisimlerdir ve ayni zamanda hayirseverlik cercevesinde degerlendirilebilir.

Ozellikle kiltirimiizde 6nemli bir yeri olan hayirseverlik cesitli derneklerin, sirket sahiplerinin,
toplumda 6nde gelen kisilerin ilgi alani durumundayken, son yillarda sosyal sorumluluk kavrami ile gerek 6zel
sektér gerekse kamu kurumlarinin giindeminde &nemli bir yer edinmis bulunmaktadir. Onceleri sirket
sahiplerinin kisisel inisiyatifleri ile gerceklestirdikleri bagis vb. hayirseverlik faaliyetleri artik kurumlarin éncelikli
faaliyet alani haline gelmis durumdadir. Sosyal sorumluluk yaklasimi ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ kavrami ile
yeni bir boyut kazanmis, yalnizca 6zel sektor kuruluslarini degil, kamu kurumlarini, yerel yonetimleri ve egitim
kurumlarini bu yonde calismalar yapmaya tesvik eden gilincel bir uygulama alani olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ilk kez Amerikali iktisatgi Howard Bowen’in 1953 tarihli
Social Responsibilities of the Businessmen (isadaminin Sosyal Sorumluluklar) adli kitabinda yer almistir. Bu
kitapta Bowen isletmelerin, toplumun degerleriyle ortisen politikalari izlemeleri gerektigini vurgulamaktadir
(Aydede, 2007:23). Diinya Sirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD) kurumsal sosyal sorumlulugu, is
diinyasinin etik davranmak, isgliciniin ve ailelerinin ayni zamanda yerel halkin ve toplumun genelinin yasam
kalitesini artirarak ekonomik gelismeye katkida bulunmak Uzere taahhiidi olarak tanimlamaktadir(Moir, 2001:
18) Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kurumlari cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme konusunda
harekete geciren, pazarlama stratejilerini etkileyen ve goniillilik esasina dayanan bir uygulamadir. Burada
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onemli nokta, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir gevre igin gonulli olarak katkida bulunmalaridir.
Sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirilen bu gonulli ¢alismalar 6zel sektori, kamu kurumlarini ve sivil toplum
kuruluslarini (STK) bir araya getiren, onlari belirli bir amag icin birlikte hareket etmeye yonlendiren, olumlu
sonuglari toplum tarafindan paylasilan etkinliklerdir.

Philip Kotler konuyu kurumsal sosyal girisimler bashgl altinda degerlendirmekte ve bu girisimleri
“sosyal amaglari desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk ytkimlultklerini tamamlamak igin bir kurum
tarafindan Ustlenilmis buyiik capli faaliyetler”(Kotler, Lee,2008:3) seklinde tanimlamaktadir. Bu girisimler
araciligiyla en ¢ok desteklenen alanlarin saglik, egitim, cevre ve trafik glivenligi oldugu bilinmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temeli Sanayi Devrimine dayanmaktadir. Sanayi Devrimi madencilik,
tekstil, demir-gelik, otomobil gibi sektorlerde lretimin yogunlasmasini saglamistir. Yirminci ylzyil boyunca is
diinyasinin bigimlenmesinde kilit rol oynayan Taylor’un ortaya koydugu ‘Bilimsel Yénetim ilkeleri’ sirketlere yon
vermistir (Okay,Okay,2005:474). Gorevlerin kiglk pargalara bélinerek isgilerin belirli bir zamanda belirli bir isi
tarif edildigi gibi yapmalarina dayanan ve zamanin daha verimli kullaniimasini amaglayan(Ritzer,1998:56).
Bilimsel Yonetime gore, temel amaci kar elde etmek olan sirketlerin ¢alisanlari pasif bir konuma sahiptir,
calisanlar ve Uretim siireci siki bir bicimde planlanmakta ve denetlenmektedir. Bu yonetim bigiminin hakim
oldugu sanayi Uretimi isci haklarinin gézetilmemesi, cocuk iscilerin galistiriimasi, kadin galisanlarin istismari,
cevrenin tahrip edilmesi gibi sorunlari da beraberinde getirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1929’da yasanan Bliylik Bunalim’da bu sorunlarin géz ardi edilmesinin
bir etkisi oldugu bilinmektedir. Blyluk Bunalim isletmelerin gesitli elestirilere ve tepkilere maruz kalmasina
sebep olmus ve 1930’lu yillarda isletmelerin sosyal sorumluluklari tartisiilmaya baslanmistir. Bu tepkileri
gidermek ve yeniden saygi gormek isteyen kuruluslar kendilerini korumak amaciyla topluma ve hiikiimete karsi
sorumluluklarini yerine getirmek adina bir takim faaliyetlere girismisler ve 1950’ler ile birlikte isletmelerin kar
elde etme amaglarinin yanina sosyal sorumluluk anlayisi da eklenmistir(Okay,Okay,2005:475). 1930’lar, 40’lar,
50’ler is diinyasinin sosyal sorumluluklarinin arttigi ve 6zellikle de calisanlarin emeklilik, sigorta, saglk, glvenlik
gibi haklarina eskiye gore daha fazla 6nem verildigi; 1960’lar ise sivil 6rgutler, kadin haklari ve gevrecilik gibi
sosyal hareketlerin, isletmelere karsi gesitli baski gruplarinin gelistigi yillar olmustur (Aydede, 2007:19).
1980’lerden sonra isletmelerin kiiresel boyutta yayginlasmasi, artan rekabet ortami, iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, insanlarin her an her seyden haberdar olabilmeleri is diinyasinin kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini gelistirmesine yol ag¢mistir. 1990’lardan itibaren bu kavram isletmelerin, halkla
iliskilercilerin, sivil toplum kuruluslarinin, kamu kurumlarinin, Gniversitelerin ve toplumsal degerleri temsil eden
tim kesimlerin adeta siginagi haline gelmis durumdadir (Kadibesegil, 2006: 334). Ginimizde kar amaci gliden
ya da gitmeyen pek ¢ok kurulusun toplumun goéziinde itibar sahibi olabilmek, toplumla giiven iliskisi
kurabilmek icin sosyal sorumluluk yaklasimini benimsedigi, bu dogrultuda cesitli calismalar yuruttigu
gozlenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin sirketlerin glindemine gelmesi génilli bir bicimde olmamustir.
Cogu sirket, gegmiste is sorumluluklarinin birer pargasi olarak géormedikleri alanlarda beklemedikleri toplumsal
tepkilerle karsilastiktan sonra bu konuya egilmeye baslamislardir. 1990’larin ortasi Gap, Nike, Disney gibi 6nde
gelen Amerikan markalarinin elverissiz ¢calisma sartlarinin ve gocuk iscilerin ortaya c¢ikarildigi yillar olmustur
(Jenkins, 2005: 528) Ornegin, Nike, 1990’larin basinda, New York Times gibi medya organlarinda
Endonezya’daki tedarikgilerinin ¢ocuk isci cahstirdiklarina iliskin haberlerin ¢ikmasindan sonra, yaygin bir
tuketici boykotuyla karsilasmistir. 1995’te, Shell’in Kuzey Denizi'ndeki eski bir petrol platformu olan Brent Spar’i
batirmaya karar vermesi, Greenpeace’in protestolarina ve konunun uluslararasi medyanin mansetlerine
tasinmasina yol acmistir. Fast-food ve paketlenmis gida Ureticileri, obezite ve kotli beslenmeden sorumlu
tutulmaktadir. Bu gibi 6rnekler sirketleri, rekabet ortaminda varliklarini stirdlirebilmeleri icin sosyal sorumluluk
calismalarina ydneltmektedir (Porter, Kramer, 2007). iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tiiketicinin
ozellikle insan ve gevre saghgina ve glvenligine karsi gelistirdigi biling sirketlerin sosyal sorumluluk alanina
agirhk vermelerinin itici glici olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde sanayilesmenin basladigi ilk yillarindan giiniimiize kadar hizla
artan cevresel, sosyal, ekonomik, kiiltlirel hatta siyasi sorunlar karsisinda, elinde bu sorunlarla bas edebilecek
beseri ve ekonomik kaynaklari barindiran isletmelerin bu roli sivil toplum kuruluslari ve devletle paylasmalari
yatmaktadir (Yonet,2009:242). Ayrica kapitalizmin geldigi mevcut durumunda devletlerin ‘sosyal devlet’ vasfini
kaybetmeye baslamasinin da 6nemli bir payr bulunmaktadir. Etkinlikleri yayginlasan sivil toplum kuruluslarinin
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kaynak yaratma adina 6zel sektére yonelmesi kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin gelismesine olanak
saglamaktadir. isletmeler &nceki dénemlerdeki sinirli sorumluluklarini toplumsal ve kiiresel sorunlari goz
onlinde bulunduracak sekilde genisletmek zorunda kalmaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk hayirseverlikten ayri bir noktada degerlendirilmekte, bu calismalar
ekonomik ve sosyal geri doniis saglayan bir yonetim faaliyeti olarak gérilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
gonullilik esasina dayansa da karsihk beklemeksizin yapildigini ileri sirmek dogru olmayacaktir. Sosyal
sorumluluk konusunu ciddiye alan isletmeler 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu isletmelerin marka degerleri
ve dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir. Artik giinimizde tlketiciler satin aldiklari Griiniin arkasindaki
firmanin toplum igin ne yaptigina bakmaktadirlar. Sirketler gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
onemli bir maliyete katlanmaktadirlar. Toplumun artan oranda duyarlilgi ve gesitli baski gruplarinin galismalari
ile sikistirilan isletmeler bu maliyetin bir geri dénUsinin olmasini arzulamaktadirlar. 1990 yilinda yapilan bir
arastirma tiiketicilerin ylzde 40’inin sosyal anlamda sorumlu davranmayan kurumlari cezalandirdiklarini, yiizde
25’inin ise sosyal anlamda sorumlu oldugunu dusindikleri kurumlarin riinlerinden satin aldiklarini ortaya
koymaktadir (Aydede, 2007:23). Yeni Zelanda’da yapilan bir baska arastirmada tiiketicilerin yiizde 85’i kar
amaci giitmeyen kuruluslari destekleyen isletmeleri daha duyarli isletmeler olarak gérmekte, yiizde 65’i de bu
tir olaylar desteklemek icin Uriinlere/hizmetlere daha fazla 6deyebileceklerini belirtmislerdir (Odabasi,
Oyman,2007:341). Bu anlamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari 6zellikle 1990’lardan sonra hem uzun
donemde kar elde etmeye hem de bir sosyal amaca hizmet etmeye olanak verecek bir yontem olarak
uygulanmaktadir.

Bir goriise gore sirketlerin tek amaci ve varlik sebebi karliliklarini artirmaktir. Nobel Odiillii iktisatg!
Milton Friedman sirketlerin rekabet¢i ortami olusturmalari ve dolandiriciligin 6niine gegmelerinin yeterli
oldugunu, bu kosullarda karini gézeten ve ortaklarina karsi sorumlulugunu yerine getiren sirketin sosyal
sorumlulugunu da yerine getirmis olacagini sdylemistir (Yonet,2009:243). Ancak glinlimiizde sirketlerin sadece
yasal sorumluluklarini yerine getirmeleri yeterli gériilmemektedir. insan ve ¢evre sagligini gdzetmeyen, calisan
haklarini hige sayan yonetimler itibar kaybetmektedirler.

Gelisen rekabet ortami, cesitlenen pazarlama araglari, bilinglenen tlketiciler, STKlarin nitelik ve
niceliginin artmasi, ¢ikarilan gesitli yasalar ve enformasyon iletisim teknolojileri sayesinde toplumun pek c¢ok
gelismeden haberdar olabilmesi karsisinda isletmelerin zorlanmasi, onlari bir takim farkliliklara yéneltmektedir.
Kar eden ve sirekliligini saglayan bir isletmeden toplum artik sosyal faydalar beklemekte, var olanlarin da
gelistirilmesini istemektedir.

Sosyal sorumluluk projelerinin 6nemli bir ayagi olan sivil toplum kuruluslarinin en ©6nemli
sorunlarindan biri dogal olarak kaynak yaratmaktir. Bu agidan bakildiginda sosyal sorumluluk yaklagimi, sivil
toplum kuruluglari ile 6zel sektori ayni diizlemde bulusturan énemli bir uygulamadir. Son yillarda Tirkiye’'de
gerceklestirilen ¢alismalar, isletmelerin bir takim faaliyetlerini sivil toplum kuruluglari ile birlikte yapmaya
basladiklarini gostermektedir. Artik calisanlarini, mesai saatleri icinde birtakim sivil toplum kuruluslarina
yonlendirme ve onlara yardim etmelerini saglama gibi faaliyetler isletmelerin glindemine girmeye baslamistir ki
bu, sosyal sorumluluk projelerinin en &nemli unsuru olarak gériilmektedir. Ozel sektdér kurumlari agisindan
basarili sosyal sorumluluk projelerinin en temel unsuru tim ¢alisanlarin projeye dahil edilmesi ve bu yolla bir
yandan cahlisanlarin kisisel birikim ve uzmanlklarindan faydalanilmasi bir yandan da c¢alisanlarda sosyal
sorumluk bilincinin gelistirilmesidir. Bu anlayis kurumlari giin gectikge sosyal sorumluluk bilinci tasiyan ve bu
projelere yatkin isglici arayisina itmektedir. Artik is gorismelerinde de kisinin herhangi bir sivil toplum
kurulusuna liye olup olmadigl, sosyal sorumluluk ¢alismasinda bulunup bulunmadigi sorgulanmaktadir.

Diger taraftan yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari da tipki 6zel sektor isletmeleri gibi sosyal
sorumluluk ¢alismalari planlamakta ve uygulamaktadir. Kamu kurumlarinin 6zellikle kendi alanlarina iliskin “is
saatleri ve kapsami” disinda da topluma yonelik faaliyetler ylrittGagu goriilmektedir. Ginimizde bu konuya
iliskin calismalarin egitim kurumlarinda da arttig gézlenmektedir. Milli egitime bagh 6zel ve devlet okullari,
kamu Universiteleri ve 6zel Gniversiteler farkh sosyal sorumluluk alanlarinda projeler uygulamaktadirlar.

Ulkemiz egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk konusuna iliskin egilim iki boyutta degerlendirilebilir.
Birincisi egitim kurumlarinin kendi sosyal sorumluluklari agisindan calismalarda bulunmalari; ikincisi ise
egitimlerini tamamladiktan sonra calisma hayatina baslayacak olan 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinglerinin
gelistiriimesi ve heniiz 6grencilik doneminde sosyal sorumluluk projeleri icinde yer almalarinin saglanmasidir.
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Egitim kurumlarinda sosyal sorumluk ve toplumsal hizmet uygulamalari derslerine yer verilmesinin bir yandan
bireysel gelisime bir yandan da kurumsal kilture katki saglayacagi dustinilmektedir.

1. Egitim Kurumlarinda Sosyal Sorumluluk Dersi

Giderek artan sayida kurum ve kurulus, icinde bulunduklari topluma karsi sosyal sorumluluklarini
yerine getirme konusunda galismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda egitim kurumlari da yer almaktadir. Hem
ilkogretim hem ortadgretim (liseler) hem de yiiksekégretim (Universiteler) diizeyindeki egitim kurumlari, sosyal
sorumluluklarini, 6grencilerini gevrelerine ve topluma duyarh bireyler olarak yetistirerek yerine getirmektedir.
Literatlirde ‘toplumsal hizmet 6grenimi’ (service-learning) olarak yer alan kavram demokratik toplumlarda
vatandaglarin icinde yasadiklari topluma karsi sorumluluklarina isaret etmektedir.” ilk olarak Amerika’da ortaya
¢cikmis olan ‘toplumsal hizmet 6grenimi’ kavrami, genclerin icinde bulunduklari toplum igin bilingli, planl
projelerde gorev almak suretiyle 06grenmelerini ve gelismelerini hedefleyen bir yontem olarak
tanimlanmaktadir (Sliwka,2004:1). Yirminci yizyilin ilk iki ceyreginde Amerika’da pedagoji alaninda, okullarda
sorumluluk bilincinin gelistirilmesinde minferit uygulamalara rastlanmaktadir. Bu uygulamalar ancak seksenli
yillarin ortalarina gelindiginde toplumsal hizmet 6grenimi hareketine donlismustir. Seksenli yillarin sonlarinda
Amerika’daki yirmi eyalet baskanligi egitim kurumlarinda toplumsal hizmet 6grenimini hayata gegirmislerdir.
Doksanli yillarin basinda ise hazirlanan birgok yasal dizenleme araciliglyla toplumsal hizmet 6greniminin
altyapisi gelistirilmistir (Sliwka,2004:6).

Bu projeler (Sliwka,2004:1-2):
e Toplumda var olan sorunlara karsi tepki vermek Gizere hazirlanmaktadir.
e Egitim kurumlarn ve toplumsal ortaklarinin yakin ¢alismalari araciligiyla yonlendirilerek
uygulanmaktadir.
e Universite ydnetimi tarafindan egitim programlarina entegre edilmektedir.
e Ogrencilere egitimleri esnasinda &grendikleri bilgi ve yeterlilikleri gergek sorunlara ¢6ziimler
tretmek tzere kullanabilmelerine olanak saglamaktadir.

Universitelerde egitim géren genglerin bir meslek edinmenin yani sira bir dgrenme yéntemi olan
toplumsal hizmet 6grenimi araciligiyla egitim siiresince ve mezun olduktan sonra bireysel olarak topluma
hizmet etme becerilerini de gelistirme olanagl bulmaktadirlar. Bu nedenle bugiin Universiteler 6grencilerini
yasamsal anlam arayisina yonelik egitmeyi de hedef edinmislerdir. Amerikan Universiteleri 6grencilerini bilim
dallarinda egitmenin yani sira topluluk ruhu ve katilimci vatandaslk bilincini vermeyi egitim gorevlerinin bir
parcasi olarak algilamakta, Alman Universiteleri de kurumlarinin sadece bilginin aktarildigi yer degil, ayni
zamanda toplumsal sorumluluk sahibi olmasi gerektigini ifade etmektedir. Almanya’da lniversite 6grencilerine
yonelik yapilan bir arastirma sonuglarina gére; normal egitim programina devam eden 6grencilerin sadece %
31'i uzmanlik alanina iliskin kapsamli bilgi birikimi edindigini ifade ederken, toplumsal hizmet 6grenimi
seminerlerine katilan dgrencilerde bu oran % 74’tiir (Hoffinger,2009). Ornekten de anlasildigi gibi, uzmanlk
alaninin toplum yararina galismalara katilimla desteklenmesi hem egitimin uygulama boyutunun 6grenciler
tarafindan daha iyi anlasiimasini saglamakta hem de toplum yararina galismalarda aktif rol almak suretiyle
topluma karsi bireysel sorumlulugu konusunda bilinglendirmektedir.

Diger taraftan toplumsal hizmet 6grenimi programlarini benimseyen Universiteler, yeterliliklerini
gelistiren gelecek odakli ve demokrasiye destek veren orgitler olarak dikkat cekmektedirler. Sosyal yeterlilikler,
ishbirligi, dayanisma, sorumluluk bilinci ve katilim demokrasinin olmazsa olmazlaridir ve Universitelerin kaliteli
egitim verme gorevlerinin yani sira Universite kiiltlrlerine bu ozellikleri dahil etmeleri gerekmektedir.
Universitelerde sosyal yeterliliklerin gelistirilmesinin bircok amaci vardir (Edelstein,2010):

a) Universitenin kurumsal ikliminin iyilestirilmesi, sosyal catismalarin ve sosyal tedirginliklerin
onlenmesi

b) Kurum ikliminin iyilestirilmesiyle 6grencilerin Universiteye yonelik aidiyet duygularini ve
katilimlarini arttiriimasi

c) Ogrencilere bireysellik, ¢dziim odakllik, arastirarak égrenme becerilerini edindirmek.

Yukarida belirtilen genel amaclarin yani sira bireysel olarak 6grenciler (izerindeki olumlu etkilerini ise
soyle siralayabiliriz (Sliwka,2004:10):

* . . . . . . ‘. . v T . P
Yabancli literatiirde ‘service-learning’ olarak gegen kavram yazarlar tarafindan Tlrkgeye ‘toplumsal hizmet 6grenimi’ olarak gevrilmisitir.
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e Sorumluluk bilincinin artmasi

e Kendini degerli hissetme duygusu

e Birey olarak etkili olma duygusu

e Sosyal yeterliliklerin artmasi

e  Okul disipliniyle daha kolay uzlasma

e Ogretmenler ve diger yetiskinlerle daha etkili iletisim kurma becerisi

e  Farkl sosyoekonomik 6zelliklere sahip ve farkli kokenden insanlarla gonulli olarak iliski kurma
yetenegi

Egitim kurumlan bugiin sadece bilgi aktarilan kurumlar olmaktan ¢ok uzaktir. Ozellikle meslek
edindirme cabalari ile 6n plana g¢ikan Universitelerin 6grencilerine mesleklerine iliskin temel bilgileri vermenin
yaninda, i¢cinde yasadiklari topluma edindikleri bilgi ve birikim dogrultusunda ne tir katkilar yapabilecekleri
ve/veya yapmalari gerektigini 6gretmeleri de gerekmektedir. Bu cergceveden bakildiginda birgok Universitede
bir stredir uygulamaya konulan toplumsal duyarlilik egitiminin toplumsal hizmet 6grenimine ya da sosyal
o6grenmeye yapacag katki biiyik olacaktir. Bu nedenle bu tir egitimlerin sadece (iniversiteler diizeyinde degil
diger tim ilk ve orta 6gretimde de yayginlastirilarak gelismesi demokrasi icin kacginilmaz olan sivil toplumun
yaratilmasinda onciiliik edecektir.

Bu bilgiler 1s1ginda yurtiginde ve yurtdisindaki 6rneklere bakildiginda sosyal sorumluluk derslerinin ve
egitim programlarinin uygulandigl gorilmektedir. Asagida bazi 6rneklere yer verilmektedir.

2.1. Yurtdisindaki Yiiksek Ogretim Kurumlan

Yurtdisindaki egitim kurumlarinda sosyal hizmet programlarn™* uzun vyillardir uygulanmakta, bu
programlara katilmak egitim kurumundan mezun olmak ve yiksek egitime kabul edilmek igin 6nemli bir kistas
olarak kabul edilmektedir. Yurtdisindaki Universitelere bakildiginda, sosyal sorumluluk ile ilgili enstitllerin,
bélumlerin ve yiksek lisans/doktora dizeyinde kapsamli egitim programlarinin bulundugu goérilmektedir.
Bunlardan bazilari asagida 6rnek olarak verilmistir.

Nottingham _University Business School (ingiltere), International Centre for Corporate Social
Responsibility (ICCSR): KSS alaninda arastirmalari ve egitim programi ylritmek amaciyla 2002 yilinda kurulmus
olan Nottingham Universitesi Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Merkezi, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde uzmanlik egitimi vermektedir. Egitim programlari Is Etigi, Etik Finans, Kurumsal Yénetisim ve Sosyal
izlenebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sirdirilebilir Yénetim, Ekonomi ve Sosyal Girisimcilik konularini
kapsamaktadir (http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR/index.php,2010).

Washington University in St. Louis (A.B.D.), The George Warren Brown School of Social Work: St. Louis
Sosyal Ekonomi Okulu’nu biinyesinde barindiran Washington Universitesi’nin sosyal hizmet alanindaki
akademik calismalari 100 yil 6ncesine uzanmaktadir. ilk sosyal hizmet egitimleri (iniversitede Sosyal Hizmetliler
icin Egitim Programi ile baslamis, 1945 yilinda The George Warren Brown School of Social Work resmi olarak
kurulmustur. Okulda Kamu Saglhgi ve Sosyal Hizmet alaninda yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitimler
verilmektedir. Okulun galismalari arasinda, yeni gelen 6grenciler i¢in topluma hizmet glini diizenlenmesi ve bu
o6grencilerin  bir glnlerini St. Louis halki icin calisarak gecirmelerinin saglanmasi yer almaktadir
(http://gwbweb.wustl.edu/Pages/Home.aspx,2010).

The University of Chicago (A.B.D.), The School of Social Service Administration: Sosyal hizmet alaninda
liderler yetistirmek amaciyla 20. Yizyilin basinda Chicago Universitesi biinyesinde kurulan Sosyal Hizmet
Yonetimi Okulu toplumsal hizmet alaninda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitimlerin yani sira saha egitimi
vermektedir. Chicago ve cevresinin bir laboratuar gibi kullanildigi egitim programi, 6grencilerin farkindalik ve
yeteneklerini gelistirmelerine ve gereksinim duyulan alanlarda etkili toplumsal degisim yaratabilmelerine
yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir. Egitim programlari saha ¢alismasini da kapsamakta, programin igerigi
ve sliresine gore haftanin iki-lg¢ glnlnl bir sosyal hizmet alaninda gonulli olarak calismalari saglanmaktadir
(http://www.ssa.uchicago.edu/, 2010).

3738


http://www.ssa.uchicago.edu/

2.2.  VYurtigindeki Yiiksek Ogretim Kurumlari

Tirkiye'deki egitim kurumlarina bakildiginda, sosyal sorumluluk egitimine iliskin uygulamalarin ¢ok
yakin tarihlerde basladigi gorilmektedir. ilkdgretim ve ortadgretimde egitim kurumlar, Milli Egitim
Bakanhig’nin 2005 yilinda yayinlamis oldugu “ilkdgretim ve Orta Ogretim Kurumlari Sosyal Etkinlikler
Yonetmeligi” cergevesinde ders programlarinin yaninda 6grencide gliven ve sorumluluk duygusu gelistirmeye,
yeni ilgi alanlari olusturmaya ve beceriler kazandirmaya yonelik bilimsel, sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif
alanlarda égrenci kuliibii ile toplum hizmeti calismalari gerceklestirmektedir (M.E.B. ilkégretim ve Ortadgretim
Kurumlari Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi).

2005 yilinda Milli Egitim Bakanlig’'nin 6gretim programlarini gilincellemesine paralel olarak, Yiksek
Ogretim Kurulu (YOK) da 2006 yilindan itibaren Universitelerin egitim fakiltelerinin 6gretim programlarini
gincellemis ve tim egitim fakiltelerinde “Topluma Hizmet Uygulamalari” dersini uygulamaya koymustur
(http://www.iskenderun-meb.gov.tr/index.php?sayfa=duyuru&islem=oku&no=1895, 2010). Bu uygulamanin
YOK tarafindan baslatiimasinin ardindan bazi {iniversiteler kendi biinyelerinde aldiklari karar dogrultusunda
tim fakiltelerinde, bazi Universiteler ise birkag¢ fakiiltesinde bu dersi zorunlu hale getirmistir. Bu sayede
Universiteler kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi hedeflemektedir.

Universiteler kurumsal sosyal sorumluluklarini, hem 6grencileri bu konuda egiterek hem de topluma
katki saglayan projelerin 6nerilmesi ve uygulanmasini saglayarak yerine getirmis olmaktadir. Bu sayede
ogrencilerin, Universiteye ve topluma aidiyet duygularinin arttiriimasi, farkh sosyal ortamlarda bulunmalari,
icinde yasadiklari topluma olumlu katkilar yapma bilincinin asilanmasi, topluma katkida bulunabilmek igin
organize olmayi becerebilen, 6zgiivenleri gelismis bireyler olmalari hedeflenirken; Universitenin taninirligini
arttirma, topluma yol gésterme ve ¢6ziim Gretme potansiyelini kullanma, toplumla bitiinlesmesini saglama ve
gerektiginde toplumun Universiteye sahip ¢ctkmasini saglama
(http://www.akdeniz.edu.tr/tip/ssp/HTML/form/tanitim metin.doc, 2010) amaglari da gtidiilmektedir.

Kimi ©zel Universitelerde sosyal sorumluluk uygulamalarinin baslangici 2006 vyili  Oncesine

dayanmaktadir. Ozel (niversitelere bakildiginda topluma hizmet uygulamalarinin {niversitenin bazi
fakiltelerinde veya tiim fakiiltelerinde zorunlu ders, se¢gmeli ders veya 6grenci kullibl ¢alismasi seklinde yer
aldigi  gorilmektedir. Bu uygulamalari  asagidaki  sekilde  orneklendirmek  mimkindir
(http://www.isteinsan.com.tr/egitim/universiteler sosyal sorumlu_gencler yetistiriyor.html, http://www.tum
gazeteler.com/?a=4163761,2010).
Sabanci Universitesi: Toplumsal duyarllik projeleri dersini 1999’dan beri Gniversiteye kayitll tim &grencilere
zorunlu sekilde haftada iki saat proje ve bir saat toplanti olmak zere uygulamaktadir. Ogrenciler galismak
istedikleri alani segebilmektedir. Dersler pratik ve saha g¢alismasina dayalidir. Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirligi
kapsaminda cocuklar, yasllar, toplumsal cinsiyet, ¢evre ve insan haklari alanlarinda projeler yapilmaktadir.
2009-2010 yih icin planlanan projelerden biri su sekildedir
(http://cip.sabanciuniv.edu/tr/?projetanitimlari/0910maltepecezaevi.html,2010:

Maltepe Cezaevi'nde cezaevindeki ¢cocuk ve geng tutuklularin sosyallesmelerine déniik olarak 12-18
yas arasi ¢ocuk tutuklularla birlikte c¢alisiimasi planlanmistir. Projenin genel amacglari Adalet Bakanliginin
gozetimi altinda bulunan ¢ocuklarin tutukluluk ve hikiimlilikleri siiresince devam eden iyilestirme ve topluma
kazandirma programlarina katkida bulunmak ve cesitlilik kazandirmanin yani sira ¢ocuklarin kisisel gelisimlerini
olumlu yonde etkilemeye galismaktir. Projenin gergeklestirilmesi icin haftada 1 glin Maltepe cezaevine gidilmesi
ve burada kalan cocuk tutuklular ile 2 ders saati (yaklasik 1,5 saat) gondlllilerin olusturacagl program
dogrultusunda cesitli etkinliklerde bulunulmasi planlanmistir. Projeye katilacak goniilliilere 6ncelikle tutuklulara
nasil davranilacagl konusunda egitim verilmistir.

Yeditepe Universitesi: Sosyal sorumluluk dersi 2002 yilindan beri ingilizce isletme Blimi 2. sinif
dgrencilerine zorunlu olarak iki ddnem boyunca haftada iki saat olmak lizere gergeklestiriimektedir. ilk dénem
teorik proje tasarimi, ikinci donem ise proje uygulamasi yapilmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslar ile yapilan
gorismeler sonucu cocuklar ve yasllara destek, engellilere is bulma, okul restorasyonlari, Ucretsiz kiltir
gezileri, cevre ve hayvan koruma gibi projeler iretilmektedir. ilkégretim 6grencilerine ingilizce ve matematik
dersi verilmekte, gérme engelli ¢ocuklarin egitimi icin sponsorluk anlasmalari yapilarak maddi destek
saglanmaktadir.
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Bilgi_Universitesi: Toplumsal sorunlara, gevre ve insan haklarina duyarli ve hosgériili bireyler
yetistirmek, ¢ok kiltiirlulige saygiyi gelistirmek hedefi ile 2006 yil itibariyle tim 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerine
yonelik se¢meli, kredili ve iki donemlik dersler uygulamaktadir. Saha g¢alismasindan baslayarak hedef belirleme,
paydas analizi, etkinlik ve butge plani, kaynak gelistirme gibi proje déngi yonetimi asamalari izlenmekte ve
deneyimsel égrenme ydntemi ile her hafta (i¢c saat ders yapilmaktadir. Ogrenciler projeleri kendi gevrelerine
yonelik olarak hazirlamaktadir.

Bununla birlikte Bilgi Universitesi “Kurumsal Sorumluluk ve Sirdirilebilirlik Raporlamasi Sertifika
Programi” ile profesyonel olarak galisan kisilere yonelik de bir egitim faaliyeti gergeklestirmektedir. 2 giin siiren
toplam 16 saatlik egitim programi kapsaminda Etkin Kurumsal Sorumluluk Programi ve Yonetimi
(Sardardalebilirlik Ajandasi, Kurumsal Sorumlulugun Temel Taslari, Surdurilebilirlik Gostergeleri ile Kurumsal
Sorumluluk iliskisi, Liderlik-Paydas Katilimi-Tedarik zinciri ydnetimi, iletisim Yontemleri, Tirkiye ve Diinyadan
ornek KS uygulamalari); Surdurilebilir Toplumsal Yatirnrm Programi Yénetimi (Toplumsal Yatirrm Program
Tasarimi, Turkiye ve Diinyadan 6rnek TYP uygulamalari) ve Etkin Sirdurulebilirlik Raporlamasi (Raporlama
modelleri, GC COP ve GRI Raporlama Esaslari ve Uygulamasi, Uluslararasi Akreditasyon Mekanizmalari, Sosyal
Sorumlu Yatirim, Raporlama iletisimi, Tiirkiye ve Diinya’dan Karsilastirmali Rapor Analizleri) konular ele
alinmaktadir (http://www.bilgi-egitim.com/ surgel full.asp?id=2,2010).

Bahcesehir Universitesi: Sosyal sorumluluk dersi, 2007 yilindan beri Fen-Edebiyat ve Bilgisayar
Teknolojileri Ogretmenligi ikinci sinif 6rgencilerine zorunlu olarak bir dénem boyunca haftada iki saat pratik ve
bir saat teorik olmak lizere uygulanmaktadir. Bunun yaninda Sosyal Sorumluluk Kulibi de projeler
tretmektedir. Sosyal Sorumluluk Kulibi’'nin hayata gecirdigi projelerden biri gerceklestirilen Sosyal
Sorumluluk Kermesi’'nden ve kulGbun islettigi kafeden elde edilen gelirle Mardin Nusaybin Kaymakam Biilent
Pekdemir ilkégretim Okulu’na bilgisayar sinifi yaptirilmasidir (http://web.dha.com.tr/n.php?n=2c0d811a-
2010 02 04,2010).

Kadir Has Universitesi: Onceleri 6grenci kuliibii faaliyetleri cercevesinde gergeklestirilen sosyal
sorumluluk projelerini, 2008 vyili itibariyle zorunlu ders olarak tim bolimlerin 1. sinif 6grencileri igin
uygulamaya koymustur. ilk dénem seminerler diizenlenmekte, firmalarin destek verdikleri projeler
incelenmektedir. ikinci dénem ise proje yénetimine ayriimaktadir. internet iizerinden verilen teorik dersin yani
sira Sivil Toplum Kuruluslar (STK) ve firmalarin projeleri, seminer ve filmlerle tanitilmakta; STK ziyaretleri
gerceklestiriimektedir. Cevre, kiiltir-sanat, ekonomi-politik, saghk ve egitim alanlarda projelere destek
verilmekte, STK’larin etkinliklerinde iriin ve bilet satisi yapilmaktadir.

Bunlara ilave olarak, Kadir Has Universitesi ve Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi isbirliginde
kurulan Has Kurumsal Sosyal Sorumluluk Akademisi tarafindan, Sivil Toplum Kuruluslari Giinleri’nin 2.si bu yil 3 -
4 Mart 2010 tarihlerinde Kadir Has Universitesi’nde diizenlenmistir. STK Giinleri’nde, Sivil Toplum Kuruluslarinin
kendi stantlarini agarak yaptiklari gcalismalari tanitma, bununla birlikte hem birbirlerini daha yakindan tanima
imkani bulma hem de paydaslar ile yeni ortakliklar olusturma firsatini yakalamalari amaglanmistir. Birebir
goriismelerin gerceklestigi STK Gunleri, egitimden kiltlirel projelere kadar katilimcilara ¢ok tarafli bir sivil
toplum havuzu sunmustur. Sivil toplum anlayisinin gelismesine ve 6rgiitli kurumsal yapilara destekte bulunan
uzmanlar tarafindan diizenlenen panel ve konferanslar ile 2 glin boyunca Tirkiye’deki sivil toplum ¢alismalari
masaya yatirilmistir (http://haskssakademisi.khas.edu.tr/files/2.%20STK%20G%C3%BCnleri
%20%C4%B0%C3%A7erik%20ve%20Program.pdf, 2010).

Kadir Has Universitesi Has Kurumsal Sosyal Sorumluluk Akademisi’nin bir diger etkinligi ise Kadir Has
Universitesi ve Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi isbirligi ile baslatilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sertifika Programi’dir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sertifika Programina katilan is diinyasinin temsilcilerine,
sadece bilgi aktarimindan ziyade, onlarin is (retme sireclerinde uygulayacaklari konulara ilgilerini,
inisiyatiflerini ve kurum taahhutlerine katkilarini da tesvik edecek interaktif ¢alismalar sunularak Tirkiye'deki
KSS uygulamalarinin is diinyasinda etkin kullanimi tesvik edilmektedir. Sertifika programi cergevesinde KSS’ye
giris ve genel cercevesi, diinyadaki uygulamalar, KSS stratejisi olusturma, KSS stratejisi gelistirme, stratejik
vizyon ve hedefler ile birlikte 6rnekler lizerinde ¢alismalar gergeklestiriimektedir (http://www.kssd.org/d|/KSS-
Sertifika-Programi-Basladi.pdf, 2010).
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Kamu universitelerinde ise 0Ogrencilerde sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesine yonelik
calismalarin, YOK’Gin aldigi karar dogrultusunda egitim fakiiltelerinin programlarinda zorunlu olarak yer alan
“Topluma Hizmet Uygulamalari” dersi ile daha fazla yayginlastirildigini sdylemek mimkindur.

Akdeniz_Universitesi: Sosyal sorumluluk programlarinin topluma olan faydasi yaninda 6grenci ve
Universiteler icin de &neminin bilinci ile Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde Sosyal Sorumluluk
Projeleri Koordinatorlugu olusturulmus ve calismalara baslanmistir
(http://www.bhim.akdeniz.edu.tr/index.php?option=com cont ent&task=view&id=33&Itemid=31, 2010). Bu
calismalar cercevesinde gerceklestirilen projelerden biri “Her Ogrenciye Bir Fidan Projesi” kapsaminda 200 ¢cam
fidaninin Akdeniz Universitesi Kampiisiine dikilmesidir. Agag diken dgrencilere sertifikalarin da verildigi projeye,
Tip Fakultesi ogretim Uyeleri de aga¢ dikerek destek vermistir (http://www.ajansbir.com/haber-36927---
Akdeniz_Universitesi_nden_her_ogrenciye bir fidan.html, 2010).

Anadolu_Universitesi: Topluma Hizmet Uygulamalari dersi, 6gretmen adaylarinin, topluma hizmet
etmeye yonelik ¢alismalari uygulanmasina yonelik temel bilgi ve becerileri kazanabilmeleri icin planlanan bir
derstir. Bu ders, toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢6ziim Uretmeye yonelik projeler hazirlama, panel,
konferans, kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklere izleyici, konusmaci ya da dlzenleyici olarak katilma,
sosyal sorumluluk cercevesinde cesitli projelerde gonilli olarak yer alma etkinliklerini kapsamaktadir
(http://www.oolp.anadolu.edu.tr/S02_03.htm, 2010).

Erciyes Universitesi: Topluma Hizmet Uygulamalari dersi Egitim Fakdltesi'nin her anabilim dalinda bir
donem okutulan 1 saat teorik, 2 saat uygulama olmak lzere haftada toplam 3 saat / 2 kredilik zorunlu bir
derstir. Bu ders anabilim dallarinin egitim-6gretim planlarinin 6zelliklerine gore genelde lgiinci ya da dérdiinci
sinifta gliz veya bahar déneminde okutulmaktadir. Bir Ogretim elemani rehberli§inde teorik ve pratik
calismalarin bir arada yer aldigi 6grencinin 6n planda ve aktif gorev Ustlendigi; 6gretim elemaninin daha geri
planda kalarak 6grenci ¢alismalarini gbzlemledigi, yonlendirdigi, yol gostericilik yaptigl bir ders c¢esididir. Ders
etkinlikleri fakiltedeki sinif ortamindan ziyade bizzat toplumun icerisinde gerceklestiriimektedir. Ozellikle
ogrencilerin ilgi duydugu, yapmak ve 6grenmek istedigi, verimli sonuglar elde edilebilecegine inanilan galisma
konularinin secilmesine ve uygulanmasina yonelik bir derstir (http://egitim.erciyes.edu.tr/formlar/thu.pdf,
2010).

Sosyal sorumluluk galismalari Universitelerin ders programlari disinda Universitelerde kurulan cesitli
kuliip ve topluluklar araciligiyla da gerceklestiriimektedir. Ayni zamanda Universitelerin Rektérliikleri ve Saglik,
Kaltir, Spor, Daire Baskanliklari tarafindan cesitli konularda toplumsal fayda yaratacak sosyal sorumluluk
projeleri hayata gecirilmektedir.

3. Arastirma: Ege Universitesi “Topluma Hizmet Uygulamalan” Dersi

Ege Universitesi’'nde 2009-2010 egitim-6gretim yili itibariyle toplam 21 fakiilte/yiiksekokul/meslek
ylksekokullunda Topluma Hizmet Uygulamalari dersini egitim programlarina dahil etmek karari alinmistir
(http://www.haberler.com/egeliler-universite-yasamina-sosyal-sorumluluk-haberi/, 2010). Ege Universitesi’nin
bazi fakilte, ylksekokul ve meslek yiiksekokullarinda daha 6nceki ders programlari igerisinde sosyal sorumluluk
calismalari yirGtialdugia de bilinmektedir. Ancak bu tip ¢alismalar 2009-2010 yilinda yapilan “Topluma Hizmet
Uygulamalari” dersi ile Gniversite genelinde yayginlastiriimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Ege Universitesi'nde bircok Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokullari’'nda 2009-2010
egitim oOgretim yilinda uygulamaya konulan “Topluma Hizmet Uygulamalar” dersine ve bu dersin
koordinatorlik sistemi isleyisine iliskin durum tespiti yapmak ve yurt ici, yurt disi cesitli 6rneklerden yola
cikarak dersin gelisimine yonelik 6neriler sunmak amaglanmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni Ege Universitesi biinyesinde bulunan ve Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi’ni
2009-2010 egitim 6gretim yil itibariyle ders programlarina yerlestirmis olan Fakilte, Yiksekokul ve Meslek
Yiksekokullari’'ndan olugsmaktadir.

Arastirma tim evren Uzerinde uygulanmistir. Arastirma evreninde 7 fakilte, 1 fakiilte (ikinci 6gretim), 5
yuksekokul, 1 konservatuar, 7 meslek yiksekokulu olmak (zere toplam 21 fakiilte/yiksekokul/meslek
yuksekokulu yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak goérisme teknigi secilmis ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari
yapilandiriimis goriisme formu kullanilmistir. Bu kapsamda Fakilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksekokullari
“Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi” koordinatorleri ile ylz ylize goriismeler yapilmistir. Yz ylze gorisme
imkani olmayan koordinatorlerle iletisim e-posta yoluyla saglanmistir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklan

Arastirma Ege Universitesi'nde derse iliskin uygulamanin basladig yilda gliz yariyilinda
gerceklestirilmistir. Arastirma siireci ilerlerken bazi fakilte, yiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin dersi bahar
yariyih veya bir sonraki ders yili programlarina aldig1 tespit edilmistir. Bu durum arastirmanin en 6nemli
sinirhiligidir. Bu durumda arastirmanin evreni igerisinde yer alan ve bu dersi ileriki donemlerde uygulayacak olan
fakulte/yiksekokul/meslek ylksekokullarindan sorularin bir kismina 6ngoriileri ¢ergevesinde yanit vermeleri
istenmistir. Arastirma 2009-2010 egitim 6gretim yili gliz doneminde 15 Kasim 2009 — 15 Ocak 2010 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

3.5. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda Ege Universitesi biinyesinde bulunan ve “Topluma Hizmet Uygulamalari
Dersi”ni 2009-2010 egitim 6gretim yili itibariyle ders programlari icerisine dahil eden ve dahil etmeyi planlayan
Fakulte/Yuksekokul/Meslek Yiiksekokulu Koordinatérlerine asagida yer alan sorular yoneltilmis ve alinan bilgiler
arastirmanin bulgularini olusturmustur.

Koordinatoérlere yoneltilen arastirma sorulari:
1. Topluma Hizmet Uygulamalari dersi Fakiltenizde/ Yiksekokulunuzda/ Meslek Yiksekokulunuzda
bu dénem okutulmakta midir? Okutulmuyor ise ne zaman (Yil ve Dénem) baslamasi planlanmaktadir?
2. Fakulteniz/ Yiksekokulunuz/ Meslek Yiksekokulunuz acisindan bu dersin amacini nasil
degerlendiriyorsunuz?
3. Fakiltenizde/ Yiksekokulunuzda/ Meslek Yiksekokulunuzda bu dersin koordinasyonu hakkinda
bilgi verebilir misiniz?
4. Fakiltenizde/ Yuksekokulunuzda/ Meslek Yiksekokulunuzda bu dersi veren Ogretim
Uyeleriniz/6gretim gorevlileriniz nasil belirlendi?
5. Dersin uygulanmasina iliskin yasanan sikintilar var midir? Varsa Nelerdir?
6. Fakultenizde/ Yuksekokulunuzda/ Meslek Yuksekokulunuzda uygulamada agirlik verdiginiz proje
alanlari nelerdir?
7. Yapilan projelerin raporlanma siiregleri hakkinda bilgi verir misiniz?
Yoneltilen sorulara verilen cevaplarla asagidaki bulgulara ulasiimistir.
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3.5.1. Dersin Donemi

Arastirma kapsaminda toplam 19 olmak lzere 6 fakilte, 1 fakilte (ikinci 6gretim), 5 yiksekokul, 1
konservatuar, 6 meslek ylksekokulu koordinatérine ulasilabilmistir. Bununla birlikte 1 fakilte ve 1 meslek
ylksekokulu koordinatoriine ulasilamamistir. Ancak bunlarin 6grenci isleri ile yapilan gorismede dersin
fakiiltede 2009-2010 giliz donemi itibariyle okutulmakta oldugu, meslek yiiksek okulunda ise heniiz
baslanmadig bilgisi alinmigstir.

Derse Baslamis Olan Derse Baslamamis Olan
Fakulte 5 3
Yiksekokul 4 1
Konservatuar 1 -
Meslek Yiksekokulu 1 6
TOPLAM 11 10

Tablo 1: 2009-2010 egitim-6gretim yili-bahar yariyili itibariyle topluma hizmet uygulamalari dersine baglamis
olan fakilte/yiksekokul/meslek yiiksekokulu sayilari

“Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi” 2009-2010 gliz dénemi itibariyle hali hazirda 5 fakdlte, 4
yuksekokul, 1 konservatuar, 1 meslek yiksek okulunda olmak lzere toplam 11 fakilte/yiksekokul/meslek
ylksekokullunda okutulmaktadir. 2 fakilte, 1 fakdilte (ikinci 6gretim), 1 yiksekokul, 6 meslek yiksekokulunda
olmak tizere toplam 10 fakilte/ylksekokul/meslek yuksekokulunda heniiz baslanmamistir.

Hali hazirda Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi’'ni uygulamaya baslamamis
fakulte/yiksekokul/meslek yiksekokullarindan 6’si 2009-2010 bahar yariyilinda uygulamayi diger 4’ ise 2010-
2011 egitim 6gretim yilinda uygulamayi planlamaktadir.

Alinan bilgiler cercevesinde dersin gz ya da bahar olmak Gzere farkli dénemlerde 2. Siniflara okutuldugu
goriilmektedir.

3.5.2. Dersin Amacinin Fakilte/Yiksekokul/Meslek Yiksekokulu Baglaminda Degerlendirilmesi:

Sorularimizi yanitlayan fakilte/yiksekokul/meslek yiksekokullari dersin amacini genel olarak
ogrencilerde sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek, 6grencilerin sosyal projelere iliskin bilgi ve birikimlerini
arttirmak, bu bilgi ve birikimleri kullanarak toplumsal fayda yaratmalarini saglamak seklinde ifade etmektedir.
Ayni zamanda bu okullardan bir kismi sosyal sorumluluk bilincini ¢alisma alanlarinin bir gerekliligi olarak
gormekte ve bu tip uygulamalari zaten daha once de farkh isimli derslerde gercgeklestirdiklerini
belirtmektedirler.

Fakulte/ylksekokul/meslek ylksekokullari bu dersi okullarinin amaglari ile bitinlestirmektedirler.
Genel olarak bu ders egitimin bir pargasi olarak gorilmektedir.

3.5.3. Dersin Fakilte/Yuksekokulu/ Meslek Yuksekokulundaki Koordinasyonu:

Dersin koordinatorliik sistemine iliskin alinan bilgiler genel olarak (liniversite koordinatériine bagli
fakilte/yiksekokul/meslek yiksekokullari koordinatorleri ve ona bagli ders yiritiict 6gretim tyeleri/gorevlileri
seklinde bir sistemin oldugunu gostermektedir. Sadece bir fakiiltede ayrica bélim koordinatorleri
bulunmaktadir.

Bu durumda fakulte/ytksekokul/meslek ylksekokullarinda i¢ koordinasyon sisteminin kendi tercihleri
dogrultusunda belirlendigi sonucuna ulasiimaktadir.

3.5.4. Dersi Veren Ogretim Uyeleri/Gorevlileri:

Arastirma verilerine gore dersi veren ogretim Uyeleri/gorevlileri fakulte/yuksekokul/meslek
ylksekokullarinin genelinde gérevlendirme ile belirlenmistir. Bunlarin blyik bir bélimiinde gérevlendirmelerin
ders yukine gore yapildigl sonucuna ulasiimistir. Bir kisminda ise daha 6nce bu tip sosyal sorumluluk ¢alismalari
konusunda deneyimli olan 6gretim Uyeleri/g6revlileri gérevlendirilmistir. Derslerin yiritiuciligu hususunda
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genel olarak gonulliluk esasi olmadigl sonucuna ulasilmaktadir. Kalabalik siniflarda derslerin yirutiilmesi igin
siniflar gruplara boltnerek birkag 6gretim Uyesi/gorevlisi belirlendigi de gérilmektedir.

3.5.5. Dersin Uygulanmasina iliskin Yasanan Genel Sikintilar:

Arastirma kapsaminda alinan yanitlar cercevesinde dersin uygulanmasina iliskin genel sikintilar su
sekilde siralanmaktadir:
e  Birokratik sorunlar:

o Fakilte/yliksekokul/meslek yuksekokullari ile sivil toplum kurumlari vb. diger resmi
kurumlar arasindaki yazismalarinda yasanan problemler, bazi kurumlarin bu tip projeler
icin gesitli protokoller istemesi nedeniyle yasanan sorunlar birokratik sorunlar arasinda
yer almaktadir. Bu sorunlar projelerin baslama zamaninda gecikmeler yasanmasina ya da
projelerin hi¢ baslayamamasina sebep olabilmektedir. Bu durum o0grencilerde
motivasyon disuklGgu yaratabilmektedir. Bazi fakilte/yiiksekokul/meslek
yiiksekokullarinda bu sebeplerden ve zamanin kisith olmasindan dolayi projeler tiniversite
icinde fakilteler/bolimler/siniflar arasi etkinlikler haline donustirilebilmektedir.

e iletisim Problemleri:

o Ana kampuse uzak ilgelerde yer alan yuksekokul/meslek yiiksekokullarinda sivil toplum
kurumlari ve bazi kamu kurumlari ile iletisime gegmekte sorunlar yasanabilmektedir.

o  Sivil toplum kurumlarina iliskin detayli bilgilere sahip olunmamasi, konuyla ilgili nereye
basvurulacaginin etkin bir bicimde tespit edilememesine sebep olabilmektedir.

o Bazl kurumlarin projelere onay vermesinde rektorlik, dekanlk ve miidiriyet onaylarina
ihtiya¢ duyulmasi iletisim akisinda aksamalara sebep olabilmektedir.

e  Bitce ve Donanim Problemleri:

o Ogrencilerin gelistirdigi bazi projelerde biitceye gereksinim duyulmakta, ara¢ destegi ve

teknik donanim destegi konusunda sikintilar yasanabilmektedir.
e  Yaraticihk Problemi:

o Sivil toplum kurumlari, sektoérel bazda uygulanan sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal
sorumluluga konu olan alanlar hakkinda genis bilgiye sahip olunmamasi,

o Konularin fakilte/yuksekokul/meslek yuksekokullari, bélimler ve proje gruplari bazinda
cakismasi sz konusu olabilmektedir. Konularin ¢akismasi, ayni sivil toplum kuruluslari ile
derse iliskin proje hazirlayan gruplarin ayri ayri iletisime gegmesine sebep olmaktadir. Bu
durum proje hazirlayan gruplar/meslek yiiksek okullari/ytksekokullar/fakilteler ve sivil
toplum kurumlari arasinda iletisim sorunlari yasanmasina neden olabilmektedir.

e Standartlastirma problemleri:

o Ortak bir sablonun olmamasi 06grencilerin proje hazirlamasinda ve raporlamalarda
problem yaratabilmektedir.

o Proje degerlendirme kriterlerinin standartlastirilmamis olmasi degerlendirme sorunu
yaratabilmektedir.

e Dersin dénemine iliskin zamanlama problemi:

o Bazi fakilte/yiiksekokul/meslek yuksekokullarinda dersin 2. Sinif programinda vyer
almasinin erken oldugu disiiniilmektedir. Ogrencinin meslek uygulamalarina iliskin heniiz
yetkinlik kazanmamasindan dolayr meslekleri ile ilgili projeler gelistirmeleri
zorlagsmaktadir.

e Sosyal bilimler alaninda proje hazirlama problemi:

o Ozellikle sayisal agirlikl alanda egitim 6gretim goren 6grencilerde sosyal bilimler alaninda

proje hazirlama konusunda problemler yasandigi belirtiimektedir.
e Etkin sonuglar elde etme problemi:

o Faaliyet yerleri kontroliinlin mimkiin olmamasinin etkin sonuglar elde etmek agisindan
sorun yaratacagi diisiinilmektedir. Bu kontrolleri yapabilmek i¢in finansman, arag, teknik
ve insan kaynaginin yeterli olmadigi belirtiimektedir.
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3.5.6.  Agirlik verilen sosyal sorumluluk projeleri uygulama alanlari:

Arastirma kapsaminda alinan yanitlar c¢ergevesinde derslerde agirlik verilen sosyal sorumluluk
uygulama alanlari ve konulari su sekildedir:
e Saghk
o Engelliler, hastaneler, kresler, huzur evleri icin saghkli yasam egitimleri, dis protez,
ilkyardim egitimi,
o 0-6yas cocuklar ve 19 yas ustu kadinlara yonelik calismalar,
o  Otizm konusunda aileleri bilgilendirme projeleri,
o Hijyen egitimleri vb.

o Egitim icin materyal gelistirme, bunlan kirsal bolgelere ve ihtiya¢ duyulan okullara
gonderme,
o Hastanede tedavi gbren ¢ocuklarin egitimi, kitap okuma ginleri,
o Egitim gondllileri parklarinda yardtilen calismalar vb.
e (Cevre
o Peyzaj projeleri, geri donusiim projeleri,
o Orman ve agaglandirma projeleri vb.
e Ekonomi
o Belirli bolgelerde giyim, kitap ve gesitli arag gereg ihtiyacinin teminine yonelik ¢calismalar
vb.

e Toplum ve diger

o Huzurevleri, sosyal hizmetler, kimsesiz cocuklar ve engelliler icin ¢esitli aktivite
calismalari,

o Sokak hayvanlarinin toplatilmasi ve bakimlari igin ¢aligmalar,

o Zihinsel engelliler okulu i¢in oyun odasi olusturulmasi vb.

Arastirma kapsaminda proje uygulama alanlari ve konulari bu sekilde siralanmaktadir. Koordinatérlerin
bir bolimiu yukarida belirtilen proje alanlarina iliskin bilginin 6gretim Uyelerinden alinabilecegi yanitini
vermislerdir. Koordinatérlerin bir bolimu ise fakulte/yiiksekokul/meslek yiiksek okulunda yapilan segimler ya
da goérevlendirmeler nedeniyle heniiz yonetime geldigi ve gorevin heniiz kendine teblig edildigini belirterek bu
soruyu yanitlayamayacaklarini ifade etmislerdir.

3.5.7. Projelerin raporlama sirecleri:

Koordinatorlikler raporlama ile ilgili soruyu genel olarak 6grencinin basarisinin nasil degerlendirilecegi
(basarili-basarisiz) ile ilgili bilgiler vererek cevaplamislardir. Raporlama siirecinde bazi koordinatérlikler, dnce
6grenciler tarafindan hazirlanan sunumlarin dersin yuritlctst olan 6gretim (yesi/g6revlisine verilecegi
ardindan 6gretim Gyesi/gorevlisinin derse iliskin raporlarini koordinatdrlere iletecegine iliskin bilgiler vermistir.
Bazi fakulte/yiiksekokul/meslek yuksek okullarinda ise bu raporlardan sonra koordinatoériin bir rapor
hazirlayacagi bilgisi alinmistir. Ancak her fakulte/ytksekokul/meslek vyiiksek okulu bu soruyu kendi
uygulamasina gore acgiklamistir. Bu baglamda ortak bir raporlama sistemi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

SONUC VE ONERILER

Bilginin ¢ok hizli bir bicimde yayildigi bilgi caginda kamuoyu sosyal sorumluluk konusunda her gecen
glin daha da bilinglenmekte ve kuruluslarin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini beklemektedir. Bu durum
gerek kamu sektori gerekse 0Ozel sektoriin sosyal sorumluluk konusu (zerinde 6nemle durmasin da
beraberinde getirmektedir. Ozel sektdériin ve kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk yaklasimini giderek daha
fazla benimsiyor olmasi egitim kurumlarinin konuya daha sistematik bir bicimde egilmesine neden olmustur.
Gerek yetistirmekte oldugu bireylerin topluma ve diinyaya duyarl olmasi, sosyal sorumluluk bilinci tagimasi ve
gerekse kendi sosyal sorumluluk yaklasimini ortaya koymasi agisindan egitim kurumlarinin bu alandaki ders
programlari olduk¢a ©nemlidir. Ancak ders programlari bir zorunlulugu vyerine getirmek olarak
diistinilmemelidir. Ogrencinin sosyal sorumluluk bilincinin egitim siirecinde kazanmasinin getirecegi faydalar
gbdz oniinde bulundurularak, topluma hizmet uygulamalar alaninda stratejik planlama yapabilme ve ¢6ziim
Uretebilme yeteneginin gelistirilmesi Gzerinde durulmahdir.
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Bu baglamda, topluma hizmet uygulamalari dersinin ve koordinatorliik sisteminin daha verimli bir
bicimde isleyebilmesi ve dersin amacina ulasabilmesi icin arastirma sonuglarinda yola gikilarak sunulabilecek
oneriler su sekilde siralanabilir:

e Koordinasyonun belirli standartlar dogrultusunda etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
Rektorlik blinyesinde asagidaki gérevleri yerine getirecek, “Topluma Hizmet Uygulamalari Birimi”
adi altinda merkezi bir yapinin olusturulmasi:

o Kamu kurumlari, sivil toplum kurumlari vb. tim kurumlarla iletisimin gergeklestirilmesi

o S6z konusu kurumlarla ishirligi protokollerinin yapilmasi, protokol yapilan kurumlarin
fakiilte/yliksekokul/meslek yliksekokullarina bildirilmesi

o Proje alanlari ve ilgili sivil toplum kurumlarina dair fakulte/yiiksekokul/meslek
yuksekokullarina rehberlik edilmesi

o Dersi uygulayan tim fakulte/yuksekokul/meslek yiksekokullarindan her yil sonunda
proje raporlarinin toplanmasi ve bunlarin degerlendirilmesi

e Merkezi birim tarafindan dersin islenmesine yonelik, asagidaki bilgilerin yer aldigi rehber
niteliginde bir kitap¢igin hazirlanmasi:

o Dersin tanimi, icerigi, amaci

o Fakiilte koordinatorleri, bélim koordinatorleri, 6gretim elemani ve 6grencinin gorev ve
sorumluluklari
Proje gelistirilebilecek alanlar
Projenin yiritlilmesinde izlenecek asamalar
Sunum, 6lgme degerlendirme yéntemleri ve raporlama sistemini tanimlayan standartlar
Genel bir proje modeli 6rnegi

o Dersigeriginde sponsorluk yonetimi konusunda yer verilmesi

e  Sivil toplum kurumlarinin faaliyet alani ve iletisim bilgilerinin yer aldigi ve her yil glincellenecek bir
kitapgigin hazirlanmasi ve igerigin her yil glincellenmesi

e Her egitim-6gretim dénemi, 6grencinin toplumsal duyarlilik agisindan farkindaliginin saglanmasi ve
bu alanda deneyim kazanmasi igin dnem tasimaktadir. Sosyal sorumluluk bilincinin igsellestiriimesi
icin tim Universite donemini kapsayan bitlinsel bir egitim yaklagimi benimsenmelidir. Bu nedenle
dersin tim fakulte/yliksekokul/meslek yiiksekokullarinda 1 siniftan itibaren mezuniyete kadar her
sinif seviyesinde yer almasi ve proje alanlari bazinda hedeflenen 0Ogrenci kazanimlarinin
belirlenmesi

e  Web sitesinin siklikla glincellenmesi

e  Fakultelerden sorumlu idari gorevleri dekan yardimcisi ve midir yardimcisi olan koordinatorlerin
en az 1 yilhk egitim 6gretim siresi icin gorevlendiriimesi ve fakiltelerde yasanan dekanlik
secimlerinin bir yillik egitim 6gretim siiresi icerisinde koordinatori etkilemesinin 6nlenmesi.
2009-2010 egitim &gretim yili itibariyle Ege Universitesi fakiilte/yiiksekokul/meslek

yliksekokullarini ders programlari iginde yer alan ve uygulanmaya baslanan topluma hizmet uygulamalari
dersine iliskin ¢alismalar hali hazirda devam etmektedir. Ege Universitesi topluma hizmet uygulamalari dersi
koordinatoru fakulte/yuksekokul/meslek yiksekokullari koordinatorleri ile dénem iginde cesitli toplantilar
gerceklestirmektedir. Bu toplantilarda dersin uygulanisina iliskin sorun ve oneriler degerlendirmekte ve gerekli
degisikler hizli bir bicimde uygulama icine dahil edilmektedir. Derse iliskin Ege Universitesi rektorl(igi
blinyesinde  bir yarisma  gerceklestirilecegi  bilgisine  ulasilmistir.  Bu  kapsamda once her
fakilte/yiksekokul/meslek yiksekokulun 6grenci gruplarinin projelerini kendi icinde degerlendirmesi ve her
faktlte/ytiksekokul/meslek yiiksekokuldan ilk ti¢ projenin segilerek rektérlige iletilmesi istenmistir. Daha sonra
da rektorlik tarafindan gelen tiim projeler icinden Gniversitenin ilk tGglinlin belirlenmesi ve ddillendirilmesi icin
calismalar yapilacagi bilgisine ulasiimistir.

O O O O

Ozellikle tiim Universiteye yayilmis olan topluma hizmet uygulamalari dersi icin proje hazirlama,
sunum ve degerlendirme sablonu olusturulmasi, gesitli sivil toplum orglitleri ve projede destek istenilecek
kurumlar ile anlasma konusunda tek noktadan iletisim kurulmasi vb. konularda biitlinlesik bir yaklasim
izlenmesi dersin koordinasyonu ve verimliligi acisindan olduk¢a énem tasimaktadir. Ege Universitesi bircok
fakulte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulunda bu derse yer vermekle topluma karsi kendi sosyal sorumlulugunu
yerine getirmekte ve Ege Universitesi égrencilerinde sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek konusunda énemli
bir rol Ustlenmektedir.
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