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0z

Gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda, acgik ve uzaktan oOgrenme siireglerinin onemli bir
bilegeni olan dlgme ve degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlarin neler olmast
gerektigini belirlemek amaclanmistir. Bu kapsamda o6lgme-degerlendirme ve agik ve uzaktan
ogrenme alamindaki uzmanlarin goriiglerini elde etmek amacwyla durum ¢aligmas: deseni
kullanmilnmigtir. Veri toplama teknigi olarak odak grup goriismesi tekniginin kullanildigi bu
arastirmada, katilimcilarin belirlenmesi noktasmda amagl ornekleme yontemlerinden biri olan
olciit drnekleme yontemi kullamilmistr. Bu noktada dlgiit olarak, katilimcilarin dlgme ve
degerlendirme alaminda veya a¢ik ve uzaktan ogrenme alaninda uzman olmalart goz dniinde
bulundurulmugstur. Bu kapsamda bes gruptan olusan odak grup gériismelerine 10°u olgme ve
degerlendirme alaminda, 151 agik ve uzaktan ogrenme alaminda olmak iizere toplam 25 alan
uzmam katki saglamistir. Calisma sonunda elde edilen sonuglar, soru sayisinin ve gesitliliginin
artirilmasi, mutlak degerlendirmenin kullamilmasi, sans basarisi igin diizeltme uygulamasinin
nitelikli olmasi, en az kavrama diizeyinde sorular sorulmasi, agik u¢lu sorularin sorulmasi ve bu
sorulart degerlendirecek uzman ekiplerin kurulmasi, kitaplarda iinite basinda yer alan
kazamimlarin yazilmasina yénelik ve soru iiretimine yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi
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yoniinde olmustur. Calisma sonunda, elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak bazi énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Agik ve uzaktan 6grenme, Durum calismasi, Odak grup goriismesi, Olgme ve
degerlendirme.

ABSTRACT

Within the scope of this study, it was aimed to determine the factors that should be considered in
the measurement and evaluation process, which is an important component of open and distance
learning processes. In this context, case study design was used in order to obtain the opinions of
experts in the field of measurement-evaluation and open and distance learning. In this study, in
which focus group interview technique was used as data collection technique, criterion sampling
method, which is one of the purposeful sampling methods, was used in determining the
participants. At this point, it is taken into consideration that the participants are experts in the
field of measurement and evaluation or in the field of open and distance learning as a criterion.
In this context, a total of 25 field experts, ten in the field of measurement and evaluation, 15 in the
field of open and distance learning, contributed to the focus group meetings consisting of five
groups. The results obtained within the scope of the study are as follows; increasing the number
and variety of questions, using absolute evaluation, four mistakes do not reduce one right, doing
process evaluation, the learning materials from which the questions were produced were
qualified, asking questions at the least comprehension level, asking open-ended questions and
establishing expert teams to evaluate these questions, providing in-service trainings for writing
the acquisitions at the beginning of the unit in the books and for question generation. At the end
of the study, some suggestions were made based on the findings obtained..

Keywords: Case study, Focus group interview, Measurement and evaluation, Open and distance
learning.

GIRIiS

Egitim-0gretim, insan davranislarint gelistiren ve girdileri, siireci, ¢iktilar1 ve kontrolii
olan bir sistem olarak degerlendirilebilir. Egitim-6gretim sisteminde kontrol, 6l¢me ve
degerlendirme Dbileseni sayesinde yapilir. Egitim &gretimin planlamas: ve
yonlendirilmesi siireglerinin yani sira, 6grenenlerin basarisinin dlgiilmesinde etkin
olarak kullanilan 6lgme ve degerlendirme bileseni, Ogrenenlerin basarilarint ve
eksikliklerini belirlemek, 6gretim yontemlerinin etkililigini anlamak ve uygulanan
programin kuvvetli ve zayif yanlarini ortaya ¢ikarmak igin yapilmaktadir (MEB, 2004).
En sinirli bigimde o6lgme, “‘bir biiyiikliigiin gozlenip aynt cinsten bir birimle

gosterilmesidir’® (Kan, 2009). Daha 6zel olarak ise belirli nesne ya da nesnelerin belirli
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bir 6zellige sahip olup olmadigimin, sahipse sahip olus derecesinin gdzlenip gozlem
sonu¢larmin  sembollerle ifade edilmesidir (Tekin, 2004). Bu tamimlara gore,
Ogrenenlere not verme isleminin bir 6lgme islemi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Degerlendirme ise 6l¢me sonuglarini bir dlgiitle karsilagtirip yargida bulunma iglemidir
(Tekin, 2004). Panda (2003) degerlendirmeyi, 6grenme hedefleri yoniindeki ilerleme
stireciyle ilgili 6greticiye bilgi saglayan bir ara¢ olarak ele almaktadir. Degerlendirme
hem siirece hem de {iiriine yoneliktir, formal ve informal degerlendirme bicimlerini
kapsar. Bu noktadan hareketle, 6grenenlerin 6grenme siireci sonunda basarili ya da
basarisiz olmalar1 kanaatine varilmasi, bir degerlendirme asamasi olarak goriilebilir.
Ayni sekilde yine degerlendirme sonucunda &gretim ydntemlerinin ne kadar etkili

oldugu sonucuna da ulagilabilmektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda kagit-kalem (¢oktan se¢cmeli, klasik yazili siav,
kompozisyon yazma, bosluk doldurma, dogru-yanlis) smavlarimin yani sira
kullanilabilecek bagka alternatif yontemlerin oldugu da soylenebilir. Bu alternatif
yontemler arasinda; performans degerlendirme, {riin dosyasi (portfolyo), proje,
probleme dayali 6grenme gibi daha ¢ok yapilandirmaci yaklagimlar yer almaktadir
(Simonsno, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2003). Bununla birlikte, agik ve uzaktan
6grenme ortamlarindaki 6lgme ve degerlendirme siirecinde; ¢evrimici kisa sinavlar ve
testler, es zamanli olmayan iletisim, es zamanli iletisim, oyunlar ve simiilasyonlar ile
grafik diizenleyiciler gibi stratejiler de kullanilabilir (Simonson, Smaldino, Albright ve
Zvacek, 2012).

Acik ve uzaktan Ogrenme siireglerinde olgme ve degerlendirme tiirlerine iliskin
alanyazinda farkli siiflandirmalar ile karsilagilmaktadir. Bu kapsamda en yaygin
smiflandirma, 6grenme etkinlikleri devam ederken yapilan bigimlendirme amagh
degerlendirme (formative assessment) ve 6grenme etkinlikleri sonunda gergeklestirilen
diizey belirleme amagli yapilan degerlendirme (summative assessment) seklindedir
(Karadag, 2014). Buna goére bigimlendirme amagli degerlendirme; geribildirimleri,
Ogrenenlerin geligsimlerini izlemelerine olanak saglayan 06z-degerlendirme (form)

testlerini, 6devlerden, akranlardan ya da ogreticilerden alinan geribildirimleri, 6gretici
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ya da diger 6grenenlerle olan etkilesimi ve Ogrenenleri sinavlara hazirlayan testleri
icermektedir. Diizey belirleme amagli degerlendirme ise gozetimli donem sonu
smavlarini, basart notuna etki eden ddevleri ya da performans sinavlarini igermektedir.
Diizey belirleme amagli degerlendirmenin temel amaci, 6grenenlerin basari durumlarini
kayit altina almak ve raporlastirmaktir (Morgan ve O’Reilly, 1999). Agik ve uzaktan
egitimde degerlendirme siirecine iliskin olarak Simonson vd. (2012) ise objektif ve
subjektif degerlendirme ile bicimlendirme ve diizey belirleme amacl degerlendirme
seklinde bir siniflama yapmistir. Bu kapsamda objektif ve subjektif degerlendirme,
Ogrenenlerin  basarisini  dlgmede kullanilan araglarin  dzellikleriyle ilgiliyken;
bi¢cimlendirme ve diizey belirleme amagli degerlendirme, 6lgme sonuglarinin nasil
kullanilacag: ile ilgilidir. Agik ve uzaktan egitimde objektif degerlendirme, 6nemli
smirliliklart olmasina kargin uygulama ve degerlendirmenin kolay olmasi, 6grenme/ders
yonetim sistemlerinde kullanilabilmesi, bireysellestirilebilmesi, kisiye uyarlanabilmesi,
bilgisayarla notlandirilabilmesi ve aninda geribildirim verilebilmesi agilarindan avantaj
saglamaktadir. Coktan segmeli testler objektif testlere en iyi Ornektir. Diger yandan,
aragtirma makalesi, proje, ¢evrim-i¢gi tartismalar, e-portfolyo ve kavram haritasi
subjektif degerlendirmede kullanilan araglardir (Simonson vd. 2012). Simonson vd.
(2012)’e gore agik ve uzaktan egitimde Ogrenenleri degerlendirmede kullanilan
bigimlendirme ve diizey belirleme amagh degerlendirmede objektif ve subjektif
degerlendirmedeki Olgme arag ve teknikleri kullanilabilir. Bununla birlikte,
bicimlendirme amacli degerlendirmede kullanilacak ara¢ ve teknikler hem 6greticinin
hem de Ogrenenlerin 6grenim siireci boyunca gelisimlerini izlemelerini saglayacak
sekilde ve siirekli geribildirim yoluyla 6grenme yagantilarini zenginlestirecek bigcimde
tasarlanmalidir. Bu baglamda o6nemli olan noktanin, ac¢ik ve uzaktan Ogrenme
ortamlarinda uygulanan 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin iyi bir sekilde tasarlanmasi

ve buna bagli olarak giivenilir sonuglara ulagilmasidir.
Arastirmanmin Onemi

Ahmad (2020), ogrenenlerden fiziksel olarak ayri olan &greticilerin, onlarin

performanslarini 6lgme konusunda ¢ok az secenege sahip olduklarini belirtmektedirler.
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Ayrica, agik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda dlgme ve degerlendirme siiregleri,
Ogrenenlerin ¢esitli 6grenme materyallerine sahip olmalari, farkli yas ve meslek
gruplarina ait olmalari, programlara farkli amaglarla kayit yaptirmalart ve basari igin
farkl1 6lgiitlerinin olmas1 gibi nedenlerle sorunlu bir siire¢ olarak nitelendirilir (Ozkanal
ve Ozgiir, 2017; Thorpe, 1988). Bununla birlikte, agik ve uzaktan 6grenmenin kendine
0zgii yapisi nedeniyle degerlendirme siirecinin yiiz yiize egitimden farkli olup olmadigi
tartistlan bir konudur. Buna ragmen geleneksel 6grenme ortamlart i¢in gecerli olan
birgok degerlendirme yaklasimi acgik ve uzaktan Ogrenme i¢in agik ve uzaktan
O6grenmenin dogasinda bulunan uzaklik, Ogrenenler arasindaki farklilagmalar,
programlardaki O6grenen sayisinin ¢oklugu gibi bircok nedenden dolay1 yetersiz
kalmakta ya da uygulanamamaktadir (Kara, 2009). Ag¢ik ve uzaktan Ogrenme
stireclerinde uygulanan dlgme ve degerlendirme siirecinin bahsedilen bu sorunlardan
arindirilarak dogru sekilde uygulanmasi; 6grenme siireclerindeki kalitenin artirilmasi,
Ogretici ve yonetim ic¢in karar vermeyi kolaylastirmasi, 6greneni 6grenme konusunda

motive edebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme siireclerinde 6lgme ve degerlendirme siirecinin dnemi iginde
bulundugumuz Kovid-19 pandemi siireci ile birlikte bir kez daha ortaya ¢ikmustir
(Ozdogan ve Berkant, 2020). Bir egitim-dgretim sisteminin bagsarili olmasinda, sistemin
felsefesine uygun 6lgme ve degerlendirme yontemleriyle degerlendirme yapilmasinin
Oonemi bir rol oynadigt (Balci ve Tekkaya, 2000) goz oniine alindiginda, uygulanan
O0lcme ve degerlendirme siirecinin kapsamli bir sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade
edilebilir. Olgme ve degerlendirme siireclerinin kapsamli bir sekilde tasarlanmast;
smavlarin gegerligini ve elde edilen puanlarin giivenirligini artiracak bir unsur olarak
goriilmektedir (Sar1, 2020). Dolayisiyla agik ve uzaktan 6grenme siireglerinde 6lgme ve
degerlendirme noktasinda aksayan yonlerin ortaya ¢ikarilmasinin ve bu noktalarin
iyilestirilmesi igin gerekli olan ihtiyaglarin belirlenmesinin, bu ortamlardaki dlgme ve
degerlendirme siireglerinin amaca hizmet edebilmesi i¢in dnemli bir gereksinim oldugu

diigiinilmektedir.
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Bu noktadan hareketle, agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda dlgme ve degerlendirme
stireclerinde eyleme gecilmesi gereken unsurlar iizerine ¢6ziim Onerileri sunan bu

calismanin alana katki saglayacak nitelikte oldugu ifade edilebilir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, agik ve uzaktan 6grenmede dlgme ve degerlendirme uygulamalari
ile ilgili dikkat edilmesi gereken unsurlarin neler olmasi gerektigini belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulan bu calisma kapsaminda

belirlenen arastirma sorulari su sekildedir:

Acik ve uzaktan 6grenme siireglerinde;
e Olgme ve degerlendirme siireclerinde hangi noktalara dikkat edilmelidir?

e Program gelistirme ve program iyilestirme siireclerinde hangi noktalara dikkat
edilmelidir?

e Kullanilan soru tiirleri baglaminda hangi noktalara dikkat edilmelidir?

e Soru kalitesini artirabilmek igin neler yapilmalidir?

YONTEM

Gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum
caligmasi deseni (case study) kullanilmigtir. Merriam (2013), durum ¢alismasini sinirl
bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Yin
(1984) ise durum c¢aligmasini; arastirmada “nasil” ve “ni¢in” sorularina
odaklanildiginda, aragtirmacinin olaylar iizerinde ¢ok az ya da hi¢ kontroliiniin
olmadiginda, olayin ya da olgunun kendi dogal yasam cergevesinde ¢alisildiginda ve
olay ve gercek yasam arasindaki bagin yeterince agik olmadigi zamanlarda kullanilan
bir aragtirma yontemi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte durum calismasi
deseninde, ¢oklu kaynaklar1 igeren veri toplama araglar1 (gézlemler, goriismeler, gorsel-
isitseller, dokiiman analizi, raporlar) da kullanilmaktadir (Creswell, 2007). Bu noktadan
hareketle gergeklestirilen bu arastirmada, c¢alisma konusu ile ilgili gergeklestirilen

uygulamalari igeren bir dokiiman analizi ger¢eklestirilmis, ardindan agik ve uzaktan
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6grenmede Olgme ve degerlendirme uygulamalar ile ilgili dikkat edilmesi gereken
unsurlarin  neler olmasi gerektigine iliskin alan uzmanlarimin  goriislerine

bagvurulmustur.
Calisma Grubu

Bu calismada amagli 6rneklem se¢im yontemlerinden olan dlgiit 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, énceden belirlenmis bir
dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin calisiimasidir. Burada dnceden hazirlanmis bir
dizi olgiit kullamlabilecegi gibi Olgiitler arastirmaci tarafindan da gelistirilebilir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Olgiit olarak katilimcilarin dlgme ve degerlendirme alani
ve/veya agik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman olmalar1 gozetilmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen ¢alismaya on 6lgme ve degerlendirme, 15 agik ve uzaktan Ggrenme
alanindan olmak {izere toplam 25 katilimci katki saglamistir. Katilimcilarin demografik

bilgileri Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilima1 Unvan Uzmanhk Alam

Katilimer 1 Prof. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimei 2 Prof. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 3 Prof. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 4 Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 5 Prof. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilime1 6 Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 7 Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 8 Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilime1 9 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 10 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 11 Dog. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 12 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 13 Dog. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 14 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 15 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 16 Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 17 Dog. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 18 Dr. Ogr. Uy. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 19 Dog. Dr. Olgme ve Degerlendirme
Katilimer 20 Prof. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 21 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimer 22 Prof. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilime1 23 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilime1 24 Dr. Ogr. Uy. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Katilimei 25 Dog. Dr. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Veri Toplama Araci

Durum c¢alismasi deseninde temel veri toplama teknigi goriismedir. Bu desende
kullanilan goriisme teknigi, arastirmacilara etkilesim, esneklik ve alt sorular yoluyla
irdeleme olanaklari sunar (Yildirim ve Simsgek, 2008). Bu baglamda, gerceklestirilen bu
calisma kapsaminda verilerin elde edilmesi amaciyla dort sorudan olusan yart
yapilandirilmigs  gériisme  formunun  kullanildigi  odak grup  goriismesinden
yararlanilmistir. Akademik caligmalarda yaygin bir sekilde kullanilmakta olan odak
grup goriismesi (Bloor, Frankland, Thomas ve Robson, 2001), kiiciik bir grupla
moderator arasinda gergeklestirilen goriisme siirecinde, grup dinamiginin etkisini
kullanma, derinlemesine bilgi edinme ve disiince iiretme teknigidir (Yildirim ve

Simsek, 2008). Krueger ise (1994) odak grup goriismesini, bireylerin diisiincelerini
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serbestce sOyleyebilecegi bir ortamda dikkatlice planlanmis bir tartigma olarak
tanimlamaktadir. Odak grup goriismelerinin amaci, belirlenen bir konu hakkinda
katilimcilarin  bakis acilarina, yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine,
distincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve aligkanliklarina dair derinlemesine,
detayli ve cok boyutlu nitel bilgi edinmektir (Bowling, 2002). Odak grup
goriismelerinde dnemli olan katilimeilarin kendi goriislerini 6zgiirce ortaya koymalarini
saglayacak ortam olusturmaktir. Bu anlamda odak grup goriismelerinin en Onemli
avantaji, grup i¢i etkilesimin ve grup dinamiginin bir sonucu olarak yeni ve farkli
fikirlerin ortaya ¢ikmasidir (Kitzinger, 1995). Katilimcilarin diisiincelerini  ve
yasantilarini agiga c¢ikarmak amaciyla soru sorma, tartisma ve Ozetleme teknikleri
kullanilarak bir moderator tarafindan yonetilen odak grup goériismeleri, en fazla on veya
12 katilimcidan olusur (Karabekir, Tozlu ve Sencan, 2015). Odak grup goriismeleri
sirasinda alan uzmanlarmin goriislerini elde edebilmek amaciyla kullanilan yari
yapilandirilmis goriigme formu ise katilimecilardan detayli bir sekilde goriis alabilmek
icin kullanilan en yaygimn tekniklerden biridir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014).

Veri Toplama Siireci

Bu calisma kapsaminda beser katilimcidan olusan toplam bes odak grup goériismesi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen odak grup goriismelerinde her bir grubu bir
moderator yonlendirmistir. Goriisme sirasinda katilimeilarin “U” geklinde oturmalart
saglanmis ve masalara birer kalem ve kagit konulmustur. Girig kisminda aragtirmanin
amact agiklanmig, katilimecilarin  kisaca kendilerini tanitmalariyla goriigmelere
baglanmistir. Grubu olusturan katilimcilarin hem dlgme ve degerlendirme alanindan
hem de agik ve uzaktan 6grenme alanindan olusmasina 6zen gosterilmistir. Yaklagik
olarak 120 dakika siiren yari yapilandirilmis goriigmelerin gergeklestigi gruplarda

veriler, moderatorler tarafindan kayit altina alinmistir.

Katilimeilarin - agik  ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda uygulanan Olgme ve
degerlendirme siirecine iliskin goriislerini elde edebilmek amaciyla dort sorudan olusan

yart yapilandirilmis goriisme sorulart  kullanilmustir.  Gorligmeler Oncesi, yart
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yapilandirilmis goriisme formunun, nitel arastirma ydntemleri konusunda g¢alismakta
olan ii¢ uzmanmn goriisii alinarak kapsam gecerligi saglanmig ve son hali verilmistir.

Katilimcilara yoneltilen agiklama ve arastirma sorulari su sekildedir:

“Ag¢ik ve uzaktan Ogrenme hizmeti veren yliksekdgretim kurumlarinda Slgme ve
degerlendirme uygulamalar1 olduk¢a ©nemlidir. Ogrenenlere sunulan Ogrenme
kaynaklarmin kaliteli olmasinin yan1 sira egitim programinin dlgme ve degerlendirme
Ogesinin de mevcut kosullar ve akademik gelismeler gercevesinde degerlendirilmesi
gerckmektedir. Bu sebeple sizlere bu oturumda programlarimiz ve dlgme-degerlendirme
uygulamalarimiz hakkinda goriislerinizi almak {izere sorular yoneltecegiz.” Calisma

kapsaminda belirlenen aragtirma sorulari su sekildedir:
e Olgme-degerlendirme yaklasimi kapsaminda neler yapilmalidir?
e Program gelistirme ve iyilestirme siireci baglaminda neler yapilmalidir?
e Kullanilacak soru tiirleri neler olmalidir?
e  Sorularin kalitesini artirabilmek i¢in neler yapilmalidir?
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yonteminden faydalamlmistir. Igerik analizinde temel
amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Bu amagla
toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gdre veriyi aciklayan temalarin
saptanmast gerekmektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu kapsamda odak grup
goriismeleri sonunda her bir grupta gorev alan moderatorlerin hazirlamig olduklari
raporlar bilgisayar ortamina aktarilmig ve igerik analizi asamasina gegilmistir.
Gergeklestirilen igerik analizleri, {i¢ bagimsiz arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis
olup, analiz sonucunda elde edilen temalarin saglamasi yapilmistir. Bu noktada
aragtirmanin giivenirligi saglamak i¢in aragtirmacilar arasindaki uyuma bakilmistir. Bu
dogrultuda Miles ve Huberman’in (1994) “Gériis Birligi / (Goriis Birligi + Gorlis

Ayriligr) x 100” formiilii kullanilmistir. Buna gore arastirmacilar arasindaki giivenirlik
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%92 olarak hesaplanmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen igerik analizi, NVIVO
12 nitel veri analizi programi kullanilarak yapilmistir. Gorlismelerden elde edilen ham
verilerin icerik analizi sonucu kodlar belirlenmistir. Elde edilen kodlar, ¢alismanin

bulgular boliimiinde sunulmustur.
Etik Kurallara Uygunluk

Gergeklestirilen bu ¢aligma kapsaminda goniilliiliik esas1 uygulanmistir. Bu baglamda
calismaya katki vermek isteyen uzmanlarla calisgilmistir. Katilimeilarin kimliklerinin
gizlenmesi baglaminda caligma grubu bashigr altinda takma ad kullanilmigtir. Bunun
yani sira Anadolu Universitesi Etik Kurulu tarafindan 30.03.2021 tarihli ve 44862
protokol numarali etik kurul belgesi alinmistir. Etik kurul belgesi, ¢aligmanin sonunda

ek olarak sunulmustur.
BULGULAR

Bu baslik altinda katilimcilara yonlendirilen arastirma sorulart kapsaminda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
Olcme ve Degerlendirme Yaklasimina Yénelik Elde Edilen Bulgular

Calisma kapsaminda belirlenen ilk aragtirma sorusu, acik ve uzaktan &grenme
ortamlarinda uygulanan 6lgme ve degerlendirme yaklasimina yonelik katilimcilarin
Onerilerini elde edebilmek iizerine olmustur. Bu kapsamda elde edilen temalar Sekil 1.

de gosterilmektedir.
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Olgme-
Degerlendirme
Yaklasimina
Yonelik Oneriler

909 e

Soru sayisi ve soru Sinav agirhklan Mutlak Degerlendirme 4 Yanhs 1 Dogru
tlrd arbnlmalhidir guncellenmelidir  degerdendirme  sistemi 6grenme uygulamasi
kullaniimahdir stirecine kaldinlmahidir
yayiimalidir

Odevier, tarhigma

forumlar, ogrenme
analitikleri
degerlendirilmelidir
Sekil 1. Olgme ve Degerlendirme Yaklasimina Yénelik Oneriler
Olgme ve degerlendirme yaklasimina yonelik en fazla vurgulanan temalardan biri sans
basarist i¢in diizeltme uygulamasimin (yanlisin  dogruyu eksilttigi uygulama)
kaldirilmas: gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda elde edilen goriigsler su

sekildedir:

“4  yanhg/l dogru wuygulamasi da se¢me ve swalama smmavlarinda
uygulanmaktadir. A¢ik ve uzaktan ogrenme stire¢lerinde boyle bir durum yoktur.

>

Dolayiswyla 4 yanlis/1 dogru uygulamasinin da kaldriimasi gerekmektedir.’

>

“4 yanhsin 1 dogruyu eksiltmesi degistirilmesi gereken bir uygulamadir.’

Olgme ve degerlendirme yaklasimina yonelik elde edilen bir diger bulgu, mutlak
degerlendirmenin kullanilmasi gerektigine yonelik olmustur. Bu kapsamda elde edilen
gorisler su sekildedir:

1l

“Degerlendirme yaklasimi olarak mutlak degerlendirme kullaniimaldur.’
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“Bagil degerlendirmenin islevi sadece se¢me ve siralama yapmaktir. Egitimdeki
amag ise mezunlarin belirli yeterliklere (mutlak olgiitlere) sahip olarak bir

1l

programi tamamlamalaridir.’

flgili ana tema kapsaminda elde edilen bir bagka bulgu ise degerlendirme sisteminin
O0grenme siirecine yayilmasi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda; odevler,
tartigma forumlar1 ve 6grenme analitikleri gibi unsurlarin ise kosulmasi gerektigi fikrine

varilmistir. Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Ogretim  ile  degerlendirmeyi  birlestirerek  siire¢  degerlendirilmesi

yapilmalidr.”

“Bu noktada Ingilizce programinda uygulanan portfolyo sisteminin etkili oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, degerlendirme sisteminin siirece yayilmasi

gerektigi diistiniilebilir.”

“Sadece bir simavdan degil bir¢ok noktadan puan verilmelidir. Bu noktada
odevler, quizler ve tartisma forumlari, ogrenme yonetim sistemi analitikleri gibi

bazi etkinliklere katilimlara yiizdelikler tanimlanabilir.”

Olgme degerlendirme yaklasimina ydnelik Oneriler ana temasi altinda katilimeilarm
onerdigi diger Oneriler ise soru sayisi ve soru tiiriiniin artmasi ve smav agirliklariin
giincellenmesi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgular su

sekildedir:

“Soru sayist artirtlmali ve sorular iginde agik uclu ve kisa cevapli sorular da

olmalidir.”

“Sorulardan 5 tanesi uzun cevapli acik ug¢lu 5 i de kisa cevapl acik uglu

olmalidir. Uzun sorularin degerlendirilmesi igin ekipler kullanilmalidir.”

“Ara smavin agirligi %40, donem sonu sinavimin agirligi ise %60 olarak

s

giincellenmelidir.’
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Program Gelistirme ve lyilestirme Siirecine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Calisma kapsaminda cevabi aranan ikinci arastirma sorusu, program gelistirme
stirecinde neler yapilabilecegine yonelik olmustur. Bu kapsamda elde edilen temalar

Sekil 2°de gosterilmektedir.

icenkler
yvazilmadan once
amadciar
) belirlenmehdir
icenklere editorler
ve alan uzmanlan

R \
birlikte karar \
vermelidir

Program Gelistirme

ve lyilestirme
Sudrecine Yonelik
Oneriler

Igenkite tum

amadciara yer
verlmelidir
Kazanimlann
yazmmuna iliskin
egitimier

venlmelidir
Sekil 2. Program Gelistirme ve Iyilestirme Siirecine Yonelik Oneriler
Program gelistirme ve iyilestirme siirecine yonelik oOneriler baglaminda en ¢ok
vurgulanan tema, igerikler yazilmadan 6nce amaglarin belirlenmesi gerektigine yonelik

olmustur. Bu tema altinda elde edilen gorisler su sekildedir:

“Bazi kitaplarda kazammlar kitap yazildiktan sonra yaziliyor. Once amaglar

belirlenmeli ve bu amaglar dogrultusunda icerik yazilmaldir.”

“Icerigi yazmadan énce amaglarin netlesmesi ve bu sayede saglam temeller

tizerinde icerigin inga edilmesi gerekmektedir.”
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Program gelistirme ve iyilestirme siirecine yonelik Oneriler kapsaminda vurgulanan
diger bir bulgu, kazanimlarin yazimina iligskin egitimlerin verilmesi gerektigi yoniinde

olmustur. Bu kapsamda elde edilen goriisler su sekildedir:

>

“Kazamimlarin nasi yazilacagina yonelik egitimler verilmelidir.’

“Kazammlarda kullanilan kelimelerin ¢ok onemli oldugu goz dniinde
bulunduruldugunda, bu kismin yazimna iligkin egitimler diizenlenmesi gerektigi

soylenebilir.”

Ilgili tema kapsaminda elde edilen diger bulgular, igeriklere editdrler ile birlikte alan
uzmanlarinin karar vermesi gerektigi ve igerikte tiim amaglara yer verilmesi gerektigi

yoniinde olmustur. Bu kapsamda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Kitabin igerigine sadece editorler karar vermemelidir. Alan uzmanlar: ile
birlikte kazamimlar belirlenmeli ve buna bagli olarak ihtiya¢ analizi
yapilmalidir.  Sonraki asamada yazarlardan kazammlara yénelik icerik

hazirlanmas istenmelidir.”
“Tiim amaclar icerikte mutlaka karsiltk bulmalidir.”
Kullanilan Soru Tiirlerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Calisma kapsaminda belirlenen diger bir arastirma sorusu, kullanilan soru tiirlerine
yonelik Oneriler baglaminda olmustur. Bu kapsamda elde edilen temalar Sekil 3’te

gosterilmektedir.
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Hangi unitelerde

llanilacagina ilgili
editorler ve

yazarlar karar

Acik uglu sorular vermelidir
O/ fakarimols, \
Soru Turlerine O
Yonelik Oneriler Kisa ve uzun yanith
sorular
kullanilmalidir

Sorular amaglara
uygun olmahdir

Soru sayisi ve
cesitliigini
artirabilmek igin en
az kavrama
duzeyinde sorular
hazirlanmahdir

Sorulan ve
cevaplan
degerlendirecek
uzmanlar
belidenmelidir
Sekil 3. Soru Tiirlerine Yonelik Oneriler
Soru tiirlerine yonelik oneriler kapsaminda, soru sayisinin ve ¢esitliliginin artabilmesi
icin en az kavrama diizeyinde sorulara yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu

kapsamda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Bazi programlar pilot uygulama olarak segilebilir ve bu programlarda en az

kavrama diizeyinde sorular hazirlanabilir.”

“En az kavrama diizeyinde sorular hazirlanabilirse, kitaptan binlerce soru

>

tiretilebilir, cesitlilik artar, tekrara diigiilmez.’

“Bu  noktada ilgili programlardaki &gretim elemanlaryla, derslerin
editorleriyle, Test Arastirma Birimi’'ndeki uzmanlarla, bir araya gelerek

denemeler yapilabilir.”
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Soru tiirlerine yonelik elde edilen diger bir bulgu ise agik uglu sorularin sorulmasi
gerektigi lizerine olmustur. Bu noktada; sorulart ve cevaplari degerlendirecek
uzmanlarin belirlenmesi, sorularin amaglara uygun olmasi, kisa ve uzun yanitl sorularin
kullanilmasi ve hangi {initelerde bu soru tiiriiniin kullanilacaginin belirlenmesi
asamasinda editdrlerin ve yazarlarin fikir aligverisinde bulunmasi yoniinde oneriler elde

edilmistir. lgili tema kapsaminda ulagilan gériisler su sekildedir:

“Bu siiregte acik uglu sorular iizerinde de durulmalidir. Boylelikle iist diizey
bilissel becerilere yonelik sorularla ilgili daha fazla ¢alisma yapilabilir ve buna

>

agirlik verilebilir.’

“Gergeklestirilen sinaviarda a¢ik u¢lu soru tirii olarak kisa yamitli sorular

kullanilabilir.”

“A¢ik u¢lu sorular her bir iinitede ongdriilen amaglara uygun olarak
kullanilmalidir. Hangi iinitelerde bu sorularin kullanilacag editor ve yazarlar

tarafindan belirlenerek soru iiretimine baslanmalidir.”

“A¢tk u¢lu sorularin yayginlagtirilmasina karar verilmesi halinde MEB ve YOK
gibi  paydaslarla i birligi  yapilarak bu kurumlardaki personelden

1l

degerlendirmeci olarak faydalanilmasi organize edilebilir.’

“Kisa ve uzun cevapli olarak hazirlanabilecek olan bu sorular, iinite amaglarina

s

uygun olarak hazirlanmalidir.’
Sorularin Kalitesini Artirmaya Yonelik Elde Edilen Bulgular

Calisma kapsaminda belirlenen son arastirma sorusu, sorularin kalitesini artirmaya
yonelik olmustur. Bu kapsamda, katilimcilarin soru kalitesini artirmaya yonelik olarak

ifade ettikleri oneriler elde edilmistir. Elde edilen temalar Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sorulann Kalitesini
Artlm\aya Yonellk

06800

Sorulann uretildigi  Sorular yalnizca Soruniteligiigin -~ Soru hazidama Daha ozgin

odrenme kitaplardan temel malzeme egitimlen sorulann
malzemelerinin uretilmemelidir olan kitaplar, venimelidir uretilebilmesi igin
niteligini bolumlere gore teknolojik alt
inceleyecek farkhlagtinimahidir yapilar
komisyonlar kullanilmalidir
kurulmaldir

Q. .0

Teknolopk alt yap| Teknolojlk alt yapi
igin olgm igin agtk kaynak

degeriendnrme AR-  kodlu uygulamalar

GE faaliyetleninin geligtirilmelidir

gergeklestinldigi bir

binm kurulmahdir

Sekil 4. Sorularmn Kalitesini Artirmaya Yonelik Oneriler
Sorularmn kalitesini artirmaya yonelik oneriler kapsaminda elde edilen temalardan biri,
sorularin retildigi 6grenme malzemelerinin niteligini inceleyecek komisyonlarin

kurulmasi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Degerlendirme yaklasimini incelemeden dnce sistemde yer alan igeriklerin ve
sorularin niteliginin incelenmesi gerekmektedir. Ancak nitelikli bir icerikten

nitelikli 6l¢me araglar gelistirilebilir.”

“Iceriklerin niteligini incelemek amaciyla éncelikle komisyonlar kurularak her
bir ders malzemesinin (Ozellikle temel d&grenme malzemesi olan  kitap
iceriklerinin) program ¢iktilart agisindan uygunlugu degerlendirilmeli ve

gerekirse yeniden yapilandirilmalidir.”
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flgili ana tema kapsaminda elde edilen diger bir bulgu ise soru hazirlama egitimlerinin

verilmesi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Soru hazirlama egitimleri verilebilir. Farkli soru tipleri, soru kokii,

olumlu/olumsuz soru, ¢eldirici maddeler gibi konulara deginilebilir.”

“Genis katilimly bir soru hazirlama egitimi diizenlenmelidir. Burada alan

uzmanlari kritik noktalarin neler oldugunu vurgulamalidir.”

Soru kalitesini artirmaya yonelik olarak vurgulanan diger bir tema ise daha 6zgiin
sorularin iiretilebilmesi i¢in teknolojik alt yapinin kullanilmasi yoniinde olmustur. Bu
baglamda, teknolojik alt yapi icin; agik kaynak kodlu uygulamalarin gelistirilmesi ile
6lgme ve degerlendirme AR-GE faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir birimin kurulmasi

gerektigi ifade edilmistir. Tlgili tema kapsaminda elde edilen gériisler su sekildedir:

“Soru iiretme konusunda teknolojik araglarin kullanimasi ve daha 6zgiin
sorularin tiretilmesi saglanabilir. Bu sisteme gecince de hocalar soru kaliplarini
hazirlamalidwr. Teknoloji sayesinde bu kaliplardan soru iiretilmesi saglanarak
daha efektif bir yol bulunabilir. Daha sonra da hocalar sorularmn kontroliinii

1

yapabilirler. Sayisal ve sézel alanlar fark etmeksizin bu sisteme gegilebilir.’

“Teknolojik altyapiya sahip olacak bir sistemde kullanilan yazilimlary, agik
kaynak kodlu uygulamalar iizerinden insa etmek gerekir. Ornegin simav veri

1

tabant uygulamasi bu sekilde olmalidwr.’

“Teknolojik altyapiya sahip bir sistem icin dl¢me ve degerlendirme AR-GE
faaliyetlerinin gerceklestirildigi bir birimin kurulmasi gerekmektedir. Bu birimde
calisacaklarin sadece bu birimde gorevli olmalart ve diger islerden sorumlu

olmamalari saglanmahdwr.”

flgili tema kapsaminda elde edilen diger bir bulgu ise soru niteligi igin temel malzeme
olan kitaplarin, boliimlere gore farklilastirilmasi gerektigi yoniinde olmustur. Bu

kapsamda katilimcilarin hemfikir olduklar goriis su sekildedir:
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“Soru niteligi ve degerlendirme niteligi icin temel malzeme olan kitaplar
béliimlere gore farklilastirilmalidir. Ornegin Sosyoloji programinda olmast

>

gereken matematik icerigi muhasebe programindaki icerikten farklilasmalidir.’

Soru kalitesini artirmaya yonelik olarak elde edilen diger bir bulgu ise sorularin
yalnizca kitaplardan tiretilmemesi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda elde edilen

goriisler su sekildedir:

“Sorular yalmzca kitaptan olmamalidir. Ornegin bir érnek olaya dayal sorular
hazirlanabilir ancak kitapta bizzat yer almadigr igin kabul edilmiyor. Bu konuda

bir diizenleme gerekmektedir.”

“Su an kitapta yer alan ifadelerin disinda soru sorulmasi engelleniyor. Ancak bu
durumun degismesi gerekmektedir. Sorular kitaplarda yer alan ifadelerin
disinda da ifadeler barmdirabilmelidir. Ancak sorularin  amag-igerik

kapsaminda kalmasi saglanmalidir.”
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda ulasilan ilk bulgular, agik ve uzaktan 6grenme siireclerinde 6lgme
ve degerlendirme yaklasimina yonelik olmustur. Bu kapsamda ilk olarak, Tiirkiye’de
acik ve uzaktan Ogrenme siireglerinde uygulanan sans basarisi igin diizeltme
uygulamasinin kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda alt1 ¢izilen
nokta, yanlisin dogruyu eksiltmesi seklinde uygulanan yontemin {iniversiteye giris
smavi gibi segme ve siralama sinavlarinda uygulanmasi gerektigi olmustur. Elde edilen
bu sonu¢ Bulut (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda da ele alinmustir.
Buna gore yanlisin dogruyu eksiltmesi, 6grenci segme sinavlarinda uygulanan bir
yontem olmalidir. Olgme ve degerlendirme yaklasimina yonelik elde edilen sonuglardan
bir digeri, mutlak degerlendirmenin kullanilmas1 gerektigi yoniinde olmustur. Buna gore
programdan mezun olacak Ogrenenlerin belirli yeterliklere sahip olmasini
saglayabilmek i¢in mutlak Olgiitlerin belirlendigi mutlak degerlendirme yonteminin

kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sayede belirlenen not barajina ulasamayan 6grenenlerin
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dersi gegmesi de miimkiin olmayacaktir. Bagil degerlendirmenin islevi ise sadece segcme
ve siralama yapmaktadir. Bu konu iizerine Atilgan, Yurdakul ve Ogretmen (2012)
tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, mutlak degerlendirmenin daha ¢ok belirli bir
kapsam i¢in basarin yeterli sayilabilecegi davramislarin oraninin belirlendigi bir
yontem oldugu vurgulanmistir. Burada gerek yiizde gerekse de not olarak ifade edilen
mutlak 6l¢iit, aslinda bir konu alaninda yeterlik sinir1 olarak ifade edilmektedir. Mutlak
degerlendirme sisteminde yeterli olarak goriilen basar1 diizeyine erigen tiim 6grenenlerin
dersi geg¢mesi saglanir (Kubiszyn ve Borich, 2000). Bu 6zelliginden dolayr mutlak
degerlendirmenin simif i¢i Odlgme ve degerlendirme uyglamalarinda kullaniimasi
onerilmektedir (Atilgan, Kan ve Dogan, 2011; Erkus, 2007; Haladyna, 1999). Bu konu
lizerine gergeklestirilen diger bir ¢aligmada Berberoglu (2006), 6grenme siireglerinde
bagil degerlendirme yapilarak Ogrenenleri birbirlerine goére siralamanin uygun
olmadigini, mutlak degerlendirmenin dgrenme siireglerinde gerceklestirilen testlerden
elde edilen puanlarin yorumlanmasinda daha dogru bir yaklasim oldugunu
vurgulamaktadir. Bu noktadan hareketle, acik ve uzaktan Ogrenme siireglerinde
uygulanan Glgme ve degerlendirme siireglerinde mutlak  degerlendirmenin
kullanilmasinin, 6grenenlerin programdan daha donaniml bir sekilde mezun olabilmesi

icin 6nemli bir nokta oldugu ifade edilebilir.

Olgme ve degerlendirme siireci kapsaminda ulasilan diger bir sonug, bu noktada siireg
degerlendirilmesi yapilmasi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda; sadece siire¢
sonunda ger¢eklestirilecek olan sinavlar diginda, ddevler, tartigma forumlari ve 6grenme
analitikleri gibi unsurlarin da ise kosulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir
deyisle, dgretim ile durum belirleme siirecini birlestirerek, siire¢ degerlendirilmesi
yapilmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu noktada ilgili alan yazinda gergeklestirilen
caligmalar (Balta ve Tiirel, 2013; Buzzetto-MoreveAlade, 2006; Palloff ve Pratt, 2003;
Simonson vd, 2012) dlgme ve degerlendirme uygulamalarinin siire¢ degerlendirmesi
baglaminda olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda &grenenlere verilecek
olan ddevler, tartigma forumu etkinlikleri, portfolyo hazirlama etkinlikleri, 6grenme

analitikleri gibi unsurlarin ise kosulmasi gerektigi sdylenebilir. Uluslararasi boyutta agik
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ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan Indira Gandi Agik Universitesi, Ingiliz Agik
Universitesi, Bangladesh Acik Universitesi, Allama Igbal A¢ik Universitesi, Cin Acik
Universitesi gibi kurumlar siireg degerlendirmesi yontemini kullanmaktadir (Chaudhary
ve Dey, 2013). Bu durum Tiirkiye genelinde ise basta Anadolu Universitesi olmak iizere
acik ve uzaktan 6grenme hizmeti veren kurumlarda, 6grenen sayisi nispeten diisiik olan
bazi programlarda &dev, portfolyo uygulamasi seklinde siirdiiriillmektedir. Ancak
programlarin ¢ogunda siire¢ degerlendirmesi yerine sonu¢ degerlendirmesi
uygulanmaktadir. Bu noktadan hareketle, ulusal diizlemde acik ve uzaktan Ggrenme
hizmeti veren kurumlarin da Olgme ve degerlendirme uygulamalarinda sonug
degerlendirmesi yonteminin yam sira siire¢ degerlendirmesi yontemini de kullanmalar

gerektigi diigiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda program gelistirme ve iyilestirme siireci baglaminda neler
yapilmasit gerektigine yonelik sonuglar da elde edilmistir. Bu baglamda, 6gretim
stirecinde kullanilan kitaplarin yazilmasi asamasinda igeriklerin yazilmadan once
amaclarin belirlenmesi gerektigi ve bu dogrultuda igeriklerin yazilmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu noktada 6nemli olan diger bir durum ise kazanimlarin
yazilmasi iizerine 6gretim iiyelerine egitim verilmesi gerektigidir. Bu sayede kitaplarin
icerikleri yazilmadan dnce saglam temellerin olusturulmasi ve bu dogrultuda ilerlenmesi
miimkiin olacaktir. Bu sonug ile benzer sonuglara ulasilan bir ¢alismada Anderson ve
Krathwohl (2001), igeriklerin yazilmadan dnce kazanimlarin belirlenmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu noktada igeriklerin belirlenmesi siirecinde kitap editorleri ile birlikte
alan uzmanlarimin goriis birligi iginde olmasi da iceriklerin amaglara uygun bir sekilde
diizenlenmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Olgme ve degerlendirme siirecinin,
program gelistirme siirecinde bilgi toplama ve yonlendirme goérevini yerine getirdigi
(Baykul, 2000) goz oniine alindiginda, 6lgme ve degerlendirme siireci sonunda elde
edilen verilerin iyi bir sekilde yorumlanmasi ve bu dogrultuda dogru ¢ikarimlarin
yapilmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu sayede program gelistirme ve iyilestirme

siirecinden daha fazla verim alinabilir.
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Calisma kapsaminda ulasilan diger bir sonug ise acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda
uygulanan 6lgme ve degerlendirme siireglerinde kullanilan soru tiirlerinin neler olmast
gerektigine yonelik olmustur. Bu kapsamda iizerinde durulan en onemli konulardan
birinin soru sayisinin ve gesitliliginin artmasi yoniinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Soru sayis1 ve ¢esitliliginin artmasi noktasinda ise 6grenenlere yoneltilen sorularin en az
kavrama diizeyinde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bloom taksonomisine gore
kavrama basamagi; c¢evirme, yorumlama ve yordama adimlarimi igermektedir
(Krathwohl, 2002). Bu baglamda &lgme ve degerlendirme asamasinda Ogrenenlere
yoneltilen sorularin, dgrenenlerin olay ve olgulari, herhangi bir yorum ya da ¢ikarim
yapmadan kabul ettigi bilgi basamagindan (Birgin, 2016) ziyade en az kavrama
basamagi dogrultusunda olusturulmasi, daha nitelikli ve daha ¢esitli sorularin
hazirlanabilmesi i¢in bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada sorularin
diizeylerini belirleyen unsur olan kazanimlarin da gdzden gegirilerek, kazanimlarin en
az kavrama diizeyinde olmasi gerektigi ifade edilebilir. Sorularin kavrama diizeyini de
kapsamasiyla birlikte, daha fazla sayida soru iiretilebilecegi ve bu sayede tekrara
distilmesinin Oniine gegilebilecegi sdylenebilir. Cikmig sinav sorulariin tamami yerine
belirli bir kismmin yaymlanmasi da yine tekrara diismemek adina uygulanabilecek
yontemlerden biri olabilir. Soru tiirii baglaminda ulasilan diger bir sonug ise sinavlarda
acik uglu sorularin kullanilmasi gerektigi yoniinde olmustur. Bu kapsamda sorularin
amaglara uygun bir sekilde yazilmasi ve bu sorulari degerlendirebilecek uzman
ekiplerin kurulmas1 gerekliliginin de alt1 ¢izilmistir. Bu noktada sorularin belirlenmesi
stirecinde editdrlerin ve yazarlarin is birligi icinde olmasi gerektigi de ifade edilebilir.
Uzman ekiplerin olusturulmas: noktasinda ise Indira Gandhi Ulusal A¢ik Universitesi
ve Ingiliz A¢ik Universitesinde dgrenenlerden gelen ddevleri, portfolyolar1 kontrol eden
ekipler (Kara, 2009) 6rnek olarak gosterilebilir. Soru tiirleri baglaminda agik uglu
sorularin yaninda, dogru/yanlis sorulari, eslestirme sorulari gibi soru tiirlerinin de
kullanilabilecegi ifade edilebilir. Yine bu noktada, olusturulacak olan uzman ekipler
sorularin degerlendirilmesi agamasinda faaliyet gosterebilirler. Bu noktada alt1 ¢izilmesi
gereken diger bir unsur ise kullamgliliktir. Ogrenen sayisinin yonetilemeyecek derecede

¢ok olmasi, bu soru tiirlerinin degerlendirilmesi noktasinda bir siirlilik yaratacaktir.
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Boyle bir durumda agik uglu sorularin yani sira dogru/yanlis sorulari, eslestirme sorulari

gibi soru tiirlerinin kullanilmast makul bir yontem olmaktan ¢ikabilir.

Calisma kapsaminda ulasilan diger bir sonug ise sorularin kalitesini artirmaya yonelik
yiiksek olmasinin soru kalitesi anlaminda biiylik onem tasidigi ifade edilebilir.
Dolayisiyla, kurumlarin 6grenme malzemelerinin niteligini inceleyecek uzman ekipler
kurmasi, iiretilecek sorularin kalitesinde rol oynayacaktir. Bu kapsamda sorularin
tiretilecegi 6grenme malzemelerinin de sadece kitaplarla siirli olmamasi gerektigi de
elde edilen diger bir sonu¢ olmustur. Bu baglamda sorularin yazilmasi siirecinde
ogrenme siireglerinde kullanilan tim G6grenme materyallerinden faydalanilabilecegi
soylenebilir. Bu noktada alti ¢izilen unsurlardan birinin de soru hazirlayan bireylere
soru hazirlama egitimlerinin verilmesi gerektigi olmustur. Elde edilen bu bulgularla
benzer olarak Aslan (2011) ve Yesil (2008), soru hazirlama konusunda sorunlar
yasandig1 ve bu konu tizerinde kapsamli egitimlerin verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ozgiin sorularin iiretilebilmesi i¢in teknolojik alt yapilarin soru hazirlama siirecinde ise
kosulmasi gerektigi, calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonu¢ olmustur. Bu
kapsamda teknolojik alt yap1 igin Olge degerlendirme Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilecegi bir birimin kurulmasi ve bu birim catis1 altinda agik kaynak kodlu
uygulamalarm gelistirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda gelistirilecek olan uygulamalarla birlikte soru kaliplari
hazirlanabilir ve bu soru kaliplar1 daha fazla soru iiretimi i¢in kullanilabilir. Bu noktada
sorularin kontroliiniin saglanmasi gerektigi de ifade edilebilir. Soru yazimi siirecinde
kullanilacak olan uygulamalarin 6zgiir yazilim niteligi tasimasi ise bu uygulamalarinin
topluluklar tarafindan da katki saglanarak gelistirilebilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Sonug olarak, agik ve uzaktan Ogrenme siireglerinde gerceklestirilen GSlgme ve
degerlendirme siirecinin kapsamli bir sekilde tasarlanmasi ve bu dogrultuda uygulamaya
gecilmesi gerektigi ifade edilebilir. Caligmaya katki saglayan alan uzmanlarinin en ¢ok

vurguladiklar1 konu, wulusal diizlemde acik ve wuzaktan Ogrenme siireclerinde
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uygulanmakta olan bagil degerlendirme yaklagiminin ve sans basarisi igin diizeltme
uygulamasinin degistirilmesi gerektigi olmustur. Bu noktadaki genel goriis, bagil
degerlendirme ve sans basarisi i¢in diizeltme uygulamasinin segme ve siralama
smavlarinda olmasi gerektigidir. Bunun yam sira siire¢ degerlendirilmesine yonelik
uygulamalarin yayginlagsmas1 gerektiginin de alti ¢izilmistir. Bu baglamda siireg
degerlendirmesi asamasinda hayata gecirilecek olan 6dev, proje, tartisma forumu
etkinlikleri, portfolyo hazirlama gibi siireclerin degerlendirilmesi noktasinda uzman
ekiplere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda insan giicli kaynagi ile
birlikte makine &grenmesi, yapay zeka gibi teknolojik alt yapi imkanlarinin da ise
kosulmas1 gerektigi vurgulanmistir. Insan giici baglaminda atama bekleyen
ogretmenlerden faydalanilabilecegi, ¢calismaya katilan uzmanlar tarafindan ifade edilen
diger bir konu olmustur. Ayni sekilde acik uglu sorularin olusturulmasi ve
degerlendirilmesi siirecinde benzer siirecler isletilebilir. Caligma kapsaminda en ¢ok
ifade edilen diisiincelerden bir digeri de amaglarin yazilmasi ve sorularin iiretilmesi
stireci ile ilgili olarak Ogretim iiyelerine hizmet i¢i egitimlerin verilmesi gerektigi
olmustur. Ayrica kitap igeriklerinin bdliimlere gore farklilagsmasi gerektiginin de alti
cizilmigtir. Tim sonuglar bir arada degerlendirildiginde, agik ve uzaktan Ggrenme
hizmeti veren kurumlarin 6lgme ve degerlendirme siireclerinde iizerinde durmalar
gereken noktalarin  belirlenmesi noktasinda bu ¢alismanin  6nem  tasidigi

diigiiniilmektedir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, ulusal diizlemde agik ve
uzaktan Ogrenme hizmeti veren kurumlarin basinda gelen Anadolu Universitesi
bilinyesinde bazi diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemelerden ilki soru sayisinin
artirilmasi olmustur. Bu kapsamda 20 olan soru sayis1 30’a yiikseltilmistir. Bunun yani
sira teknolojik alt yapinin kullanimina da agirlik verilmistir. Bu dogrultuda amag¢ odakl
sorularin, gelistirilen bir yazilim araciligiyla tiretilmesi saglanmistir. Bu noktada énemli
olan ve ¢alisma kapsaminda da erisilen sonuglardan biri olan uzman ekiplerin kurulmasi
asamasi da hayata gegirilmistir. Olusturulan uzman ekipler iiretilen sorularin

kontrollerini saglamaktadirlar. Gergeklestirilen diger bir diizenleme ise kisa ve uzun
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cevaplardan olusan agik uglu sorularin sorulmasi olmustur. Bu siirecte 6grencilerden
alman cevaplarin dogrulugu yine uzman ekipler tarafindan gelistirilen rubrikler goz
oniinde bulundurularak, bu ekipte yer alan dgretim iiyeleri tarafindan kontrol edilmekte
bu yol izlenerek notlandirma iglemleri ger¢eklestirilmektedir. Ayrica kazanimlarin nasil

yazilmasi gerektigine iligkin bir kilavuz hazirlanarak 6gretim iiyeleriyle paylagilmustir.

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda uygulanan dlgcme ve degerlendirme siirecleri
konusu, durum ¢alismasi deseni, odak grup goriismesi ve ¢aligmaya katki saglayan 25
alan uzmani ile sinirli olan bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak

su O6nerilerde bulunulabilir:

e Program gelistirme siirecinde alan uzmanlarinin yer aldig1 bir birim kurulmali ve bu

birimin 6nerileri dogrultusunda adimlar atilmalidir.

e Sinav agirliklarinin giincellenmesi siirecinde ve siire¢ degerlendirmesini kapsayan
odev, proje, tartigma forumlari, portfolyo gibi etkinliklerin degerlendirilmesi stirecinde
karar verilecek adimlarin atilabilmesi i¢in alan uzmanlarinin fikirlerine bagvurulacak

calistaylar diizenlenmelidir.

e Benzer sekilde acik uglu sorularin olusturulmasi ve degerlendirilmesi siirecinde
gorev alacak olan uzmanlarin belirlenmesi siirecinde alan uzmanlarinin goriiglerine

bagvurulmalidir.

e Sans bagarisi igin diizeltme uygulamasinin diizenlenmesi siirecinde Yiiksek Ogretim

Kurumu (YOK) ile goriismeler yapilmalidir.
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SUMMARY

The importance of the measurement and evaluation process in open and distance learning
processes has once again emerged with the Kovid-19 pandemic process (Ozdogan & Berkant,
2020). Considering that evaluation with measurement and evaluation methods in accordance with
the philosophy of the system plays an important role in the success of an education-training
system (Balci & Tekkaya, 2000), it can be stated that the applied measurement and evaluation
process should be designed comprehensively. Comprehensive design of measurement and
evaluation processes; It is seen as an element that will increase the validity of the exams and the
reliability of the obtained scores (Sari, 2020). Therefore, it is considered that it is an important
requirement to reveal the deficient aspects of measurement and evaluation in open and distance
learning processes and to determine the needs necessary for the improvement of these points in
order for the measurement and evaluation processes in these environments to serve the purpose.

From this point of view, it can be stated that this study, which offers solutions on the elements that
need to be taken into action in measurement and evaluation processes in open and distance
learning environments, will contribute to the field.

Case study design, one of the qualitative research methods, was used within the scope of this
study. In additon, in this study, criterion sampling method, which is one of the purposeful
sampling methods, was preferred. As a criterion, it is considered that the participants are experts
in the field of measurement and evaluation and / or open and distance learning. A total of 25
participants, ten of which are from measurement and evaluation, 15 from open and distance
learning, contributed to the study carried out in this context.

In this context, the focus group interview was used to obtain data within the scope of this study. In
this context, a total of five focus group interviews, consisting of five participants, were held. A
moderator guided each group during the focus group discussions.

The first findings reached within the scope of the study were about the measurement and
evaluation approach in open and distance learning processes. In this context, first of all, it was
concluded that wrong answers should not decrease correct answers. In this context, the point
underlined is that this method should be applied in selection and ranking exams such as the
university entrance exam. This result has been discussed within the scope of the study carried out
by Bulut (2018). Accordingly, missing correct answers should be a method used in student
selection exams. Another result of the measurement and evaluation approach was that absolute
evaluation should be used. Accordingly, in order to ensure that the learners who will graduate
from the program have certain competencies, it is necessary to use the absolute evaluation
method in which absolute criteria are determined. In this way, it will not be possible for learners
who cannot reach the specified grade threshold to pass the course. The function of relative
evaluation is only making selection and ranking. In a study conducted by Atilgan, Yurdakul, and
Ogretmen (2012) on this subject, it was emphasized that absolute assessment is a method in
which the ratio of behaviors that can be considered sufficient for a certain scope is determined.
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Another conclusion reached within the scope of the measurement and evaluation process is that
the process should be evaluated. In this context; It was concluded that elements such as
homework, discussion forums and learning analytics should also be put to work, in addition to the
exams that will be carried out only at the end of the process. In other words, it can be stated that
the process should be evaluated by combining teaching and evaluation. At this point, studies
conducted in the relevant literature (Balta & Tiirel, 2013; Buzzetto-MoreveAlade, 2006; Palloff
& Pratt, 2003; Simonson et al, 2012) emphasize that assessment and evaluation practices should
be in the context of process evaluation. In this context, it can be said that elements such as
homework to be given to learners, discussion forum activities, portfolio preparation activities,
learning analytics should be put into practice. Institutions such as Indira Gandhi Open
University, British Open University, Bangladesh Open University, Allama Igbal Open University,
and China Open University that offer international open and distance learning services use the
process evaluation method (Chaudhary & Dey, 2013). From this point of view, it is thought that
institutions providing open and distance learning services should use the process evaluation
method in measurement and evaluation practices.

Within the scope of the study, results regarding what should be done in the context of program
development and improvement process were also obtained. In this context, it was concluded that
at the stage of writing the books used in the teaching process, the objectives should be determined
before the contents were written and the contents should be written accordingly. Another
important issue at this point is that the lecturers should be trained on the writing of the outcomes.
In this way, it will be possible to establish solid foundations before the contents of the books are
written and to proceed in this direction. In a study that reached similar results with this result,
Anderson and Krathwohl (2001) emphasized that the outcomes should be determined before the
contents are written.

Another result reached within the scope of the study was about the types of questions used in
measurement and evaluation processes applied in open and distance learning environments. It
has been concluded that one of the most important issues emphasized in this context is to increase
the number and variety of questions. At the point of increasing the number and variety of
questions, it is emphasized that the questions directed to the learners should be at least at the
level of comprehension. Comprehension step according to Bloom taxonomy; It includes
translation, interpretation and prediction steps (Krathwohl, 2002). In this context, it will be
possible to create the questions asked to learners during the measurement and evaluation phase
in line with the least comprehension step rather than the knowledge level that learners accept the
events and facts without making any comment or inference (Birgin, 2016).

Another result reached within the scope of the study was to increase the quality of the questions.
In this context, it can be stated that the high quality of the learning materials from which the
questions are produced is of great importance in terms of the quality of the questions. Therefore,
establishing expert teams that will examine the quality of learning materials by institutions will
play a role in the quality of the questions to be produced. In this context, it is another result that
the learning materials for the questions should not be limited to books only. In this context, it can
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be said that all learning materials used in learning processes can be used in the process of
writing the questions.
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