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BASARININ TEMEL AKTORLERI: ViZYONER LIDERLER
VISIONARY LEADERS: THE MAJOR ACTORS of SUCCESS
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“Gidecegi Yoni Bilmeyene, Hicbir Riizgar Yardim Edemez.”

Montaigne

OzZET

Yirmibirinci yiizyil isletme yénetimi mevcudu korumaya yénelik zihniyetten siyrilmayi, firsatlari kiiresel
diizeyde yaratmayi ve kéklii degisimlere hazir olmayi én plana ¢ikaran dinamik bir yaklasimdir. Ge¢miste oldugu
gibi geleneksel érgiit yapilari ile islemek, hizla degisen ve karmasik yapidaki bir gcevreye cevap verebilmek igin
yeterli olmamaktadir. Ozellikle liderligin vizyon ile ézdeslestigi giiniimiizde liderlik tanimlari liderin ézellikleri,
vizyonu olusturma ve siirdiirme konulari ile betimlenmektedir. icinde bulundu§umuz dénem vizyoner bakis
agisinin yénetime hakim oldugu bir dénemdir.

Bu ¢alismanin temel amaci, konaklama sektériinde liderlerin vizyoner liderlik nitelikleri ve davranislarini
tespit etmek, boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek ve elde edilen bulgularin érgiitsel yansimalarinin neler
olacagini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda vizyoner liderlik érgiitsel boyutlarla yakindan iliskilendirilmis
ve basariyi etkileyen bir faktér olarak kavramsallastiriimistir.

Arastirma bulgulari otel isletmeleri ¢alisanlarinin liderlerini vizyoner lider olarak algiladiklarini,

liderlerin vizyoner lider nitelik ve davranislari sergilediklerini ortaya koymustur.
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ABSTRACT

The business management of 21st century is a dynamic approach that forwardes to pull away towards
the mentality which keeps the present, to create the opportunities globally and to be ready for changeovers. To
operate with the traditional organizational structures as in the past is not enough to response to the complexly
structured and fastly changing environment. Especially today is the day which leadership identifies with vision,
the definitions of leadership are described with the themes of the features of leadership, formation and
continuation of vision. The present term is a term that visionary aspects ruleovers the management.

The main purpose of this study is to determine the visionary leadership features and behaviours of
leaders of lodging sector, to determine the relation between the dimensions and to determine the
organizational reflections of findings. Throughout this purpose, visionary leadership is linked with the
organizational dimensions and conceptualized as a factor that affects the success.

The findings of research show that the staff of hotel enterprises perceive their leaders as visionary

leaders, and the leaders act the visionary leader behaviours and visionary leader qualifications.

Key Words: Vision, Leader, Visionary Leadership
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ViZYON KAVRAMI ve ViZYONER LiDERLIK

ilk defa yénetim literatiiriine ne zaman girdigi tam olarak bilinmemekle birlikte vizyon kavrami 1990’ |
yillardan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Vizyon ve vizyoner liderlik yazininin 6nde gelen yazarlari olarak
gosterilen Burns (1978), Bennis (1983), Bass (1985) ve Tichy ve Devanna (1986)'nin (Bass, 1990, s.16)
¢alismalarindan bu yana yazindaki yayin g¢iktilarinin hacmi blylk boyutlara ulasmig ve “Yeni ylzyilhn liderlik
anlayisi nasil olmalidir?”, “Basarinin temel glici nedir?” gibi konularda ¢ok sayida sorun, bakis agisi, bilesen ve
tanimlama farkli disiplinlerin katkilari ile ortaya atilmistir. Cok sayida yazar tarafindan ortaya atilmis farkli
tirdeki vizyon ve vizyoner liderlik tanimlarindan séz etmek miimkdndur.

Conger (1999) vizyonu “gelecekte basarili olmayi saglayan belirlenmis amaglar” olarak tanimlamaktadir
(Strange ve Mumford, 2002, s.344). Bu goris Yukl’'un tanimlamalarinda da destek gormektedir (Yukl, 2002,
5.283, Yukl, 2008, s.712). Boal ve Bryson (1988)’a gore vizyon, gelecegin resmidir ve degerleri, amaglari agik bir
sekilde ortaya koyan bir olgudur (Strange ve Mumford, 2002, s.344).

Synder ve Graves benzer ifadeleri kullanarak, vizyonu lider ve calisanlarin sahip olduklari enerji ve
kaynaklarin belli bir hedefe yonlendiriimesi ve dikkat cekici bir sekilde gelecek imajinin olusturulmasi,

tartisilmasi ve eksiksiz olarak ortaya konulmasi olarak betimlemektedir (Hackett ve Spurgeon, 1996, s.6).

Kiresel rekabette basari kazanmak, gelecegi bugiine tasiyan vizyon olgusuna baghdir. Orgiitsel
anlamda vizyon ise 6rgite iliskin dislenen gelecegi tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilme 6zellikleri ile
birlikte orgitsel gelecegin resmedilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Senge’ in vizyon betimlemesi bu
tanimlamayi destekler niteliktedir: “Vizyon, bir 6rgitiin gelecege yonelik hedeflerinin belirtilmesidir”. Vizyon,
orgitin gelecegine bicim ve yon vererek amaglarin olusturulmasina yardimci olur. Vizyon bildirgesi, gidilmek

istenen yeri gosterir ve o yere ulasildiginda ne durumda olunacaginin ifadesidir (Senge, vd., 1994, s.302).

Agir rekabet kosullarinin ve kiiresellesmenin olusturdugu cevre kosullari sebebiyle bigiin isletmeler
cok kokla bir degisim yasamaktadir. Son yillarda yasanan hizli teknolojik degisim, yayginlasan kiresel rekabet,
degisken pazarlar, isgiicinin degisen demografik ozellikleri gibi etmenler liderlikle ilgili beklentileri yogun
bicimde artirmaktadir. isleri belli bir diizen ve tutarlilik icinde yiiritmeye kendini adamis yénetici efsanesi gegen
ylzyilda kalmaktadir. Bugiin butin dikkatler liderler Uzerinde toplanmakta ve lider basarinin temel aktord,
degisimin ustasi, gelecegi tasarlayan, vizyon olusturabilen ve bunu igsellestirebilen kisi olarak
kavramsallastirilmaktadir. icinde bulundugumuz dénem gelecege yénelik vizyoner bakis agisinin ydnetime
hakim olmaya basladigi bir donemdir.

Lider, dnciidiir. isletmesini yeni ufuklara gétiiren, kimsenin géremedigi firsatlari yakalayan, calisanlara
yol gosteren bir dnderdir. Lidere yol gosteren ise vizyondur (Bender, 2006, s.110; Looss, 1995, s.8). Bu acidan
degerlendirildiginde vizyon liderler igin, vizyoner liderlik ise isletme icin 6nemlidir, ¢tinki liderlik bir yere
gitmekle ilgilidir. Eger lider ve takipgileri nereye gittiklerini bilmiyorlarsa liderligin hicbir 6nemi yoktur
(Blanchard ve Stoner, 2004, s.22). Taylor'a gore ise lider vizyonu olusturmakla kalmaz bunu calisanlar ile
paylasir (Taylor, 2003, s.45). Liderlik, insanlari grubun ya da organizasyonun vizyon ve amaglarini etkili bir

sekilde basarma hedeflerine dogru etkileyebilme ve ortak bir ¢caba yaratma yetenegi ve siirecidir (Robbins,
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2000, s.131; Andersen, 2006, s.1084; Yukl, 2002, s.7; Berson, vd., 2006, s.579; Dubrin, 2005, s.222; Greenberg,
2002, s.281).

Vizyoner liderlik, organizasyonun tamami veya bir bolimu icin gergekgi, glivenilir, cekici bir gelecek
vizyonu yaratabilme ve ifade edebilme yetenegidir. Bu vizyon uygun bir sekilde segilir ve yiritiliirse
¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine, vizyonun gergeklesmesi igin tlim kaynaklara gii¢ verir. Vizyoner bir lider
vizyonu olusturabilme yaninda bu vizyonu galisanlara agiklayabilme yetenegine sahip olan kisidir. Gidilecek yol,
varilacak hedefler tanimlanmali ve bunlar ¢alisanlara agik, s6zli ve yazili bir iletisim yoluyla aktariimalidir. Son
olarak vizyonu farkl kosullarda da uygulanabilir hale getirmek igin faaliyetleri iyi tanimlamali ve 6nceliklerine
gore siralamalidir. Vizyoner bir lider, vizyonu sadece sozll olarak aktarmakla kalmaz, bu vizyonu ayni zamanda
davranislariyla da galisanlara yansitir (Robbins, 2000, s.144-145). Vizyoner bir lider olarak giinimiz isletme
yoneticileri gelecegi 6nceden tahmin ederek katilmali yénetim anlayisi iginde galisanlariyla birlikte isletmeyi
basariya gotlrecek bir vizyon olusturmali, vizyona gidecek yolda glicli stratejiler gelistirerek, tehditleri
firsatlara dénustiren proaktif bir yaklasimla basari yolunda hizla ilerlemelidirler. Yenilik ve degisimleri yakindan
takip ederek, egitimin gerekliligine inanmalari, siirekli 6grenme giicliniin getirecegi faydanin bilinciyle 6grenen
bir organizasyon olusturmalari gerekmektedir. Calisanlarina ilham vermeli, yetki devrederek onlari siireglere
dahil etmelidirler.

Vizyoner liderler, calisanlari vizyon ile motive etmeye calisirlar. Sirket vizyonunun ustasi liderdir ve
cahisanlarin gelecekteki isletme amaglarina odaklanmalarini saglarlar. Vizyoner liderler bunu yaparken
¢alisanlarini mutlaka dinlerler. Calisanlarini dinleyen, onlarin degerlerine saygi duyan liderler daha gigli bir hal
alirlar. Goéruslerine deger verildigini hisseden calisanlar ise liderin belirledigi vizyonu sahiplenerek onu basarmak
icin gonillden c¢aba gosterirler. Vizyoner bir lider yetki devri yaparak astlarina bir takim sorumluluklar
vermelidir, fakat vizyonu olusturma ve planlama silirecinde en biiylk giici kendi elinde tutmahdir. Belirlenen
vizyon ise sadece st kademede kalmamali, 6rgit geneline yayilmalidir ve belirli araliklarla kontrol edilerek
isletme vizyon ve degerlerinin isletmedeki tim c¢alisanlara iletildiginden ve herkes tarafindan bilindiginden emin
olunmalidir ve lider, isletme genelindeki performansi daima rakiplere gore degerlendirmelidir. Yenilik ve
degisim takip edilmelidir (Quigley, 1998, s.279- 280).

Ozetle vizyoner liderler, isletmeyi basariya gotiirecek yolda gelecegin resmini calisanlariyla birlikte
cizen, belirlenen yolda onlarla birlikte emek harcayan, ¢alisanlarda yiksek motivasyon saglayarak
performanslarini en iyi seviyeye ¢ikaran, giglii 6rgit kiltiri olusturarak bunu 6rgiit geneline yayan, tim

bunlari uygularken degisim ve gelisim gerekliliginin bilincinde olan kisilerdir.

Bu ¢alismaya yon veren kavramsal ve gorgiil calismalarin bulgulari isiginda degerlendirildiginde
vizyoner liderlik kavraminin 6zellikle son yillarda yogun ilgi géren bir konu oldugu, yapilan galismalarin vizyoner
liderlik olgusunun farkl yonlerini ve kavramlarini anlamada degerli bulgular sundugu yadsinamaz. Ancak
konaklama isletmeleri baglaminda ele alindiginda ayni sozleri sarf etmek mimkiin degildir. Arastirma
cercevesinde yiritllen yazin taramasi ile konaklama isletmeleri baglaminda vizyoner liderlik konusunu

inceleyen ¢ok az sayida ¢alismaya ulasmak mimkin olmustur.
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Turizm sektoriinde liderlik alaninda yapilmis calismalar ¢ok degerli bulgulari ile dnemli katkilar saglamis
olmalarina karsin arastirmalarin agirlikla liderlerde olmasi gereken 6zelliklere odaklandiklari gorilmektedir.
Turizm ve konaklama isletmeleri icin olusturulan basarili lider-yonetici tipolojisi kapsaminda glcli bir deger
sistemine sahip olma, oto yonetim, iletisim becerisi, vizyon olusturma ve iletme, degisimi gergeklestirme,
kendisine gliven duyulmasini saglama, isle ilgili bilgi ve beceri sahibi olma, model olusturma, astlarin takdirini
kazanarak karizmatik olma, ekip olusturma ve motivasyon, galisanlari gelistirme ve yol gosterici olma, zaman ve
diger isletme kaynaklarini verimli kullanma, kavramsal beceri ve tim o6rgiit bazinda denge olusturma, karar
alma ve risk alabilme, 6rgit gelistirme ve 6rgit kaltlird olusturma gibi liderlik nitelikleri yer almaktadir (Taner
ve Cetin, 2005, 5.19-20). Tiirk yazin literatlrinde spesifik olarak vizyoner liderlik konusu ele alinmamaktadir.

Benzer sekilde Schmidgall ve Cichy 1983-1990 yillari arasinda yapmis olduklari arastirma sonucunda
agirlama hizmet endustrisi finansal liderlerinin alti 6zelligi olmasi gerektigini ortaya koymuslardir. Bu 6zellikler;
ilham veren bir vizyon olusturma, degisim ve yeniliklere uyum yetenegine sahip olma, istenen sonuglari ortaya
koyabilme, astlarini dinleme, giicll bir kisisel deger ve inang sitemine sahip olma, calisanlari giiclendirmede
kullanacagi bilgi ve kaynaklari temin etme seklinde belirlenmistir (Schmidgall ve Cichy, 1990,

http://www.hftp.org/members/bottomline/backissues/1996/aug-sept/historia.htm: 20.09.2006).

Cichy ve Sciarini (1990) ise, konaklama endustrisinde iyi bir liderin niteliklerini belirlemek (izere 50 buyik
isletmeden 84 otel yoneticisi Gizerinde yaptiklari anket ¢alismasi sonucunda agirlama hizmet isletmesi
liderlerine iliskin temel 6zelliklerden birinin liderin isletmenin mevcut konumu ve gelecekteki konumuna iliskin
net bir fikre sahip olmasi ve buna dayanarak vizyon olusturmasi oldugunu tespit etmislerdir (Taner ve Cetin,

2005, s.16).

Konaklama isletmeleri baglaminda gergeklestirilen az sayidaki bu arastirmalarda ortaya koyulan
bulgulardan da anlasilacagi Gzere tiim organizasyonlar gibi konaklama isletmeleri icin de vizyon ve vizyoner
liderlik konulari blylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamdaki degerli katkilarina ragmen 6zellikle Tlrkiye’de
gerceklestirilen calismalar konuyu derinlemesine ve kapsamli olarak incelemeleri bakimindan yetersiz
kalmaktadir. Spesifik olarak vizyoner liderlik olgusunun battncil bir yaklasimla ele alinmasi, vizyoner liderlik

olgusunun boyutlarini derinlemesine anlamayi gerekli kilmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde genel midire en yakin konumda olan genel midir
yardimcilari, genel mudir sekreterleri, departman mudurleri ve departman seflerinden olusan yénetim kadrosu
tyelerinin isletme genel mudirlerini ne oranda vizyoner lider olarak algiladiklarini bulgulamak ve vizyoner lider
kavramini aciklayan boyutlardaki gérislerini ortaya koymaktir.

Arastirmanin tek amaci elbette ki yalnizca yoneticilerin genel middrlerinin vizyoner liderlik davranisina
iliskin algilamalarini tespit etmek degildir. Arastirma ile yoneticilerin isletmedeki yonetim anlayisi, 6rgiit kalttri

algilamalari, vizyon bildirgesinin isletmeye saglayacagl faydalara iliskin algilamalar ile liderlik ve vizyon
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kavramlarina iliskin algilamalari guvenilir bir 6lgim araci ile Olglilmus ve adi gegen degiskenler arasindaki

iliskiler incelenerek vizyoner liderlik profiline iliskin buttincil bir yaklasim sergilenmeye galisiimistir.

ARASTIRMA EVRENi ve ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Antalya’nin Lara, Kundu ve Belek bolgelerinde faaliyette bulunan 5 yildizli
konaklama isletmeleri, arastirma érneklemini ise 26 adet 5 yildizli otel isletmesinde hizmet veren 220 ydnetici

olusturmaktadir.

VERi TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis, J.C. Collins ve J.I. Porras (1996, 2001)’in, Luthans
(1992, s.339- 341)'in, Selen Dogan (2001, s.118) ve Abdullah Karaman (2006, s.190)'in liderlik davranisi
anketinden faydalanilmistir. Gelistirilen olgekte ilk 7 soruya verilebilecek cevaplar “Evet” ve “Hayir” seklinde
gruplandirilmigsken, dlgekte yer alan diger 47 soru igin 5’li Likert tipi 6lcek kullaniimistir. 47 6nermeden olusan
olgege varimax rotasyonu ile faktér analizi uygulanmis ve analiz sonucunda bir 6nerme 0,40 seviyesinin altinda
bulunmasi ve herhangi bir faktor yikiiniin olmamasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir. Genel midirlerin vizyoner
liderlik o6zelliklerini ve davranislarini test etmeyi amaglayan 46 onermeden olusan ankete Cronbach Alpha
yontemi yoluyla glvenilirlik analizi uygulanmis ve analiz sonucunda Alpha katsayisi 0,9542 olarak bulunmustur.

Bu deger, olcegin yliksek derecede gilivenilir oldugunun bir gostergesidir.

FAKTOR ANALIzi

Konaklama isletmelerinde hizmet veren isletme genel mudirlerinin vizyoner liderlik 6zelliklerini ve
davranislarini test etmek amaciyla olusturulan 46 soruluk ifadeden olusan 6lgege faktér analizi uygulanmistir.
Uygulanan analiz sonucunda 46 ifade 4 boyutta toplanarak incelenmistir. Genis bir literatlir incelemesi
sonucunda olusturulan boyutlar ile boyutlara ait ortalama, standart sapma ve i¢ tutarlilik oranlarina Tablo 1’ de
yer verilmistir ve bu degerler dlgcekte yer alan ifadelerden olusan boyutlarin i¢ tutarliiga sahip oldugunu
gostermektedir.

Arastirma verilerine faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser- Meyer- Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,923 dizeylerinde oldukca tatmin edici bir deger olarak
hesaplanmistir. Arastirma verilerinde anlaml faktorler veya degiskenler gikarilabilecegini gosteren kiiresellik
derecesi Bartlett' s Test of Sphericity 7206,667 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlerin 0,000 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorialmustur (Akgil ve Cevik, 2005, s.428; Kalayci, 2008, s.327). Faktor analizi
sonucu elde edilen 4 faktér sirasiyla “Yoneticilerin Genel Midiirlerinin Vizyoner Liderlik Davranisina iliskin
Algilamalari”, “Yéneticilerin isletmedeki Yonetim Anlayisi ve Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilamalar”, “Yoneticilerin
Vizyon Bildirgesinin isletmeye Saglayacagl Faydalara iliskin Algilamalar” ve “Yoneticilerin Liderlik ve Vizyon

Kavramlarina iliskin Algilamalari” olarak yer almaktadir.
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Tablo 1'de yer alan dort faktor toplam varyansin % 54,458’ ini agiklamaktadir. Birinci faktori olusturan
23 ifadenin faktor yukleri 0,822 ile 0,400 arasinda, ikinci boyutu olusturan 13 ifadenin faktor yikleri 0,772 ile
0,467 arasinda, lglnci boyutu olusturan 5 ifadenin faktor yikleri 0,900 ile 0,718 arasinda ve dérdiinci boyutu

olusturan 5 ifadenin faktor yiikleri ise 0,683 ile 0,554 arasinda degismektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin isletme genel mudirlerini ne oranda vizyoner lider olarak
algiladiklarini bulgulamak ve vizyoner lider kavramini agiklayan boyutlardaki gorislerini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen arastirmaya 220 yonetici katilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere frekans ve yilizde analizleri ile korelasyon analizi, faktor

analizi ve tek yonli varyans analizi uygulanmig, sonuglarin timu agiklanarak tablolar halinde sunulmustur.

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmada o6l¢llmesi hedeflenen ana degiskenlerden bir tanesi ¢alisanlarin profilidir.
Ankete katilan yoneticilerin buyik ¢cogunlugunu % 68,2 oraniyla erkekler olusturmaktadir. Yoneticilerin %
63,6s1 evlidir ve yaslart % 60,9 oraniyla 25-35 yas arasinda yogunlasmistir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde % 36,4 oraniyla lise ve % 33,2 oraniyla lisans mezunu olduklari gériilmektedir. Yoneticiler,
sektorde % 54,5 oraniyla 11 yil ve lzeri, bulunduklari otel isletmesinde % 58,6 oraniyla 1-5 yil arasi ve su andaki
pozisyonlarinda ise % 55,5 oraniyla 1-5 yil arasi hizmet vermislerdir. Ankete dislinceleriyle destek veren
yoneticilerin blylk ¢ogunlugunu % 54,1 oraniyla departman midurleri ve % 42,7 oraniyla departman sefleri
olusturmaktadir. % 70,9 oraniyla tekrar otelcilik alanini tercih edeceklerini belirten yoneticiler, % 85,9 oraniyla
calismakta olduklari otel isletmesinden memnundurlar ve otellerini baskalarina ¢alismalari igin tavsiye
edeceklerini belirtmiglerdir. Bu veriler, yoneticilerin ¢alismakta olduklari otel isletmesine olan bagliliklarinin ve
memnuniyetlerinin de bir gostergesidir. Gorevine ve isletmesine bagli olarak hizmet veren yoneticiler yiksek
motivasyonlu ekipleri de beraberinde getirecektir ve bu durum sektorel basari agisindan olduk¢a 6nemli bir

etken olarak degerlendirilebilir.

Boyutlara iliskin Bulgular

Olgege frekans ve yiizde analizi uygulanmis ve ankete katilan ydneticilerin cevaplari “katilanlar”,
“katilmayanlar” ve “kararsizlar” seklinde (i¢ ana grupta toplanmustir.

Yoéneticilerin Genel Middrlerinin Vizyoner Liderlik Davranisina iliskin Algilamalar’ na ait frekans
dagihimlari incelendiginde bu boyutta yer alan énermelere agirlikh olarak % 66,9 ile % 90,5 oranlari arasinda
“katiliyorum” ifadesi kullanilarak olumlu cevaplar verilmistir. Bu boyutun ¢alismanin amacina yénelik en nemli
ifadeleri iceriyor olmasi ve bu ifadelere katilimcilarin bu derece yiksek oranlarda olumlu sonuglarla cevap

vermis olmalari ankete katilan yoneticilerin genel mudirlerini vizyoner bir lider olarak algiladiklarinin
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gostergesidir ve (arastirmanin sinirliliklari ¢ergevesinde) list yonetimde degisen lider profilini gormek sektorel
acidan degerlendirildiginde oldukga sevindiricidir. Sonuglar incelendiginde yoneticilerin % 90,5’i genel
middrlerinin kendilerine glivendigi ve kendilerini ekip arkadasi olarak gordiklerini belirtmislerdir. Liderligin en
onemli yapi taglarindan bir tanesi glivendir. Bu boyutta yer alan ifadeler incelendiginde % 88,7 oranla “bdyle bir
genel mudurle ayni ekipte oldugum igin gurur duyuyorum”, % 86,9 oranla “pozitiftir, iyimser tavirlar sergiler”, %
86,3 oranla “vizyon sahibidir, gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler ortaya koyabilir”, % 85,9 oranla “uzun
donemli bakis agisina sahiptir”, % 84,5 oranla “herhangi bir gérevi verirken karsisindakini tesvik edici bir ifade
tarzi kullanir”, % 84,1 oranla “bizleri bilgilendirir ve siirekli olarak yonlendirir” ve “yaptigimiz ¢alismalarin
sonuglarindan bizleri haberdar eder”, % 83,1 oranla “genel mudirimiz degisim ve yenilikleri yakindan takip
eder; aldigi kararlar, kurdugu sistemler ile sektérdeki basarimiz artar” 6nermeleri yoneticiler tarafindan oldukga
yiiksek bir oranla yorumlanmistir. Bu boyutta yer alan diger ifadelerin de benzer sekilde ylksek oranlarla
yorumlanmasi genel midurlerin vizyoner lider olduklarinin giizel birer géstergesidir.

Yoéneticilerin isletmedeki Yonetim Anlayisi ve Orgiit Kiltiiriine iliskin Algilamalar’na ait frekans
dagihimlari incelendiginde yoneticilerin % 91,8’i otellerinin amag ve hedeflerini bildiklerini ve bunu basarmak
icin tim calisanlarin aktif olarak rol aldigini belirttikleri gorilmektedir. Bu boyutta yer alan diger ifadeler
incelendiginde % 89,6 oranla “bu otelde ¢alisiyor olmak beni ¢ok mutlu ediyor, arkadaslarima, aileme, cevreme
otelimden gururla bahsediyorum”, % 82,8 oranla “list yonetim tarafindan alinan kararlar ve basariya ulasmak
icin yapilmasi gerekenler galisanlara agiklanir, bilgi tabana yayilir”, % 80,9 oranla “egitimin gerekliligi ve 6nemi
bilinir; calisanlarin otel igi ve disinda egitim almalari saglanir” énermeleri yoneticiler tarafindan oldukga yliksek
bir oranla olumlu sekilde yorumlanmistir. Tum bu veriler 1siginda uygulama yapilan otel isletmelerinde hizmet
veren yoneticilerin isletmelerinden memnuniyetlerinin ve isletmelerine baghliklarinin yiiksek seviyelerde
oldugu soylenebilir. Elde edilen veri sonuglari ayni zamanda bu isletmelerde egitimin dnemi ve gerekliliginin Gst
yonetim tarafindan bir gereklilik olarak algilandiginin ve bilginin paylasilarak tabana yayildiginin, ¢alisanlarin da
karar alma asamalarina dahil edilerek katilmali bir yonetim uygulandiginin ve bunun paralelinde paylasilan ve

guclu bir 6rgut kaltirinin var oldugunun birer gostergesidir.

Yéneticilerin Vizyon Bildirgesinin isletmeye Saglayacagl Faydalara iliskin Algilamalar’ na ait frekans
dagilimlari incelendiginde % 89,1 oranla “vizyon yonetimi gelecekte isletme basarisini etkiler” ifadesine yiiksek
oranla katildiklari goriilmektedir. Benzer sekilde % 86,4 oranla “vizyon, bizim isimize olan baghligimizi arttirir”
ve “vizyon, kendimize olan glivenimizi arttirir”, % 84,1 oranla “vizyon, motivasyonumuzu ylikseltir”, %83,6
oranla “vizyon, verimliligimizi arttirir” 6nermeleri de yliksek oranlarla olumlu sekilde yorumlanmistir. Bu
sonuglar 1siginda yoneticilerin vizyon kavraminin isletme basarisina olumlu yonde etki edecegi ve bunun
yaninda kendilerine ve ekiplerinde gorev alan astlarina yiiksek diizeyde motivasyon saglayacagi, buna bagh
olarak verimlilige olumlu katkilar saglayacagl ve orglitsel baghhg etkileyecegi duslincesinde olduklari
goriilmektedir.

Yoéneticilerin Liderlik ve Vizyon Kavramlarina iliskin Algilamalar’ na ait frekans dagilimlari
incelendiginde % 94,1 oraniyla “isletmenin basariya ulagsmasinda liderin vizyon sahibi olmasi 6nemlidir”
onermesi yoneticiler tarafindan oldukga yiksek bir oranla yorumlanmistir. % 93,2 oranla “sektoriin gelecegini

gormek sadece liderin degil, isletmedeki pek ¢ok kisinin vizyonunun ortak Griintidiir”, % 88,7 oranla “lider ¢ok
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gugclu bir vizyon sahibi olsa da bunu yoneticilik yetenekleri ile birlestiremezse basarisiz olacaktir”, % 87,7 oranla
“liderin basarisi yarinin firsat ve tehlikeleri konusunda bir vizyona sahip olmasiyla miimkiindur”, % 86,4 oranla
“lider/ yoneticilerin vizyon gelistirme yetenegi egitim vyoluyla arttirilabilir” o6nermeleri yiiksek oranla
yorumlanmigtir. Yoneticilerin bu gorisleri onlarin isletmenin basariya ulagmasi igin liderin gelecege yo6n
verecek, tehditleri firsatlara donustiirecek bir vizyona sahip olmasi, bu vizyonun isletme galisanlariyla birlikte
olusturularak, olusturulan bu vizyona herkesin inanmasi gerektigi diisincesinde olduklarinin géstergesidir.
Yoneticilerin isletme vizyonu, misyonu ve degerleri konusundaki genel disinceleri hakkindaki frekans
dagilimlarina ait verilere gére ankete katilan yoneticilerin % 98,6'si vizyon kelimesinin, % 89,1’i vizyoner liderlik
veya vizyona dayali liderlik kelimesinin anlamini bilmektedir. % 88,2 oranla isletme degerlerine sahip olduklarini
belirten yoneticiler, % 51,4 oranla otellerinin vizyon bildirgesinin, % 52,7 oranla misyon bildirgesinin oldugunu
ifade etmislerdir. Yoneticiler “Otelimizin vizyon bildirgesi yazilidir” ifadesine % 58,2 oraniyla “hayir”, % 41,8
oranla “evet” seklinde goris bildirirken benzer sekilde “otelimizin vizyonunu biliyorum” ifadesine % 49,1 oranla
“hayir”, % 50,9 oranla “evet” cevabi vermislerdir. Bu iki ifadeye verilen olumlu ve olumsuz cevaplarin bu derece
birbirine yakin oranlarda olmasi isletme vizyonunun yazili olmasi, yazili olarak kalmayip tim cahlsanlarla
paylasiimasi ve belirlenen hedefe ulasma yolunda ortak inanca sahip olmak gerekliligini ortaya koymaktadir.
Tablo 1’de yoneticilerin genel muddrlerinin vizyoner liderlik nitelik ve davranislarini test etmeyi
amaglayarak olusturulan boyutlar arasi iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda elde edilen sonuglar incelendiginde yoneticilerin genel mudirlerinin vizyoner liderlik davranisina
iliskin algilamalarinin isletmedeki yonetim anlayisi ve 6rgut kiltiirGine iliskin algilamalari Gzerinde etkili oldugu
gorulmektedir (r= 0,662). Benzer sekilde yoneticilerin genel mudurlerinin vizyoner liderlik davranisina iliskin
algilamalari ile vizyon bildirgesinin isletmeye saglayacagi faydalara iliskin algilamalari arasinda orta diizeyde bir
korelasyon olmakla birlikte (r= 0,431), yoneticilerin vizyon bildirgesinin isletmeye saglayacagi faydalara iliskin
algilamalari ile liderlik ve vizyon kavramlarina iliskin algilamalari arasinda da orta diizeyde bir korelasyonun

varligindan s6z edilebilir (r= 0, 402).
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Tablo 1. Boyutlar Arasi iliskiye Ait Bulgular

BOYUTLAR ORTALAMA STANDART iC TUTARLILIK Yoneticilerin Yoneticilerin Yoneticilerin Yoneticilerin
Sapma (Alpha Katsayisi) Genel Miidirlerinin isletmedeki Yonetim Vizyon Bildirgesinin Liderlik ve Vizyon

Vizyoner Liderlik Anlayisi ve Orgiit isletmeye Saglayacagi Kavramlarina iliskin
Davranisina iliskin Kiiltliriine iliskin Faydalara iliskin Algilamalari
Algilamalari Algilamalari Algilamalari

Yoneticilerin

Genel Mudiirlerinin 4,0897 ,60707 0,9526 1

Vizyoner Liderlik

Davranigina iliskin

Yoneticilerin

isletmedeki Yonetim 3,8052 ,66446 0,8955 ,662%* 1

Anlayisi ve Orgiit

Kiiltliriine iliskin

Algilamalari

Yoneticilerin

Vizyon Bildirgesinin 4,1782 ,67240 0,9359 ,A431%* ,243%* 1

isletmeye Saglayacag

Faydalara iliskin

Algilamalari

Yoneticilerin

Liderlik ve Vizyon 4,3345 ,49221 0,6967 ,291%* ,239** ,402%* 1

Kavramlarina iliskin
Algilamalari

** p< 0,01
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Tablo 2’de yoneticilerin genel middrlerinin vizyoner liderlik davranisina iliskin algilamalari ve oteldeki
yonetim anlayigi ve orgiit kulturine iliskin algilamalari bakimindan g¢alismakta olduklari otel isletmesinden
duyduklart memnuniyet arasindaki farkhhgi test etmek amaciyla tek yonla varyans analizinden yararlaniimistir.
Su anda hizmet verilen otelden duyulan memnuniyet ile yéneticilerin genel mudirlerinin vizyoner liderlik
davranisi algilamalari arasinda anlamh bir farkhhk gdzlenmistir (F= 22,104; p< 0,01). Memnuniyet diizeyi ylksek
olan yéneticiler genel midiirlerini vizyoner bir lider olarak algilamaktadirlar ( X = 4,1868); bu sonug 1siginda
genel madaridn liderlik davranisinin  yoneticilerin isletmelerinden duyduklari memnuniyete ve Oorgite
bagliliklarina etki ettigi soylenebilir. Benzer sekilde calismakta olunan otelden duyulan memnuniyet ile
yoneticilerin oteldeki yonetim anlayigi ve orgit kiilturiine iliskin algilamalari arasinda anlamh bir farklilik
gozlenmistir (F= 33,915; p< 0,01). Yoneticilerin hizmet verdikleri otelden duyduklari memnuniyet arttikca
memnuniyetleri ile oteldeki yénetim anlayisi ve 6rgit kiltirine iliskin algilamalari arasinda énemli bir farklilik
g6zlemlenmektedir ( X = 3,9296).

Yoneticilerin genel muddirlerinin vizyoner liderlik davranisina iliskin algilamalari ve oteldeki yonetim
anlayisi ve orgit kulturiine iliskin algilamalari bakimindan g¢alismakta olduklari otel isletmesini bagkalarina
¢alismalari igin tavsiye etme durumlari arasindaki farklihg test etmek amaciyla tek yonli varyans analizinden
yararlaniimistir ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Yoneticilerin hizmet verdikleri otel isletmesinden duyduklari
memnuniyet sonucu otellerini baskalarina galismalari igin tavsiye etme durumu ile genel middrlerinin vizyoner
liderlik davranisini algilamalari arasinda (F= 22,165; p< 0,01) ve oteldeki yonetim anlayisi ve 6rgut kaltirine
iliskin algilamalari arasinda anlamh farkliliklar (F= 27,139; p< 0,01) g6zlenmistir. Otellerini ¢alismalari igin
baskalarina tavsiye eden ydneticiler genel miidiirleri vizyoner bir lider olarak algilamaktadirlar ( X = 4,1838) ve
otellerindeki yonetim uygulamalarindan memnun olduklar ve giicli bir 6rgit kiltiriine sahip olduklarini

disiindiikleri sdylenebilir (X = 3,9158).
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Tablo 2.

Yoneticilerin Genel Miidiirlerinin Vizyoner Liderlik Davranisina iligskin Algilamalari ve Oteldeki Yonetim
Anlayisi ve Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilamalari Bakimindan Galismakta Olduklari Otel isletmesinden
Duyduklari Memnuniyet ve Calismakta Olduklari Otel isletmesini Baskalarina Calismalari igin Tavsiye Etme

Durumlan Arasindaki Farklihiga Ait Bulgular

Yoneticilerin Yéneticilerin

Genel Miidirlerinin Oteldeki Yonetim Anlayisi

Vizyoner Liderlik ve Orgiit Kiiltiiriine

Davranigina iliskin Algilamalari iliskin Algilamalar
Calismakta Olunan
Otel isletmesinden Duyulan STANDART STANDART
Memnuniyet N MEAN SAPMA N MEAN SAPMA
Memnunum 189 4,1868 ,53075 189 3,9296 ,57800
Kararsizim 23 3,6348 ,74687 23 3,2074 ,63068
Memnun Degilim 8 3,0217 ,50966 8 2,5865 ,54847
TOPLAM 220 4,0897 ,60707 220 3,8052 ,66446

F 22,104 F 33,915

P ,000 P ,000

Calismakta Olunan Otel isletmesini

Baskalarina Calismalari igin STANDART STANDART
Tavsiye Etme Durumu N MEAN SAPMA N MEAN SAPMA
Evet Ederim 189 14,1838 ,53328 189 3,9158  ,59368
Kararsizim 25  3,6348 ,72319 25  3,2831 ,63693
Hayir Etmem 6 3,0217 ,44742 6 2,5000 ,51887
TOPLAM 220 4,0897 ,60707 220 13,8052 ,66446
F 22,165 F 27,139
P ,000 P ,000
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SONUC

isletmelerin geleceklerini kazanmalari ve uzun vadeli performans géstermeleri agisindan éne ¢ikan en

onemli tema vizyoner liderliktir.

isletme liderleri, gelecegi 6ngdrebilen, tehditleri 6nceden fark ederek firsatlara dénistiirebilen, vizyon
sahibi olup kisisel vizyonunu isletme vizyonuna donistlrerek gelecekte elde edilecek basariya gidecek yolu
takipgilerine gosterebilen hatta bu vizyonu karar alma siireglerine calisanlari da dahil ederek olusturabilen
liderler olmalidir. Veriler 1s18inda elde edilen arastirma sonuglari, bahsedilen bu gerekliliklerin sektérimiizde
yer buldugu ve uygulandigini géstermektedir. Arastirma bulgular otel isletmeleri galisanlarinin liderlerini
vizyoner lider olarak algiladiklari, liderlerin vizyoner lider nitelikleri tasiyarak, vizyoner lider davranislari
sergilediklerini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda isletme genel midurleri ve departman yoneticileri arasinda yiiksek diizeyde
giliven oldugu ve yoneticilerin mevcut genel muddrleriyle calismaktan biyik memnuniyet duyduklari
goriilmektedir. isletme genel miidirlerinin vizyoner lider davranislari sergilemesi yoéneticilerin memnuniyetleri
ve Orglt kulturd algilamalari izerinde olumlu etkiler yaratmasi son derece sevindiricidir. Elde edilen bir diger
olumlu sonug, ise ¢alisanlarin da karar sireclerine dahil ediliyor olmasidir. Bu durum, bu isletmelerde calisan
herkes tarafindan isletmenin amag ve hedeflerinin bilinmesini saglamaktadir, ayrica arastirmamizda yer alan
otel isletmelerinde vizyona ulasmak ve basariyi yakalamak igin genel miduriin de siiregler iginde bizzat goérev

aldigi gicli ekiplerin varhigl gorilmektedir.

Yoneticilerin byik ¢ogunlugunun su anda hizmet vermekte olduklari otelden memnun olmalari ve
isletmelerini ¢alismalar igin baskalarina da tavsiye edeceklerine dair yiiksek oranli olumlu cevaplari, igsel
bltinlesme ve orgiitsel baglilik duzeylerinin yiiksek oldugunun bir gostergesidir ve bu baghlhk lzerinde
yoneticilerin isletme genel miuddurlerini vizyoner lider olarak algilamalarinin etkisi oldugu goériilmektedir.

Yoneticilerin vizyon, misyon, degerler ve vizyoner liderlik kavramlari ile vizyon sahibi olmanin
isletmeye saglayacagi faydalara iliskin olumlu disiinceleri bu konuda oldukga bilingli olduklarinin ve sektérde
yonetim alanindaki goérislerin degismeye basladiginin giizel bir gostergesidir. Sonu¢ olarak arastirma yapilan
konaklama isletmelerindeki yoneticileri vizyon yaratabilen ve bunu yaparken etkili 6rgiit dinamiklerini hareke
geciren ve gucli 6rgit kultlrani gelistirebilen basarili liderler olarak degerlendirmek miimkindur.

Kuskusuz bu basarinin temel aktorleri isgliclinii ortak ve paylasabilen degerler etrafinda birlestirebilen,
vizyon olgusunu isletmenin en 6énemli rekabet kozuna donustiirebilen, genis vizyon sahibi yoneticilerdir. Bu
arastirma yoneticilerin vizyoner lider algilamasi, bilesenlerini tespit arasindaki iliski konusunda yazina katki
saglamasi, daha sonraki arastirmalarda bir hareket noktasi olarak islev gorebilecek olmasi ve olgu lzerinde
turizm arastirmacilarina Uzerinde calisabilecegi arastirma konusu sunabilecek olmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Arastirma sonuglarinin arastirmanin sinirliliklari igerisinde degerlendirilmesi gerektigi 6nemle

belirtilmelidir. Bu sonuglarin genellestirilebilmesi icin nitel ve nicel farkli Olgeklerin kullanilacagl yeni
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calismalara ihtiyag duyulacagi agiktir. Ozellikle bu arastirmada kavramin tiim boyutlarinin iliskilendirildigi

arastirma sorulari, gelecek arastirmalar icin anlamli veriler olacaktir.
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