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CALISMA YASAMINDA KADININ TUKENMISLiGi: AiLE-iS-SOSYAL YASAM ACISINDAN
TUKENMISLIK (SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESi ORNEGiI)

Niliifer NEGiZ*
Emine TOKMAKCI?

OzZET

Calismada, iniversitede gérev yapan akademik ve idari personel ele alinmistir. Universitede calisan
kadinlarin yasadidi tiikenmislik diizeylerini saptamak ve bazi degiskenler ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi tespit etmek calismanin amaglarindandir. Bu baglamda calismada, “Kisisel Bilgi Formu”,“Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MBI)” ve Tiikenmislik-Aile—is—Sosyal yasama iliskin sorularin yer aldigi bir form
kullanilmistir. Toplanan veriler yardimiyla, tiikenmisligin sosyo-ekonomik degiskenlerle iliskisine ve aile-is-sosyal
yasam-tiikenmislik iliskisine yénelik gelistirilen hipotezlerin testleri yapilmistir. Arastirmanin sonuglarinda,
sosyo-ekonomik ézelliklerden yas, ¢cocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi, idari gérev alma ve bagimli bakimi alma gibi
6zelliklerin tiikenmisligin herhangi bir boyutunda farkhhk yaratmadidi saptanirken; medeni durum, meslekte
gecirilen siire ve gérev tiirii gibi 6zelliklerin tiikenmisligin herhangi bir boyutunda etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuclara ek olarak, aile- is ve sosyal yasama (AIYS) yénelik faktérlerin tiikenmisligi etkileme giiciiniin,
istlenilen gérev tiiriine gére dedgistigi tespit edilmistir. Bu faktérler agisindan medeni durum c¢alismada
belirleyici rol (lstlenmis ve akademisyenler icin “bekér olmak”, idari personel icin “evli olmak” tiikenmislik
yasanmasinda belirleyici bir etki olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel Basari Duygusu,

Kadin.

ABSTRACT

In this study, academic and administrative staff in the university is handled. To detect the level of
burnout of working women and the relationship between certain variables and levels of burnout are aims of the
study. In this regard, “Personal Information Form”, “Maslach Burnout Instrument (MBI)” and a form contains
questions about Burnout — Family — Job - Social life are used in this study. Thanks to collected data, the

hypotheses, developed for relationship between burnout and socioeconomic variables and relationship between
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family — job — social life and burnout, are tested. In the result of the research; it has been found out that while
socioeconomic features such as age, having a child, number of children, taking an administrative charge and
dependent nursing do not seem to be significant in any dimension of burnout, the features such as marital
status, time spent in occupation and kind of post are significant in any dimension of burnout. Additionally, it
was determined that the influence on burnout of factors for family-job and social life (FISL) varies according to
type of duties taken. In the sense of these factors, marital status took a decisive role and “being single” for
academicians, “being married” for administrative staff constituted a decisive influence on experiencing burnout.

Key Word: Burnout Syndrome, Emotional Burnout, Insensitivity, Low Individual Success Emotion,

Woman.
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GiRiS

Kadinlar uzun yillar ekonomik yénden erkege bagimli yasamistir. Yillarca kadinin temel ¢alisma ortami
evi olurken, erkek evin gecimini saglamak amaciyla ev disinda gelir getirici bir iste galismaya yénelmistir. Yani
kadinlar ev isi ve cocuk bakimi gibi geleneksel olan ancak ekonomik karsiligi bulunmayan cok sayida glinluk
yasam faaliyeti ile ugrasirken; erkek, ev disinda calisarak evin gecimini saglamistir. Olusan bu durum zamanla
kadini ekonomik anlamda erkege bagimli hale getirmistir. Bu karsilikli iliski erkegi evin ekmegini getiren kisi
yaparken, kadini da hem ekonomik anlamda erkege zorunlu birakan hem de yaptigi ginlik yasam
faaliyetlerinin ekonomik bir degeri olmamasi nedeniyle toplumsal degersizlige iten bir durum olarak ifade
edilmektedir. Yillarca devam eden bu durum, kadinin da galisma yasamina katilmasiyla beraber degismeye
baslamistir.

Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda ve diger faktérlerin de (kentlesme, gég, ekonomik sartlar, egitim
imkanlarinda iyilesme vb.) etkisiyle giderek artan sayida kadinin ¢alisma yasamina katildigi gorilmektedir.
Kadinin evinin disinda bir iste Ucretli veya Ucretsiz aile isgisi olarak ¢alismasi, kadini geleneksel rollerinden biraz
uzaklastirmistir. Calisan kadin her zaman sahip oldugu rollerine yenilerini eklerken, mevcut geleneksel rollerini
de yerine getirmeye devam etmistir. Bu baglamda, kadinlarin galistiklari isin calisma kosullari ve karsilastiklari
zorluklar bir yana, ev-is yasaminda dengeyi saglama zorunlulugu, onlar icin her zaman yasamlarini zorlastirici bir
etken olmustur. Geleneksel ve modern rolleri gergevesinde sinirlanan kadinin yasadigi ¢atismalar, onlarin birgok
sorunla da micadele etmesini gerektirmektedir. Bunlardan birisi tikenmislik sendromu olup, ¢alismamizin da
konusunu olusturmaktadir.

Calismada tukenmislik konusu, tanimi, boyutlari, etkileri ve basa ¢ikma yollari, kadin agisindan teorik
olarak ele alinmistir. S6z konusu bu teori, tniversitede gorev yapan akademik-idari kadin galisanlarin yer aldig

Sileyman Demirel Universitesi érneginde bir uygulama ile incelenmistir.

1.Tikenmislik Kavrami

Takenmislik, "basarisizlik, yipranma veya enerji, gii¢ ve potansiyel lizerindeki asiri zorlanma sonucunda
ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu" olarak tanimlanmaktadir. (Sirgevil vd, 2007:36) ilk kez Herbert
Fredenberger (1974) tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavraminin bircok tanimi yapilmistir. Fredenberger
tikenmislik kavramini, “basarisiz olma, yipranma enerji ve glic kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade ederken; (Budak, Siirgevil, 2005:96) Pines, Aranson ve
Kafry (1981) ise “duygusal yiikii agir islerde uzun siire calisma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikenme
olarak” tanimlamaktadir (Aslan, 1996:39). ve son olarak da, Maslach (1981)’'a gore tiikenmislik, “isi geregi
yodgun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve. mutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur. (Maslach ve Jackson, 1981: 99)

Maslach’a gore tikenmisligin anlami, bireyin isinden duygusal olarak uzaklastigl, kisisel basarinin diistiga,
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bireyin baskalarina verebilecek bir seylerinin kalmamasi ve duygusal kaynaklarinin azaldigi durumu ifade
etmektedir. (Barutgu, Serinkan, 2008:545)

Cherniss (1988) tlikenmisligi, insanin asiri stres ya da doyumsuzluga yaptigl isten soguma bigiminde
gosterdigi bir tepki olarak tanimlar ve agiri baghhgin sonucu ortaya gikan bir rahatsizlik olarak tanimlamaktadir.
(Kogak, 200:65)

Son olarak, Diinya Saglk Orgiitiiniin yayinladigi “Diinya Sadlik Raporu”nda tiikenmislik; “fazla calisma
ile ortaya ¢ikan bir asiri duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe
durumu” olarak tanimlanmistir. (Orug, 2007.12) Yapilan tanimlar incelendiginde kabul goéren en yaygin
tikenmislik taniminin Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilan (Maslach and Pines 1980, Maslach and Jackson
1981, Maslach 1982) ve tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimi oldugu sdylenebilir. Maslach
¢alismalari sonrasinda tiikenmisligi, “Duygusal ve Fiziksel Tukenme”, “Duyarsizlagma” ve “Dugsuk Kisisel Basari
Duygusu” olmak Uzere Ug¢ boyutlu nitelendirmistir. (Maslach ve Jackson, 1986: 45; Budak, Surgevil, 2005:97;
Izgar, 2001: 2)

Gerek calisma gerekse aile hayati icinde i¢ ice olunan ve her an karsilasilma riski bulunan bu
sendromun olugsmasina sebep olan nedenler, ayni zamanda bu sendromla basa ¢ikabilme adina Uzerinde gesitli
iyilestirmeler yapilacak alanlari da ifade etmektedir. Bu nedenle tiikenmislige yol acan nedenlerin tespiti ve
irdelenmesi her meslek grubu acgisindan énem arz eder. Genel anlamda tiikenmislige yol acan iki temel baslikh
neden grubu vardir. (Cam, 1998:52; Barutgu, Serinkan, 2008:547; Karadag vd, 2002b:50; Akten, 2007:30)

1) Cevresel nedenler: isin niteligi, calisma saati, isyerinin 6zellikleri, hizmet verilen kitle, is yiki, is
gerilimi, is arkadaslarinin disuk destegi, ilerleme firsatlarinin yoklugu/yetersizligi, 6rgitsel destegin azligi, rol
belirsizlikleri, odiillendirme sisteminin olmamasi, idarenin baskisi, yetersiz lcret, yonetimin takdir etmemesi,
kararlara katilimin olmamasi-yetersizligi, calisanlarin gereksinimlerinin tam olarak karsilanamamasi, is
ortamindaki iletisim, arag gerec yetersizligi, ailesel, ekonomik ve toplumsal etkenler olarak siralanmaktadir.

2) Bireysel nedenler: Tim bireylerin tikenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle birlikte,
belirli 6zellikteki bireylerin bu riski digerlerine gére daha gok tasidigi kabul edilmektedir. Yas, evlilik, ¢cocuk
sahibi olma ve ¢ocuk sayisi gibi demografik 6zellikler herkes icin tikenmislige yol acabilecek dogal nedenler
arasinda sayilirken; ise asiri bagimlilik, kisisel beklentiler, motivasyon, performans, mesleki doyum ve A tipi
kisilik ozellikleri® gibi 6zellikler, daha fazla tilkenmeye yol agan bireysel nedenler arasinda sayilmaktadir.

Tikenmislik sendromu 6zellikle giinimiizde oldukga yaygin olup yiksek hedefleri ve idealleri olan,
kariyer yapmak isteyen insanlarda c¢ok fazla goérilmektedir. Ayrica, doktorlar, hemsireler, psikologlar gibi

insanlarla yogun iletisim kurulan, i¢ ice calisilan meslek gruplarinda tikenmisligin goriilme riskinin ylksek

Bunun disinda, agresif, sabirsiz ve ise ¢ok fazla yoneliktir. Pek ¢ok gilidiiye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar
cok kisa siirede ve miimkiin oldugu kadar ¢ok fazla basar1 elde etmek ister. Zaman baskist bu kisilik tipinde
olumlu etki yapar ve aceleci tavir takinarak kendini siirekli bir seyler yapmak zorunda hisseder. Zamanini ¢ok iyi
yonetmez. Tatilde bile hareketsizligi sevmez, ¢abuk olmayan insanlara kizar ve olduk¢a yogun calisir ve mesai
arkadaslarindan da ayni seyi bekler. Kendini ¢ogu zaman baska insanlara gore daha enerjik hisseder. Beklemeye
hi¢ tahammiilii yoktur.” Daha ayrintili bilgi i¢in bkz: Durna, Ufuk; A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapilar1 ve Bu
Kisilik Yapilarini Etkileyen Faktorlerle ilgili Bir Arastirma, s.277. http://e-dergi.atauni.edu.tr,(10.08.2011)
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onlara deger veriyor, isini sadece para getiren bir faaliyet olarak gérmiiyor ise tiikenmislik yasama olasiligi daha
yuksektir. Tikenmiglik, meslegin dogasi geregi olusan stres ile basa ¢gikamama sonucunda gézlenen fizyolojik ve
duygusal agidan hissedilen bir durumdur. Bu nedenle, tiikenmislik gdstergelerinde, fiziksel yipranma, isyerinde
¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar gelistirilmesi gibi belirtiler gézlenmemektedir. (Aktug vd, 2006:96)
Bireylerde, islerinin geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasma, duygusal yénden kendilerini tiikenmis
hissetme ve kisisel basari duygularinda azalma bigiminde kendini gosteren tikenmislik sendromu, depresyon,
sinir bozukluklari, is doyumsuzlugu, stres gibi olumsuz durumlarda ortaya ¢ikabilen bulgularla karisabilecek bir
dzellik tasimaktadir. (Ozdemir vd, 1999:98)

Sonug olarak tiikenmislik kisiler Gzerinde, fiziksel, davranissal ve psikolojik-duygusal olmak Uzere g

baslik altinda toplanabilecek gesitli yansimalara yol agmaktadir.

Tablo 1: Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel Belirtileri

Davranissal Belirtiler

Psikolojik-Duygusal Belirtileri

Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Sik sik bag agrisi

Uykusuzluk
Solunum glgluga
Uyusukluk

Kilo kaybi

Genel agri ve sizilar
Yiksek kolesterol

Cabuk ofkelenme

ise gitmek istememe hatta nefret
etme

Bircok konuyu siiphe ve endise ile
karsilama

Alinganlik, takdir edilmedigini
disinme

is duyumsuzlugu, ise geg gelmeler
Alkol ve ilag kullaniminin artmasi
Oz-saygisi ve dz-glivende azalma
Yakin gevre ile sorunlar yasama

Aile sorunlari
Uyku diizensizligi

Depresyon
Psikolojik hastaliklar
Hayal kirikhgi
Umutsuzluk

Yabancilagsma
i¢c sikintisi

izolasyon, uzaklasma, ice kapanma  Ozgiivende azalma

ve sikinti

Koroner kalp rahatsizhig

Cok sik gorilen soguk alginligr ve Teslimiyet, sugluluk, icerlemislik Alinganlik

gripler

Sindirim sistemi hastaliklari Hevesin kirilmasi, garesizlik, kolay ilgisizlik
aglama, konsantrasyon gugligu

Hizli kalp atmasi Unutkanlik, hareketli olmayis Endise

Enfeksiyonlara karsi direncin Yansitma
azalmasi

Hafiza problemleri Kendi kendine zihinsel ugras igcinde
olma

Orgiitlemede yetersizlik

Rol gatismasi, gorev ve kurallarla
ilgili kanisikhk

Gorevlilere fazla givenme veya
onlardan kaginma

Kuruma yonelik ilginin kaybi

Bazi seyleri erteleme ya da
suriincemede birakma

Basarisizlik hissi

Calismaya yonelmede direnis
Arkadaslarla is konusunda
tartismaktan kaginma, alayci olma

ve suglayici olma.

Kaynak: Cam, 1991; Cam, 1995; Girgin, 1995; Sabuncuoglu, 1996; Isikhan, 2004; Izgar, 2000; Izgar, 2001;
Dursun, 2000; Tiimkaya, 1996.
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Son olarak tukenmislikle basa gikabilmede alinabilecek 6rgltsel ve bireysel dnlemler asagida tablo
halinde siralanmistir. (1zgar, 2001: 29-42; Selgukoglu, 2001: 183-85)

Tablo 2: Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar

Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yéntemleri

Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollari

Calisanlarin serbest karar verme imkanlari ve karara
katilma imkanlarini artirmahdir.

Dinlenme ve kendini gelistirme igin taninan siireler
artirmahdir.

Tikenmislik icinde ola kisi icin isin gerektirdigi
sorumluluk miktarini yeniden ayarlanmahdir.
Yoneticiler, karar ve direktiflerinin  personel
Gzerindeki etkilerini dnceden gorebilecek yeterlikte
olmalidir.

Kurumlarda anti tiikenmislik programi uygulanmali,
bu konuda egitim ve gelisim programlari
olusturulmali, olumsuz yarisma durumlari
onlenmelidir.

Yoneticiler kurum ici iletisim bicimlerini godzden
gecirerek iliskilerin kalitelerini artiracak oOnlemler
almalidirlar.

Kurum tarafindan gérev tanimlari agik ve net yapilmig
olmalidir. ise yeni baslayan kisinin uyum programina
katilimi saglanmalidir.

Dazenli ekip ici toplantilari ile 6neri ve elestiriler
alinmaldir.

Sorun ¢d6zmede kalici mekanizmalar olusturulmalidir.
Yoneticiler galisani desteklemeli, ¢alisanlarin sikintili
bir durumda kendilerinden yardim alabileceklerini
hissettirmelidir.

Calisanlarin  gereksinim duydugu sirekli egitim
olanaklari saglanmalidir.  Calisma sistemindeki odul
kaynaklari cogaltilmalidir.

Calisanlarin  bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasina
o6nem verilmeli ve kolaylastiriimahdir.
Calisanlarin basarilari takdir edilmeli ve

odullendirilmelidir.

Tlakenmisligi yasayan bireyin ilgi ve destege ihtiyaci
olmasi nedeniyle galisanlar birbirleriyle ve baskalari
ile yasantilarini paylasmalidir.

Bireyin azalan enerjilerini yeniden yiliklemek igin
seminerlere, grup c¢alismalarina katilmalari motive
edilmelidir.

2.Calisma Yasaminda Kadin ve Tiikenmislik

Bireysel diizeyde dislnce sisteminin, degerler
siralamasinin degistirilmesi,
Olumsuz algilarin fark edilmesi
yeniden yapilandiriimasi,

ise baslamadan 6nce yapilacak isin zorluklarinin ve
risklerinin 6grenilmesi,

is yiikiiniin gercekei boyutlarda tutulmasi,

ve duslncelerin

Uyku sliresinin iyi planlanmasi,

is cikisi rahatlatici, zevk verici aktivitelerde

bulunulmasi,

Gunlik yasamda niikteye, mizah dergilerine, yer
verilmesi,

Evde sakinlesip dinlenilebilecek, bir rahatlama

kosesinin olusturulmasi,
Dizenli egzersizlerin yapilmasi,
Aileye ve sosyal yasama zaman ayrilmasi,

is disindaki yasam alanlarinin gelistirilmesi,

Tatil ve dinlenme olanaklarinin kullanilmasi,

is yerindeki rutin aliskanlklarin birakiimasi.

Sanayilesme Oncesinde kadinlar ev eksenli (hali, kumas dokuma) islerle ugrasirken, sanayilesmeyle
beraber bu durum degiserek, piyasada isgiicii olarak yer almaya baslamislardir. isgiicii piyasasinda kendine yer
bulabilen kadin, (cretsiz aile isgisi olma sorununu c¢ozerken bu kez de kadin isgliciiniin ucuz is¢i olarak
gorilmesi sorununu dogurmustur. (Kayikgl, 2002: 47) Kadinlari ¢alismaya yonelten siirecte, sanayilesmenin
yaninda, ekonomik kriz(ler), kentlesme, i¢ go¢, modernlesme, toplumsal degisme gibi faktérler dnemli rol

oynamaktadir. Kadinlar bu nedenlerden 6tird, tretim faaliyetlerinin bircok tiirlint yuritmekte ve kalkinmaya
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dolayli ya da dolaysiz katkida bulunmaktadirlar. Burada karsilasilan sorun daha ziyade kadinin erkege gore daha
disik konum ve Ucretlerdeki islerde istihdam edilmeleridir. Bu sorun giinimuzde oOzellikle kadinin egitim
acisindan yeterli seviyeye ulagsmasi ile asilabilmektedir. Gerek konum gerekse Ucret agisindan daha iyi imkanlar
saglayan meslekler gesitli nitelikleri, uzmanlagmayi yani egitimi gerektirmektedir.

Kadinlarin ¢alisma yasamina girmesinin birgok nedeni vardir. Bu nedenlerin basinda ekonomik 6zgiirlik
ve bagimsizlik elde etme gelir. Bu basat neden bazi kadinlari ekonomik 6zgiirliklerini kazanma adina galisma
hayatina yonlendirirken; bazilari da baska secenegi olmadigi icin ¢alismaktadir. Geriye kalanlar ise evlerinin
disinda pek g¢ok erkegin de yaptigi gibi islerinden keyif aldigi i¢in yani tatmin duygusu elde ettikleri igin
calismaktadirlar. Elde ettigi geliriyle ekonomik bagimsizligini kazanan ve aile bitgesinin sorumlulugunu paylasan
calisan kadinlar icin ¢alisma, kadinlarin karsilastigl birtakim sikintilari hafifletmistir. Ama kadinlarin ¢alismasini
kolaylastiran ve ise girmesini arttiran butiin gelismelere ragmen, kadinlarin is yagsamina girmelerinin sorunu
¢O0zmedigi, is yasamindaki rekabeti artirarak Ucretleri distrdugu de goériilmektedir. (Olas, 2006:15) Aile
sisteminin dagilmasi, yani bosanma ve ekonomik kriz, kadinlari ¢calismaya iten 6nemli nedenler arasindadir.
Ekonomik sebeplerle calisan kadinlar ailesine ek gelir saglamak, gecimine yardimci olmak igin calisirken
bosanmis, dul ya da bekar kadinlar da genelde kendi gecimlerini saglamak, kendi ayaklari tizerinde durabilmek,
cocuklarina ve kendisine bakabilmek igin ¢calismaktadirlar. Bosanma sonrasinda hayatina tek basina devam
edecek olan kadinin ekonomik agidan yetkin olmasi, evinin gecimi dahil tim sorumluluklarini tGstlenebilecek bir
gelir seviyesinde olmasi elzemdir. Toplumlarin gecirdigi ekonomik kriz-lerin, her ne kadar olumsuz bir sosyo-
ekonomik olay! ifade etse de; kadinlar agisindan olumlu bir deger yarattigi disiinilebilir. Ozellikle kadinlari,
eslerine, erkek kardeslerine ve diger aile fertlerine hizmet etme ile ylkiimli géren ve bu nedenle de kadini eve
kapatan tutucu ve geleneksel disiince kalibini kiran bir sure¢ olarak gorilebilir. Cinkiu ekonomik krizle birlikte
gelen yoksunluk, ailenin gegiminin saglanmasinda kadinin da ¢alismasini zorunlu kilmaktadir.

Kadinin calisma yasamina girmesine kaynaklik eden sosyal nedenler arasinda en énemli faktor olarak
“egitim” disundlebilir. Ulkemiz 2010 yili verileri itibariyle kadin-erkek arasinda uzmanlik gerektiren kariyer
sahibi meslekler icin gereken yiliksek egitim agisindan ugurum olmadigini gostermektedir. Elbette hukuki
cercevede kadinlara haklar verilmesiyle baslayan kadin merkezli bu iyilestirme ¢abasinda; hikimetlerin egitim

politikalari ve sivil toplum 6rgitlerinin basarili kampanyalarinin yeri de olduk¢a 6nemlidir.

4047



N.NEGIZ / Journal of Yasar University 2011 24(6) 4041-4070

Tablo 3 :Okuma-Yazma Durumu ve Cinsiyete Gore Niifus (6+ Yag) 2010 Tiirkiye

Bitirilen egitim Toplam Erkek Kadin

dizeyi

Okuma yazma 3.825.644 700.400 3.125.244
bilmeyen

Okuma yazma bilen 13.448.484 6.443.661 7.004.823

fakat bir okul

bitirmeyen

ilkokul mezunu 15.709.975 6.973.926 8.736.049
ilkégretim mezunu 10.820.045 6.081.367 4.738.678
Ortaokul veya dengi 3.127.204 1.946.744 1.180.460

okul mezunu

Lise veya dengi okul 11.374.336 6.556.319 4.818.017

mezunu

Yiksekokul veya 4.566.049 2.692.405 1.873.644 (%47)
fakilte mezunu

Yiiksek lisans mezunu  365.791 217.892 147.899 (%40)
Doktora mezunu 113.862 70.788 43.074 (%37)
Bilinmeyen 2.782.071 1.471.078 1.310.993

Toplam 66.133.461 33.154.580 32.978.881 (%49)

Kaynak: KSGM, Tirkiye’de Kadinin Durumu, Temmuz 2011, Ankara, s.13.

Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte gerceklestirilen dizenlemelerin kadinlara bir¢cok hak saglamasina
ragmen; kadinlarin calisma yasamina katilimlarinin olduk¢a gec¢ oldugu gorilir. Bu durumun nedeni olarak
Koray ve Tekeli, Tiirkiye’de kadinlarin, haklarini elde etmis olmalarina ragmen, bu haklara uyma gabasina ancak
koruma cabasi gostermekle yetindiklerini ifade etmislerdir. (1991:101) Cumhuriyet dénemine iliskin olarak
kadinlarin ve genglerin, is yasaminda korunmasi amaciyla, tlkedeki sanayi isletmelerinin timinde kadinlarin ve
genc¢ emekgilerin korunmasina iliskin ilk dizenlemeler 24 Nisan 1930 yil tarihli Umumi Hifzissthha Kanunu
(Genel Saglik Koruma Yasasi) ile yirurlige konmustur. Buna ek olarak, 1925 yilinda yirirlige giren 394 sayili
yasa ve 1935 yilinda gikarilan 2739 sayili yasa ile basta kadinlar olmak Uzere bitln calisanlarin haklari yasal
glivence altina alinmistir. (Kocacik,Gdkkaya, 2005:201) Ulkemizde kadinlarin ¢alisma yasamina daha aktif olarak
katilimlarinin ise, yaklasik olarak 1950’lere uzandigi goriilir. Bu donemde gelismeye baslayan hizmet sektor,
erkekler kadar olmasa da kadinlara yeni is olanaklari yaratmistir. Bu sektor, zorunluluk karsisinda segilen sanayi
isciliginden sonra oOzellikle tum dénemlerde kadinlarin yogun olarak tercih ettigi ve edildigi sektor olmustur.
Sonug olarak, kirdan kente gog ile beraber tarim sektoriinden kopan kadinin, tarim disi sektdrde istihdaminin
oldukga diisiik kaldigi séylenebilir. Bu duruma kaynaklk eden ve ilkemizde kadinin ¢alisma yasamina dahil
olmasina iliskin sdylenebilecek en énemli bulgu egitim ile iliskilidir. Kadinin okullagsma dizeyinin dislik olmasi,
hizmet Oncesi ve hizmet i¢ci mesleki kurslarda yer almamasindan o6tiri; ¢alisma yasaminda isin gereken
niteliklere sahip olamamaktadirlar. Bu durumun dogal sonucu da oldukga disiik ylzdelerde kadin istihdami
(tarim disi diger sektorler agisindan) olarak yasanmaktadir. (Tathdil, 2000:133)

Devletlerin gelismislik diizeyini gbsteren gostergeler arasinda, kadinin ¢alisma yasamina katihm orani
onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple gelismislik diizeyi icin kaygilanan hemen her devlet, kadinlarin ¢alisma
yasamina girisi icin etkili programlar yapmak geregini duymaktadirlar. Tirkiye’de kadinlarin ¢alisma yasamina
katilma oranlari erkek nifusu ile kadin nifusu kiyaslandiginda oldukga distktir. Bunun 6énemli nedenleri

arasinda kadina yonelik algi temel olmak lizere, lilkemiz 6l¢ceginde yukarida da bahsedildigi (izere kadinlar ve

4048



erkekler arasindaki egitim farkhligi sayilabilir. Kadinlara oranla daha fazla egitim alan erkekler, is piyasasindaki
rekabet ortaminda daha avantajli konuma sahip olmaktadirlar. (Adak, 2007:138)

Calisma yasami, calisan kadinin dretkenligini, toplumsal sayginligini, 6zglivenini artirmaktadir. Bunun
yaninda diger bir 6nemli katki, ekonomik 6zgiirlik saglamasidir. Ama tiim bunlarin yaninda galisan kadinlara
kargi mevcut geleneksel degerlere dayali tutumlarin sirdirilmesi, ¢alisan kadin igin gesitli sorunlari devam
ettirebilmekte hatta yenilerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Calisma yasaminda gercek zorlugu galisma yasamina
katilan, meslek sahibi olsun ya da olmasin toplumun bakis agisini kabullenmek durumunda kalan calisan
kadinlar cekmektedir. Clinkii geleneksel aile yapisinin geregi olarak galisan kadinlar, aile ici beklentilerle is
yasaminin beklentileri arasinda kalmaktadir. Bu ikilem icinde kalan kadinlarin genel olarak gogunlugunun
evlenmeden ya da ¢ocuk dogurmadan is yasamina katildiklari, evlilik ve 6zellikle cocuk sahibi olma safhasinda
¢alisma yasamindan gekildikleri gorilmektedir. Boyle bir davranis iginde bulunan kadinlarin varligi bile, calisan
kadinlarin gerek is yasaminda, gerekse is-aile yasami dengesini kurmakta bazi sorunlar yasadiklarinin en énemli
gostergesidir. Calisma yasaminin kadin agisindan ekonomik, sosyal ve psikolojik agilardan olumlu katkilarinin
yaninda vyarattigi sorunlar hukuki olmaktan ¢ok ekonomik ve sosyal goriinimlidir. Ucret esitsizligi, rahat
olmayan islerde galismalari, egitimde kadin erkek esitsizligi, cinsiyet ayrimciligi vb. sorunlar ilk akla gelenlerdir.
(http://www.tisk.org.tr)

S6z konusu sorunlardan en dnemlisi yukarida da bahsedildigi lizere is-aile yasami arasinda g¢atisma
yasayan kadinin tikenmislik sendromu ile erkeklere oranla daha yogun karsilasmalari sayilabilir. Calisan
kadinlarin eskiden evde oturan, ¢ocuk yapan ve bakan rollerinin disinda artik is hayatinda da aktif roller
Ustlenmeleri, diger taraftan evin sorumlulugunun da biyik 6lctide kadinlarin omzunda devam etmesi, hepsine
yetisebilmek icin kadinlarin kendilerini asiri zorlamalarina neden olmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda kadinin

tikenmislik ile karsilagmasi olasidir. S6z konusu bu iliski igin asagidaki gibi sematik bir ¢ikarim yapilabilir.

Sekil 1:Kadinin Tikenmisliginde Etkileyiciler

Toplumlarin Gelismesi ————Js-Aile Yasam Catismasi —T#kenme

l

-Kadinin is yasaminda artan varligi
-Rollerin artmasi

*Annelik

*Esg

*Calisan Kadin

*Ev Kadin
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Sekilden anlagilacagi uzere, kadinlarin mikemmeliyetgi yapilari nedeniyle her iki alanda (is-aile) da
mutsuz olmalari siklikla gorilebilmektedir. Calisan kadinlarin en ¢ok zorlandiklari konu "is-es-cocuk ve ben"
dengesini kurmaktir. Clinkii kadinlar, ister ¢alissin isterse ¢alismasin hayatlarindaki en 6nemli ve 6n planda olan
faktor-(ler) gocuk ve estir. Calisan kadin 6ncelikle aile sorumluluklarina zaman ayirmak igin ugrasmaktadir.
Hatta ¢ogu zaman kendisini de unutabilmekte, kendisine bile zaman ayiramamaktadir. Tim bunlarin
toplaminda tiikenmislik sendromuna daha ¢abuk yakalanmaktadir. Clinkl is ve aile yasami ¢atismasina cinsiyet
acisindan bakildiginda, cinsiyet farki olmaksizin tiim bireylerin rollerindeki ¢esitlenmenin is-aile ¢atismasina yol
acar nitelikte oldugu gergegin asikardir. Bu duruma ek olarak, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiksek ¢atisma
yasadigini gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Bunun en belirgin sebebi elbette ¢alisan kadinlarin erkeklere
kiyasla is-aile alanlarinda oynamasi gereken rollerinin daha fazla olusudur. Hangi alanda olursa olsun her bir rol,
kendisine zaman ayrilmasini ister. Sayi ve tiir agisindan zengin bir yelpaze olusturan kadinin rolleri, zamanin
yetirilememesi durumlarinda kadin tGzerindeki baskilarini arttiracaktir. Bunlarin sonucunda, ¢atismanin dogmasi
ve sureklilik arz etmesi, kadinin iste ya da evde ya da her ikisinde de bikkinlik, mutsuzluk, basarisizhk vb.,
tikenmislik gostergeleri ile karsi karsiya kalmasiyla sonuglanabilecektir.

Ozellikle bu ¢atismanin merkezinde, kadinin rolleri arasinda tercih yapmak durumunda kalmasi &nemli
bir yer tutar. “Annelik mi, kariyer mi, yoksa gelir saglamak icin bir is mi? " sorulari ile karsilasan kadin, ¢cogu
zaman segenekler arasinda tercih yapmak zorunda kalmaktadir. Tim toplumlarda genel olarak gozlemlenen
durum, kadinin annelik rolinin tiim rollerinin 6niine gectigi ve tercih dahi yapiimadigidir. Bu se¢im kadinin is
yasamindan belli bir siire ya da bazi isler icin tamamen uzaklasmasi anlamina gelmektedir. Bu uzaklasma ile
hem kadinlik sorumlulugunun hem de toplumun geleneksel anlayis kaliplarinin beklentisini yerine getiren kadin;
bagimli bakimi dénemi son bulduktan sonra isine geri donmektedir. Kadinin is yasaminda vermis oldugu bu ara,
ise geri dondikten sonra onun mesleki basari ve kariyerine devam etmesi icin yogun c¢aba sarf etmesini
gerektirmektedir. Bu slre¢ kadin icin oldukca zorlayici olup, tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligini da
yikseltmektedir.

Tukenmislik sendromu iginde bulunan c¢alisan kisiler ailesine ve yakin gevresine, topluma zarar
verebilmektedir. Tikenmis kisi isten eve geldiginde gergin, Gzgln, bitkin, bikmis ve fiziksel olarak yorgun bir
durumdadir. Bu yiuzden ailesi ile ilgilenmek istemez. Bu da zamanla bu durumu yasayan kisinin aile iliskilerini
olumsuz etkiler. Benzer durumlar sadece ¢alisan kisilerde degil ayni zamanda evsel rolleri agisindan sikinti
icinde olan kadinlarda da goézlenebilmektedir. Tliikenmislik sendromu, hem ¢alisan kisinin hem de onun ailesi
icin basa cikilmasi 6grenilmek zorunda olunan bir durumdur. Clnkl ¢alisan kisinin is yasaminda yasadigl
tikenmisligin yarattigi sorunlarin aile icindeki yansimalari; artan kavga, anlasmazliklar, problemler, aile igi
catismalar ve huzursuzluk vb. seklinde olacaktir. (Dolu, 1997:17) Anlasilan ve lzerinde, Bedeian, Burke ve
Moffett, 1988; Bartolome ve Evans, 1980; Burke, 1986; Jones ve Butler, 1980; Cooke ve Rousseau, 1984;
Duxbury ve Higgins, 1991; Duxbury, Higgins ve Lee, 1994; Evans ve Bartolome, 1984; Greenhaus ve Beutell,
1985; Zedeck ve Mosier, 1990 gibi arastirmacilarin da gesitli kuramlarla agiklamaya calistigi sudur ki; is-aile
alanlari karsilikli etkilesim halindedir. (Efeoglu ve Ozgen: 238-239) is yerinde yasananlar ve kisilerin lizerinde

biraktig etkiler, ister istemez eve yansirken; aile icinde yasanan sorunlar da galisanin is alaninda olumsuzluklara
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yol acacaktir. Bu nedenle tiikenmislik ister ev ister is kaynakli yasansin sonucta her ikisi de birbirinden

etkilenmekte ve birbirini etkilemektedir.

3. AILE-iS-SOSYAL YASAM- TUKENMISLIK ILISKiSi ACISINDAN KADINLAR

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi’nde akademik ve idari kadrolarda gérev yapan kadin
¢alisanlarin tikenmislik dizeylerini belirlemek ve tiikenmislik dizeylerinin bazi degiskenlerle iligkisini ortaya
koymak amaclanmistir. Calisma, calisan kadinlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisik kisisel basari
duygusu boyutlarinda yasadiklari tiikenmislik diizeylerini belirleyerek onlarin sorunlarinin daha iyi taninmasina,
¢6zlim Onerileri Uretilmesine yardimci olmak, islerinde verimli ve basarili olmalarina katkida bulunma agisindan
6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arasgtirmanin drneklemi: Calismanin evrenini Silleyman Demirel Universitesi Dogu ve Bati Kampiisii’ndeki
akademik ve idari kadrolarda gérev yapan kadin calisanlar olusturmaktadir. Siileyman Demirel Universitesi
Personel Daire Baskanligi’'ndan alinan bilgilere gére, 2011 yilinda 645 akademik ve 531 idari olmak (zere
toplamda 1176 kadin personel mevcuttur.* 1176 kisilik evrende (0.05 érnekleme hatasi) ile ( p=0,5 q=0,5)
arahigina goére orneklem blyUklugu yaklasik 333 olarak hesaplanm|§t|r.5 Kolay ulasilabilirlik anket yontemi ile
400 kisiye ulasilarak, 6ngorilen 6rneklem biyiklGgline ulasiimistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari: Calismada akademik ve idari kadrolarda gorev yapan kadin
¢ahisanlarin iginde bulundugu tikenmislik diizeylerini tespit etmek ve tikenmeye neden olan degiskenleri
belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tirkceye uyarlanan “Maslach Tikenmislik Envanteri” ve Tikenmislik ile Aile-is—Sosyal Yasam
iliskisine (AiSY) yénelik bir soru formu kullanilmistir.

Verilerin Analizi: Belirlenen 6rneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 15.0 For Windows
paket programi ile yapilmistir. Verilerin analizinde giivenirlik, frekans, ortalama gibi analizlerin yaninda ortaya
koyulan hipotezlerin testi icin, Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis Varyans Analizi Testleri kullaniimistir.
Tiakenmislik ile aile-is-sosyal yasama iliskin Ozellikler arasindaki iliskiye korelasyon testi ile bakilarak, bu
degerlerin tikenmenin boyutlarinda ne oranda paya sahip oldugu da, regresyon analizi ile tespit edilmeye

calisiimistir.

4 Siileyman Demirel Universitesi Personel Daire Bagkanligi, 2011 Mayss.
*Orneklem Biiyiikliigii Hesaplamasi, _http://www.baskent.edu.tr/~matemel/courses/ornekleme_notlari.doc”
ET:21.03.2011
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3.3.Veriler ve Bulgular

3.3.1.Guvenilirlik

Uygulanacak olan anketin giivenilirligi test etmek icin Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
bilimler Fakultesinden 40 kisilik bir grup segilmistir. Bu gruba hazirlanan anket formu uygulanmistir. Bu gruba
uygulanan anket formunun gtvenilirligi Cronbach Alfa yontemi ile élglilmustir. Bu degerler evli kadinlar igin
%74,9 bekar kadinlar i¢in %90 olarak elde edilmistir. Bu sonug anketin givenilir oldugunu géstermektedir.

Calismada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyutlarinin® glvenilirlik analizleri, Duygusal
tikenme igin % 90; Duyarsizlasma icin %76; Kisisel basari icin %79 olarak elde edilmistir.

Calisma kapsaminda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenilirligi, %78,7’dir. Arastirmada bu 6lgek ile
birlikte evli-bekar kadinlar i¢in hazirlanan ve aile—is—sosyal yasama iliskin 6zelliklere yénelik sorular toplaminda
giivenilirlik degerleri ise, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve evli kadinlara yénelik sorular toplaminda %70,5 ve

Maslach Tiikenmislik Olgegi ve bekar kadinlara ydnelik sorular toplaminda %75,6’dir.

® S6z konusu Olcegin tlilkemizde cesitli arastirma sonuglarinda da {i¢ alt boyuta sahip oldugu ortaya koyulmus
oldugundan, 6lcek icin bu ¢aligma kapsaminda faktor analizi yapilmamaistir.
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3.3.2.Demografik Bulgular

Arastirmada katilimcilarin  sosyo-ekonomik Ozellikleri, bir bitiin halinde asagidaki tablodan
izlenebilmektedir.

Tablo 4:Calismaya Katilanlarin Sosyo-ekonomik Ozellikleri

Yas sayt % idari géreviniz var mi? sayt %

18-28 119 29.3 Evet 32 8.0

29-39 198 49.5 Hayir 368 92.0

40-50 77 19.3

51+ 6 1.5

Medeni durum sayt % Cocugunuz var mi? saytl. %

Evli 222 55,5 Evet 191 47.8

Bekar 178 44.5 Hayrr 209 52.3

Egitim sayt % Cocuk sayisi sayt %

ilkdgretim 3 8 1 89 46.6

Lise 54 % 2 92 482

On lisans 50 125 3 9 4.7

Lisans 92 23.0 4+ 1 0.5

Yiiksek lisans 107 26.8

Doktora 94 23.5

Meslek sayt % Calisma yih sayt %

Akademik Personel 211 52.8 0-5 152 38.0
6-10 116 29.0
11-15 62 15.5
16-20 44 11.0

idari Personel 189 47.3 21+ 26 6.5

Bagimli bakim gesidi say1 % Bagimh bakimi aliyor musunuz? sayi1 %

Kres 21 19.6 Evet 107 26.8

Bakici 32 29.9 Hayrr 293 733

Aile fertleri 43 40.3

Bakici —kres 7 6.5

Kres —aile fertleri 2 1.9

Bakici aile fertleri 1 0.9

Katilimcilarin yaklagik %79’u orta yas altinda olup, Slileyman Demirel lniversitesi érneginde oldukga
geng bir evren lzerinde ¢alisiimistir. Yine evli-bekar agisindan katilimcilar da birbirine yakin ylzdelerde katilim
saglanmistir. (%55,5, %44,5) Bu durum ozellikle ¢alismada hem evli hem de bekar kadinlar agisindan ortaya
koyulan hipotezlerin analizleri konusunda 6nemlidir. Benzer bir 6nemli oran gorev tiril agisindan saglanmistir.
Katihmcilarin akademik ya da idari pozisyonlarda olmalari, ¢calismanin temeliyle iliskilidir. Bu 6zellik agisindan

¢alisma evreni oldukg¢a anlamhidir. (%52,8 akademik, %47,3 idari personel)

3.3.3. Tiikenmisligin Bazi Demografik Verilerle iliskisi

Tukenmisligin demografik verilerle iliskisinden 6nce, arastirma evreninde genel olarak tlikenmislik
egiliminin olup olmadigini anlamamiza yardimci olacak olan tikenmisligi gdsteren ifadelere iliskin ortalama

degerler saptanmistir. S6z konusu bu ortalamalar asagida verilmistir.
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Tablo 5: Olgek Ortalamasi

ifadeler N Ort. ss
isimden dolay1 kendimi duygusal olarak tiikkenmis hissediyorum 399 2,64 1,08
is gliniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 399 3,24 ,94
Sabah kalkip yeni bir is glinu ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun | 399 )82 99
hissediyorum ’ !
Butlin glin insanlarla olmak benim igin cok yipratici 399 2,28 1,11
Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum. 399 2,31 1,15
isimde giicimiin Ustiinde ¢alistigimi hissediyorum. 399 2,69 1,24
Bu iste calisamaya basladi§imdan bari insanlara karsi sertlestim 399 2,30 1,20
insanlarla dogrudan ¢alismak bende gercekten cok stres yaratiyor 399 2,28 1,07
Artik katlanabilecegim sinirimin sonuna geldim. 399 1,87 1,06
isyerimde bazi kisilere sanki birer nesneymis gibi davraniyorum. 399 1,83 1,11
is yaptigim kisilere ne olacagini gercekten umursamiyorum. 399 1,67 1,01
isim geregi karsilastigim bazi insanlar sorunlarini sanki ben yaratmisim gibi 399 533 109
davraniyorlar. ! !
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiniyorum. 399 2,04 116
Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum 399 1,96 1,55
is yaptigim kisilerin sorunlariyla ilgileniyorum. 399 3,27 1,04
isimde, duygusal sorunlari sogukkanlilikla hallederim. 399 3,54 1,02
Bu meslekte pek cok kayda deger basari elde ettim 399 3,42 ,97
insanlar ile rahat calisabildigim bir giiniin sonunda kendimi gok rahatlamis 399 405 91
hissediyorum ! !
isim geregi karsilastigim insanlarla aramda ¢ok rahat bir hava yaratiyorum 399 3,81 ,90
Yaptigim isle diger insanlarin yasamlarini olumlu etkiledigimi hissediyorum 399 3,70 ,98
isim geregi calistigim kisilerle yakin iliskide calisabilmek (isimi ylriitmek) kendimi | 399 335 91
neseli hissettiriyor. ’ ’
Kendimi oldukga enerjik hissediyorum. 399 3,52 1,00
Tiim 6lgek 2,7971 | ,46283

(1 Higbir zaman, 2 Cok nadir, 3 Bazen, 4 Cogu zaman, 5 Her zaman)

Tikenmislige iliskin ifadeler karsisinda katilimcilarin algisinin her bir ifade igin yaklasik olarak 1-3,5
ortalama deger arasinda gozlemlenmesi, arastirma evreninde yer alan katilimcilarin genel olarak tiikenmislik
egilimi icinde olmadiklarini géstermektedir.

Yas, sahip olunan ¢ocuk sayisi, meslekte ¢alisma siiresi, medeni durum, idari gérevin olup olmadigi ve
bagimh bakimi alip almama gibi demografik 6zelliklerin tiikenmisligin alt boyutlarinin herhangi birinde ya da
hepsinde farklilk yaratip yaratmadigina, Kruskal Wallis ve Mann Wihtney U testleri kullanilarak bakilmis ve
bulgular asagida verilmistir. Krusukal-Wallis Testi parametrik olmayan verilere sahip ikiden fazla grubun, Mann
Wihtney U ise iki bagimsiz grubun élglimlerinin karsilastiriimasinda kullanilan y('jntemlerdir.7

HO: Gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.
H1: Gruplar arasinda anlaml bir fark vardir.
a=0.05

Yukarida verilenler dogrultusunda, p degerlerine kimi zaman <0.05 ya da >0.05e ¢ok yakin oranlara
rastlanabilmektedir. Bu degerler kesin c¢ikarimlar yapmayi zorlastirsa da; a = 0.05 diizeyi icin anlamh oldugu

kabul edilmistir.

" http://www.istatistikmerkezi.com, E.T:05.08.2011; Seref Kalayc1 (Editér), SPSS Uygulamah Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri, Asil Yaym Dagitim, 2006, 5.99;106.
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Tablo 6:Yas- Tiikenmisligin Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Dustk

Duygusal | Duyarsizla Kisisel

Tikenme sma Basari
X? 7,710 3,616 1,206
df 3 3 3
p ,052 ,306 ,752

Tabloda verilen p degerlerinin >0.05 olmasi, yas ile tiikenmisligin Ug¢ alt boyutu arasinda anlamh bir
iliskiye rastlanmadigini ifade etmektedir. Birgok calismada genclerin yasllara gére daha kolay tikenmislik
sendromuna girebildikleri ileri sturiilmesine kar§|n8; Universite 6rneginde gergeklesen galismamizda benzer bir

sonuca rastlanmamistir.

Tablo 7:Cocuk Sahibi Olma- Tiikenmisligin Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Cocuk sahibi | Sayi Ortalama Z Degeri P
olma

Duygusal Tikenme | Evet 191 202.93 -,403 ,687
Hayir 209 198.28
Toplam 400

Duyarsizlasma Evet 191 201.34 -,139 ,889
Hayir 209 199.73
Toplam 400

Dislk Kisisel Basari | Evet 191 193.84 -1,019 ,308
Hayir 209 205.60
Toplam 400

Tablo 8:Cocuk Sayisi- Tiikkenmisligin Alt Boyutlan Arasindaki iligki

Duygusal Duyarsizlasm | Dusuk Kisisel
Tikenme a Basari
X 3,618 ,202 5,602
df 3 3 3
p ,306 ,977 ,133

Tablo 7 ve 8'de, cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisi agisindan tiikenmislik iliskisinde anlamli bir sonug
elde edilememistir. SOyle ki; cocuk sahibi olma ve gocuk sayisi agilarindan her (i¢ alt boyutta p degerlerinin >
0,05 olmasi, her iki degiskenin tikenmislik boyutlarinda farkhlik yaratmadigini géstermektedir. Toplumda genel
kani cocuklarin kadinlari yiprattigi yoniindedir. Anne olmak, 6zellikle galisan kadinlar agisindan daha da zordur.
Clinkii gocuk annesinden devamli ilgi ve sevgi beklemektedir. Ozellikle anneye bagimh olunan 0-2 yas arasi
doéneminde, ¢alisan kadinlar agisindan dogum izinlerini tamamladiktan sonra gocugundan ayrilma durumu, hem
anne hem de cocuk icin oldukga zorlayici bir siiregtir. iste bu noktada kadin calisma yasamina ya ara vermekte,
ya tamamen ayrilmakta ya da izinler sonrasinda bagimli dénemini tamamlayamadan ¢ocugundan ayrilmak
zorunda kalabilmektedir. Bu tercihin kadinlarda strese yol actigl literatlrde siklikla ifade edildigi icin, 6zellikle

bu degiskenin tukenmislige yol agtigi/acabilecegi savi, calismamizda higbir alt boyut agisindan

8" Yasemin CAGLIYAN “Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumuna Etkisi(Devlet ve Valkaf Universitesi
Ornegi)” Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2007.
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dogrulanmamistir. Yine kadinlarin sahip oldugu cocuk sayisinin kadinlarin yipranma oranini arttiracagi
yonindeki kani da g¢alismanin evreninde dogrulanmamistir. Sonug olarak, Universite personeli kadinlar igin
gerek cocuk sahibi olmak gerekse cocuk sayisinin bir ya da (¢ olmasi tiikenmislik icin bir sebep olarak

gorilmemistir.

Tablo 9:Calisma Yili- Tiikenmisligin Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Calismayii Sayr Ortalama X’ p
Duygusal Tiikenme 0-5 123 155,40 13,569 ,009
6-10 102 160,12
11-15 48 199,45
16-20 34 126,29
21-+ 13 157,38
Toplam 320
Duyarsizlagsma 0-5 123 154,39 9,756 ,045
6-10 102 172,97
11-15 48 177,39
16-20 34 122,79
21-+ 13 156,77
Toplam 320
Dislk Kisisel Basari Duygusu 0-5 123 165,70 2,560 ,634
6-10 102 158,88
11-15 48 147,30
16-20 33 169,65
21-+ 13 137,23
Toplam 319

Calisma yili ile tikenmislik arasindaki iliskinin verildigi tablo 9'da, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda p degerlerinin <0.05 oldugu goérilmektedir. Bu durum, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda galisma yili agisindan anlamli bir iliskiyi gosterirken; son boyut olan dislik kisisel basari duygusu
acisindan p degerinin >0.05 olmasi, anlamli bir bagintinin olmadigini gbéstermektedir. Calisma yilinin
tikenmenin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli ¢itkmasi, yas gruplari
arasinda bu boyutta calisma yilinin farklilik yarattigini ifade etmektedir. Buna gore her iki boyut i¢in de, en
blylk ortalama sirasiyla 11-15 ve 16-20 yil arasi ¢alisanlarda elde edilmistir. Yani, bu yas grubu mensuplarinin

duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile diger gruplara oranla daha yogun karsilastiklari séylenebilir.

Tablo 10:Medeni Durum- Tiikenmisligin Alt Boyutlar Arasindaki iliski

Medeni Durum Sayi Ortalama Z Degeri Anlamlihik
Duygusal Tikenme Evli 222 21091 | -2,012 ,044
Bekar 178 187.52
Toplam 400
Duyarsizlasma Evli 222 202.34 | -,392 ,695
Bekar 178 197.98
Toplam 400
Disuk Kisisel Basari Evli 222 195.14 | ,-945 ,344
Bekar 178 206.10
Toplam 400
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Medeni durum ile tukenmiglik iligkisinde ise, alt boyutlardan duygusal tilkenme agisindan anlamli bir

bulguya rastlanmis olup, gruplar arasi farkliligin evli kadinlarda oldugu tespit edilmistir. Yani, evli kadinlar bekar

kadinlara oranla 6zellikle duygusal tiikenme ile daha ¢ok karsilasmaktadir. Bu sonug calisma evreni agisindan,

calismanin teorisinde de tartisilan aile-is dengesini saglamak zorunda kalan kadinlarin, sorumluluklarinin daha

fazla olmasi nedeniyle tilkenme ile karsilagsmalarinin daha olasi oldugunu dustindirmektedir.

Tablo 11:Gorev Tiirii- Tiikenmisligin Alt Boyutlar Arasindaki iliski

Gorev Tiirii Sayi Ortalama Z Degeri Anlamlilik
Duygusal Tikenme Akademi -2,018 ,044
211
189 211,53
idari 188,19
400
Toplam
Duyarsizlasma Akademi -1,136 ,256
211
189 206,69
idari 193,59
400
Toplam
Dislik Kisisel Basari Akademi -,204 ,838
211
189 201,11
idari 198,75
400
Toplam

Yine gorev tirl yani akademik ya da idari personel olmak duygusal tikenme acgisindan farkhlik

gosterirken, p=044 < 0.05; duyarsizlasma ve disuk kisisel basari duygusu agisindan gorev turt farkhhk

yaratmamistir. Bu sonuca gore, akademisyen kadinlar idari kadin personele oranla daha ¢ok duygusal tikenme

icindedirler.

Tablo 12:idari Gérev Alma- Tiikenmisligin Alt Boyutlar Arasindaki iliski

Dislik

Duygusal | Duyarsizla Kisisel

Tikenme sma Basari
z -,095 -,256 -1,712
P ,924 ,798 ,087

Calisma yasaminda idari gorev Ustlenmek daha fazla sorumluluk gerektirecegi icin kadinin iginde

sikistigl zamani yetistirebilme sorunu daha da artabilir. Bu olasilikla distnilen bu degisken yine akademik

alanda gorev yapan kadinlar i¢in (idari-akademik) tiikenmislik agisindan anlamli bir farklilik ortaya koymamustir.

Tablo 13:Bagiml Bakimi Almak- Tiikenmisligin Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Disuk

Duygusal | Duyarsizla Kisisel

Tikenme sma Basari
z -1,590 -,267 -,863
P ,112 ,789 ,388
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Bagimli bakimi, cocugu olan kadinlarin kres, bakici veya akraba yardimi almalari anlamina gelmektedir.
Ulkemizde bagimli bakim hizmetleri cok gelismemistir. Calisan anneler icin bagimh bakimi ¢ok &nemlidir.
Ozellikle 0-2 yas arasinda gocugun gok fazla bakima ihtiyaci vardir. Birgok kadin gocuguna bakacak kimse
olmadigi igin kimi zaman isinden ayrilabilmektedir. Ozellikle bu durum, ézel sektérde calisan annelerde siklikla
gorilmektedir. Clinkli kamu 6rgutlerinde galisan kadin personel igin yasa koyucu dogum sonrasi iki yil licretsiz
izin hakki tanimaktadir. Bu hak 06zellikle anneye bagimli olunan donem igin kamu personeli kadinlari
rahatlatmaktadir. Bu degisken agisindan tablo 13’de verilen degerler, c¢alisma evreninde farkliliga
rastlanmadigini  goéstermektedir. Yani bagimli bakimi almak ya da almamak kadinlar igin tiikenmislik

yasamalarinda belirleyici bir durum olarak gorilmemektedir.

3.3.4. Tiikenmiglik-Aile-is-Sosyal Yasama iliskin Hipotezler

Asagida evli ve bekar kadinlar icin olusturulan hipotezler ve bunlari test etmeye yonelik yapilan analiz
ve bulgulara yer verilmistir. Aile-is-sosyal yasama iliskin 6zellikler ile tikenmisligin alt boyutlarindan en az birisi
arasinda bir iliski olup olmadigl Pearson Korelasyonu kullanilarak analiz edilmis ve neticede aile-is-sosyal
yasama iliskin ozellikler ile tikenmisligin alt boyutlarindan en az birisi arasinda anlamli iliskiler hem evli hem de
bekar kadinlar agisindan tespit edilmistir. Tablo-14’de bu iliskiye yonelik sonuglar verilmistir.

p <%5ve %1 ise, HO= Aile-is-sosyal yasama iliskin 6zellikler ve tiikenmisligin alt boyutlarindan en az
birisi arasinda iliski yoktur.

p > %5 ve %1 ise, Ha= Aile-is-sosyal yasama iliskin 6zellikler ve tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisi
arasinda iliski vardir.

Hipotezler;
H1=Eslerin ¢alisan eslere yardim etmesi ile tiikenmisligin alt boyutlari arasinda iliski vardir.

H2=Calisan evli kadinlarin cocuklarina vakit ayirmalari ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisinin
arasinda iliski vardir.

H3= Calisan evli kadinlarin yeterince esleriyle ilgilemeleri ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisinin
arasinda iliski vardir.

H4= Calisan evli kadinlarin kariyer hedeflerine ulasmalariyla ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisinin
arasinda iliski vardir.

H5= Calisan evli kadinlarin yéneticileri tarafindan takdir edilmeleriyle tiikenmisligin alt boyutlarindan en az
birisinin arasinda iliski vardir.

H6= Calisan evli kadinlarin kendilerine zaman ayirmalari ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisinin

arasinda iliski vardir.
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Tablo 14:Evli Kadinlara iliskin Hipotezler ve Analizleri

Duygusal Tikenme

Duyarsizlasma

Dusuk Kisisel bagari

H1 Pearson korelasyonu ,-063 ,-044 ,189%*%,
Anlamlilik (gift kuyruklu) ,350 ,510 ,005
Sayi 222 222 222
Duygusal Tilkkenme Duyarsizlasma Kisisel bagari
H2 Pearson korelasyonu -,173* -,132 ,256 **,
Anlamlilik (¢ift kuyruklu) ,021 ,078 ,001
Sayl 178 ,178 178
Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kisisel basari
H3 Pearson korelasyonu -,310** -,190** ,238 **,
Anlamlilik (gift kuyruklu) ,000 ,005 ,000
Sayi 222 ,222 222
Duygusal Tilkkenme Duyarsizlasma Kisisel bagari
H4  Pearson korelasyonu ,-094 ,~125%* ,227 **,
Anlamlilik (gift kuyruklu) ,163 ,063 ,000
Sayi 222 222 222
Duygusal Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel bagari
H5 Pearson korelasyonu -,156* -,240%** ,210%*
Anlamlilik (¢ift kuyruklu) ,020 ,000 ,002
Sayi 222 222 222
Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kisisel basari
H6 Pearson korelasyonu -,158* -,045 ,078
Anlamlilik (gift kuyruklu) ,019 ,507 ,247
Sayi 222 222 222

Korelasyon analizi sonucunda eslerin ¢alisan kadinlara yardim etmesi ile kisisel basari arasinda gicli
bir iliski vardir. Yani eglerinden yardim alan galisan kadinlarin kisisel basari duygusu olumlu yénde etkilenerek
artmaktadir. Bu baglamda bu hipotezi reddetmek igin yeterli kanit bulunamamistir.

Calisan evli kadinlar ¢ocuklarina zaman ayirdiginda kisisel basari duygusu pozitif etkilenmekte ve
artmaktadir. Ayni zamanda duygusal tiikenmesinde azalmaktadir. Duyarsizlasma ise, duygusal tilkenme gibi
negatif etkilenmektedir. Bu konu da yapilan arastirmalarda ¢alisan kadinlarin ¢ocuklarina zaman ayirdiginda
kariyere ve kendilerine zaman ayiramayacaklari icin basarinin disecegi ifade edilmistir. Ancak ¢alismada bunun
tam aksine akademik cevrede calisan kadinlarin, ¢cocuklarina zaman ayirdikca daha ¢ok basarili olacagi ortaya
¢ikmistir. Buradan yola gikarak, gocuklarina vakit ayiran kadinlar mutlu oldugunu ve bu psikolojik doyumun
kadinlari ¢alismaya motive ettigini soyleyebiliriz. S6z konusu bu doyum, kadinlarda olusan duygusal tikenmeyi
o6nemli derecede azaltmaktadir. Sonug olarak bu degisken icin kurulan hipotezi reddetmek igin yeterince kanit
bulunamamustir.

Calisan evli kadinlarin egsleri ile ilgilenmesi tikenmigligin alt boyutlarinin hepsini etkilemektedir.
Duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlasmayi negatif yonll, kisisel basariyi pozitif yonli etkilemektedir. Calisan
kadinlarin esleri ile ilgilenmesi, kadinlarin duygusal tikenmesini ve duyarsizlasmasini énemli derecede
azaltmakta, kisisel basari duygusunu ise arttirmaktadir. Bu baglamda bu degisken agisindan kurulan hipotezi
reddetmek igin yeterince kanit bulunamamistir.

Calisan evli kadinlarin kariyer hedeflerine ulagsmalari tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasmayi
negatif yonli etkileyerek azaltirken; kisisel basari duygusunu da arttirmaktadir. Bu baglamda bu degisken

acisindan kurulan hipotezi reddetmek icin yeterince kanit bulunamamistir.
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Calisan evli kadinlarin yoneticileri tarafindan takdir edilmeleri, duyarsizlasmayi ve duygusal tikenmeyi
negatif yonli etkileyerek azaltirken; kisisel basariyi pozitif yonde etkileyerek arttirmaktadir. Yoneticileri
tarafindan takdir edilen kadinlarda duygusal tikenme ve duyarsizlasma azalmaktadir, kisisel basari ise
artmaktadir. Bu konu iizerinde yapilan arastirmalarda cikan bulgularda bu yénde olmustur. Odiillendirme
orgltte basar icin genel kabul goéren bir kriter olarak, tiikenme Uzerinde Ozellikle azaltici yonde 6nemli
derecede etkisi oldugu bulgulardan goriilmektedir. Bu baglamda bu degisken agisindan kurulan hipotezi
reddetmek icin yeterince kanit bulunamamistir.

Son olarak, ¢alsan evli kadinlarin kendilerine zaman ayirmalari, duygusal tiikenmeyi negatif yonde
etkilemekte ve azaltmaktadir. Bu baglamda bu degisken agisindan kurulan hipotezi reddetmek igin yeterince
kanit bulunamamustir.

Aile-ig-sosyal yasama iliskin ozellikler ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisi arasinda bir iliski
olup olmadigi, bekar kadinlar agisindan asagidaki hipotezlerle ortaya koyulmus ve test edilmeye calisiimistir.
H7.Calisan bekdr kadinlarin kariyer hedeflerine ulasmalariyla ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisinin
arasinda iliski vardir.

H8.Calisan bekdr kadinlarin yéneticileri tarafindan takdir edilmeleriyle tiikenmisligin alt boyutlarindan en az
birisinin arasinda iliski vardir.
H9.Calisan bekdr kadinlarin kendilerine zaman ayirmalari ile tiikenmisligin alt boyutlarindan en az birisinin

arasinda iliski vardir.

Tablo 15:Bekar Kadinlara iliskin Hipotezler ve Analizleri

Duygusal Duyarsizla | Dustk
Tikenme sma Kisisel
Basari
H7 Pearson korelasyonu ,015 -,093 ,069
Anlamlilik (cift ,850 1229 377
kuyruklu)
Sayi 168 168 168
H8 Pearson korelasyonu -,242(**) -,254(**) ,398(**)
Anlamlilik (cift ,002 ,001 ,000
kuyruklu)
Sayi 167 167 167
H9 Pearson korelasyonu -,068 -,030 ,226(**)
Anlamhilk (gift ,384 ,699 ,003
kuyruklu)
Sayi 166 166 166

Calisan bekar kadinlarin kariyer hedeflerine ulagmalari ile tikenmisligin alt boyutlari arasinda iliskiye
rastlanmamistir. Bu ac¢idan bu yénde kurulan hipotez ret edilmistir.

Calisan bekar kadinlarin yoneticileri tarafindan takdir edilmeleri ile tikenmisligin tim alt boyutlar
arasinda iliski saptanmis olup bu iliskinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasmayi negatif yonlia etkileyerek

azaltirken; kisisel basariyi pozitif yonde etkileyerek arttirdigini sdyleyebiliriz. Yoneticileri tarafindan takdir edilen
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bekar kadinlarda da evli kadinlar gibi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma azalmaktadir, kisisel basari ise
artmaktadir. Bu baglamda bu degisken agisindan kurulan hipotezi reddetmek igin yeterince kanit
bulunamamistir.

Son olarak, ¢alisan bekar kadinlarin kendilerine zaman ayirmalari ile kisisel basari arasinda iligki oldugu
saptanmis ve degiskenlerden biri artarken digeri de arttigi (ya da azaldigi) igin bu iliskinin ayni yonli oldugu
gozlemlenmistir. Yani kendisine zaman ayirabilen bekar kadinlarin kisisel basari duygusunun arttigini
soyleyebiliriz. Bu baglamda bu degisken acgisindan kurulan hipotezi reddetmek icin yeterince kanit
bulunamamistir.

Tikenmislik-aile-is-sosyal yasama iliskin yukarida verilen hipotez testleri, tikenme ile aile-is-sosyal
yasam arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Aile-is ve sosyal yasama iliskin galismada kullanilan degiskenlerin,
tikenmisligi-alt boyutlarini ne oranda etkiledigini gorebilmek igin regresyon testleri yapilmis ve sonuglar
asagida verilmistir. Calismanin arastirma evreninde Universitede c¢alisan kadinlar akademik ve idari
pozisyonlarina gore gruplandirildigi icin, regresyon testleri de evli ve bekar kadinlar agisindan Universitedeki

gorevlerine gore yapiimistir.

Evli kadinlar icin Aile-is-Sosyal Yasama iliskin Belirlenen Faktérler;
EH1:Esim ev islerinde bana yardim ediyor

EH2:Cocuguma yeterince zaman ayirabiliyorum

EH3:Esime yeterince zaman ayirabiliyorum

EH4:Kariyer hedeflerime ulastigima inaniyorum

EH5:Gelirim yeterli

EH6:Yoneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyorum
EH7:Sosyal aktivitelere zaman ayirabiliyorum

EH8:Akraba, es, dostlarim ile gorlisebiliyorum

EH9:Kendime yeterince zaman ayirabiliyorum

Regresyon analizi ile bagimli degiskeni etkileyen bagimsiz degiskenler belirlenmis ve hesaplanan
regresyon katsayilarinin anlamli olup olmadigi Anova tablosu araciligl ile yapilan F testi uygulanarak
bulunmustur. Calisma evrenindeki kadinlar akademik ve idari calisan olarak bu testlerde ayristiriimistir.
Regresyon analizlerinde akademik galisanlar agisindan tiikkenmenin alt 6lgeklerinde Anova testinde elde edilen p
degerleri, duygusal tiikenme igin ,766 duyarsizlasma icin ,570 ve dislik kisisel basari duygusu icin ,086’dir. Bu
degerlerin >0,05 olmasi, akademik kadinlarin tiikenmisliklerinin (her bir boyutta) aile-is-sosyal yasama iliskin
belirlenen faktorlerle ya da en az birisi ile tahmin etmenin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigini
disltndirmektedir. Tikenme ile gorev tiirline iliskin yapilan testte, akademik goérevdeki kadinlarin duygusal
tikenme ile karsi karsiya kaldiklari gézlenmesine karsin (tablo 11); regresyon testlerinde anlamh bir sonuca
rastlanmamasinin sebebinin bu testlerde kadinlarin medeni durumlarina goére ayristiriimalari oldugu
distnllmektedir. Sonug olarak evli akademisyen kadinlarin tikenmisliklerini aile-is-sosyal yasama iliskin

belirledigimiz faktorlerle tahmin etmek istatistiksel olarak anlaml degildir.
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Tablo 16, 17 ve 18’de verilen sonuglar idari gorevde calisan kadinlara iliskindir.

Tablo 16:Duygusal Tilkenme ile Evli Kadinlara iligkin AiSY Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

idari personel
Anova

Kareler Toplami St. Sapma Ort. F P
Regresyon
(Baginti) 20,647 9 ,000(b)
- 2,294
Residual 60,814 100 608 3,772
(Artik) 81,461 109 !
Toplam
Model Ozeti R R? Diizenlenmis R? Tashtn;:anm
,503(b) ,253 ,186 77983

Mq,dEI . Beta Standart T
Degerleri Standartlastiriimig

Olmayan P

Katsayilar

Katsayilar

B St.sap Beta
EH1 ,000 ,070 ,000 -,002 ,998
EH2 -,033 ,098 -,038 -,332 ,741
EH3 -,258 ,096 -,303 -2,680 ,009
EH4 ,004 ,073 ,006 ,060 ,952
EH5 -,080 ,062 -,118 -1,288 ,201
EH6 -,113 ,068 -,154 -1,674 ,097
EH7 -,214 ,086 -,253 -2,498 ,014
EH8 ,026 ,091 ,030 ,290 ,773
EH9 ,029 ,104 ,032 ,281 ,780

Yapilan analizler sonucunda AISY bagimsiz degiskenlerinin idari gérevlerde calisan

evli kadinlarin

duygusal tikenmeleri lizerinde % 25,3 etkili oldugu belirlenmistir. Bir baska ifadeyle duygusal tikenmeye iliskin

varyansin % 25,3’'ni aciklamaktadir. Bu etki Anova yolu ile test edildiginde de % 5 seviyesinde (p=0,000<0,05)

anlamli oldugu goérilmektedir.

S6z konusu degiskenlerin duygusal tiikenme (izerindeki etkisi (agiklama glici) saptanmis olup, bu

degiskenlerin her birinin tek olarak regresyon modelini agiklamada anlamli olup olmadiklari ve katkilari beta

degerlerine bakilarak elde edilmistir. Tabloda EH3 ve EH7 degiskenlerinin p degerlerinin <0,05 olmasi, bu iki

degiskenin digerlerine gore anlamli ve modeli agiklama giiciine sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda,

“Esime yeterince zaman ayirabiliyorum” (EH3) ve (EH7) “Sosyal aktivitelere zaman ayirabiliyorum” degiskenleri

duygusal tiikenme Uzerinde negatif bir etkiye sahip olup, ¢alisan kadinlar eslerine ve sosyal aktivitelere zaman

ayirdik¢a, duygusal tikenmeleri azalmaktadir. Diger degiskenler icin ise p degerleri >0,05 olmasi, regresyon

modelini agiklamada anlamh olmadigini géstermektedir.

4062




Tablo 17:Duyarsizlasma ile Evli Kadinlara iliskin AiSY Degiskenleri Arasindaki Degiskenleri Regresyon Analizi

idari personel
Anova
Kareler Toplami St. Sapma Ort. F P
Regresyon ,021(b)
(Bagint:) 13,283 J 1,476 2,313
Residual 100
(Artik) 03,817 109 38
77,100
Toplam
Model Ozeti R R? Diizenlenmis R? Tashtn;:anm
,415(b) ,172 ,098 79885

Mo,dEI . Beta Standart T
Degerleri Standartlagtiriimis

Olmayan P

Katsayilar

Katsayilar

B St.sap Beta
EH1 -,043 ,071 -,058 -,595 ,553
EH2 -,016 ,101 -,019 -,158 ,875
EH3 -,166 ,099 -,200 -1,679 ,096
EH4 -,002 ,075 -,003 -,032 ,975
EH5 -,052 ,064 -,078 -,810 ,420
EH6 -,198 ,069 -,276 -2,861 ,005
EH7 -,069 ,088 -,084 -,786 ,434
EH8 -,061 ,093 -,071 -,653 ,515
EH9 ,139 ,107 ,156 1,299 ,197

Aile-ig-sosyal yasama iliskin bagimsiz degiskenlerinin idari gorevlerde ¢alisan evli kadinlarin

duyarsizlagmasi lizerinde % 17,2 etkili oldugu belirlenmistir. Bir baska ifadeyle duyarsizlagmaya iliskin varyansin

% 17,2'ni aciklamaktadir. Tabloda EH6 degiskeninin p<0,05 olmasi, bu degiskenin digerlerine gére anlaml ve

modeli agiklama giicline sahip oldugunu ifade etmektedir. Buna gore “Yéneticilerim tarafindan yeterince takdir

ediliyorum” degiskeni, duyarsizlasma uUzerinde negatif bir etkiye sahip olup, ¢alisan kadinlarin ydneticileri

tarafindan takdir edilmelerinin onlarin duyarsizlasmalarini azalttigini ifade etmektedir. Yine diger degiskenlerin

icin p degerleri >0,05 olmasi, regresyon modelini aciklamada anlamh olmadigini géstermektedir.
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Tablo 18:Diisiik Kisisel Basari Duygusu ile Evli Kadinlara iliskin AiSY Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

idari personel
Anova
Kareler Toplami St. Sapma Ort. F P
Regresyon
(Baginti) 8,433 9 937 ,015(b)
Residual 38,374 100 1384 2,442
(Artik) 46,807 109 ’
Toplam
Model Ozeti R R? Diizenlenmis R? Tasllr::anln
,424(b) ,180 ,106 61947

Mq,dEI . Beta Standart T
Degerleri Standartlastiriimig

Olmayan Katsayilar P

Katsayilar

B St.sap Beta
EH1 ,053 ,055 ,093 ,948 ,346
EH2 ,099 ,078 ,151 1,266 ,209
EH3 ,089 ,077 ,138 1,160 ,249
EH4 ,033 ,058 ,061 ,575 ,567
EH5 ,036 ,050 ,070 ,733 ,465
EH6 ,095 ,054 ,170 1,768 ,080
EH7 ,138 ,068 ,215 2,027 ,045
EH8 -,043 ,072 -,065 -,596 ,553
EH9 -,129 ,083 -,187 -1,562 ,122

Son olarak, AiSY bagimsiz degiskenlerinin idari gérevlerde ¢alisan evli kadinlarin disik kisisel basar
duygusu Uzerinde % 18 oraninda etkili oldugu belirlenmistir. Bir baska ifadeyle disuk kisisel basari duygusuna
iliskin varyansin % 18'ni aciklamaktadir. Tabloda EH7 degiskeninin p<0,05 olmasi, bu degiskenin digerlerine
gore anlamli ve modeli aciklama giictine sahip oldugunu ifade etmektedir. Buna gore “Sosyal aktivitelere zaman
ayirabiliyorum” degiskeni calisan kadinlarin disik basari duygusunu arttirmaktadir. Yani kadinlar sosyal
aktivitelere zaman ayirdikga, basarilarinin diismekte oldugunu disiinmekte ve dolayisiyla da bu anlamda
tikenmislik yasamaktadirlar.

Bekar kadinlar agisindan aile-is ve sosyal yasama iliskin calismada kullanilan degiskenlerin,
tikenmisligi-alt boyutlarini ne oranda etkiledigini gorebilmek igin yapilan regresyon testi sonuglari asagida

verilmistir.

Bekdr kadinlar igin Aile-is-Sosyal Yasama lliskin Belirlenen Faktérler;
BH1:Kariyer hedeflerime ulastigima inaniyorum

BH2:Gelirim yeterli

BH3:Yoneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyorum
BH4:Sosyal aktivitelere zaman ayirabiliyorum
BH5:Akraba, es, dostlarim ile goriisebiliyorum

BH6:Kendime yeterince zaman ayirabiliyorum

4064




Bekar kadinlara yonelik olarak belirledigimiz AiSY bagimsiz degiskenlerinin tiikkenmisligin her bir alt
boyutu arasindaki bagintiy1 ortaya koymak igin yapilan regresyon analizi sonucunda, idari kadin personel igin,
tikenmenin alt dlgeklerinde Anova testinde elde edilen p degerleri, duygusal tiikenme igin ,870 duyarsizlasma
icin ,335 ve distk kisisel basari duygusu igin ,146’dir. Bu degerlerin >0,05 olmasi, idari gorevli kadinlarin
tiikenmisliklerinin (her bir boyutta) aile-is-sosyal yasama iliskin belirlenen faktorlerle ya da en az birisi ile
tahmin etmenin istatistiksel olarak anlamh bulunmadigini distndirmektedir. S6z konusu bagimsiz
degiskenlerde akademik kadin calisanlar igin evli kadinlarin aksine bekar kadinlarda tikenmisligin duygusal
tikenme ve disuk kisisel basari duygusu boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml bulgulara rastlanmistir. Tablo
19 ve 20’de sonuglar verilmistir.

Yapilan analizler sonucunda AISY bagimsiz degiskenlerinin akademik gorevlerde calisan bekar
kadinlarin duygusal tikenmeleri Uzerinde % 16,1 etkili oldugu belirlenmistir. Bir baska ifadeyle duygusal
tikenmeye iliskin varyansin % 16,1'ni agiklamaktadir. (p=0,004<0,05) Disiik kisisel basari duygusu tzerinde ise,
% 23,8 etkili oldugu belirlenmistir. Yani, distk kisisel basari duygusuna iliskin varyansin % 23,8'ni
actklamaktadir.

Her iki tabloda dikkati ¢ceken, “Yéneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyorum” (BH3) degiskenin,
tilkenmenin duygusal boyutunu negatif yonli, distk kisisel basari duygusu boyutunu da pozitif yonde etkiliyor
olmasidir. Yani, yoneticileri tarafindan takdir edilen bekar akademik personelin duygusal tikenmesi azalirken,
distk kisisel basari duygusunu arttirmaktadir. Diger degiskenler icin ise p degerleri >0,05 olmasindan dolayi

her iki tikenme boyutu agisindan anlamli olmadigi séylenebilir.

Tablo 19:Duygusal Tiikenme ile Bekar Kadinlara iliskin AiSY Arasindaki Regresyon Analizi

Akademik
Personel
Anova
Kareler Toplami St. Sapma Ort. F P
Reguresyon 3413 ,004(a)
(Baginti) 9,433 6 1572
Residual 49,291 107 '461
(Artik) 58,724 113 !
Toplam
Model Ozeti R R? Diizenlenmis R Tashtn;:)nm
,401(a) ,161 ,114 67872
Mo“del . Beta Standart T
Degerleri Standartlastiriimig
Olmayan P
Katsayilar
Katsayilar
B St.sap Beta
BH1 ,075 ,060 ,119 1,239 ,218
BH2 ,024 ,064 ,037 ,367 ,714
BH3 -,191 ,067 -,282 -2,850 ,005
BH4 -,132 ,082 -,207 -1,617 ,109
BH5 -,098 ,102 -,133 -,958 ,340
BH6 ,094 ,101 ,138 ,928 ,355
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Tablo 20:Diisiik Kisisel Basari Duygusu ile Bekar Kadinlara iliskin AiSY Arasindaki Regresyon Analizi

Akademik
Personel
Anova
Kareler Toplami St. Sapma Ort. F P
Regresyon ,000(a)
; ,562
(Baginti) 9,648 6 1,608 >
Residual 30,935 107 ,289
(Artik) 40,583 113
Toplam
Model Ozeti R R? Diizenlenmis R Tashtn;lpnm
,488(a) ,238 ,195 53769
Mo,dEI . Beta Standart T
Degerleri Standartlagtiriimis
Olmayan Katsayilar P
Katsayilar v
B St.sap Beta
BH1 -,011 ,048 -,020 -,223 ,824
BH2 -,080 ,051 -,149 -1,568 ,120
BH3 ,207 ,053 ,367 3,886 ,000
BH4 ,102 ,065 ,192 1,572 ,119
BH5 ,088 ,081 ,143 1,082 ,282
BH6 -,048 ,080 -,085 -,604 ,547
SONUC

Calismada, arastirma evreni olan Universite personelinin, sosyo-ekonomik 6zelliklerinden yas, gocuk
sahibi olma, ¢ocuk sayisi, idari gérev alma ve bagimli bakimi alma gibi 6zelliklerin tikenmisligin herhangi bir
boyutu agisindan farklilk yaratmadigi gozlenirken; medeni durumun tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tikenme agisindan anlaml bir farklilik yarattigi tespit edilmistir. Evli kadinlarin, bekar kadinlara oranla duygusal
tilkenme ile daha gok karsilastigl sosyo-ekonomik 6zelikler agisindan elde edilen ilk bulgudur. Yine galismada
anlamli bir iliskinin tespit edildigi bir diger sosyo-ekonomik 6zellik, calisma yilhdir. Calisma yili tikenmenin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma Uzerinde etkili olup, 11-15 yil ve 16-20 yil arasi ¢alisanlarda
duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin diger yillara oranla daha yogun goézlendigi saptanmistir. Arastirmada
kullanilan sosyo-ekonomik 6zelliklerden biri olan gérev tiriiniin de yine akademik ya da idari personel olmak
Uzere duygusal tikenme acisindan anlamli bir farkhlik yarattigi bulgusuna ulasiimistir. Ancak regresyon
sonuglarinda analizler medeni duruma goére ayristirildigl icin benzer sonuglar burada goézlenememistir. Bu
durum bir geliski gibi gbzlense de; sebebin bu ayrismadan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu sonuca gore, evli
ve bekdr akademisyen kadinlar evli ve bekar idari kadin personele oranla daha ¢ok duygusal tikenme
icindedirler.

Calismada sosyo-ekonomik ozellikler agisindan tiikenmislige yonelik tespitlerin disinda, tikenmislik ile
aile- is ve sosyal yasama (AIYS) iliskin hipotezler kurulmustur. Bu hipotezler arastirma evreni diisiiniilerek hem
evli hem de bekar kadinlar agisindan olusturulmustur. Bu baglamda arastirmanin bu kismina yonelik elde

edilen bulgular asagidaki gibi siralanabilir.

4066




1.Eslerinden yardim alan calisan kadinlarin kisisel basari duygusu olumlu ydnde etkilenerek
artmaktadir.

2.Evli kadinlar c¢ocuklarina zaman ayirdiginda kisisel basari duygusu pozitif etkilenmekte ve
artmaktadir. Ayni zamanda duygusal tiikenmesinde azalmaktadir.

3.Cahsan kadinlarin egsleri ile ilgilenmesi, kadinlarin duygusal tikenmelerini ve duyarsizlasmasini
onemli derecede azaltmakta, kisisel basari duygusunu ise arttirmaktadir.

4.Cahisan evli kadinlarin kariyer hedeflerine ulasmalari tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasmayi
negatif yonll etkileyerek azaltirken; kisisel basari duygusunu da arttirmaktadir.

5.Calisan evli kadinlarin yoneticileri tarafindan takdir edilmeleri, duyarsizlasmayi ve duygusal
tikenmeyi negatif yonli etkileyerek azaltirken; kisisel basariyi pozitif yénde etkileyerek arttirmaktadir.

6.Calisan evli kadinlarin kendilerine zaman ayirmalari, duygusal tikenmeyi negatif yonde etkilemekte
ve azaltmaktadir.

7.Calisan bekar kadinlarin kariyer hedeflerine ulasmalari ile tilkenmisligin alt boyutlari arasinda iliskiye
rastlanmamustir.

8.Calisan bekar kadinlarin yoneticileri tarafindan takdir edilmeleri ile tiikenmisligin tim alt boyutlari
arasinda iliski olup, bu iliski duygusal tilkenme ve duyarsizlasmayi negatif yonli etkileyerek azaltirken; kisisel
basari duygusunu pozitif yonde etkileyerek arttirmaktadir.

9.Calisan bekar kadinlarin kendilerine zaman ayirmalari ile kisisel basari duygusu arasinda ayni yénli
bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Yani kendisine zaman ayirabilen bekar kadinlarin kisisel basari duygusu
artmaktadir.

Yukarida verilen degerlendirmelere ek olarak bu hipotezlere zemin hazirlayan aile- is ve sosyal yasama
(AIYS) yonelik faktdrlerin kadinlarin tiikenmisliklerini agiklama giicii olup olmadigi, akademik ve idari gérevde
calisan kadinlar ayriminda incelenmis 6zetle su sonuglar elde edilmistir.

1. Evli akademisyen kadinlarin tiikenmisliklerini aile-is-sosyal yasama iliskin belirledigimiz faktorlerle
tahmin etmek istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, bu faktérlerin bekar kadinlarin duygusal tiikenmeleri
lzerinde % 16,1, dusuk kisisel basari duygusu Gzerinde ise, % 23,8 etkili oldugu belirlenmistir. Her iki alt boyut
icin modeli acgiklama gilcine sahip ortak degisken “yéneticileri tarafindan takdir edilmek” olup, yoneticileri
tarafindan takdir edilen bekar akademik kadin ¢alisanlarin duygusal tikenmesi azalirken, disuk kisisel basari
duygularinin arttigi tespit edilmistir.

2. idari gérevde calisan bekar kadinlarin tiikenmisliklerini aile-is-sosyal yasama iliskin belirledigimiz
faktorlerle tahmin etmek istatistiksel olarak anlaml bulunmazken; bu faktorlerin evli kadinlarin duygusal
tikenmeleri Gzerinde % 25,3, duyarsizlasma Uzerinde % 17,2 ve diisik kisisel basari duygusu Uzerinde % 18
oraninda etkili oldugu belirlenmistir. Yani idari gérevde ¢alisan evli kadinlar, eslerine ve sosyal aktivitelere
zaman ayirdikca, duygusal tlikenmeleri azalmaktadir. Yoneticileri tarafindan takdir edilmeleri onlarin
duyarsizlasmalarini azaltmaktadir. Ve son olarak, sosyal aktivitelere zaman ayirdik¢a, basarilarinin diismekte
oldugunu disiinmekte ve dolayisiyla da bu anlamda tiikenmislik yasamaktadirlar.

Sonug olarak, calisan kadinlara yonelik yirdtilen ve ¢alisma evreni Gniversitede gérev yapan kadinlar

olan bu calismada, aile- is ve sosyal yasama (AlYS) yénelik faktérlerin tiikkenmisligi etkileme giicii, Ustlenilen

4067



N.NEGIZ / Journal of Yasar University 2011 24(6) 4041-4070

gorev tirine gore degismektedir. Bu faktorler agisindan calismada medeni durum belirleyici rol Gstlenmis ve
akademisyenler igin “bekar olmak” bu anlamda tiikenmislik yasanmasinda etkili olurken; idari personel igin
de“evli olmanin” tikenmislik yasanmasinda etkili oldugu saptanmistir.

Arastirma kapsaminda ortaya koyulabilecek 6nerilerden ilki, tiikenmislikle bas edebilmek igin bireysel
diizeyde basa ¢ikma yéntemlerine basvurmanin faydal olacagidir. Ozellikle ¢alisan evli kadinlarin aile-cocuk
sorumluluklarinda eslerinden yardim almalari, es ve ¢ocuklarina ve kendilerine zaman ayirmalari onlarin kisisel
basari duygusu olumlu yénde etkileyecek, duygusal tiikenmelerini azaltacaktir.

Yine ¢alisan evli kadinlarin is yasamlarina iliskin olarak, kariyer hedeflerine ulagmalari ve yoneticileri
tarafindan takdir edilmeleri, duyarsizlasmalarini negatif yonli etkileyerek azaltirken; kisisel basari duygusunu
arttiracaktir.

Tikenmislikle basa cikabilmek adina orglitsel agidan ortaya g¢ikan bulgunun “yoneticileri tarafindan
takdir edilme” olmasi, Universite yoneticilerinin hem akademik hem de idari galisanlari ile etkin iletisim
kurmalari, c¢alisanlarinin desteklenmesi ve 6zellikle takdir edilmesi konusunda sorumluluklarini akla
getirmektedir. Bunlara ek olarak, calisma kosullarini iyilestirmek, calisanlara giiven ve huzur ortami saglamak
orgut icinde ve orglitsel kaynakh tikenmisligin yasanmasini azaltacak bir etki yaratacagi gibi, ¢calisanlarin sosyal-
aile yasamlarina iliskin olasi tiikenmisliklerini ortadan kaldirma olmasa bile is ortamina yansitmalarini kismen
engelleyici etki saglayabilecektir.

Arastirmanin sonucunda, ayni meslek ya da ayni kurumda calisan bireylerin sahip olduklari farkl
Ozelliklerden dolayr farkli boyutlarda tiikenmislik yasadiklari/yasayacaklari anlagiimaktadir. Bu baglamda
tikenmislik tizerine alan arastirmalarinin hem 6rglitsel hem de sosyal yasama iliskin degiskenler agisindan farkli
meslek gruplarinda yuriatilmesi, tikenmislik konusunda daha genel kanaatler olusturulmasinda ve sorunlara

¢O6zimler 6nerilmesinde faydali olacaktir.
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