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OZET

Alt1 Sigma metodolojisi, bilimsel yonetim ve siirekli iyilestirme teorilerinden yararlanarak, daha énceki
gogu kalite araglarini biinyesinde birlestiren basarili bir yéntemdir. ilk olarak, 1980'i yillarda Motorola
tarafindan ortaya atilan Alti Sigma kavrami, daha sonra Allied Signal, IBM, General Electric gibi biyuk firmalarda
da basarili sonuglar vermis ve kisa slirede tiim diinyaya yayilmistir. Son yillarda, literatiirde birgcok basarili Alti
Sigma uygulamasi ile karsilasiimasina ragmen, bu uygulamalarin agirlikla Uretim sektériinde oldugu
gorilmektedir. Bu ¢alismada, Alti Sigma'nin hizmet sektoriinde bir uygulamasina yer verilmistir. Uygulama, bir
otomotiv sektdriinde ikinci el otomobil satislarinin attirilmasina yonelik bir Alti Sigma projesidir.

Anahtar Sozciikler: Alti Sigma, DMAIC, Siireg lyilestirme, ikinci El Arag Satis, Kalite Yonetimi

ABSTRACT

Six Sigma methodologies, derived from theories of scientific management and continuous
improvement by combining many quality tools is successful method. First, the Six Sigma concept proposed by
Motorola in the 1980s, later it has given successful results in large firms as soon as Allied Signal, IBM, General
Electric and spread throughout the world. In recent years, it is possible to face with much successful Six Sigma
application in the literature, but these applications were mostly in the manufacturing sector. In this study, the
application of Six Sigma in the service sector is given. The application is a Six Sigma projects about increase the
second hand car sales in the automotive sector.
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1. GiRIS

Diinyada pek ¢ok firma tarafindan kullanilan Alti Sigma; Honeywell CEO’su Dave Cote’a gore igerisinde
kuvvetli araglarin bulundugu bir teknik programdan daha fazlasi; yonetimsel ve kiltirel bir degisim
programidir. Tanimlama (Define), 6lgme (Measure), analiz (Analyze), iyilestirme (Improvement) ve kontrol
(Control) asamalarindan olusan DMAIC problem ¢ézme metodolojisini kullanan Alti Sigma, gliniimiizde birgok
farkli alanda uygulanmakta ve ¢ok basarili sonuglar elde edilmektedir. istatistiksel diisiincenin ve istatistiksel
metodolojilerin temelini olusturdugu Alti Sigma kavraminin 6nemi gittikce artmaktadir (Goh, 2002).,

ilk olarak Motorola tarafindan uygulanmaya baslayan Alti Sigma, elde edilen basarili sonuglarin
ardindan diger firmalarin da dikkatini cekmis ve zaman iginde tiim diinyaya yayilmistir. ilk uygulamalari Giretim
sektoriinde olmakla birlikte, giinimizde hemen hemen tim sektorlerde gesitli Alti Sigma uygulamalarini
gormek miamkindir. Bu calismada, Tarkiye'nin gesitli bolgelerinde faaliyet gosteren bir otomotiv firmasinin
izmir subesinde, ikinci el ara¢ satisinin arttirilmasina yénelik bir Alti Sigma projesi ele alinmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, problemin ¢éziimiinde DMAIC metodolojisi ve gesitli istatistiksel tekniklerden yararlaniimistir.

2. ALTI SIGMA

Alt1 Sigma, 1980’li yillarda Motorola tarafindan gelistirilmis olmakla birlikte, metodolojinin yaklasik 100
yilhk bir gegmisi ve birikimi bulunmaktadir. Alti Sigma kavrami, yeni ortaya ¢ikmis bir metodoloji olmayip,
Shewhart, Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi ve diger kalite gurularinin ¢alismalari temeline dayanan, irin,
hizmet veya herhangi bir 6zelligin %99,73’linln istenilen spesifikasyonlar icinde olmasinin kaliteli anlamina
geldigi gecmisteki kalite programlarindan olusturulmustur. Alti Sigma uygulayan firmalar, daha kaliteli
sonugclara ulasmak icin, Grlin, hizmet veya herhangi bir 6zellikte hata oraninin milyonda 3,4’den daha dislk
olmasini hedef olarak belirlemislerdir (Black ve Revere, 2006). Alti Sigma, icerdigi gesitli yontemlerin birlikte
kullanimindan ve yontemlerin birbirleriyle uyumundan dolayi gli¢lQ bir aragtir.

Alti Sigma ifadesinde yer alan “sigma” kavrami istatistikte degisim olclsi olarak kullanilmaktadir.
Herhangi bir 6lgim igin ortalama deger her ne kadar dnemli ise degiskenlik Ol¢lisi en az o derece 6neme
sahiptir. Uriin veya hizmet sunan sirketlerin/kurumlarin “daha kaliteli”ye ulasmalari i¢in énlerindeki en biyiik
engelin silireclerde olusan degiskenlikler oldugu gercegi, yillar 6nce W. Edward Deming tarafindan
ispatlanmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise, Japon endistrisindeki gelisimi saglayan felsefe, Deming’in
“Uretim sireglerinde degiskenliklerin analiz edilerek mimimize edilmesi” yaklasimi olmustur. Bu yaklasim, Alti
Sigma’nin ana fikrini olusturmaktadir. Motorola baskani Robert W. Galvin, Alti Sigma’y1 tarif ederken,
degiskenligin 6nemini vurgulamakta ve degiskenligin 6nemini “Eger degiskenlik kontrol edilebilirse, tim parga
ve slireclerde sifir hataya ulasilabilir. Degiskenlik, kontrol edilebildigi takdirde c¢arpici sonugclara ulasilabilir”
sozleriyle ifade etmistir (Polat, Comert ve Aritiirk, 2005).
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Alt1 Sigma, hatalari tamamen ortadan kaldirmak igin, guglu istatistiksel analizlere dayanan bir
yontemdir (Harry ve Schroeder, 1999). istatistik temeline dayanan kalite iyilestirme ydntemi olan Alti Sigma,
sureglerdeki israf ve kalitesizlik maliyetlerini azaltarak, sureglerin verimliligini ve etkinligini arttirmaktadir (Hoerl
ve Snee, 2002). Alti Sigma, Urlinden ziyade sireci gelistirir (Mast, 2006).

Alt1 Sigma bir ekip calismasi olup, tek basina bir departmanin veya birkag kisinin ¢abasi ile basariya
ulasacak bir metodoloji degildir. Ekip calismasi disindaki etkinliklerden elde edilebilecek faydalar kisith ve kisa
omurla olacaktir. Alti Sigma’da amag, kurulustan miimkin olan en fazla sayida galisani programa dahil etmek ve
onlarin da kendilerini degisimin bir pargasi olarak hissetmelerini saglamaktir. Ekip Uyeleri projeler igin teknik
uzmanliklarina gore secgilmektedir. Onlarin en biyik sorumluluklari kalite modeli icinde uygulama adimlarinin
merkezinde bulunmalaridir (Eckes, 2001).

- Degisime liderlik yapar
- Vizyonu, yonii belirler

Ust yonetim \

- Yar1 zamanlh
Takim tyeleri

- Kisa zamanlh {Sankusakiar) Sponsor - Pro(t;lem g:(;zmeye
- Projelere 6zel yardimci olur
destek saglar - Proje takimina kogluk

ve egitmenlik yapar

Tiim cahsanlar
- Vizyonun anlagilmasi

- Yar1 zamanli Yesilkugaklar - Alt1 Sigma kavramimin sampiyon K zamanh
- Kiigiik kendi is ve ¢aligma - Is perfonnans
projelere alanlarina uygulanmast g?11$t}me
iderli stirecine
“dgmk s liderlik yapar
yada

Uzman

Karakusaklar

Karakusaklar

- Tam zamanl ya da yar1 zamanl - Yari zamanh

- Proje takimina kogluk ve - Biiyiik projeler liderlik

yapar
- Karakusaklara/yesilkusakla

egitmenlik yapar
- Problem ¢6zmeye yardimet olur

Sekil 1. Alti Sigma’da yer alan roller ve sorumluluklar (George, 2002: 23).
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Alti Sigma uygulayan organizasyonlarda personele cesitli tinvan, yetki ve sorumluluklar verilmistir. ilk
bakista Uzakdogu sporlarini andiran bu Gnvanlar, kurulusun yapisi, uygulamanin biyikliga ve tirine gore
farkliliklar géstermektedir. Sekil 1’de Alti Sigma ekibinde yer alan roller ve sorumluluklar gésterilmistir.

3. DMAIC

Alti Sigma projeleri, DMAIC problem ¢dzme yontemi Uzerine kurulmustur. Alti Sigma, kalite
profesyonelleri tarafindan kullanilan geleneksel kalite araglarina bazi yenilikler getirmektedir. Bunlar (Pyzdek,
2003):

1. DMAIC, tanimlanmis is gelistirme modeli kapsaminda anlatiimaktadir. Bilgisayarlar yogun bir
bicimde kullaniimaktadir.

2. Tanimlanmis paydaslar igin somut sonuglari saglamak amaciyla tasarlanmis gergek projelere
uygulanabilmektedir.

3. Madde 1 ve madde 2, egitim alirken projeler Uzerinde g¢alisan tam zamanh donisim
temsilcilerine saglanan kapsamli bir egitim yonetimi ile bitlnlestirilmektedir.

DMAIC problem ¢6zme yonteminin her asamasinda, basit ve/veya karmasik bircok farkli istatistiksel
teknik kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu tekniklerin sadece bir asamada kullanilabilecegi seklinde yorum
yapmak oldukga yanlistir. Biitlin asamalarda 6nemli olan, hangi teknigin, nasil ve ne amagla kullanilabilecegini
bilmek ve o teknigi etkin bir bicimde kullanabilmektir.

4, OTOMOTIiV SEKTORUNDE ALTI SIGMA

Glnimuzde 6zellikle gelismis ve gelismekte olan (lkelerin birgogunda ekonomiye ve teknolojiye yon
veren kilit sektorlerin basinda otomotiv sektori yer alir. Bu 6zelligiyle otomotiv sektoriiniin ¢ok dinamik bir
yaplya sahip oldugu soylenebilir. Bu dinamizm musteri talep ve beklentilerine de yansimis, sorunlarin ivedilikle
¢ozlilmesi gereken sektor halini almistir. Bunun igin, otomotiv sektorl bir¢ok bilimsel yontemin ilk olarak
denendigi
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Defin e:

Problemin _t_ammlanmam

Control
KEalict MMM:
degigikliklerin Veri toplanmast
vapilarak, sirekli ve metriklerin
olarak gozden olugturulmasi
gecirilmes
ImE rove: — _____..----”w Analvze:
Kk sebeplerin Kk sebeplerin
ortadan kaldirilmasi belirlenmesi

Sekil 2. DMAIC modeli (Larson, 2003).

ve kullanildigi sektor olmustur. Otomotiv sanayinde kullanilan bu yontemlerden biride Alti Sigma olup, Gretim
asamasinda, otomotiv yan sanayinde ve satis sonrasi hizmetler bélimlerinde aktif bir sekilde kullaniimaktadir.
Tlrkiye'de Alt1 Sigma’nin otomotiv sektériinde pek ¢ok is kolunda kullanildigi gérilmektedir. Tark otomotiv

sanayinde Alti Sigma;

° Uretim asamasinda: Ford, Honda, Fiat, Renault, Hyundai vb. firmalar,

° Satis Sonrasi Hizmetler Asamasinda: Borusan Otomotiv, Otoko¢ Otomotiv gibi blylik olcekli

firmalar,

° Otomotiv yan sanayinde: Bosch, Kordsa, inci Akii, Ege Endiistri vb. firmalar,

tarafindan uygulanmaktadir. Her gecen glin bu firmalara yenileri eklenerek devam etmektedir.

Otomotiv sektériindeki Alti Sigma ile ilgili literatlr arastirmasi yapildiginda; kiresel 6lgcekte Alti Sigma
alaninda yayinlanmis birgok kitap ve sayisiz makale yer almasina ragmen, Tirkiye’de bu sayi daha disik
diizeylerde seyretmektedir.
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5. UYGULAMA

Glnumuzde Alti Sigma calismalarinin etkin olarak kullanildigi sektérlerden biri otomotiv sektérudir.
Son yillarda bu sektérdeki Alti Sigma uygulamalarina yalnizca Gretim asamasinda degil, ayni zamanda satis ve
satis sonrasi hizmetlerde de siklikla rastlanmaktadir. Tiirkiye’de otomotiv sektériinde lider olan kuruluslarin
bircogunda Alti Sigma uygulamalarinin sayisi gittikce artmaktadir. Bu makalede, otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren ABC’ firmasinin izmir subesinde ikinci el arag satig adetlerinin arttirilmasi igin érnek bir Alti Sigma
uygulamasi ele alinmistir.

5.1 Tanimlama Asamasi

Bu asama; slire¢ veya Urin gelistirme ihtiyaclarinin belirlenmesi ile ilgilidir (Park, 2003). Gelistirme
faaliyetinin amagclarinin tanimlanmasi asamasidir. Problemin tanimlanmasi; sadece c¢iktiya ya da bitmis lrline
odaklanmayla degil ayni zamanda (riin ya da hizmet siirecini yaratmaya odaklanir. Sireg haritalari her bir adim
sonrasi baglantilari belirleyebilir (Chuwdhury, 2001).

Uygulamanin bu asamasinda, sirket is siiregleri incelenerek dncelikle iyilestirme yapilacak alan olarak
“ikinci el arag¢ satis adetlerinin arttirilmasi” konusu belirlenmistir. ikinci el arag satis adetlerinin aylik olarak
takibi yapilmaktadir. Projeye baslamadan dnce, son bir yila ait aylik ikinci el arag satis adetleri incelenmis olup,
aylik ortalama 29 adet ikinci el arag satisinin yapildigi gorGlmustir. Yapilan toplantilar sonucunda, proje
sonunda aylik ortalama satis miktarinin 50’ye vyikseltiimesi hedeflenmistir. Bununla birlikte, yapilan
iyilestirmenin gercek etkisini 6grenebilmek amaciyla, ayni dénem sonunda firmanin Tirkiye'deki diger
subelerindeki ikinci el satis adetlerindeki degisimin incelenmesine kararlastirilmistir. Cinkl otomotiv sektori
¢ok dinamik bir yapiya sahip olmakla birlikte tilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durumla da dogrulan
baglantilidir. Bu nedenle proje sonunda elde edilen iyilestirme sonuglari incelenirken kiyaslama yapilmis olunan
diger bayilerdeki ilerleme ya da gerilemede g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle yapilan iyilestirme miktarinin
dogru bir sekilde hesaplanmasi amacglanmaktadir. Projenin baslangicinda hedef ve sinirlarinin net olarak
belirlenmesi amaciyla proje beyani olusturulmus ve Sekil 3'de gosterilmistir.

* Firma, adinin gizli tutulmasini istemektedir.
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PROJE BEYANI iTs)

Proje Taminu (Ne?) Kazanimlar (Nasil?)
2. EL AYLIK SATIS ADEDININ 50 ADET VE UZERINE Elde edilecek iyilestirmeler neticesinde 63,700 € daha fazla
CIKARILMASI para kazanmak.
Hedefler (Ne kadar?) Proje Sinirlari (Nerede?)
Karlihk aranini bozmadan 2. El Satis adetiniz 29°dan 50%e, Kapsam 1 2. El satizsiirecleri
2.el satis cirosunu: 266,904 €'dan 460,100 €'ya okarmak. Kapsam s : Filo ve Perakende Sabis Siirecleri
Zaman Plani (Ne zaman?) Ekip Uyeleri (Kim?)
Bir sampiyon
Bir karakusak
Iki yesilkusak
Uc ekip tyesi

Sekil 3. Proje beyani

Proje beyaninin olusturulmasinin ardindan, DMAIC metodolojisin takip eden diger asamasi olan Olgme
Asamasina gegilmistir.

5.2 Olgme Asamasi

Bu asamada; mevcut durum ile ilgili tim veriler toplanmaktadir. Gegerli ve dogru 6lglimler olmaksizin
siirecin mevcut performansini ve yapilan iyilestirmelerin sonuglarini belirlemek mimkin degildir.

Alti Sigma takimi cesitli araclari kullanarak potansiyel problem sebeplerini bu asamada tanimlar (Sleeper,
2006). DMAIC’in 6lgim asamasinda takim, ihtiyag duyulan glincel verileri toplar (McCarty vd, 2004).

Uygulamanin bu asamasinda, mevcut durumu belirlemek amaciyla, llke genelindeki bayilerin son bir
yila ait ikinci el satis adetleri incelenmistir. Bayilerin ortalama 2. el aylik satis adetleri Sekil 4'de gosterilmistir.
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Sekil 4. Subelere gore aylik ortalama satis adetleri

ikinci el aracin en fazla satildigi subenin Ankara subesi, en az satildigi subenin ise istanbul Anadolu
subesi oldugu gorilmektedir.

Olgiim asamasi siirecin en fazla zaman alan ve yogun is béliimiini olusturan kisimdir (Fairbanks, 2007).
5.3 Analiz Asamasi

Analiz asamasi {riin/siire¢ sayisal degerlerin analizi ve kiyaslanmasiyla ilgilidir. Uriin/siireg
performansinin analizinde temel kalite kontrol araglari ve cesitli istatistiksel teknikler kullanilmaktadir (Park,
2003). Bu asamasinda degisik parametrelerin, ilgilenilen degisken Uzerindeki etkilerine iliskin olgimler
degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu analizler tamamen istatistiksel yontemler kullanilarak yapilmistir. Aylik
ortalama satis adedi hesaplanmasindan sonra, ayni veriler kullanilarak ikinci el arag satisinda etkili olan; satilan
araglarin markasi, modeli, kasa tipi, satis sekilleri ile ilgili veriler incelenmistir. Verilerden hareketle ilk olarak,
satisl yapilan ikinci el araglarin markalarina gore Sekil 5’te Pareto diyagrami gizilmistir. Buna goére; Ford marka
araclarin diger araglara gore fazla satildig1 (%68), ayrica satilan ikinci el araglarin yaklasik %80'nin Ford, Fiat ve
Renault markalarinin olusturdugu tespit edilmistir.

4183



A. R. FIRUZAN — U. KUVVETLI — A. GERGER / Journal of Yasar University 2012 25(7) 4176-4188

P areto Chart of MARK A

40 A e e 0

00 o = 75
; :
:l -
A 200 L Al 5

100 - = 25

0 | e el L |,

MARKA .3:

]
L} .{Ll ,.-:_\_l .ﬁ o . I:l &.
5 a LR
&4 #‘ﬁ dzq@{;f ‘3}@"5& o E g

Courit = . RS 19 9 I I I 5 3 17
Percent gfF ¥3 63 48 X3 18 18 18 13 08 43
Cun % BrF TA0 $.2 861 824 02 99 @7 48 495§ 1000

Sekil 5. Markalara gore Pareto Diagrami

Satilan ikinci el araglarin model yillari incelendiginde, en fazla 2 ve 3 yasindaki araglarin satildigi (%44),
ayrica 1 yasindaki araglarin toplam igindeki oraninin sadece %7 oldugu goriilmektedir. 2 ve 3 yas disinda kalan
araglarin satis adedinin birbirine yakin oldugunu séylemek mamkinddr.

Araglarin kasa tiplerine gore inceleme yapildiginda ise, FB (%42) kasa tipinin ikinci el araglarda en fazla
tercih edilen kasa tipi oldugu goériilmektedir. FB kasa tipinden sonra sirasiyla DB (%28) ve FT (%24) kasa tipleri
gelmektedir.

ikinci el arag satin alan misterilerin araci alim sekilleri incelendiginde, misterilerin genellikle takas
yoluyla araglar aldiklari goriilmastir. Yapilan her 4 satistan 3 tanesinin takas yoluyla gergeklestigi, 1 tanesinin
ise aracin emanet olarak birakildiktan sonra satisinin yapildig belirlenmistir.

ikinci el satisi yapilan araglarin marka, model, kasa tipi ve satis sekline gére dagilimi incelendikten

sonra, proje Uyeleri beyin firtinasi yéntemiyle misterilerin arag satin alirken dikkat ettigi 6zellikleri belirlemistir.
Bu ozellikler;

. Arac almaya gelen bir misterinin 6ncelikli olarak aracin fiziksel temizligi,

° Aracin hasar durumu,

° Aracin markasi,

° Aracin modeli,

. Aracin fiyati,

o Aracin yasl,

° Aracin kilometresi,
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. Aracin nereden geldigi (takas, emanet ya da kiralama araci),

. Satis danismaninin tecriibesi olarak siralanmistir.

Ayrica son zamanlarda miusterilerden gelen ikinci el araglar internette goérme taleplerinin
degerlendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

5.4 iyilestirme Asamasi

iyilestirme, satislari etkileyen problemlerin ortadan kaldiriimaya ya da etkilerinin azaltiimaya galisildig
asamasidir. Burada herkes tarafindan anlagilabilecek derecede net ve ayrintili olarak tanimlanir. Uygulamanin
iyilestirme asamasinda, analiz asamasinda elde edilen sonuglara gore bazi iyilestirme 6nerileri lst yonetime
sunulmus olup, bu énerilerin yilsonuna kadar uygulanmasina karar verilmistir. Ust ynetime yapilan iyilestirme
onerileri asagida verilmistir:
. Ozellikle Ford, Fiat ve Renault marka araglara agirlik verilmesi.
e  Stokta bir yasindaki araclarin yerine iki (¢ yasindaki araclar bulundurulmali.

e Aracin stoka girer girmez detayl i¢ ve dis temizliginin yapilmasi.

. Detayh temizligi biten aracin belirlenmis standartlar cergevesinde resim g¢ekiminin yapilmasi ve
resimlerin internet sitelerine konulmasi.

e Aracin gorsel sunumuna dikkat edilmesi.

. Aracin sunumu esnasinda en fazla 3 giinde bir temizliginin yapilmasi.
. Arag sunumunun mutlaka aracin basinda detayli olarak yapilmasi.

° Kredi ve diger 6deme kosullari hakkinda detayh bilgi verilmesi.

° Detayh bir sekilde uzman incelemesi yapilmasi ve satis esnasinda miusterinin dogrudan ve eksiksiz
bilgilendirilmesi.

. internetin giincel olarak kullanilmasi ve aracin satilmasinin ardindan bu bilginin internetten
paylasiimasi.

. Aracin misteriye teslimi esnasinda; tekrar temizliginin yapilarak sifir arag teslimati gibi islem gérmesi.
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5.4 Kontrol Asamasi

Kontrol asamasi; iyilestirmelerin kalict olmasi ve surekliliginin saglanmasi amaciyla sireglerin
standardizasyonunun ve kontrolliinin yapildigi asamadir. Projenin iyilestirme asamasinda yapilan onerilerin
uygulandigi bes aylik siire sonunda, izmir'de aylik ikinci el satis adedi ortalamasinin 47’ye yiikseldigi
gorilmistir. Ayni stire boyunca diger subelerde gergeklesen ortalama degerlerin grafiksel gésterimi Sekil 6’de
verilmistir.

50 47
45
40
35
30 -
25 -
20 -
15 +
10 ~
5 .

M Proje Oncesi

B Proje sonrasi

Sekil 6. Subelere gore aylik ortalama satis adetleri (iyilestirme sonrasi)

Yapilan iyilestirme galismalari sonunda, izmir subesindeki aylik ortalama ikinci el satis adedinin 29’dan
47’ye ciktigini, %62’lik bir artis yasandigini sdylemek istatistiksel olarak mimkiindir. Bununla birlikte, projeden
saglanan getirinin dogru bir sekilde 6l¢iilebilmesi icin, ayni donemde diger subelerde gergeklesen satis adetleri
ile karsilastirma yapmak gereklidir. lyilestirme sonrasi bes aylik dénemde, Tiirkiye genelinde aylik satisi yapilan
ikinci el arag sayisi 261 olarak gergeklesmistir. Proje baslamadan 6nce bu sayl 206 oldugundan, proje sonuna
kadar satislarin Ulke ¢apinda %26,7 oraninda arttigi soylenebilir. Bu oranin, tim subelerde ayni oldugunu
varsayarsak, eger izmir subesinde hicbir iyilestirme yapilmamis olsaydi, ilkenin iginde bulundugu sosyo-
ekonomik dolayi, 29 olan aylik ortalama ikinci el arag satis adedinin 37’ye yikselecegi soylenebilir. Bu yilizden,
proje sonunda aylk ortalama ikinci el satis adedi olan 47 ile proje baslangicindan 29 olan aylik ortalama satis
adedi yerine 37 degerinin karsilastirilmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bu yaklasima goére uygulanan
proje, aylik ortalama ikinci el satis adedini %28 arttirmistir. Bu artisin sirekliliginin saglanabilmesi icin st
yonetime sunulmus olan hususlar asagida belirtilmistir.

° ikinci el satis danismani sayisinin 3 olmall.

° ikinci el ara¢ stokunun arttirilmali (Takas/Emanet).

° Firmanin ikinci el bilinirligi arttiriimali.

° ikinci el arag teshir alanin fiziki kosullari arttirilmal.

° ikinci el arag satis danismaninin tecriibesi arttirilmalidir.

Bu hususlarin géz 6éniinde bulundurulmasi halinde projede elde edilen kazanimlarin devami miimkiin
olacaktir. Boylece firma gereksiz harcama yapmamis ve zaman kaybetmemis olacaktir.
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6. SONUC

Bu calisma ile Alti Sigma’nin otomotiv sektdriinde uygulamasina yonelik bir 6rnek incelenmistir. Elde
edilen iyilesme oraninin reel olarak hesaplanmasi hususunda (lkenin iginde bulundugu sosyo-ekonomik
durumda degerlendirilmistir. Bdylece Alti Sigma’nin firmaya kazandirmis oldugu gergek iyilesme orani
hesaplanmistir. Ornekte; proje baslangicinda 29 olan ikinci el satis adedi 47 ortalamaya ¢ikarilmis, buda yaklasik
%62’lik bir iyilesmeye denk geldigi gorilmektedir. Ancak bu iyilesme orani gergekgi olmayip hesaplamaya
tlkenin icinde bulundugu sosyo-ekonomik durumun getirdigi iyilesmeler hesaplanmamistir. Bu durumda firma
ikinci el satiglarinin arttiriilmasi projesinde muazzam bir iyilesme saglandigini dusiinmektedir. Ancak dlkenin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik verileri kattigimizda baslangigta 29 olan ikinci el satis adedinin aslinda 37
oldugudur. Proje sonunda elde edilen degerinde 47 oldugunu gbéz 6niinde bulundurursak gergek iyilesme
oraninin yaklasik %28 oldugunu goriilmektedir. Sonug itibariyle firma Alti Sigma projesi uygulayarak, ikinci el
satis stirecinde %28’lik bir iyilesme orani elde etmistir. Bu oranin istikrari tamamen (st yonetimin projeye olan
devaminin ne kadar siirecegiyle dogru orantilidir. Eger Ust yonetim iyilestirme asamasinda elde edilen
iyilestirme onerilerini dikkate alir ve Alti Sigma takimina olan destegini surdiirlirse basarili surekli olacaktir. Aksi
takdirde st yonetim destegini cekerse projede zamanla atil kalarak 6nemini yitirecek ve basarisiz uygulamalar
arasindaki vyerini almig olacaktir. Bu nedenle basarinin anahtarinin st ydnetimin elinde oldugu
unutulmamahdir.

4187



A. R. FIRUZAN — U. KUVVETLI — A. GERGER / Journal of Yasar University 2012 25(7) 4176-4188

KAYNAKCA

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Black, K. ve Revere, L. (2006). Six Sigma Arises From The Ashes Of TQM With A Twist. International
Journal of Health Care Quality Assurance, Vol. 19.3, p. 259-266.

Chuwdhury, S. (2001). The Power of Six Sigma. USA: Dearborn Trade Publishing.

Eckes, G. (2001). Six Sigma Revolution. Canada: John Wiley & Sons.

Fairbanks, C.B. (2007). Using Six Sigma and Lean Methodologies to Improve Or Throughput. AORN
Journal Vol. 86, No:1.

George, M. L. (2002). Lean Six Sigma: Combining Six Sigma Quality With Lean Speed. New York: The
McGraw-Hill Companies.

Goh, T.N. (2002). A Strategic Assessment Of Six Sigma. Quality And Reliability Engineering International
18.

Harry, M. ve Schroeder, R. (1999). Six Sigma: the Breakthrough Strategy Revolutionizing the World’s
Top Corporations. USA: Doubleday.

Hoerl, R. ve R. D. Snee (2002). Statistical Thinking - Improving Business Performance. USA: Pacific
Grove, CA, Duxbury.

Larson, A. (2003). Demystifying Six Sigma. New York: Amacom.

Mast, J.D. (2006). Six Sigma and Competitive Advantage. Total Quality Management Vol. 17, No: 4
May.

McCarty, T., Bremer, M., Daniels, L. ve Praveen Gupta Motorola Uni. (2004). The Six Sigma Black Belt
Handbook. USA: The McGraw-Hill Companies.

Park, S.H. (2003). Six Sigma for Quality and Productivity Promotion. Tokyo: Asian Productivity
Organization.

Polat, A., Comert, B. ve Aritirk, T. (2005). Alti Sigma Vizyonu. Ankara: Pelin Ofset Matbaacilik.

Pyzdek, T. (2003). The Six Sigma Handbook. USA: McGraw-Hill Companies.

Sleeper, A. (2006). Design for Six Sigma Statistics. USA: The McGrow-Hill Companies.

4188



