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ALTERNATIF PAZARLAMA iLETiSiMi ARACI OLARAK GERILLA PAZARLAMA: UYGULANMIS
GERILLA PAZARLAMA REKLAM ORNEKLERINiN iINCELENMESI ve TURIiZM SEKTORU ICIiN
MODEL ONERILERI
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OZET

Turizm sektériinde giderek artan iriin, hizmet gesitliligi ve siirekli degisimin beraberinde getirdigi belirsizlik
isletmeleri pazarlama konusunda zorlamaktadir. isletmelerin pazarlama stratejilerini yeniden gézden gegirme ve
maliyetleri optimum seviyede tutabilme arayisina girdikleri bir ortamda, pazarlama literatiiriine yeni bir kavram
olarak giren gerilla pazarlama (guerilla marketing); sadece hayal giici, kii¢clik biitce ve enerji gerektiren alternatif
pazarlama stratejisi olarak dikkat cekmektedir. Calismada bugiiniin modern pazarlama terminolojisinde yer alan en
ilging ve en yeni rekabet taktiklerinden biri olan gerilla pazarlama,; kavramsal agidan ele alinarak agiklanmis,
geleneksel pazarlamayla karsilastiriimasi yapilarak uygulanmis érnek ¢alismalar lizerinde durulmus son olarak da
turizm sektériinde uygulanabilirligi cercevesinde 6rnek model énerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:  Pazarlama lletisimi, Gerilla Pazarlama, Gerilla Pazarlama Reklami  Turizm

pazarlamasi, Gerilla Pazarlama Ornekleri.

ABSTRACT

The tourism industry, a growing product, service, diversity and uncertainty brought about by constant
change in marketing is forcing businesses. Businesses to reconsider their marketing strategies and to engage in
seeking to keep costs at an optimum level, which is a new concept in marketing literature, guerrilla marketing
(guerilla marketing), only the imagination, which requires a small budget and energy attracts attention as an
alternative marketing strategy. In the study of modern marketing in today's terminology, the most interesting,
which is one of the new competitive tactics of guerrilla marketing is explained by considering the conceptual
perspective, focused on case studies applied to comparison of traditional marketing, and finally the applicability of
the tourism sector within the framework of a model is presented.

Keywords: Marketing Communication, Guerrilla Marketing, Guerrilla Marketing Advertisements, Tourism

Marketing, Guerrilla Marketing Examples.
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GIRIS

Gerilla pazarlamanin temelinde gerilla savas taktigi ve uygulanan asamalar yatmaktadir. Gerilla
pazarlama tipki bir gerilla savascisi gibi dikkati baska bir tarafa ¢cekmeye calisir. Bunu yaparken de
degisik, sasirtici stratejiler kullanir.

ispanyollarin, Fransiz Napolyon’a karsi 1807 — 1814 yillari arasinda siirdiirdiigii direniste ortaya
ctkan ve zayiflarin silahi olarak tabir edilen gerilla savasi taktiksel olarak diismana “asker” olarak
gorilmeden diismani piskirtmek, ortadan kaldirmak igin kullanilmistir (Ozgiil, 2008: 168). Gerilla
pazarlamada kullanilan tekniklerde gerilla savasi kavramiyla es deger olup, pazarda basarili olmak icgin
gerilla ruhu gerekmektedir. Gerilla teknikleri isletmelere pazar ortamindaki firsatlari rekabet avantajina
donistirmek acisindan Ustlinlik saglamaktadir. Ayrica kiiclik isletmelerde biiyik isletmelere karsi etkili
bir silah olarak kullanilabilecek olan gerilla pazarlama, musteriler Gzerinde anlik, akilda kalici, carpici ve
hizli etkiler yaratmaktadir.

Klasik pazarlama yontemlerinin glincelligini kaybettigi, tlketici davranislarinin degistigi
gliniimizde butcesi kiiglik, hayalleri bliyik olan girisimciler icin ideal bir pazarlama yontemi olarak kabul
edilen gerilla pazarlama; ozellikle kiicik ve orta olcekli isletmelerde kigik, periyodik ama sasirtici
ataklarla, piyasadaki diger rakiplerin demoralize edilip piyasada bir yer edinilmesi prensibine
dayanmaktadir (Arslan 2009: 13). ilk defa 1980’lerin basinda temeli atilan bir kavram olan ve son
zamanlarda adi sik¢a duyulan “gerilla pazarlama” kurucusu ve fikir babasi olan Jay Conrad Levinson’un
Kaliforniya Berkeley Universitesinde pazarlama dersleri verirken kendi isletmelerini kurmak isteyen bir
grup 6grencisinin para yatirmadan bir isletme kurmanin yollarini 6greten bir kitap 6nermesini istemeleri
ile ortaya cikmistir (Kasli vd., 2009: 81; Arslan, 2009:11-12). Arastirmalari sonucunda 6grencilerine
herhangi bir kaynak bulamayan Levinson gerilla pazarlamanin temellerini atmistir. Gerilla pazarlamaysi,
bitgesi kiiglik hayalleri blyik girisimciler igin ortaya ¢ikartilmis bir pazarlama taktigi olarak tanimlayan
Levinson; 1993 yilinda yazdigi “Guerrilla Marketing” adli kitabiyla pazarlamanin farkli boyutlarini ele
almistir (Ozgiil, 2008:182; Arslan, 2009: 11-12). Baslangicta kiiciik isletmelerde biyiik isletmelerin
karsisinda miicadele edilebilmesi, en diisik maliyetle en yiiksek karin elde edilmesi icin kullaniimis olsa
da glinimizde blyiik kigik tim isletmelerde kullanilan bir pazarlama stratejisi haline gelmistir. Cadde,
sokak, toplu tasima araglari, kaldirimlar, duraklar gibi beklenmedik yerlerde potansiyel misterilerin
karsisina gikilma ilkesiyle hareket eden gerilla pazarlama son derece dikkat gekici ve akilda kalicidir.

Sokak kiltlirine yakin olan bu pazarlama yonteminde diisik maliyetli, alisiimamis araglar ve
yontemler kullaniimaktadir. isletmelerde {retim ve yatirm icin finansman sorunun yasandig
ginimizde ek bir maliyet unsuru olarak algilanan geleneksel pazarlamada daha fazla satmak ve daha
cok kar elde etmek gibi geleneksel hedeflere odaklanilsa da gerilla pazarlama, kullanilan yontemler ile

geleneksel pazarlama yontemlerinden ayrilmaktadir. Klasik pazarlama anlayisinda pazarlama igin belirli
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bir blitce ayrilmasi gerekiyorken; gerilla pazarlamada herhangi bir bitce s6z konusu olmadan da
pazarlama yapilabilmektedir.
Geleneksel pazarlama hedeflerine ulasiimasi igin yenilik¢i yontemlerin kullaniimasini gerekli kilan

gerilla pazarlamanin geleneksel pazarlamadan farki asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Gerilla Pazarlamayi Geleneksel Pazarlamadan Ayiran Ozellikler

Geleneksel Pazarlama Gerilla Pazarlama

Pazarlama yapabilmek igin para ayirmak | Pazarlama igin enerji ve hayal glicl gerekir.

gerekir.

Blylk isletmeler, bilylk yatirnmlar ve | Kiiglik isletme sahiplerinin blyik hayal glgleri

blylik pazarlama bitceleri gereklidir. yeterlidir.

Pazarlama calismalari satis miktarlari veya | Onemli olan kar etmektir, yiksek satis

ylksek satis hacimleri ile degerlendirilir. miktarlari eger kar yaratmiyorsa anlamsizdir.
Geleneksel  pazarlama  reklam  gibi | Gerilla pazarlamada ise geleneksel
geleneksel yollardan biri kullanilir. pazarlamada kullanilan tim yollar

farkhlastirarak kullanihr.

Rekabet UstlnlGgl elde etmeye odaklanilir. | Rekabet bir sireligine unutularak rakiplerle

isbirligi yapmaya odaklanilir.

Geleneksel pazarlamanin taktikleri | Geleneksel pazarlamanin taktikleri disinda

kullanihr. bilincdisina yonelik gondermeler kullanilir.

Geleneksel pazarlamada blylk gruplar | Kiglk gruplar ve kisiler hedef alinir.

hedef alinir.

Kicguk detaylara 6nem verilmez. Bilingaltini etkileyici en kliclik detaylara bile

onem verilir.

Pazarlama araglari oldukga az ve pahalidir. | Pazarlama araglar ¢esitli ve blyik olglde

bedavadir.

Kullanilabilecek  pazarlama  yontemleri | Kullanilabilecek 100 farkli pazarlama yontemi

sinirhdir. vardir.

Ayni anda birden fazla ise odaklanilabilir. Sadece bir ise odaklanilir.

Musteriye iletilmek istenen mesaj Musteriye iletilmek istenen mesaj agiktir ve
dogrudan verilmez. misteri tarafindan kolayca anlasilir.

Kaynak: Arslan, S. (2009). Turizm Sektériinde Alternatif Bir Pazarlama Stratejisi Olarak Gerilla
Pazarlamasinin Kullanilmasi: Konaklama isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma. (Basilmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Turizm isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali; Ay C.
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ve A. Unal (2002). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler icin Yeni Bir Pazarlama Anlayisi: Gerilla Pazarlamasi,

Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 9, (1-2): 75-85.

GERILLA PAZARLAMA

Teknolojinin gelismesi, Grln ¢esitliliginin artmasi sonucu meydana gelen yogun rekabet, turizm
isletmelerini pazarlarda daha aktif bir stirece dogru yonlendirmistir. (Kahraman, 2007: 15). Rekabette
Ustlinlik yaratma daslncesiyle sektordeki isletmelerde sahip olunan maddi ve teknolojik glgler
dogrultusunda pazarlama hedeflerine ulasmada her firsat degerlendirilmektedir. Cagin ekonomik ve
sosyal sorunlariyla karsi karsiya kalinan turizm isletmelerinde maliyet unsurlarini azaltma yollarinin
arandigl glinim{uizde, gerilla pazarlama sundugu sinirsiz imkanla turizm sektoriindeki isletmelerde en az
biitceyle en fazla insana ulasabilmeyi mimkiin kilmaktadir.

Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde giiniimiiziin artan rekabet ortaminda hizli adimlar
atilarak, en az para ile pazarlardaki rekabet glictini artirabilmek icin kullanilabilecek gerilla pazarlama
tekniginde; hedef kitlenin karsisina umulmadik anlarda ¢ikma ilkesiyle hareket edilmektedir (Ay ve Unal,
2002: 75; Pirtini, Onurlu ve Sahin, 2009: 53, Simsek, 2007: 139; Ozgiil, 2008: 182). Gerilla pazarlamanin
turizm sektoriinde gelisimini gerekli kilan bir cok neden vardir. Bunlar arasinda rakiplerin pazara daha
hizli girmesi, yeniliklerin kisa zamanda taklit edilmesi, blyik isletmelerin pazar hakimiyetinin kiglk
isletmelere kaptiriimasi, medyanin hizli degisimi, gelisen ve degisen pazar kosullari ile turizm
isletmelerinin sinirli bltcesi dikkat cekmektedir (Dahan, 2009: 38).

Her pazarlama stratejisi gibi gerilla pazarlamada sonuca ulasilana kadar olan asamada bazi temel
avantaj ve dezavantajlar icermektedir (Ozgiil, 2008: 221-222). Turizm sektérii agisindan gerilla
pazarlamanin avantajlarina kisaca deginmek gerekirse;

e Gerilla pazarlamada kullanilan 100 pazarlama metodundan 62 tanesinin licretsiz olmasi,

e Turizm isletmelerinde daha az maliyetle pazarlama yapma imkani sunmasi,

e Sektorde faaliyet gosteren rakiplerle daha iyi micadele imkani,

e isletmelerin pazar payinin ve karlarinin azalmasinin énlenmesi,

e isletmelere minimum maliyetle maksimum kari elde etme imkani sunmasi,

e isletmelerin kaynaklarinin yeni firsatlara hizli ve en etkin bir sekilde ydnlendirebilmesine olanak

sunma agisindan turizm isletmelerine avantaj saglamaktadir.

Turizm sektorliinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri agisindan gerilla pazarlamanin birgok
avantajin yani sira bir takim dezavantajlari da vardir bu dezavantajlar kisaca soéyledir;

e Pazarlama calismalarindan kesin sonuglar alinamayabilir.

e Gerilla mesaji olabildigince kisiye ulasamayabilir.

e Turizm isletmelerinde kaynaklar etkili sekilde yonlendirilemeyebilir.
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e Kisacasi gerilla teknikleri uygulanan isletmelerde basarili olunmasi konusunda risk vardir.
GERILLA PAZARLAMA UYGULAMA SURECI

isletmelerde pazarlama etkinliklerinin basarisi, rekabet ortaminda isletmenin konumunun
belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle, kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerde;
gerilla stratejisinin kullanilarak basariya ulasiimasi igin atilmasi gereken ilk adim tipki biyik bir
isletmedeki gibi stratejilerin belirlenip bu stratejiler dogrultusunda hareket edilmesidir. Bu nedenle bu
planlar hazirlanirken olabildigince dikkatli olmak gerekir. Diger taraftan pazarlamada gerilla taktigi
izlenen isletmelerde basarili olunabilmesi icin hazirlanan pazar odakh plana sadik kalinmasi 6nemlidir
(Uysal, 2011: 74-76; Ay ve Unal, 2002: 78-79).

Genel itibariyle turizm isletmelerinde gerilla pazarlamanin uygulanabilmesi icin izlenmesi
gereken bes ana silre¢ vardir. Bu asamada turizm isletmesinin Oncelikle i¢c ve dis cevresiyle ilgili
olabildigince detayl ve dogru bilgilere dayanan bir veri tabani olusturulmali, isletmenin ve faaliyet
gosterdigi pazarin olasi tehdit, firsat ve Ustilnliklerini gz online alinarak bir swot analizi yapilmalidir.
isletmenin sahip oldugu Ustiin yoni belirlendikten sonra bu Gstiinliigiine uygun bir pazarlama araci
secilmeli daha sonra pazarlama odakl bir gerilla pazarlama takvimi olusturulmali ve bu takvime
olabildigince sadik kalinmaldir. Son olarak rakiplerden gelebilecek tepkilere karsi hazirlikh olunmali bu
tepkiler ve isletmelerin ihtiyaclari dogrultusunda gerilla pazarlama plani giincellenmelidir (Nardali, 2009:
109-110). Daha sonra turizm isletmelerinin amaclari, giclii ve zayif yonleri, hedef kitlenin mevcut ve
olasi ihtiyaclari ile hali hazirda yikselen trendler dogrultusunda swot analizi yapilmali, isletmelerin

faaliyet gosterdigi pazardaki gliglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmelidir.
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Tablo 2. Turizm isletmeleri Agisindan Gerilla Pazarlamanin Swot Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

o Kiiclik isletmeler de kullanabilecek bir aractir.

e Carpici olmasi nedeniyle daha fazla akilda kalmaktadir.

e Genis pazar kitlesi yerine sinirli bir pazar odak alinarak
da gerceklestirilebilir.

e isletmelerde eski misterilerle iletisimin iyi tutulmasini
saglanip, mdugteriler aracihg ile yeni misteriler
kazandirilabilmektedir.

e Gerilla pazarlamada uygulanabilecek bircok yontem

Sadece uygulandigi donemde basarih
olmaktadir.

Her gerilla uygulamasi her turizm
isletmesine uygun olamamaktadir.
Sadece uygulandigl bolgedeki misteri
kitlesine hitap etmektedir.

Sadece karliligi hedef almaktadir.

maliyetsizdir.

Firsatlar Tehditler

e Sadece hizmetin pazarlanmasi
iliskiler
kullanilmasi mimkiindr.

e Pazar alanindaki firsatlarin farkina varma ve onlardan .
ne zaman ve nasll yararlanilacagini anlama imkani
tanimaktadir.

Turizm sektoriinde gerilla pazarlama
uygulamalari tam olarak
bilinmemektedir.
Turizm Urindn tanitiminda hayal glict
gerektiren sira  disi  tanitimlardan
kacinilmaktadir.

icin degil, halkla °

ve tanitim calismalari c¢ercevesinde de

GERILLA PAZARLAMA SANATI TURLERI

Gerilla sanati kendi icinde yasadisi olma o6zelligini barindiran, genellikle sokaklarda yapilan bir

eylemdir (Yuksel, 2010: 27). Cok farkh tekniklerle turizm isletmelerine olanak sunan gerilla pazarlama

sanati teknikleri ve uygulanabilecek yontemler kisaca agiklanacak olursa;

Poster Sanati: Poster sanati galerilere karsi olan ve bu sanati glincel sanat olarak algilamayan
kesime karsi sanatgilarin sanatlarini yaymak icin kullandiklari bir yéntem olarak gérilmektedir
(Uysal, 2011: 88). Bu yontemde el yapimi olarak hazirlanan posterler fotokopiyle cogaltilip
sokaklara yapistirilir. Turizm endustrisinde misterilerin ilgisini cekmek, farkhlik yaratmak istenen
isletmelerde basvurulabilek bir yontemdir.

Sablon Gradfitisi: Sablon bir kagittan veya kartondan bir imajin veya yazinin kesilerek cikartiimasi
sonucu elde edilmektedir (Yiksel, 2010: 27). Elde edilen bu imaj ya da yazilar ¢esitli renklerdeki
sprey boyalar ile bir ylizeye aktarilir. Turizm isletmelerinde kullanda son derece uygun ve en
kolay yontem olarak gorilse de ¢ok fazla tercih edilememektedir.

Kiiltiir Karmasasi: Populer kiltirle eglenmek ve gerilla iletisimi saglamak i¢in basvurulan bir
yontemdir (Uysal, 2011: 89). Ornek bir gerilla taktiginde oldugu gibi sokaklarin kirletilmesine
karsi olan bir gerilla sanatgisinin eylemini yine sokaklarda yapmasi gibi toplumsal farkindalik
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Hem eglenceli hem de etkili bu gerilla sanati ile turizm

isletmelerde musterilerin ilgisini cekmek miumkinddr.
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e Ters Grafiti: Duvarlardan veya farkh yilizeylerden tozlarin silinerek grafitiye donistirtmesiyle
uygulanmaktadir. En ¢ok bilinen uygulamasi arabalara yazilan “temizle beni” yazilaridir (Yiksel,
2010: 30). Bu yontemde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde bliyik duvarlarda ya
da insanlarin yogun oldugu alanlara ters grafiti teknigi etkili sekilde kullanilarak musterileri
etkileyici mesajlar iletilebilir, isletmeye ilgi uyandirilabilir.

e (ikartma Sanati: Bir imajin ya da bir mesajin ¢ikartmalar (izerine ¢ikti alinarak sokaklara
yapistirilmasiyla gerceklesmektedir (Uysal, 2011: 89). Bu sekilde turistlere iletilmek istenen
mesajin hemen her yere yapistirilarak ulastirilmasi mimkindir. Sokaklara kismen zarar verici bir
yontem olsa da maliyetinin dislik olmasi dolayisiyla turizm isletmelerinin logo ya da
sloganlarinin yer aldigl mesaj neredeyse her yere yerlestirilebilir.

e Sokak Enstalasyonlari: Geleneksel grafiti ve sokak sanati, duvar gibi diiz ylzeylere yapilirken
sokak enstalasyonlari li¢ boyutlu objeler kullanarak yapilmaktadir (Yiksel, 2010: 32). Son yillarda
gerilla sanatinda sik¢a kullanilmaya baslamis olan bu yontem turizm isletmelerinde kullanima
son derece uygundur. Dis mekanlara yerlestirilecek tg¢ boyutlu nesnelerle potansiyel turistlerin
ilgisi en Gst dizeyde isletmeye cekilebilir.

e Grafiti Animasyonlari: Sokaklarda duvarlara gizilen kiigcik resimlerin fotograflanarak sonunda
hareketli bir gorintl olusturacak hale getirilmesiyle gerceklesmektedir (Uysal, 2011: 88). Turizm
isletmelerinde kullanima uygun bir sanat olup 6zellikle biylk ve terk edilmis yapilarin secilmesi

gerekmektedir

ARASTIRMA

Bu bolimde, farkli sektorlerde ve farkli isletmelerde uygulanan gerilla pazarlama reklam
orneklerinin incelenmesi amaciyla yiritilen arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, kapsami, sinirliliklari
arastirmanin evreni, arastirmada kullanilacak veri analiz teknikleri ve arastirma sonucu elde edilen
bulgular yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular tablolar yardimiyla agiklanip

arastirma sonuglarina gore gerilla pazarlamanin turizm sektériinde uygulanabilirligi yorumlanacaktir.

Arastirmanin Amaci

Calismada; Tirkiye’de ve dinyada mal ve hizmet Ureten isletmelerde uygulanmis ornekler
incelenerek turizm sektorinde gerilla pazarlama uygulamalarina yénelik model 6nerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Pazarlama konusunda yetersiz olan turizm isletmelerinde incelenen 6rnekler
cercevesinde gerilla taktikleri hakkinda fikir edinilmesi ve anlasilmasinin saglanmasi, gerilla taktigi

uygulanan isletmelerde en ¢ok ve an az kullanilan 6zelliklerin belirlenerek gelecekte gerilla pazarlama
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konusunda gergeklestirilecek c¢alismalar igin yeni bir bakis agisi kazandirmak amaciyla arastirma

gercgeklestirilmistir.

Arastirmanin Onemi

Ulkemizde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde mali agidan yetersiz olunmasi yeterli
pazarlama g¢alismasinin yapilamamasina neden olmaktadir. Pazarlamaya gerekli bitce ayrilmayan turizm
isletmelerinde, gerilla pazarlamanin maliyetinin disiik olmasi ve akilda kalicihginin fazla olmasi sebebiyle
uygulanabilecek bir pazarlama stratejisi olarak kabul gormektedir. Bu arastirmada gerilla pazarlama
reklam uygulamalarinin incelenmesi ile uygulama stratejilerinin belirlenerek incelenen uygulamalardan
hareketle turizm sektériinde gerilla pazarlamanin uygulanmasina yonelik oneriler gelistirilebilecektir.
Boyle bir ¢alisma ile bilimsel olarak literatiire katki saglanabilecek ve turizm isletmeleri yoneticilerine
uygulamalar hakkinda bilgiler verilebilecektir. Bu agidan ¢alisma; gerilla pazarlamanin turizm isletmeleri
acisindan o6nemine dikkat cekerek, turizmde kullanilabilirligini arastirma, turizm isletmelerinde
anlasiimasini saglama ve ornek gerilla pazarlama modelleriyle yol gosterici yeni bir perspektif sunmasi

acisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Alternatif pazarlama stratejilerinden biri olan gerilla pazarlama yonteminin yeni olmasi
dolayisiyla bu konuda yapilmis ¢calismalar oldukga yetersiz olup, kullanim alani yeni yeni genisleyen bu
pazarlama yonteminin kullanildigi isletmeler olduk¢a azdir. Turkiye’deki turizm isletmelerinde ise gerilla
pazarlama reklamlarinin uygulandigi isletme sayisi yok denilecek kadar azdir. Bu nedenle calismada
gerek mal gerekse hizmet Ureten farkh sektérlerdeki isletmelerde uygulanmis sinirli sayidaki gerilla
pazarlama reklam &érnekleri incelenmistir.

Arastirmanin siniri ise uygulanan érneklerin azhgi ve degerlendirildigi tarih araligidir. Arastirma;
ornekleri kartopu 6rnekleme yontemi ile bulunan gerilla pazarlama reklam uygulamalari ile sinirli olup
arastirma agisindan bagka herhangi bir sinirlilik s6z konusu degildir. Uygulanmis modellerin incelenmesi

ise icerik analizi ile sinirlidir.

Arastirmanin Yontemi

Gerilla pazarlamayla misterinin zihninde yer edinmek icin essiz, cekici ve distndirict bir
taktikle cok ucuz, hatta Ucretsiz bir sekilde pazarlama yapilabilmektedir. Bu agidan arastirmada oldukca
maliyetsiz pazarlamanin kapilarini agan, yenicagin pazarlamaya getirdigi yeniliklerden biri olan ve heniiz
yaygin kullanim alani bulamayan gerilla pazarlama kavrami literatlr taramasi yapilarak ortaya

konulmustur. Turkiye’de c¢ok fazla bilinmeyen ancak isletmelerde kicuk butcelerle, amaglar
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dogrultusunda etkili pazarlama yapilmasina olanak veren bu yeni bir pazarlama yonteminin turizm
sektoriinde ne Olglide uygulanabilecegini ortaya cikarmayl amaclayan bu calismada diinyada ve
Tlrkiye’de uygulanmis gerilla pazarlama reklam érnekleri incelenmis ve igerik analizi yapilmistir.
Arastirmanin evrenini farkh firmalar tarafindan bugiline kadar uygulanmis gerilla pazarlama
reklam 6rnekleri olusturmaktadir. Arastirmada kartopu 6rnekleme yéntemi kullaniimistir. Genel olarak
kartopu 6rnekleme yontemi, 6zellikle bir cercevenin mevcut olmamasi, evrenin sinirliliklarinin ve evrene
Uye olanlarin kesin olarak belirlenemedigi ya da olusturulmasinin glic oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Bu arastirmada gerilla 6rnekleri ile ilgili verilerin daginik, birbirinden bagimsiz ve kopuk
ortamlarda bulunmasi nedeniyle kartopu érnekleme yénteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bilindigi
gibi kartopu 6rnekleme yonteminde rassal olarak bir birime ulasildiktan sonra bu birim sayesinde varsa
diger birimlere de ulasiimaya calisilir. Ulasilan verinin/bireyin/birimin yardimiyla ikinci veriye, ikinci
verinin yardimiyla lglinct veriye gidilir. Bu sekilde, sanki bir kartopunun biyliimesi gibi 6rneklem
blaylikluglu genisler (Punch 1998, Yazicioglu ve Erdogan 2004, Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2005:133). Kartopu 6rnekleme yontemi ile bulunan 50 farkli gerilla 6rnegi arastirmaya dahil
edilmistir. Uygulanmis 6rnekler gerilla pazarlamanin turizm sektorinde uygulanabilirligini arastirmak
amaciyla incelenmis, belirlenen kriterler cercevesinde, 6rnekler SPSS 17 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz asamasinda farkh kuruluslarda simdiye kadar uygulanmis 6rnekler temel alinarak icerik
degerlendirme Olgegi olusturulmustur. Ulasilan oOrneklerin incelenmesi ile turizm sektoérinde

uygulanabilecek model 6nerilerin olusturulmasi bu calismanin temel eksenini olusturmaktadir.

Verilerin Analiz Yontemi
Yapilan arastirmanin degerlendirilmesinde belirlenen kriterler itibariyle, turizm isletmelerinde
gerilla pazarlama yonteminin kolaylikla kullanilabilmesini saglama ve yontem hakkinda yeterli bilgisi
olmayan yoneticileri aydinlatma amaciyla literatiirden elde edilen bulgular 1siginda gerilla pazarlama
reklam uygulamalarinin igerik analizi yapilmistir. Bu analiz asamasinda 50 farkl gerilla pazarlama reklam
ornegi uygulanan isletmeler, isletmelerin tanittiklar Griin, gerilla pazarlamanin reklam yeri, reklamlarda
kullanilan sloganlar, reklamin konusu, pazarlamada kullanilan tasarim farkliliklari ve reklamlarda yapilan
vurgular agisindan incelenmistir. Bu incelemeler sirasinda gerilla pazarlama uygulamalari asagidaki
boyutlar kapsaminda gibi degerlendirilmistir:
1. Firma Adi: Bu boliimde gerilla pazarlamada reklami yapilan isletme isimlerine yer verilmistir.
2. Tamitilan Uriin: Reklami yapilan iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi verilmistir.
3. Reklam Yeri: Yapilan gerilla reklaminin yeri hakkinda bilgi verilmis, acik alan veya kapali
alanlarda uygulanip uygulanmadigi degerlendirilmistir.

4. Reklamin Konusu: Uygulanan gerilla pazarlama reklaminin ana konusu agiklanmistir.
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Slogan: Gerilla reklami uygulanan isletmelerde reklamlarda slogan kullanilip kullanilmadigi
incelenerek, varsa kullanilan sloganlar belirtilmistir.

Tasarim Farkhhigi: Gerilla reklami yapilan isletmelerde reklamlarda kullanilan tasarim farkhliklari
tek tek incelenmistir.

Yapilan Vurgu: Bu bélimde ise gerilla reklamlarinda vurgunun daha ¢ok hangi konuya ve neye

yapildigi incelenmistir.

Ayrica hem mal hem de hizmet (lireten isletmelerin uygulamis oldugu gerilla 6rnekleri cercevesinde

yapilan icerik analizinde reklamin amaci, reklamin hedef pazari, islenen konu agisindan reklamin tird,

kullanilan reklam araci, gerilla pazarlamada uygulanan taktikler, reklamda vurgulanan unsurlar ve

uygulanan gerilla sanati her bir 6rnek igin ayri ayri degerlendirilmistir.

1.

Reklamin Amaci: Bu boélimde reklamin amaci incelenmistir. Gerilla pazarlama reklaminin
bilgilendirme, ikna etme ya da hatirlama amagli olup olmadigi degerlendirilmistir.

Hedef Pazari: Uygulanan gerilla reklaminin hedef kitlesinin kadinlara, erkeklere, ¢ocuklara,
genglere, yaslilara veya hepsine yonelik olup olmadigi incelenmistir.

islenen Konu Agisindan Reklam Tiirii: incelenen gerilla reklamlari gdz éniine alindiginda
reklamin dogrudan veya dolayl olarak satisa yonelik olup olmadigi degerlendirilmistir.

Reklam Araci: Uygulanan gerilla reklamlarinda reklam araci olarak gazete, dergi, radyo,
televizyon, dogrudan posta, internet, billboard, sinema reklami, acik hava araclarindan
hangisinin en ¢ok kullanildigi tespit edilmeye calisiimistir.

Uygulanan Taktik: Bu boliimde gerilla pazarlama reklamlarinin sasirtma, fazla kitleye ulasma,
yaraticilik/hayal giicli, esantiyon verilen malzeme, nis konumlandirma, agizdan agza reklam,
yarismalar/cekilisler, bulasici, komik ve olagandisi taktiklerden hangisini kullandiklari
incelenmistir.

Reklamda Vurgulanan Unsurlar: Gerilla reklamlarinda vurgulanan unsur agisindan drin, sirket
ismi, logo, kalite, sosyal sorumluluk, dayaniklilik, dogallik, cekicilik, rahatlk ve konfordan en ¢ok
hangisinin lzerinde duruldugu degerlendirilmistir.

Uygulanan Gerilla Sanati Teknikleri: incelenen 50 gerilla pazarlama érnegi gerilla sanatinda
kullanilan tekniklerden poster sanati, kiltiir karmasasi, sablon grafitisi, ters grafiti, ¢ikartma
sanati, sokak enstalasyonlari ve grafiti animasyonlari tekniklerinden hangilerini kullandiklari veya

herhangi bir gerilla sanati teknigini kullanmayan gerilla reklaminin olup olmadigi incelenmistir.
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Aragtirmanin Bulgulari

Calismanin bu boliminde gerilla pazarlama reklamlarinin incelenmesi sonucu, analizler
neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bolimden elde edilecek bulgularla turizm
isletmelerine 6rnek model dnerileri sunulmaya calisilacaktir.

Twigy terlikleri, Digitiirk televizyon koltugu, Papa John Pizza servisi, Bordo magazasi, Axe
deodorant, gibi farkl isletmelerde uygulanan gerilla reklamlari ve tanitimi yapilan Griinler ve reklamlarin
uygulandigi yerler incelenmis olup en ¢ok acik havada, caddelerde, sokaklarda, otobiis duraklarinda,
billboardlarda, duvarlarda yani insanlarin yogun oldugu alanlarda gerilla reklamlarinin yapildigi dikkat
cekmektedir. Uygulanan reklamlarin konusu incelendiginde (iriin ya da firmaya dikkat ¢cekmek icin farkl
gerilla taktiklerinin kullanildig gériilmektedir. isletmelerde gerilla reklamlarinda kullanilan sloganin olup
olmadig! incelendiginde, gerilla reklamlarin cogunda slogan kullanilmadigi saptanmistir.  Ayrica bu
reklamlarda kullanilan tasarim farkhliklari her bir reklam 6rnegi igin ayri ayri degerlendirilmistir. Son
olarak bu gerilla reklamlarinda yapilan vurgunun en ¢ok; ilgi uyandirma, dikkat cekme, sosyal sorumluluk
mesajl verme, tanitim, Grlndn gekiciligi, dogallik, kalite, dayaniklilik ve akilda kalma amaciyla yapildigi
saptanmistir. Gerilla pazarlama alaninda uygulanmis 50 gerilla pazarlama reklam uygulamasinin icerik

analizine yonelik bulgular Tablo 3'de sunulmustur.
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Tablo 3. Gerilla Pazarlama Reklam Orneklerinin igerik Analizi

REKLAMDA
SIRA . TANITILAN REKLAM REKLAMIN = YARARLANILAN
NO FIRMA URUN YERI KONUSU SLOGAN TASARIM FARKLILIGI YAPILAN KAYNAK
VURGU
1 Twigy Terlik Tekne Terliklere ilgi | Yok Liiks gece kuliiplerinin yogun oldugu sahil seridinde | Akilda kalma 5
cekme teknelerin Twigy afisleriyle donatilmasi
2 Digitiirk Televizyon Satig magazasi Digitiirk koltugu Yok Farkli koltuk- mobilya tasarimu ile insanlarm bu | Uriin Tanitim 2
koltugu koltuklarda Digitiirk izlemelerini saglama
3 Papa John | Pizza Evlerin kapisi Pizza dagiticist Yok Evlerin kapisinin gozetleme deliklerine ii¢ boyutlu | Pizza yeme fikri 2
Pizza karton yapistirilarak pizza yeme isteginin uyandirilmasi
4 Firma ismi | Mobilya Magaza Indirim Yok Yandaki iki magazanin indirim reklamini kullanarak | Daha fazla 2
yok ana girisin kendi magazasi oldugunu vurgulama indirim
Bordo Magaza Magaza tabelas1 | Magazaya ilgi | Bordo- Mavi Yandaki magazanin adi ile birlikte magazanin | Akilda kalma
5 yaratma tabelasinda borda yazilarak Trabzonspor’un renklerinin 6
yazi ile bir araya getirilmesi
Axe Deodorant Acil ¢ikis | Deodorantin Yok Acil ¢ikis kapisi isaretlerinin degistirilerek deodorant | Cekicilik
6 kapilari cekiciligi kullanan erkegin arkasindan kosan kiz resimlerinin 6
cizilmesi
Filadilfia Land Lover Spor salonunun | Land Lover | Yok Spor salonunun soyunma odasina doga goriinimii | Dogada gezme
L 6
7 soyunma odast arabasini tanitmak kazandirilarak Land Lover marka arabayla gezme istegi
yaratma
Kahve Bardak Kagit bardak Bardagin tizerindeki | Yok Uzerinde burun resmi bulunan bardaklarla ilgi cekme Farklilik,  dikkat
firmasi burun resmiyle cekme 5
8 kahve igildiginde
burun resminin
yandan gdriinmesi
9 Pantene Sampuan Mona Lisa | Pantene ile yikanan | Pantene Pantene’in Mona Lisa’nin sagin1 farklilagtirmasi Kalite 5
tablosu sacin farkliligi kullanin
Araba Araba Cadde Arabaya bakan | Bu  arabada | Arabanim etrafinda kalms yapay gézlerin kullanilmas1 | Uriiniin ¢ekiciligi 5
10 firmasi gozlerin kalmasi g0zliniiz ve arabanin ¢ekiciliginin vurgulanmasi
kalacak
Danismanli | ATM ATM’lerin  dis | Dogru is secimi Hayat yanlis | ATM’lerin i¢inde insan ¢aligiyor gibi goriinmesi Kalite
k sirketi kismi is 5
11
yapilmayacak
kadar kisa
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REKLAMDA
SIRA . TANITILAN REKLAM REKLAMIN = YARARLANILAN
NO FIRMA URUN YERI KONUSU SLOGAN TASARIM FARKLILIGI \Y/GEIGLS\N KAYNAK
12 Lipton Yesil ¢ay Bahge Cayin yesilligi yesil | Tazelik Agaca c¢ay fincam gorintiisii verilerek liptonun | Dogallik ve | 5
agacla vurgulanmig dogalligim vurgulama tazelik
13 Bic Tras bigagi Yesil alan Tras olma Saglamlik Cimleri sakala benzeterek trag bigagi ile kesme Dayaniklilik 5
Cam firmas: | Cam Cadde Ici para dolu | Kirabilirsen Camin dayanikliligini vurgulamak i¢in i¢i para dolu bir | Dayamklilik  ve 5
14 kirilmaz cam kutu icindeki para | cam kutunun caddeye yerlestirilmesi kalite
senin
Friskies Kusyemi Billboard Kuglarin kugyemine | Yok Billboardlarin {ist kismina kusyemi dokiilmesi ve | Cekicilik 5
15 Menu ilgi gostermesi panoda iriiniin resminin bulunmasi ile kuslarm bu
yeme ilgi gosterdiginin vurgulanmasi
Adrenalin Sorf tahtasi, | Otobiis Insanlara Board | Yok Otobiislerin ~ tabanina  kay  kay  resimlerinin | Dikkat cekme
16 Boardshop snowboard, ustiinde gezme yapistiriimast 5
kaykay duygusu
kazandirma
Mondo Makarna Geminin Makarna yeme Yok Halatin ¢iktig1 yere insan yiiziiniin yapistirilmasi, gemi | Dikkat ¢gekme 4
17 Pasta halatinin ¢iktig1 halatina agizdan ¢ikan spagetti goriiniimiiniin verilmesi
yer
Pringles Cips Ticari  taksinin | Cips yeme | Yok Ticari taksinin silecegine cip yapistirtlmasi. Cam insan | Dikkat ¢ekme 4
18 silecegi aliskanlig yliziniin yapistirilmasi silecek hareket ettikge insana
cips yediriyor gibi goriinmesi
Chino Icecek Cadde Insanlarda  Chino | Yok Caddelere dev pipetlerin yerlestirilmesi Dikkat gekme
marka igecekleri 4
19 . .
igme hissi
uyandirma
Ikea Oturma gruplar1 | Otobiis ve | Konforlu Ikea simdi | Otobiislerin i¢inin ve duraklarin oturma gruplariyla | Kalite ve konfor 4
20 duraklar koltuklarin otobiis ve | dekore edilmesi
tanitimini yapma duraklarda
21 Lee Kot Sokaklar Kotlara ilgi | Yok Sokak direklerine kotlarin giydirilmesi Dikkat gekme 4
uyandirma
Casino  Di | Kumarhane Bagaj bantlar1 Kumarhane Yok Havaalanlarindaki bagaj bantlarina kumarhane ruleti | Dikkat ¢ekme 4
22 Venezia oyununa ilgi goriiniimil verilmesi
uyandirma
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REKLAMDA
SIRA . TANITILAN REKLAM REKLAMIN = YARARLANILAN
NO FIRMA URUN YERI KONUSU SLOGAN TASARIM FARKLILIGI \Y/GEIGLS\N KAYNAK
Koleston Sag boyasi Billboard Sag boyasinin dogal | Dogal sa¢ | Bilboarda yapistirilan uzun sagh kadin resimleri, | Kalite ve dogallik
23 renkleri boyast Saglarin  oldugu kisimlarin seffaf olmasi dogalligt 1
yansitmast
Rubin Saklama poseti Agag Saklama poseti | Sikici Kis mevsiminde tiim agaglarin  yapraklarinin | Canlilik tazelik
24 kullanmanin reklamlardan dokiilmesine ragmen, saklama poseti takili olan agacin 1
farkliligi sikilanlara canli kalmasi (agaca takilan posetin iistiinde yapraklar
birebir. dokiilmemis yesil agag dallarinin resminin olmasi)
Sebamed Sivilce 6nleyici | Duvarlar Sivilce onleyici | Yok Piiriizli duvara asilmig posterlerin yiizde sivilce | Kalite
25 kremin etkisini gOrlintlisii vermesi 1
vurgulama
2% Fruit  Tee | Meyve suyu Stipermarket Taze meyve sulari Yok Manavdaki meyvelere dev pipetler yerlestirilerek | Kalite ve tazelik 1
Fresh tazeligin vurgulamasi
Rediffusion | Erkek kuaforii Aligveris Farkli sa¢ modelleri | Yok Yiiriiyen merdivenin her bir basamagina farkli sa¢ | Hizmete ilgi
27 DY &R merkezinin modeli fotograflarinin  konularak kuafore ilginin | ¢ekme ve kalite 1
yiirliyen ¢ekilmesi
merdivenleri
Firma ismi | Sosyal Cam kap1 Mayinla sakatlanma | Maymlarin Top oynayan kiiciik g¢ocugun kapinin agilmasiyla | Sosyal 1
28 yok sorumluluk kaldirilmasi ayaginin kopmast sorumluluk mesajt
mesajl verme
29 Firma ismi | Disiince Duraklarin arka | Diisiinmenin her | Yok Insanlarm oturdugu mekanlarin arkasina konulan | Dikkat cekme 1
yok balonlar1 duvarlari yerde olmasi diisiince balonlar1
Quit Smoke | Sigaray1 Cadde Sigaranin  zararina | Sigaranin Cop kovalarinin iizerine insan resmi konulmasi ve | Sosyal
30 biraktirma dikkat cekme zararlari sigaranin onlarm agzinda sondiiriilmesi sorumluluk mesaj1 | 1
verme
The Jupiter | Sosyal Tuvalet Alkollii arag | Yok Klozetlere tekerlekli sandalye goriintiisii kazandirarak | Sosyal
31 Room sorumluluk kullanimini alkollii ara¢ kullaniminin azalmasini saglama sorumluluk mesajt | 1
mesaji azaltmak verme
Firma ismi | Sosyal Bira altliklari Alkolli ara¢ | Alkollii araba | Bardak altliklarina insan portreleri konulup, kirmuzi | Sosyal
32 yok sorumluluk kullanimini kullanmayin renkte miirekkep ile yaralanmig hissi uyandirma sorumluluk mesaj1 | 1
mesaji azaltmak verme
Firma ismi | Sosyal Halka acik | Fazla su tiiketimine | Yok Lavabolara yapistirilan Afrikali gocuk resmi ile fazla su | Sosyal
33 yok sorumluluk tuvaletlerin dikkat gekme tiiketimini azaltmaya vurgu yapmak sorumluluk mesaji | 1
mesajl lavabosu verme
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REKLAMDA
SIRA . TANITILAN REKLAM REKLAMIN = YARARLANILAN
NO FIRMA URUN YERI KONUSU SLOGAN TASARIM FARKLILIGI \Y/GEIGLS\N KAYNAK
Nike Top Evin duvar Basket topunun | Yok Duvara atilmig dev basket topunun duvari yikiyormus | Dayaniklilk — ve
34 dayanikliligini gibi resim yapilmasi kalite 1
vurgulama
35 Nike Ayakkabi Tarla Ayakkabinin iz | Yok Tarlanin istiiniin ayak biciminde bigilmesi Uriine dikkat 1
biraktigini belirtme cekme
36 Ironing Utii servisi Otobiis durag1 Utii servisini | Yok Afise burusuk gémlek sekli verilmesi Akilda kalma 3
Service insanlara hatirlatma
37 Explorers & | Tirmanig Kursu | Tas Duvarlar Kayalara tirmanma | Yok Okulun tas duvarlarina ¢izilen oyun sahasi Akilda kalma, ilgi | 3
Adventurers ¢ekme
Rei Deterjan Cadde Deterjanin renklerin | Rei ile | Sokaktaki her seyi aymi renge boyayarak renkli | Dikkat cekme
38 Deterjanlari karigmasini renklerin camagsirlarin  makinede renklerinin birbirine nasil 3
onlemesi karismasina karigtiginin vurgulanmasi
son
NDTV Televizyon Trenin camlari Televizyon NDTV 7 giin | Trenin camlarina televizyon goriintiisii ~ verilip | Dikkat ¢ekme
Kanali kanali kanalinin gercekleri | 24 saat, tiim | televizyon kanalinin gercegi yansittigina dikkat cekme 3
39 yansittigini ciplakligi ile
gosterme size gergekleri
gosterir
Reparil Jel Krem Cadde Her tirli | Yok Cesitli mekanlara ¢ikartmalar yapistirarak bir seyin | Ilgi uyandirma
40 yaralanmaya etkili altinda kalan kol goriintiisii kazandirma
ilacin tanitimini
yapma
a Ballet Bale kursu Cadde Insanlara bale | Yok Bale kiyafeti seklinde tasarlanan ilanin sokaklarda | Dikkat cekme 3
Classes kursunu tanitma direklere asilmasi
Coca-cola Giiglii digler ve | Billboard Dis macunu ile | Giiglii Disler Coca-cola otomatinin agacak kismina yapistirilmus dis | Kaliteyi
ve Perlodent | kola fircalanan  dislerin macunu reklaminda kadinin parlak ve giiclii digleriyle | vurgulama 3
42 kolanin  kapagini kolanin kapagini agmasi
acacak kadar giigli
olmasi
Coca-cola Kola Otobiis duragi Kola igme hissi | Yok Otobiis durag bir futbol kalesine benzetilerek altma da | Ilgi uyandirmak 3
43 uyandirma ¢im duygusu verecek ince bir hali serilip insanlarda

kola igme hissi uyandirma
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REKLAMDA
SIRA . TANITILAN REKLAM REKLAMIN = YARARLANILAN
NO FIRMA URUN YERI KONUSU SLOGAN TASARIM FARKLILIGI \Y/G;IGLS\N KAYNAK
44 Pulapka.pl Fare kapani sitesi | Sokak Sitenin tanitimini | Yok Iki kisinin {izerinde pulapka.pl yazan afis ile insanlarin iginde | Dikkat cekme 3
yapma dolagmasi

Renault Araba Stipermarket Arabanin  bagajinin | Yok Kasa oniine yapistirtlan basit bir ¢ikartma ile gegen | Dikkat gekme 3

45 biyukligi driinlerin sanki arabanin bagajina doluyor izlenimi
yaratmast

Kilroy Turizm firmasi Cadde Sosyal mesaj | Git, cok gec | Caddeye Antarktika goriintiisii verilerek yerlestirilmis | Ilgi ¢ekmek, 3

46 Travels vererek turizmi | olmadan 6nce | ¢esitli boyutlardaki buzlarm yerlestirilerek eriyen | sosyal mesaj
tesvik etme buzullara dikkat ¢ekilmesi vermek

Yapt Kredi | Bankamatik Banka veznesi | Hizli para gekme Automatic Garanti Bankasinin veznesinin tam kargisina asilan afig | Rekabet 3

47 Bankas1 yani Turkish ile  bankamatikten hizli para  ¢ekilebilecegini
Money vurgulamak
48 Yamaha Motosiklet Siiper  market | Motosikletin hiz1 Yok Stipermarket arabasina motosiklet havas1 | Dikkat ¢gekme 3
arabasi kazandirilmasi

Hyundai Araba Havalimani Arabanin bagajinin | Onda her seye | Havalimaninda bagajlarin doldugu kisma araba bagaji | Bagajin 3

49 Getz bliyikligi yer var resmi yapistirilmast biiyiikliigiine
dikkat ¢cekme

50 Sony Saat Cadde Sony marka saate | Yok Saat kulesi goriintiisii kazandirilmig Sony Ericsson | Dikkat ¢gekme 3

Ericsson ilgi uyandirma marka saatin caddeye konulmasi

Kaynak: 1- Heper, C. O. (2008), Gerilla Tasarim Baglaminda Gerilla Tasarimin Analizi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
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Gerilla pazarlama alaninda uygulanmis 50 gerilla pazarlama reklam uygulamasinin icerik
analizinden elde edilen frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 4’de sunulmustur. incelenen gerilla
pazarlama reklam 6rneklerinin % 28’i musterileri tGriin hakkinda bilgilendirme, % 24’G ise musteriyi
Grinl satin almaya ikna etme amacgli ve % 48’inin ise musterilere Urlnleri hatirlatma amagl
uygulandigi gorilmektedir. Cikan sonuglar dogrultusunda gerilla pazarlama reklam uygulamalarinin
yogun olarak hatirlatma amaciyla kullanildigi (% 48) tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen
orneklerin hedef pazari genel anlamda incelendiginde % 6,0’sinin sadece kadinlara yonelik, % 6’sinin
sadece erkeklere yonelik ve % 88’inin ise hem kadin hem de erkeklere yonelik oldugu gorilmektedir.
Bu acidan farkli musteri kitlesine hitap eden turizm isletmelerinde sadece erkeklere, bayanlara,
cocuklara, yaslilara yonelik gerilla reklami yapilabilmesi mimkinken gruplarin hepsine yodnelik

reklamlarda yapilabilir.
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Tablo 4. Gerilla Pazarlama Uygulama Orneklerinin Ozellikleri

\ Frekans | Yiizde
Reklamin Amaci
Bilgilendirme 14 28,0
ikna Etme 12 24,0
Hatirlatma 24 48,0
Toplam 50 100,0
Hedef Pazari
Kadinlar 3 6,0
Erkekler 3 6,0
Hepsi 44 88,0
Toplam 50 100,0
islenen Konu Agisindan Reklam Tiirii
Dogrudan Satisa Yonelik 28 56,0
Dolayli Olarak  Satisa 14 28,0
Yonelik
Hicbiri 8 16,0
Toplam 50 100,0
Reklam Araci
Billboard 5 10,0
Acik Hava 45 90,0
Toplam 50 100,0
Uygulanan Taktik
Sasirtma 5 10,0
Yaraticilik-Hayal Giici 30 60,0
Esantiyon Verilen 1 2,0
Malzeme
Komik 1 2,0
Olagandisi 13 26,0
Toplam 50 100,0
Reklamda Vurgulanan Unsur
Uriin 19 38,0
Sirket ismi 6 12,0
Kalite 8 16,0
Sosyal Sorumluluk 7 14,0
Dayaniklilik 2 4,0
Dogallik 4 8,0
Cekicilik 3 6,0
Rahatlik-konfor 1 2,0
Toplam 50 100,0
Uygulanan Gerilla Sanati Teknikleri
Poster Sanati 4 8,0
Sablon Grafitisi 1 2,0
Cikartma Sanati 27 54,0
Sokak Enstalasyonlari 5 10,0
Hicbiri 13 26,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 4’de gorildugi Uzere gerilla pazarlama orneklerinde islenen konu agisindan reklam
tirtne bakildiginda orneklerin % 56’sinin dogrudan satisa, % 28’inin dolayl olarak satisa yonelik
oldugu % 16’sinin ise satisa yonelik olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu veriler dogrultusunda
uygulanan 6rneklerin yarisindan fazlasinin dogrudan satisa yonelik oldugu (% 56) gorilmekte olup
turizm isletmelerinde gerilla uygulamalarinin dogrudan satisa yonelik olarak yapilmasi mimkiinken
satis disi amaglar icinde gerilla pazarlama taktikleri kullanilabilir.

Geleneksel pazarlama yontemlerinde kullanilan gazete, dergi, radyo, televizyon, dogrudan
posta, internet, sinema reklami gibi reklam araglarinin incelenen gerilla pazarlama 6rneklerinde
kullanilmadigi reklamlarin biyik bir ¢ogunlugunun (% 90) acik havada yapildigi % 10’unun ise
billboardlarda yapildigi saptanmistir (Tablo 4). Elde edilen verilere gére mali agidan turizm
isletmelerini zorlayana pazarlamada; yiksek oranda bltce ayirmak s6z konusu olmadan turizm
isletmelerin de acgik alanlarda pazarlama yapilabilmesi mimkindir. Minimum bltce gerektiren
bildordlarda turizm sektériindeki isletmelerde gerilla pazarlamanin yapilabilmesi i¢in ideal pazarlama
yeridir.

Analiz sonuglarina gore gerilla pazarlama reklamlarinda fazla kitleye ulasma, nis
konumlandirma, agizdan agza reklam, yarismalar/cekilisler, bulasici reklamlar gibi taktiklerin
uygulanmadigl sonucuna ulasiimis, uygulanan taktik agisindan % 10’unun sasirtma, % 60'Inin
yaraticilik-hayal glicii, % 2’sinin esantiyon verilen malzeme, % 2’sinin komik ve % 26’sinin da
olagandisi oldugu saptanmistir. Tablo 4’den elde edilen frekans ve ylzde dagilimlarina gore
reklamlarin biyik ¢ogunlugunun yaraticilik ve hayal glicline dayandigl sonucuna ulasiimistir (% 60).
Bu agidan reklam sayisinin ve sikiclliginin hizla arttig glinimuzde komik, olagan disi, yaratici gerilla
pazarlama reklam stratejileri ile potansiyel turistlerin biling disini etkilemek ve sunulan hizmet ve
Urlnlere sadece hayal giicii ile talep uyandirmak mimkinddr.

Tablo 4’e gore gerilla pazarlama reklamlarinda vurgulanan unsurlar incelendiginde Griini
vurgulayan reklamlarin orani % 38 oldugu belirlenmis, sirket ismi (% 12), kalite (% 16), sosyal
sorumluluk (% 14), dayanikhlik (% 4), dogallik (% 8), cekicilik (% 6), rahatlk ve konforu vurgulayan (%
2) reklamlarin ise Urine yapilan vurguya oranla disik oldugu saptanmistir. Bu acidan gerilla
pazarlama; sunulan Urin ve hizmete ilgi uyandirma amaclanan turizm isletmeleri icin ideal bir
yontem olarak goze carpmaktadir. incelenen 50 gerilla pazarlama reklam &rnegi gdz 6niine
alindiginda logoyu vurgulayan gerilla 6rneginin ise olmadigi dikkat cekiyor olsa da sektérde faaliyet
gosteren isletmelerde logonun kullanilarak musteri zihninde daha kolay yer edinilmesi mimkindr.

Son olarak uygulanan gerilla sanati teknikleri acisindan elde edilen frekans ve yizde dagilimlari
incelenmistir. Tablo 4’de yer alan frekans ve yiizde dagilimlarindan hareketle 6rneklerin % 8’inin

poster sanatini, % 2’sinin sablon grafitisini, % 54’Gnin g¢ikartma sanatini, % 10’unun sokak
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enstalasyonlarini uyguladigi gorilirken % 26’sinin hicbir gerilla sanatini uygulamadigl saptanmistir.
Elde edilen bulgular degerlendirildiginde gerilla pazarlama reklami uygulanan isletmelerin biyik
c¢ogunlugunda c¢ikartma sanatini uygulandigl sonucuna ulasilmistir (% 54). Gerilla sanati
tekniklerinden kaltir karmasasinin, ters grafitisinin, grafiti animasyonlarinin uygulanmadigi
gorilmektedir. Oysa sokak enstalasyonlari, kiiltir karmasasi, ters grafiti gibi farkli sanat teknikleri ile

misteri zihninde kaliciligl elde etmek mimkiindir.

TURIZM SEKTORU iCIN ORNEK MODEL ONERILERI

Ozellikle uluslararasi pazarlarda yasanan rekabete bir de hizli degisim sonucu ortaya ¢ikan
belirsizlik eklendiginde kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerde pazar odakli olmaktan baska
yolun kalmadigi aciktir. Bu acgidan turizm isletmelerinde dogru gerilla taktigi kullanilarak en iyi
sonuglarin alinmasi miimkiindir. Turizm isletmeleri yoneticilerine yol gosterici farkli model 6nerileri
sunmak amaciyla gerceklestirilen ¢calismada model 6nerileri verilmeden 6nce uygulanmis iki 6rnek
Gzerinde durmak vyararli olacaktir. Barselona’da belediyeye bagh yari resmi temizlik sirketi
yoneticilerinin plajdaki turistleri atik ¢Oplere karsi gerilla stratejisi kullanarak uyarmasi turistler
Gzerinde olumlu etkiler birakan basarili bir calisma olmustur. Uygulamada cesitli uyari levhalari
konusma baloncuklari seklinde diizenlemis ve plajin birka¢ noktasina gdmualmuastir, “Ben Bir Plajim,
Koca Bir Kiil Tablasi Degil, Tamam Mi?” yazili konusma baloncugu seklindeki uyari levhasi esprili bir
dille turistleri ¢op atmamalari konusunda uyarmistir. “Telefonunu, Clizdanini, Copini Aldin Mi?”
uyarisi ile de hem turistlerin yararina bir uyar yapilirken hem de son olarak ¢opleri almalari
konusunda uyari yapiimaktadir (Arslan, 2009: 16-17). Bir baska 6rnek ¢alisma da ise Amsterdam da
faaliyet gosteren bir otel isletmesinde hedef kitle olarak belirlenen diisiik bltceli misteriler igin
hazirlanan duvar afisleri hem hazirlanis hem de verilen mesaj agisindan zihinlerde ucuz imaji
olusturma konusunda basarili bir calismadir. Afislerin dahi gazete kagidindan yapilmasi otelin
ucuzlugunu vurgulamis ve isletme esprili, sasirtici ama hedef kitlenin aradigi 6zelliklerde oldugunu
vurgulayan bir gerilla pazarlama reklami ile musterilerin bilingaltini etkileme konusunda basarili
olmustur (Arslan, 2009: 62). Orneklerde gorildiigi gibi farkli misteri kitlesine hitap eden turizm
isletmelerinde cesitli yontemler kullanilarak gerilla reklami yapilabilir. Zira turizm sektérinde gerilla
pazarlama stratejilerinin basariya ulasmasinda en dnemli unsurlardan birisi hayal glictddr.

e Ornek Model 1: Park halindeki arabalara kartondan yapilmis biiyiik ti¢ boyutlu gézlikler
takilarak degisik manzara resimleriyle otele ya da destinasyona ilgi uyandirabilir.
e Ornek Model 2: Kis mevsiminde arabalarin iizerine yagmis olan karin lizerine kayak yapan
insan maketleri ya da parklarda fiskiran sularin Uzerine sorf yapan insan maketleri

yerlestirebilir.
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Ornek Model 3: Yiiriiyen merdivenlerde sadece tek yénlii inis ya da cikis bulunurken kalabalik
insan zinciri seklindeki maketlerin ters yone dogru gidiyor olmasi orada bulunan insanlarin
zihinlerinde merak duygusu olusturabilir. Bu insan maketlerine herhangi bir destinasyonu
zihninde canlandiriyor izlenimi verilerek de insanlarin ilgisi bu destinasyona ya da turizm
isletmesine ¢ekilebilir.

Ornek Model 4: Sokak ortasina bos duvari olan binalar arasina devasa bir buton
yerlestirilerek insanlarda butonun ne ise yaradigl merak etmeleri saglanarak. Bir kisi butona
bastiginda calan siren sesi ya da miizikle beraber hizla binalarin duvarlarina otel deniz, glines,
sahil manzaral pankartlar agilabilir. Ayni anda birkag kisi de yere katlanmis sezlonglari agarak
glineslenmeye basladiginda o kisinin dikkatini cekecek ve tatil yapma hissiyat
olusturulacaktir.

Ornek Model 5: is merkezlerin yogun oldugu alanlarda bilbordlarin etrafina cikarilmis takim
elbiseler, is cantalari konularak o kisinin biraz ilerideki bilbordda bir fotografinin yer almasi
ve fotografta da otelin havuzunda ya da deniz kenarinda gilinesleniyor oldugunun
gosterilmesi is stresinden bunalan insanlarin tatil yapma arzusunu artiracak ve bu degisik
gerilla taktigi kullanilan isletmeye ise ilgi artirilacaktir.

Ornek Model 6: Her giin binlerce insanin ziyaret ettigi lunaparkta ya da cocuk parklarinda
atlikarincaya bogaz koprisi, Truva ati, Nemrut heykelleri, peri bacalari gibi farkli dizayna
sahip oturma vyerleri yapilarak hem ¢ok az maliyet hem de sinirsiz yaraticilikla bu
destinasyonlara ilgi uyandirilabilir ve destinasyonlarin reklami yapilabilir.

Ornek Model 7: Trafik ve is hayatinin sikintisini yasayan insanlarin yogun oldugu sokaklarda
sirtinda agir bir yik tasiyor izlenimi verilen bir insanin, kalabaligin arasina sirtinda gitmis
oldugu bir beldeyi veya oteli oraya tasiyor izlenimi uyandirilabilecegi bir pankartla insanlarin
ilgisini cekmek miumkuindur.

Ornek Model 8: insanlarin yogun oldugu sokaklarda bilbordlara minicik yazi karakterinde not
veya otelin resmi olan bir imaja ilgi cekici sekilde kocaman ok isaretleriyle insanlarda merak
duygusu uyandirilarak, dikkat cekilebilir. Ancak bakildiginda okunamayacak karakterdeki yazi-
imaj ve iletilmek istenen mesajin yanina biylite¢ konulmasi daha da ilgi uyandiracaktir. Bu
cesit cikarmalar ki¢lik notlar halinde duvarlara ya da gesitli mekanlara yapistirilarak
insanlarda merak duygusu uyandirilarak iletilmek istenen mesajin okunmasi saglanabilir.
Ornek Model 9: Otel odalari ve otel aksesuarlari farkli tasarimlarda dizayn edilebilir. Ornegin
musterilerin akillarina dahi gelmeyecek degisik oda konseptine sahip bir otel misterilerin

ilgisini cekecektir. Ayni zamanda bu odalarin tanitimlari da bu asamada olduk¢a 6nemlidir.
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Ornegin metrolarda bekleme salonlari odayla benzer sekilde dizayn edilerek otelin potansiyel
misterileri etkilenebilir.

e Ornek Model 10: Diinyada belli bir potansiyel misteri kitlesine sahip X destinasyonda
bulunan misterinin elinde tanitilmak istenen yerin brosirlerine olan ilgi ¢ekici bir sekilde

bakmasi kiltiir karmasasi yontemi ile dikkat cekecektir.

SONUC VE ONERILER

Teknoloji ve bilimin hayatimizdaki yeri arttikca bircok alan daha karmasik bir hal almaktadir.
Bu durum pazarlama icin de boyledir. Degismeyen tek seyin degisim oldugu diinyada sliphesiz ki bu
duruma ayak uyduranlar ayakta kalmayi basaracaktir (S6nmez ve Karatas, 2010: 2). Medyada yer
almanin artan maliyeti, reklamlarin inandiriciliginin azalmasi, nis pazarlamanin énem kazanmasi gibi
nedenlerle son yillarda dikkat ¢eken gerilla pazarlama tek bir Girlin odak alinarak geleneksel olmayan
yontemlerle yapilan, biiyiik pazarlama biitcesi gerektirmeyen bir pazarlama tiiridir. insan
psikolojisini daha iyi anlamayi gerektiren bu pazarlama yontemi genel olarak degerlendirildiginde
genellikle tek bir metot kullanilarak yapilan bu rekabet stratejisinin akillica ve yaratici oldugu dikkat
cekicidir.

Ozellikle son yillarda uygulama alani artis gdsteren bu pazarlama stratejisi, cagin ekonomik ve
sosyal sorunlariyla karsi karsiya kalan turizm isletmelerinde hedef kitlenin hi¢c beklemedigi bir anda
karsilarina gikilarak masterileri etkileme, hizmetleri etkili bir sekilde tanitma sansi sunmaktadir. Sonug
odakli, hizli ve emin adimlarla ilerleyen bir pazarlama stratejisi olan gerilla pazarlamada sasirtici,
degisik ve orijinal gerilla stratejileri ile 6nemli isler basarilabilir ve mesajin tiiketiciye en etkin sekilde
ulasmasi saglanabilir. Paradan c¢ok hayal glicii gerektiren gerilla pazarlama ile mdisterilere
unutulmayacak deneyim yasatma, alisiimadik yéntemleri kullanma, en az biitceyle en fazla insana
ulasabilme agisindan turizm isletmelerine avantaj saglamaktadir.

Harcanacak her bitgenin maksimum basari ile geri donebilmesi icin misterilerin akillarinda
kalmak ve tatil zamani gelmeden kafalarinda bir fikir olusturmak 6nemlidir. Bu nedenle turizm
isletmelerinde en uygun gerilla pazarlama, rakiplerin duruldugu, en az miktarda pazarlama yatirimiyla
cok biiyiik payin alinacagi zamanda yapilmasi gerekir. isletmenin faaliyet gosterdigi déneme goére
rakiplerin pazarlamada en durgun aylar kabul ettigi donemde gerilla pazarlamanin yapilmasinda
fayda vardir. Bu nedenle en hizli ve en ¢ok dikkat ¢ekilecek zamanlar segilmelidir. Gerilla pazarlama
uygulanacak olan isletmelerde fiyat politikalari uygulanirken dikkatli olunmali, dikkat c¢ekici ve algi
yaratici araglar kullanilarak, kaynaklar etkili sekilde yonlendirilmeli, gerilla mesajinin olabildigince

kisiye ulasmasi saglanmalidir. Kisacasi gerilla pazarlama da alisiimadik yontemler ve dogru stratejiler
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kullanilarak turistlere ulasilmaya ve onlara isletme ve hizmetleriyle ilgili unutamayacaklari bir
deneyim yasatilmaya calisiimalidir.

Sonug olarak rakip isletmelerde ayni mesajin verilip ayni yolla markalarin éne cikarilmaya
cahsildigl bir pazar ortaminda, hedef kitlesini temsil eden gruba (riin ve hizmetleri cok daha farkli bir
sekilde anlatilan isletmelerde reklam ve pazarlama ¢ok daha ucuza gergeklestirebilir. Clnkl gerilla
pazarlama reklami basarili olursa, ilk dokundugu tlketiciler heyecanla bitiin arkadaslarina bu
deneyimlerini anlatacak, boylece kelebek etkisi kendini gosterecektir (Heper, 2008: 18). Rekabetin
kiyasiya yasandigl, isletmelerde pazarlama stratejilerinin bir kez daha gozden gegirilmesi gerektigi bir
pazarlama ortaminda isletmelerde farkli sloganlarla sira disiligin yakalanmasi ve dikkat ¢ekilmesi artik

zor degildir.
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