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TURIZM ETiGi KAPSAMINDA GEVRESEL DUYARLILIK
ENVIRONMENTAL SENSITIVITY IN SCOPE OF THE TOURISM ETHICS
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OZET

Cevresel duyarlilik; toplumsal, ekonomik, etik ve hukuksal ydénleriyle giiniimiizde én plandaki
kavramlardandir. Cevre koruma bilinci, bir sorumluluk olarak i¢csellestirildigi takdirde, gelecek nesillere temiz bir
cevre birakma umudu artacaktir.

Bu ¢alismada, bacasiz endiistri olarak nitelendirilen ve hammaddesi ¢evre olan turizm sektériinden ve
sektérde gevre sorunlarina yol agma riski daha yiiksek olan konaklama isletmelerinden beklenen duyarlilik,

almalari gereken gevre koruyucu 6nlemler etik ilkeleri ekseninde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmde Etik, Cevresel Duyarlilik, Cevre Sorunlari, Cevre Koruma.

ABSTRACT

Environmental sensitivity is a close up concept with its economical, ethical, sociological and legal
aspects. The hope to leave a cleaner environment for future generations will increase, only if the environmental
protection awareness is internalized as a responsibility.

In this study, the environmental sensitivity expected from the tourism industry, defined as the industry
without a chimney and the environment is its main resource, and the hospitality enterprises, which indicate high
risk in causing environmental problems, environmental protective measures they should take are evaluated in

the axis of the ethical principles.
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GIRIS

Gergek ve tlzel kisilerin islem ve faaliyetlerinde hukuk kurallari yaninda etik kurallara da
uygun hareket etmeleri beklenmektedir. Hemen hemen her sektori ilgilendiren hukuk kurallari
yaninda o sektore iliskin meslek standartlari ve etik ilkeleri bulunmaktadir (is etigi, muhasebe meslek
etigi vb. gibi). Turizmin toplumsal, fiziki, ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb. yonlerden olumsuz etkilerini
azaltmak, dinya turizminin sorumlu ve sirdrlebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla
Diinya Turizm Orgiti, 1 Ekim 1999 tarihinde, 10 maddeden olusan Turizmde Kiiresel Etik ilkeler
Bildirgesi'ni kabul etmistir. Bildirge’de korumaci ¢evre anlayisi ve bu baglamda siirdirilebilir turizm
ve turizm ekolojisi ele alinmaktadir. Turizmin gelismesinde gelecek nesillerin ihtiyaglarinin giderilmesi
hususu gz 6nlne alinarak, strekli ve strdirilebilir ekonomik bliyiime perspektifinde dogal cevreyi
korumak yikimliligiinden séz edilmektedir. “Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi” bashgi
altinda ise, uluslararasi hukukun prensiplerine uyularak, turizm endistrisinde etik ilkelerin
uygulanmasinda kamu ve 6zel sektorin isbirligi icinde olmalari, turizm sektériindeki yatirnmcilarin ve
girisimcilerin, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, cevre, saglk gibi konularda etik kurallara uygun
davranmalari bir gereklilik olarak dile getirilmektedir.

Ulkemizde ekonomik yoniyle bakildiginda ic ve dis turizmin gelismesi ve bilhassa
yurtdisindan gelen turist sayisinda artis saglanmasi énemli bir hedef olarak gosterilmektedir. Buna
bagli olarak turistik tesis ve konaklama isletmesi sayisinda yildan yila 6nemli artis s6z konusu olmakta
ve durumun (llke ekonomisine olumlu etkilerinden s6z edilmektedir. Fakat ilk planda goriinmeyen
dogayi ve yarinin neslini olumsuz sekilde etkilemesi muhtemel bir baska etki daha dogurmaktadir ki
bu, ¢evre sorunlaridir. Bu baglamda, cevrenin kirlenmesi ve gevresel kaynaklarin tikenmesi, kaynagi
cevre olan turizm sektorli ve Ozellikle konaklama isletmeleri icin faaliyetlerinin siirdirilebilir
olamamasi anlamini tasimaktadir. Topragi, suyu, havayi, yesili, ormani korurken, artan turistik
taleplere akilci, planh, programli cevap verebilen ve bu yaklasimla faaliyet gostermenin bilincini
tasiyan, sadece kar elde etmeye yonelmis olmayip sosyal sorunlara duyarh bir isletme konsepti ile
faaliyet gosteren isletmeler, gosterdikleri cevresel duyarllik ile kendi ekonomik gikarlari yaninda
toplumun genel menfaatini koruma misyonunu da yerine getirmektedir. Zira cevreye duyarli
isletmecilik, isletmelerin faaliyetlerinde cevreyi dikkate alan, ¢evreye verilen zarari en aza indiren,
Uretim/hizmet sireclerini bu ydnde degistiren, calisanlarinin cevreyi koruma bilinci edinmesi
konusunda egitimini saglayan, ekolojik ¢evrenin korunmasi igin yeni projeler Uretip, ¢evre dostu
teknolojiler kullanmayi misyon edinen bir anlayis olarak ifade edilmektedir.

Bu sekilde gevresel duyarlilik ile hizmet sunan turistik konaklama isletmeleri, ¢evre bilinci

tasiyan tiiketici grubu icin 6nemli cazibe merkezleri olma 6zelligi de tasimaktadirlar.
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1. TURIiZM VE ETiK KAVRAMLARI

Dlnyanin en biiylk ve en 6nemli sektorlerinden biri olan turizm sektori her yil milyonlarca
turistin diinya capinda seyahat etmesini saglayan bir endustrisi halini almistir. insanlar yizyillar
boyunca farkli sebeplerle yerlesim yerlerinin disina seyahat etmisler ve bu seyahatleri zamanla turizm
olarak adlandirilmistir (Kozak ve Giiglii, 2006: 5). insanlar seyahat ederken konaklama ve yeme-icme
gibi olagan ihtiyaglarini karsilayabilmek igin farkh kiltirler taniyip, iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle
turizmin en belirgin ozelliklerinden birisi bireylerin yapi tasini olusturdugu toplumsal bir olgu
olusudur.

insanlar c¢ogunlukla gezmek, gérmek ve dinlenmek maksatlariyla seyahat etmektedir.
Seyahatleri sirasinda rahatlamak ve iyi zaman gecirmek istemelerine ragmen bazen bu seyahatleri
insanlar i¢in bir gerilim halini alabilmektedir. Bu baglamda turizm gibi insan odakli toplumsal etkisi
bulunan faaliyetlerin etik ilke ve standartlariyla beslenmesi gerekmektedir (Kozak ve Giiglt, 2006: 8-
9).

1.1.Etik

Etik, pek cok farkl tanimlamaya sahip bir kavramdir. Ahlaki davranis, eylem ve yargilarla
sekillenen felsefe ve bilimin 6nemli bir pargasi ve ¢alisma alanidir.(Nutall, 1997: 15; Pehlivan, 1998:
6). Aksoy etigi tanimlarken, Yunanca kdkenli bir kelime olduguna ve bir insanin davranislari sirasinda
kullandigi ahlaki ilkeler bltiinlinden olustuguna vurgu yapmaktadir (Aksoy, 2006: 17).

Etik, Schlegelmilch’e gore, bireylerin dogru davranabilmeleri icin aciklayici ilkeler, degerler ve
standartlar sistemidir (Schlegelmilch, 1998: 6). Etik, dogru-yanlis, 6dev-yikimlilik ve toplumsal
sorumluluk kavramlarini sorgular. Basit bir anlatimla etik, dogru ve yanlis 6l¢ttleridir (Aydin, 2010: 6).

insan davranislarinin etik kurallarina uygunlugunu saglamak ve huzurlu bir toplum yapisi
yaratabilmek icin bu davranislara yén veren etik ilkelerini bilmek gerekmektedir. Kozak ve Gigli'ye
gbore (2006: 33-40) baslica etik ilkeleri; duristlik, dogruluk, séziinde durmak, sadakat, adalet,
baskalarina yardim etmek, baskalarina saygl gostermek, mikemmeliyeti aramak ve sorumluluktur.
Etik, bu noktada tek bir kisi icin iyiyi ortaya koymaktan ¢ok, insanlik icin en iyiyi hedeflemelidir.

Etik, butlin etkinlik ve amaglarin vyerli yerine konulmasi; neyin vyapilacagi ya da
yapllmayacaginin; neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin, neye sahip olunacagl ya da
olunamayacaginin bilinmesidir (Aydin, 2010: 8). Aslinda etik, davranislarla birlikte 6zlem ve emelleri
de tanimlamaktadir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 21).

Etik davranis; baskalari ile iliskilerde dirist olmayi, yalan séylememeyi, icten davranip, agik
sozllii olmayi gerektirmektedir. Beraberinde giiveni de getiren diristlik ilkesi etik davranisin
gerektirdigi en dnemli ilkelerden birisidir. Turizm sektdriinde sunulan hizmetin dokunulmazlik 6zelligi

misterilerin dirtstlik konusuna karsi duyarliliklarini arttiran bir unsurdur.
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Tum sektorler agisindan 6nem arz eden etik ilkelerinin turizm sektorinin bir hizmet sektori
olmasi ve tiiketimin Gretimin gerceklestigi isletmelerde meydana gelmesi gibi nedenlerle ayr bir
dneme sahip oldugu goriilmektedir. isletmelerin sosyal sorumluluklarinin basinda ekonomik, sosyal
degerler ve etik gelmektedir (S6kmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 25). isletme karar ve davranislarinin etik

ilkelere uygunlugu onlarin “ahlakli kurulus”, “temiz kurulus” seklinde i¢c ve dis cevredeki imajlarini

desteklemekte ve kurumsal itibarlarinin artmasina neden olmaktadir (Sayli ve digerleri, 2009: 173).

1.1.1. Cevre Etigi

Gelecegin yoni sorununa, yeterli bir toplumsal ve siyasal gelecek icin yapilacak planlamada,
etik ve ekonominin yani sira ¢evresel sorunlarla da ilgilenmenin zorunlu oldugunu kabul ederek
yaklagsmak gerekir (Des Jardins, 2006: 581).Cevre sorunlarina sebep olarak nifus artisi, sanayilesme
ve kentlesme yaninda, son g¢eyrek asirda bu sorunlari arttiran faktorler arasina turizm de girmistir.
iktisadi, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok faydasi olan bu olgunun dogal ve tarihi zenginliklerin yok
edilmesinden kiy1 bolgelerinde deniz ve kiyilarin tahrip edilmesine kadar cesitli soruna sebep oldugu
da bir gercek olarak ortada bulunmaktadir (Gérmez, 2007: 17).

Cevre etiginin ortaya cikmasinda genel etikteki farkli yaklasimlarin etkisi yaninda artan cevre
sorunlarinin blyiik roli oldugu inkar edilemez bir gergektir (Kilig, 2008: 33).

Cevre etigi, insanlar ile dogal cevreleri arasindaki ahlaki iliskilerin sistemli olarak
incelenmesidir (Des Jardins, 2006: 46). Cevre etigi ayni zamanda insanlarin ¢evreye karsi ne tir bir
sorumlulugu oldugunu gostermektedir (Kilig, 2008: 32). Cevre ahlaki ya da cevre bilinci, herkesin
yasanabilir bir cevre yaratiimasi ve bunun sirekliliginin saglanmasi igin kendisinin de sorumlu
oldugunun bilincine sahip olmasi ve bu hususta kendini vicdanen gérevli ve sorumlu hissetmesi olarak
ifade edilmektedir (Cepel, 2006: 25). Cevre etigi ise, bireylerin dogayla ya da genis anlamda kendi
disindaki diinyayla nasil iliskide bulunmasi gerektigini gostermekte ve insan-doga iliskilerinin ahlaki
yonlnl vurgularken, bireyin dogal cevreye ve diger varliklara karsi sorumluluk gelistirmesi
gerektigine de Onemle vurgu yapmaktadir

(http://www.guncelonkal.com/PDF/cevre etigi maddesi.pdf).

Son vyillarda turizmin gelistigi UGlkelerde, GSMH’nin belirleyici alt sektorlerinden birisi
konumuna gelmis olan, turizm sektérine iliskin yeni egilimler incelendiginde; tatilcilerin tercihlerinin,
deniz-kum-giines (3S) Uglusiinden, eglence, egitim, ¢cevre (3E) Ugclistine kaydigi gozlenmektedir
(Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 1). Dokuzuncu Kalkinma Planinda cevreye duyarli planlamadan,
sektorel yer secimlerinin ekolojik ayak izi yontemi ile belirlenerek turizm kapasitesinin,
fonksiyonlarinin, varis noktalarinin ve destinasyonlarinin belirlenmesi ve ¢cevreye yonelik 6nlemlerin
alinmasindan so6z edilmektedir. Turizmin birgok llkede ekonomik, sosyal, cevresel gelismenin dnemli

bir nedeni olarak anilmasi ile birlikte temel amag, gelisiminin slrdirilebilir olmasi, kaynaklarin dogru
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kullanimi ile bugiinkii ve gelecekteki toplumlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesidir (Dokuzuncu
Kalkinma Plani, 2007: 4).

Kiresel olarak artan cevresel farkindalik, turizm sektoriindekiler de dahil olmak Uzere
isletmelerin daha “cevre dostu” ve “etik acidan dogru” liriin ve hizmet (iretmeye baslamalari
anlamina gelmektedir (Seyhan, 2011: 131). Sdrdirilebilir kalkinma dlslincesi her ne kadar
gelecekteki ekonomik kaygilar nedeniyle ortaya atilmissa da, giderek daha kapsamli biitlincl
nitelikte etik bir yaklasima déntsmdstir (Kilig, 2008: 217).

Cevre etigi ile dogrudan iliskilendirilebilecek “ekolojik sorumluluk hedefi”, gelismenin ve
dogal kaynaklari kullanmanin yok edici ve bozucu bir bicimde degil, gelecek i¢in endise yaratmayacak,
devamhhigi ve sardirilebilirligi saglayacak bicimde stirdirilmesi anlayisina dayanmaktadir (Mutlu,
2008: 97). Cevrenin korunmasi kamu otoritelerinin, yerel yonetimlerin, sendikalarin, sivil toplum
orgutlerinin ve halkin, cevresel degerler olmadan turizm etkinliginin strdirilebilir olamayacagini
anladiklari ve bu yonde eylem planlari gelistirdikleri Olclde mimkindur

(http://www.cevreciyiz.com/akademi/yazilar detay.aspx?Sectionld=173&Contentld=2616).

Turizm, her kaynak gibi dikkatle ve surdirilebilir bir yaklasimla yonetilmesi gereken bir
alandir (Bahar ve Kozak, 2005: 137). Surdirilebilir turizm ancak, cevresel ve ekolojik anlamda
stirdirilebilir, ekonomik anlamda uygulanabilir ve sosyal anlamda ise kabul edilebilir 6zelliklere bagh
olarak g¢evreci bir yonetim ve planlama ile gerceklestirilmesi mimkin olan bir turizm cesididir (Kuter
ve Unal, 2009: 148).

1.2. Turizm

Turizm, Latince kelime anlamiyla dénme hareketini ifade etmekte olan “tornus” sézciiglinden
gelmektedir. ingilizce “touring” ve “tour” sdzciikleri “tornus”tan tiiretilmistir. “Tour” kelimesi dairesel
hareket etmeyi, is ve eglence amaciyla yapilan yer degisirtirmeyi ifade etmektedir.” Touring” kelimesi
ise zevk icin yapilan seyahatler icin kullanilan bir deyimdir. Ozetlenecek olunursa bu kelimeler
baslama noktasina dénmek Uizere gerceklestirilen seyahatleri ifade etmektedir (icéz ve digerleri,
2007:1). Turizmin tanimi yapilacak olunursa; insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler disina seyahat
etmeleri ve gecici konaklamalari, bu seyahatleri esnasinda turizm isletmelerinin Grettigi mal ya da
hizmetlerden yararlanmalarindan dogan iliskiler turizm olayini meydana getirmektedir (Kozak ve
digerleri, 2000: 5).

Turizm hizla gelisen ve glinimizde gelisme hizinin 6nline gecilemeyen bir sektor halini
almistir. UNWTO (2011)’nun yapmis oldugu tahminlere gore, diinya ¢apinda 2020 yili itibariyle uluslar
arasl turizme katilan kisi sayisinin 1,6 milyar kisiye ulasmasi beklenmektedir (Tlrkseven, 2012: 8). Bu
kontrolsliz blylime bir takim olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan birisi

turizm isletmelerinin gevreye yonelik olumsuz etkileridir.
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Turizm enddstrisi icin vazgecilmez bir girdi olarak kullanilan ¢evrenin ve cevresel kaynaklarin
korunmasi (dogal, kultlrel ve tarihi kaynaklarin yer aldig) ozellikle dikkat edilmesi gereken bir
husustur (Lima ve Mc Aleer, 2005: 1431). Tum sektorler agisindan 6nem arz eden etik ilkelerinin
turizm sektortnin bir hizmet sektori olmasi ve tliketimin Uretimin gerceklestigi isletmelerde

meydana gelmesi gibi nedenlerle ayri bir 5neme sahip oldugu gorilmektedir.

1.2.1.Turizmde Etik

Diinya Turizm Orgiitii Uyeler arasinda turizm sektériine ait teknik bilgi paylasimini
gerektirecek bircok bolgesel faaliyet yiritmektedir. Faaliyet alanlarinin icinde e-ticaret, turizm
egitimi, strdlrilebilir ve eko turizm konulari vb. yer almakta, bunun yaninda kiresel etik kodlarinin
gelistirilmesi amaciyla da calismalar yapmaktadir (Yildirim vd, 2008: 15).Orgiit Birlesmis Milletler’e
bagh olarak calisan, her llkede ilgili bakanhgin ve benzeri turizm 6rgitlerinin Gyelikleriyle olusan bir
uzmanhk 6rgitidir. 27 Eylil 1970 tarihinde Meksika’da diizenlenmis olan Diinya Turizm Orgiiti
(WTOQ) Tuzlgu, Tirkiye tarafindan 26.06.1973 tarih ve 1768 sayili yasa ile onaylanmistir (Gimdis,
2008, s. 8). Diinyada turizm hareketlerinin tek diizenleyicisi olan 6rgiit ilk kez 1997 yilinda istanbul’da
yapilan genel kurul toplantisinda “Kiiresel Turizm Etigi ilkeleri”nin belirlenmesi ¢agrisinda bulundu.
Ardindan 1999 Nisan’inda New York’ta toplanan Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Gelisme Komisyonu
bu girisimi destekleyerek, Diinya Turizm Orgiiti’nden (WTO) daha énceden hazirlanan taslak metni
Ozel sektor, sivil toplum ve isci orgitlerine de sunarak katkilarinin almasini istedi. Boylece Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) Uyesi iclerinde Tiirkiye’nin de bulundugu 114 ilkenin temsilcisi bir araya
gelerek taslak metne son halini verdi. Diinya Turizm Orgiitl, turizmin toplum ve cevreye olumsuz
etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve siirdirilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak
amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde, 10 maddeden olusan Turizmde Kiiresel (Global) Etik ilkeler

Bildirgesi’'ni kabul etmistir (http://www.turad.org/uploads/turizmdeGlobalEtikllkeler.pdf;

http://www.tempotur.com.tr/turizm-icin-kuresel-etik-kurallari 109.htm).

Bildirgede yer alan maddelerde turizmin toplumlararasi karsilikli saygi ve anlayis iliskilerine
katkisi, bireysel ve toplumsal tatmin araci olarak turizm, insanligin ortak kiltiirel mirasinin kullanicisi
ve zenginlestiricisi olarak turizm, turizmin ev sahibi Ulkeler ve toplumlara olan yararlari, turizmin
gelismesinde yatirimcilarin ve profesyonellerin sorumluluklari, turizm hakki, turistik hareketlerde
ozglrlik, turizm galisanlari ve girisimcilerinin haklari ve global etik ilkelerinin turizme uygulanabilirligi
konularinin ele alindigi gortlmektedir.

Bu diizenlemedeki amaci kisaca soyle dzetlemek mimkiindiir: iktisadi gelismeye, uluslararasi
anlayisa, barisa, refaha, insan hak ve ozgirliklerine, irk, cinsiyet, dil ve din ayrimi yapilmaksizin
herkese saygl duyularak, turizmin tesvik ve gelistiriimesinin saglanmasini esas alacak ilkeler

olusturmaktir (Kozak ve Gigli, 2006: 67).
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Kiresel Turizm Etigi ilkelerinden bazilarina deginilecek olursa; Bildirge’nin 3. maddesi
korumaci cevre anlayisi ve bu baglamda sirdirilebilir turizm ve turizm ekolojisi agisindan dikkat
cekicidir. Bu madde ile, turizmin gelismesinde gelecek nesillerin ihtiyaglarinin giderilmesi gz 6éniline
alinarak, siirekli ve sirdirilebilir ekonomik biliyime perspektifinde dogal cevreyi korumak
ylikimlaligiinden soz edilmekte, ulusal, bolgesel ve yerel kamu yetkililerince miimkiin oldugu dlclide
israftan kacinilarak, ozellikle de su ve eneriji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yontemlere o6ncelik
taniyan turizm tirleri tesvik edilmesinin gerekliligi tGzerinde durulmaktadir. Turizmde mevsimsel
yogunlasmanin dnline gecilebilmek icin turizmin yil boyunca gerceklestirilen bir faaliyet halini almasi,
yerel ekonominin ve turizm sektériiniin daha fazla yarar saglayabilip, dogal cevrenin daha az tahrip
olacagindan s6z edilmektedir. Turizm altyapisi ve faaliyetleri, mevcut ekosistemi, biogesitliligi ve
yaban hayati koruyacak sekilde tasarlanmasi gerekliligine de vurgu yapiimaktadir.

Bildirge’nin 10. maddesinde ise “Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi” basligi altinda,
turizm endustrisinde etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektorin isbirligi icinde olmasindan,
turizm sektérindeki yatirimcilarin ve girisimcilerin, turizmin gelistiriimesi, insan haklari, cevre, saghk
gibi konularda, uluslararasi hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya Turizm Orgiitii olmak tizere,
uluslararasi orgutleri ve sivil toplum kuruluslarini tanimalari ve izlemeleri gereginden s6z edilmekte
ve bu taraflarin, Turizmde Kiiresel Etik ilkelerin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda ortaya
cikabilecek sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik ilkeler Diinya

Komitesi’nin varligini tanimalari adeta bir zorunluluk olarak hiikme baglanmaktadir.

2. CEVRE VE EKOLOJi

Cevre, cevre sorunlari, doga, dogal denge gibi birtakim kavramlar glinimiziin anahtar
sozctkleri haline gelmistir (Cepel, 2006: 23). Bugin nifus, aclik, barinma, ¢éllesme, kiiresel 1sinma,
nikleer enerji ve atik sorunu gibi ciddi ¢evre sorunlari “ekolojik kriz” olgusunun da nedenleri arasinda
nedenleri olarak gorilebilmektedir. Cevre sorunlarinin dogal yasami ve insanligl tehdit edici noktaya

gelmesi, sorunun yasamsal 6nemini ortaya koymaktadir (Yiicel vd., 2006:217).

Ekolojik sorunlardan olan cevre kirliligi ya da ¢evrenin bozulmasi, ¢cevreyi olusturan 6gelerin
bu sirec icinde giderek niteligini degistirmesi ve degerini yitirmesiyle ortaya ¢cikmaktadir (Kocatas,
2003: 3). Cevre kirlenmesi, insanlarin her tirli aktiviteleri nedeniyle havada, suda ve toprakta
meydana getirdikleri olumsuz etkiler yiiziinden, ekolojik dengenin bozulmasi ve bu nedenle ortaya
cikan koku, giirlilti ve atiklarin ¢cevrede olusturdugu arzu edilmeyen sonuglardir (Kocatas, 2003: 444).
Cevre sorunlarina neden olan hizh nifus artisi, dizensiz kentlesme, sanayilesme ve turizm gibi
etkenler, dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesine neden olmaktadirlar. Diinyada ¢ok hizli bir

bicimde artan ve gelecekte de devam edecegi bilinen turizm faaliyetlerinin kiltirel, dogal ve fiziksel
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cevre Uzerine olumsuz etkileri vardir. Uluslararasi alanda turizmde dogal alanlara yonelik talebin
artmasi, degisik turistik yoreleri gerekli altyapi ve donanimlari olusturmadan turizme agmak
betonlasmaya yol agmakta, dogal kaynaklar ve fiziksel ¢evre tahrip olmaktadir. Boylece diinyanin
ortak gelecegi, her gecen giin daha biylk tehdit altinda kalmaktadir (Yilmaz vd.,
http://sbe.dumlupinar.edu.tr/13/15-30.pdf).

Surekliligi acisindan cevre ile ¢ok yakindan ilgili olan turizm, genel olarak kaynaklarin
pazarlanmasi sirasinda kisa vadeli yararlar pesinde kosmakta ve hammaddesi olan bu kaynaklara
zarar verebilmektedir (Aslan ve Aktas, 1994: 43).

Turizm ve rekreasyon faaliyetleri ayni zamanda biyolojik cesitliligi tehdit etmektedir ve hatta
eko-turizm gibi ekolojik olarak sirdirilebilir aktivitelerin bile dikkatli bir sekilde ydnetilmezlerse
olumsuz cevresel etki birakmasi ihtimalleri bulunmaktadir (Demir, 2002: 94).

Turizmin g¢evre ve ekoloji ile baglantisinin giderek daha ok fark edilmesini saglayan etmenleri
su sekilde siralamak mimkiindr:

1. Basaril bir turizm faaliyetinin temiz, dizenli ve saglikh bir ¢evrenin varligina ihtiyag
gostermesi,

2. Diger yandan, turizmin hizli temposunun cevreyi tahrip edebilmesi,

3. Turizmin gelistigi, turistlerin yogunlastig1 yorelerde ¢evre sorunlarinin artmasi (Gliney,
2004: 273).

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve Dinya’nin sinirlarina yaklasildigi endisesi, isletme
yoOneticilerinin cevreye bakis acilarini bir an 6nce degistirmelerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili
kararlar alirken ekolojik gevreyi 6nemli bir faktor olarak degerlendirmelerini gerektirmektedir (Nemli,

http://www.istanbul.edu.tr/siyasal/dergi/sayi23-24/17.htm).

2.1.  Konaklama isletmelerinin Ekolojik Dengenin Korunmasi ile ilgili Yiikiimliiliikleri

Bacasiz endustri olarak nitelendirilen turizmin de, cevre kirliligine katkida bulundugu aciktir.
Her ne kadar turizm endustrisinin hammaddesi deniz, glines, kum, icmeler, kaplicalar, daglar,
magaralar vb. olsa da, buralardaki cesitli turizm etkinlikleri ortam kirlenmesi yaratmaktadir. Turizmin
gelismesiyle birlikte ortaya cikan ortam sorunlarini carpik turistik yapilasma, antik yapilarin
kirlenmesi, ulusal park, orman gibi yerlerde tahribat, gérinti, gtralta kirliligi, artan ¢opler vb.
sekilde 6rneklemek mimkiindlr (Giliney, 2004: 265-268).

Konaklama isletmelerinin %80’i Turkiye’'nin Marmara, Ege ve Akdeniz bodlgelerinde
yogunlasmaktadir. Ginimizde buralardaki turistik merkezler asiri betonlasma tehdidi altindadir. Ege
ve Akdeniz sahillerindeki bliylk ve kiiglik bircok konaklama isletmesinin kanalizasyon, atik ve aritma
ile ilgili sorunu bulunmaktadir. Bu ve benzeri ¢evresel sorunlar stirdirulebilir turizmin 6niinde 6nemli

engel teskil etmektedir (Emeksiz, 2007: 143).
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Bu noktada konaklama isletmeleri (ve hatta farkli sektorlerdeki gesitli isletmeler) tarafindan
uygulanmasi gerekli dnleyici cevre politikasinin 6zlinii, cevreye heniiz zarar verilmeden, gelecekteki
olasi gelismeleri hesaba katarak cevrenin zarar gérmesini 6nlemek olusturmaktadir. Onleyici cevre
politikasinin en dnemli uygulama araci ise Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)’dir (Sengdl, 2002: 13).
GED’in amaci, ekonomik ve sosyal gelismeye engel olmaksizin, cevre degerlerini ekonomik politikalar
karsisinda korumak, planlanan bir faaliyetin yol acabilecegi biitlin olumsuz cevresel etkilerin dnceden
tespit edilip, gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir

(http://www.cevreonline.com/CED/ced nedir.htm). CED, herkesin ¢evre hakkinin sahibi ve bu hakkin

dogurdugu sorumluluklarin yiikiimlisa olarak yer alabildigi bir stire¢ (Sengiil, 2002: 113) ve dogal
cevrenin gelecegini sigortalamak icin yapilan inceleme ve arastirma olarak nitelendirilmektedir
(Cepel, 2006:164).

Konaklama isletmelerinin faaliyetleri ve faaliyet gosterdikleri alanlar dikkate alindiginda
“cevre” kavramina “yasam merkezli” bakilmasi gerekmektedir. (Aykul, 2010: 51).

Konaklama isletmeleri icin gevre, turistin vaktini gecirecegi bir ortam olmaktan ¢cok ekonomik
bir kaynak konumunda yer almaktadir. Faaliyetin temeli isletmenin mimari 6zelliklerinden ziyade
konum, ulasim ve ¢evrenin 6zelliklerine dayanmaktadir. Bu baglamda, ¢evrenin kirlenmesi ve cevresel
kaynaklarin tikenmesi konaklama isletmeleri icin de faaliyetin sirdirulebilir olamamasi anlamini
tasimaktadir. O halde “Cevre Koruma”, turizm sektorii agisindan da onemli konularin basinda
geldigine gore, konaklama isletmecilerinin bu konuda duyarlilik géstermeleri gerektigi de aciktir. Zira
cevreye duyarh isletmecilik, isletmelerin tim faaliyetlerinde cevreyi dikkate alan, cevreye verilen
zarari minimuma indiren, Uretim/hizmet slreclerini degistiren, ¢alisanlarini gevre duyarliligi
konusunda egiten, temiz teknolojileri kullanan, ekolojik ¢evrenin korunmasi icin projeler
gerceklestirmeyi 6n planda tutan bir anlayistir (Kliglik, 2008: 3).

Etik ilkeler acisindan bakildiginda konaklama isletmeleri yonetimlerinin elbette menfaatlerine
oldugu soylenebilecek “strdiaridlebilir turizm”den ziyade, isletmelerinin daha uzun vyillar cazibe
merkezi olmasini da saglayabilecek “ekolojik ve korumaci sirdirilebilirlik” (Aykul, 2010: 332) esasina
uygun yapilanma ve faaliyet stirdlirmeleri daha mantikh bir secenek olarak goriinmektedir. Zaman
icinde toplumsal, siyasal, bireysel ve kurumsal boyutlarda olusan “gevreye zarar verilmemesi ve onun
sardaralebilir dizeyde kullaniminin 6nemini kavrama” olarak ifade edilebilecek ¢evre bilincinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Yiicel vd., 2006: 218).

Konaklama isletmelerinde ¢evre ahlakindan, c¢evre bilincinden kaynaklanan ekolojik
sorumlulugun uygulamadaki goérinimi, c¢evre yonetimidir. Konaklama isletmeleri icin cevre
yonetimini, “azaltmak, yeniden kullanmak ve geri donisim” seklinde 6zetlemek mimkindir
(Emeksiz, 2007: 145). Azalt, yeniden kullan, geri donistlir prensibi ters bir piramit seklinde

resmedilmekte ve bu piramit géstermektedir ki ne kadar atik azaltilirsa o kadar daha az yeni kullanim
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gerektirir ve ne kadar atik yeniden kullanilirsa o kadar az geri donlisim gerektirir

(http://www.3rdogayadonus.com/biz-kimiz.htm).

Baska bir deyisle, “cevre yonetimi kavrami”, tiim canlilarin saglhkh ve dengeli bir ¢evrede
yasamalari, dogal kaynaklarin korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla gerek kamusal
gerekse Ozel kesimde elverisli bir iletisim, planlama, esglidiim ve denetim sisteminin olusturulmasi,
bu sistemi ¢alistiracak bir 6rgitin kurulmasini anlatmaktadir (Keles ve Hamamci, 1998: 256).

2.2.  Konaklama isletmelerinin Cevre ile ilgili Hukuki Sorumluluklari

2872 Sayili Cevre Kanunu’nda gevre; canlilarin yasamlari boyunca iliskilerini strddrdakleri ve
karsilikli olarak etkilesim icinde bulunduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiltlirel ortam
seklinde tanimlanmaktadir. Cevre genel anlamda ise insan sagligi ve glivenligini, flora, fauna, toprak,
hava, su ve iklim gibi dogal olusumlari, gérinti seckinligi, tarihi anitlari ve insan Grini olan yapitlar
ya da tlim bu 6geler arasindaki iliskileri icermektedir (Ding, 2008: 5).

Baskalarinin ve toplumun cevre hakkina saygili olmak konusunda gercek ve tizel kisilere
toplumsal ve etik bir sorumluluk diismektedir (Ekinci, 1992: 11).

Betonlasma, doganin tahribati, kentsel ve dogal cevre ile uyumsuz projelendirmeler, estetik
kaygidan uzak yilksek yatak kapasitesi yaratma yaklasimi, atik yonetimindeki yetersizlikler ve hatta
duyarsizliklar gibi birgok elestirinin hakliigini kanitlayan ¢ok sayida konaklama isletmesi 6rnegi
bulunmaktadir (Atesoglu ve Tirker, 2010: 213). Kitle turizminin, yogun turist nifusunu ayni kisa
sezonda genellikle kiyi mekani Gzerinde insa edilen tatil kéy(, otel veya temal otellerde konaklatma,
yedirme-icirme, eglendirme, gezdirme ve para harcatmaya dayanan pazar politikasi, bu alanlar
Uzerinde tasima kapasitelerini zorlayan ve bazen asan kullanimlari ve tiketim agirhkli bir turistik
slreci ortaya ¢ikarmistir. Bu durumdan kaynaklanan gorsel kirlilik, ekolojik cevreye dagilim, yogunluk
ve kaynak kullanimi bakimindan cevresel kirlilik ve kirlilige bagh olarak tiir kayiplar ve ekolojik
dengenin bozulmasi olarak kendini gostermektedir (Kisa Ovali, 2007: 65). Cevre kirliligini ortadan
kaldirmak, azaltmak ve kirliligin kaynaginda dnlenmesini saglamak, doganin ve dogal kaynaklarin,
ekolojik dengeye zarar vermeyecek bigimde kullanilmasini temin ederek sirdirilebilir kalkinmayi
saglamak, her Ulkenin cevre politikasinin hedefleri arasinda yer almahdir

(http://www.csb.gov.tr/turkce/dosya/ced/TCDR 2011.pdf, Tirkiye Cevre Durumu Raporu/2011:

184).

Devlet Planlama Tegskilati (DPT) tarafindan Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)
kapsaminda ve turizmle ilgili olarak hazirlatilan Ozel ihtisas Komisyonu Raporu ‘nda (2006), dogal ve
tarihi cevrenin korunmasi, turizmin yogun olarak gelistigi yorelerin yakinlarinda yer alan kentlerin

altyapi eksikliklerinin giderilmesi stratejik tedbirler icerisinde dile getirilmektedir.
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Konaklama isletmelerinin bulunduklari ¢evreye olumsuz etkilerinin azaltilmasi yoluyla ¢evre
sorunlarinin ¢6zimd, 6zlinde bilimsel ve teknik bir konu olmakla birlikte, cevreyi korumada Ust yapiyi
hukuk olusturmaktadir (Ding, 2008: 14). Bir toplumsal olgu olarak ¢evre sorunlari, sosyal yasam iginde
cesitli duzeylerde ortaya c¢iktiktan bu yana, agirliklari ile orantili bigimde hukuk yasamina da
yansimislardir (Ozdek, 1993: 63). Kiiresel boyut kazanan cevre kirliliginin ©nlenmesi, cevrenin
korunmasi, iyilestirilmesi, dogal kaynaklarla ilgili koruma ve kullanim esaslarinin belirlenmesine
yonelik uluslararasi antlasmalar, cevre ile ilgili yargl kararlari sonucu ortaya cikan ictihatlar cevre
hukuku ile ilgili gelismelerdir (http://www.cevreonline.com/cevre_hukuku.htm).

Cevre ile dolayll ya da dogrudan ilgili diizenleme yapan ve cesitli kurum ve kuruluslara
sorumluluk yiikleyen, basta 1982 Anayasasi olmak lizere, Cevre Yasasi (2872 sayili), imar Yasasi (3194
sayil), Turizm Tesvik Yasasi (2634 sayili), Kiiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Yasasi(2683 sayili), Kiyi
Yasasl (3621 sayili) gibi yasalar yirirlikte bulunmaktadir. Ancak, dogal ¢evrenin korunmasina yonelik
uluslararasi antlasmalar, yasalar, yonetmelikler daha ¢ok sanayi mallari Greten endustriler Gzerinde
yogunlasirken, turizm endustrisi ile ilgili yasalar heniliz gelisme asamasindadir. Turizm endustrisinin
ana arz unsurlarindan biri olan konaklama sektéri igin de ayni durum s6z konusudur (Emeksiz, 2007:
142).

1982 Anayasasi m. 56/1’de herkesin saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina vurgu
yapilmaktadir. Ayni maddenin 2. fikrasinda ise, hem Devlete hem de vatandasa cevreyi gelistirmek,
cevre sagligini korumak ve cevrenin kirlenmesini 6nlemek bakimindan 6dev yiklenmektedir. Cevre
Yasasi’'nin (ciinci bolimiinde ise “Cevrenin Korunmasina iliskin Onlemler ve Yasaklar’dan séz
edilmektedir. Ayrica Cevre Yasasi’nin uygulanmasi ile ilgili yonetmelik ve tebligler de bulunmaktadir.

Cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistiriimesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu
katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, konaklama isletmelerine belli kosullar dahilinde
“Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgesi” verilmesine iliskin 2008/3 sayili Teblig (RG 22.09.2008,
27005) bulunmaktadir ki, bu Teblig ile ilgili isletmeden her seyden 6nce isletmenin gcevre politikasi ve
eylem plani ve bunu uygulayacak uzman kisi ya da kurulusun varligi aranmaktadir. Bunun yani sira,
personelin cevre bilincinin artirilmasina iliskin egitim gormesi, ¢evreye duyarli atik su planinin
yapilmis olmasi, kapali alan m2 basina enerji tiiketimi veya geceleme basina enerji tiiketimi, aylik, Gg
ayhk ve wyillik raporlar, isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlendigine ve verilerin toplandigina iliskin raporlar, ¢evreye duyarlilik konusunda sivil toplum
kuruluslar, ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi, koordinasyon c¢alismalarina iliskin evrak vb.
istenmektedir. Bu gercevede, “Turizmde Cevreye Duyarlilik Kampanyasi (Yesil Yildiz)” ilan edilmistir.
Cevreye Duyarlilik Kampanyasi’nin amaci, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve turistik
konaklama isletmelerinde c¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 06zelliklerinin tesvik

edilmesidir. Kiltir ve Turizm Bakanhgi’'ndan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi)
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Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken, ayni zamanda tanitimlarinda ve
pazarlamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin vermeden, isletmelerine
ve (lkemiz ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri, ¢evrenin korunmasinda
Ustlenecekleri roller ile yorelerinde 6rnek tesisler olabilecekleri distintimektedir. 2008/3 sayil Teblig
ekinde bulunan siniflandirma formu, ¢evreye duyarlilik konusunda galisma yapan turistik isletmelerin
talebi (zerine, formun uygulama esaslarinda belirlenen temel kriterlere sahip olan konaklama
tesislerine uygulanmaktadir. Tiir ve sinifina iliskin belirlenen asgari puani asan tesislerden, simgesi
yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarini gésteren yildizlar yesil renkli diizenlenecek
ve ayrica plaket Uzerinde Cevreye Duyarli Tesis ibaresi yer alacaktir
(http://www .ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-77587/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-
yildiz.html).

Cevreye Duyarlilk Kampanyasi’nin kapsamini olusturan hususlari su sekilde siralamak
mumkiindir:

e Su tasarrufu,

e Enerji verimliliginin arttiriimasi,

e Cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi,

¢ Konaklama isletmelerinin yatirim anindan itibaren cevreye duyarli olarak planlanmasi,

e Turistik tesisin cevreye uyumu, cevreyi glizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimarisi,

e Cevreye duyarlilk konusunda bilinclendirme, egitim saglanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilmasi (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-77589/cevreye-duyarlilik-
kampanyasi-neleri-kapsamaktadir.html).

TUROFED’in (Tirkiye Otelciler Federasyonu) énderliginde uygulanmakta olan “Beyaz Yildiz
Projesi”nde ise, turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin minimize edilmesi
hedeflenmektedir. Projede tesislerin misafirlerinin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu
cevresel duyarliiga katiimci olmalarinin saglanmasi amaclanmaktadir. Gerekli kriterleri yerine
getiren isletmeler “Beyaz Yildiz” almaya hak kazanmaktadirlar. TUROFED semsiyesi altindaki tiim
turistik isletmeleri, istege bagh olarak kapsayan proje, birer yillik iki asamadan ve eneriji, su, tehlikeli
kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger servisleri kapsayan 55 kriterden
meydana gelmektedir. Proje katilimcisi tesislerden, birinci yil ¢evreyi korumaya yonelik kriterlerden
25 adedinin, ikinci yil ise 30 adedinin yerine getirilmesi beklenmektedir. ikinci yilin sonunda, bu
projede yer alan turistik tesisler ayni zamanda, Avrupa Birligi ekolojik etiketleme kriterlerini de yerine

getirmis olmaktadirlar (http://www.turofed.org.tr).
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Sahillerdeki Mavi Bayrak uygulamasi gerekli standartlari tasiyan nitelikli plaj ve marinalara
verilen uluslararasi bir ¢evre o6diludir. Temiz, bakimli, donaniml, glvenli ve dolayisiyla uygar,
slrdarilebilir bir cevrenin semboli olan mavi bayrak plajlar icin 6ziinde temiz deniz suyu sonrasinda
ise ¢cevre egitimi ve bilgilendirmeye 6nem veren, gerekli donanima sahip iyi bir ¢cevre yonetimini
temsil etmektedir. Mavi Bayrak 6duli bir yil igin verilmekte ve her yil miracaatlar yenilenmektedir
(http://www.turcev.org.tr/content.php?coniD=79).

isletmeler ayrica Su Kirliligi Yonetmeligi, Hava Kalitesi Kontrol Yénetmeligi vb. hiikiimleri ile
ve Bakanligin il ve ilge teskilati ile belediyelerin denetim ve kontorliine tabidirler (Karacan,
http://www. eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M1.pdf, s. 7). Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nin ilgili birimlerince gergeklestirilen ¢evre denetimleri sonucunda uygunsuzluk
tespit edilmesi halinde adli ve idari yaptirimlar uygulanmasi da s6z konusu olmaktadir
(http://www.cevreonline.com/cevre_hukuku.htm).

Cevreye insan yasaminin slrdirilebilmesi acisindan vazgecilmez bir nitelik atfedildiginde,
cevre hakki da bir insan hakki konumuna erismektedir (Ozdek, 1993: 85). Ulusal hukukun cevreyi
koruyan kurallar icermesi, saglikli bir cevrede yasama hakkinin temel dayanagini olusturmaktadir.
Saglikli bir cevrede bulunmak, yasamak bir insan hakki olarak isaretlendiginde, ayni kapsama turizm
hizmetlerinden yararlananlarin da dahil olmasi mutlaktir. Cevresel sorunlar doga ile paralel bir sekilde
insan saghgini da etkilemekte oldugu icin, turizm hizmetlerinin hedefi olan bireylerin esenligi ve
sektorin varligini koruyabilmesi i¢in alinacak onlemlerin daha tesisler kurulus asamasindayken
planlanmasi bliyik énem tasimaktadir. Konaklama isletmelerinin kurulmasi ve isletilmesi de dahil
tim sireci etkileyecek bir ¢cevre yonetim sisteminin bulunmasi gerekmektedir. Bu noktada isletme
sahiplerinin gosterecegi hassasiyet, etik kurallari ne 6lglide benimsediklerinin bir gostergesi olarak
ortaya cikacaktir. Turizm endistrisi hizla genisleyen sosyo-kiltiirel bir olaydir ve bu genis ¢aph
blylime ve gelisme beraberinde turizm endistrisindeki etik davranis ve uygulamalara olan ilgiyi de
artirmaktadir (Sarnsik vd, 2006: 26). Ayrica, cevreye duyarh tiketici kitlesinin cevreci isletmelerin
hizmetlerinden faydalanmak istemelerinin seyahat ve tur operatorleri (zerinde bir baski
olusturmalari neticesinde, 6zellikle eko-turizm gibi turizm cesitlerine yonelik faaliyet gosteren
acenteler bu baskiyi konaklama isletmeleri Gizerinde de géstermektedirler (Dingcer ve Gedik, 2010:
666). Goruldiigu Uzere, cevreye duyarliik konusunda yasal diizenlemelerin yani sira etik kurallarin
isletmeler tarafindan igsellestirilmesi ve bu duyarliligl bilingli turistik tiketicinin de tetiklemesi
isletmelerin ¢evre politikalarinin olusmasinda biiylk bir 6nem tasimaktadir.

Yonetimlerden uyulmasi beklenen etik ilkelerin igerisinde sorumluluk, insan haklarina baghlk,
hiimanizm vb. yer almaktadir. Ozellikle turizmde konaklama isletmelerinden beklenen, yasalar
yaninda etik kurallara da uygun planlama ve uygulama yapmalaridir. Zira etik kurallar dikkate alinarak

faaliyet gosterilen/gosterilecek cevreye iliskin plan, 6nlem ve uygulamalari iceren bir yonetim
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sisteminin benimsenmis olmasi, bu yodnetsel yaklasimin hem hiimanist yanini hem de ahlaki
dogrulugunu ortaya koyar.

Konaklama isletmelerinde cevre yonetim sistemlerinin varligi cevre maliyetlerinin de isletme
maliyetleri arasina girmesini saglayarak, bu isletmelerin salt kar elde etme yoniindeki hedeflerine
atiklarin azaltilmasi, yeniden kazanim, geri donlisim gibi yeni hedefler eklenmis ve isletmelerin
faaliyetlerinin strdirilebilir turizm, 6zellikle de ekolojik ve korumaci sirdirulebilirlik dogrultusunda
gerceklesmesine o6nemli bir katki saglanmistir (Yontar, http://fbe.emu.edu.tr/journal/doc/9-
10/23.pdf: 481). Emeksiz (2007: 151) ise, cevre yonetim anlayisi olmaksizin turizmin geleceginden séz
etmenin artik imkansiz oldugunu savunmaktadir.

Turizm endustrisinde, artik Girtin olusturmak icin sadece emek, sermaye ve girisimin bir araya
gelmesi yeterli sayllmamakta ve gerceklestirilecek turizm Grind tird icin dogal ¢evrenin bir cekim
0gesi olusturmasi nedeniyle korunmasi, gelistirilmesi ve glizellestiriimesi de gerekmektedir. Turizmde
cevre yaklasimlari (sdrdirdlebilir turizm anlayisi, cevresel planlama, tasima kapasitesi ve cevre
degerlendirmeleri) turizm ve cevre arasindaki iliskinin saglkl gelismesinde etkili olan belirleyiciler

olarak goriilmektedir (Baran ve Tasgit, 2010: 651).

SONUC

Turizm faaliyetinin strdirilebilmesi cevresel unsurlara blylik oranda bagh olarak mimkiin
iken, ironik bir sekilde faaliyetin gerceklestigi cevrede olumsuz etkilere de neden oldugu aciktir. Cevre
sorunlarinin tek sorumlusu olmamakla birlikte, hukuki ve etik sorumlulugun bir geregi olarak, turistik
konaklama isletmelerinin faaliyetin planlamasi asamasindan itibaren gevre korumaci stratejilerini de
devreye sokmasi gerekmektedir.

Cevre korumaci strateji ve 6nlemler, turizmin can damarini olusturan 6gelerden olan deniz
suyunun kalitesinin saglanmasi ve korunmasindan baslayarak enerjinin bilingli kullanimi, hava kirliligi
yaratan faktoérlerin kontrol altina alinmasi, atik su ve kati atik ile ilgili 6nlemlerin ve bu kapsamda
yeniden kullanim, geri dénisiim argimanlarinin plan dahiline alinmasi vb. seklinde 6zetlenebilir.
Ancak bu sekilde, dogal dokunun korunmasi ve gelecekteki turistik faaliyetlerin etkin bir sekilde
devamhligindan sb6z edilebilecektir. Bir baska deyisle, konaklama isletmeleri cevrenin sadece
yararlanicisi degil koruyucusu olma misyonunu da dogal olarak tasidigI takdirde, turizm taleplerinde
ongorilenin 6tesinde artis saglanabilmesi miimkin hale gelecektir.

Kiyasiya rekabetin var oldugu bir alanda, cevre konusunda bilingli ve duyarli bir turist
kitlesinin varligi karsisinda gevre sorunlarini dikkate almayan bir yaklasim sergilenemeyecegi aciktir.
GUnlmuzde hizmet anlayisinda ¢evre yonetimi kurallarini barindirmayan isletmelerin basari sansi

disuktir. Konaklama isletmelerinden birini digerlerinden bir adim 6teye tasiyacak olan, cevresel etik
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ve hukuk kurallarini isletme politikalarinin eksenine koymak konusundaki tercih ve tutarliliklari
olacaktir.

Sonug olarak; ¢evrede ve dogada gerceklesmis kirlenmeyi, yikimi salt teknoloji vasitasiyla
yenmek mimkiin degildir. Cevrenin tahribinin ayni zamanda insanhgin kendini kendini yok etme
slreci oldugu ve bu konudaki énlemlerin basinda ise bireylerin gevreye ve dogaya yaklasimlarinin
degistirilmesinin geldigi aciktir. O halde ilk ¢ocukluk cagindan itibaren bireylerde cevre bilincinin
yerlestirilmesini saglayacak egitim siirecinin gerceklestirilmesi birinci basamaktir. ikinci basamak,
cevre mevzuatinin yeniden etkin bir icerikle dizenlenmesidir. Ancak unutulmamalidir ki, bu
basamaklardaki en hassas adim, cevre etigi ve degerlerinin toplumsal ve kiresel dizeyde

yerlestirilmesidir.
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