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OZET

Bu ¢alismada isletmelerdeki érgiitsel 6grenmenin genel performans lizerindeki etkisinde yenilik
performansinin aracilik rolii yapisal esitlik modeli (YEM) yardimiyla incelenmistir. Bu amagla hazirlanan soru
anketi, Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gésteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) uygulanmustir.
Elde edilen 480 adet anket sonuglarina gére; érgiitsel égrenme, yenilik performansi ve genel performans
arasinda anlamli ve pozitif iliskiler vardir. Ayrica, yenilik performansi, érgiitsel é6grenme ve genel performans

arasindaki iliskide aracilik rolii oynamaktadir.
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ABSTRACT

In this study, it is asserted that innovation performance plays mediater role in the relation of
organizational learning and firm performance of organizations using structural equation model (SEM).
Questionnaire prepared for this purpose is implemented to small and medium-sized enterprises (SMEs)
operating in different provinces of Turkey. According to the results obtained from the 480 questionnaires; there
are positive and significant relationships between organizational learning, innovation performance and firm
performance. In addition, innovation performance plays mediater role in the relation of organizational learning

and firm performance.
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1. GIRIS

Gunlmiuz isletmeleri, kiiresellesme, artan rekabet, dinamik cevre kosullari ve degisen musteri
talepleri gibi etmenler nedeniyle is yapis bicimlerini degistirmek zorundadir. isletmeler agisindan
bilginin Uretilmesinin ve islenmesinin dnemi son derece artmistir. Bununla birlikte 6zellikle son yirmi
yil, yeni Uriinler ve yeni slirecler gelistirmenin, kisaca yenilikgiligin, rekabet avantaji yaratmak icin en
onemli unsurlardan biri oldugu yillar olarak isletme tarihine ge¢mistir. Bu baglamda karsimiza,
orgiitsel 6grenme ve yenilik performansi gibi iki 5nemli kavram gikmaktadir. Orgiitsel 6grenme ve
yenilik performansi isletme performansini arttirarak, rekabet avantaji saglanmasinda kullanabilecek

olgulardan ikisidir.

Son yillarda 6rglitsel 6grenmenin rekabet avantaji elde etmek icin 6nemli bir yetenek oldugu
kabul edilmektedir (Brockmand ve Morgan, 2003: 385). Orgiitsel 6grenme, 6rgiit bilgisini arttirmayi,
donustirmeyi ya da 6rgit bilgisini eksiltmeyi, kisaca orgitsel bilgideki degisimi ifade etmektedir
(Aydogan, Orhan, Nalddken, Beylik ve Aksay, 2011: 195). Orgiitsel 6grenme, 6rgiitiin sahip oldugu
bilgi ve tecriibelere yeni bilgi ve deneyimler eklenmesidir. Orgiitsel grenme, hata yapma oranini
duslrerek, cevresel degisikliklere uyumu kolaylastirarak ve yenilik kapasitesini arttirarak rekabet
avantajl elde edilmesinde 6nemli bir etkendir. Gliniimiz kosullarinda 6rglitsel 6grenme, isletmeler
icin bir secimden ziyade, bir ihtiyactir. Orgiitsel dgrenmenin yetersiz oldugu isletmeler, degisen diinya
ve dinamik rekabet kosullarinda yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadirlar (Senge, 1990; Argyris ve
Schoén, 1996; Morales, Barrionuevo ve Gutierrez, 2012: 1041).

Ozellikle kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresel rekabet, isletmeler igin
yenilikciligi vazgecilmez bir siirec haline getirmistir. is yasaminda rekabet Ustiinl(igii elde etmek igin
yenilik performansi gostermek zorunlu hale gelmis ve motive edici bir unsur olmustur. Yenilik,
yaraticilk tarafindan Uretilen yeni fikirlerin uygulanmasidir. Peter Drucker, yeniligi, “zenginlik Greten
kaynaklar yaratmanin ya da mevcut kaynaklarin zenginlik yaratma potansiyelini arttirma aracidir”
seklinde tanimlamaktadir. Yenilik bilgi ile iliskilendirildiginde ise, bilginin Grinlere, hizmetlere,
siireclere ve sistemlere dénistirilmesidir seklinde bir tanimlama yapilabilir (Urper, 2009: 43).

Gorilecegi Uzere yapilan tanimlar 6grenme ve yenilik iliskisine iliskin saptamalar icermektedir.

Bilim insanlari, 6rgilitsel 6grenmenin toplam yenilik performansini artirici 6zelligi oldugunu
ortaya koyan galismalar yapmistir (Brockman ve Morgan, 2003; Hult, Hurley ve Knight 2004; Aragon,
Morales, Garcia ve Pozo 2007; Yilmaz, Alpkan ve Bulut, 2009; Jimenez ve Valle, 2011; Morales vd.,
2012). Arastirmalar 6rgitsel 6grenmenin, yeni bilginin gelisimiyle ilgili oldugunu, ¢alisanlarin yenilik
performansi sergileme oranini etkileyecegini ve sonug olarak genel isletme performansinin artis

gosterecegini ortaya koymustur (Hurley ve Hult 1998; Aragon vd., 2007; Morales, Montes ve Verdu,
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2007; Jimenez ve Valle, 2011; Morales vd., 2012; Ramos, Morales ve Sanchez, 2012; Rubera ve Kirca,

2012).

Bu arastirma kiigiik ve orta buyiklikteki isletmeler (KOBI) tizerinde yiriitiilmustir. KOBi’ler
tiim diinyada ekonomilerin dinamik ve siiriikleyici unsurlarini olusturmaktadir. Neredeyse tiim
gelismis ekonomilerde KOBI’ler tiim isletmelerin %90’indan fazlasini olusturmaktadir. Ayrica bugiin
diinyada yeni ve kiiclk olcekli isletmeler yeni istihdam olanaklarinin en biiyik kaynagi durumundadir

(Tosunoglu, 2009: 152: Giil, 2012: 78).

Calismada KOBI’lerin genel isletme performanslari sonug niteliginde bagimli, 6rgiitsel 6grenme
ve yenilik performanslari ise bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Calismanin temel amaci,
orgitsel 6grenme, yenilik performansi ve isletmenin performansi arasindaki iliskilerin ortaya
konmasidir. Bu amacgla, orgiitsel 6grenmenin isletme performansini artirmasinda, yenilik

performansinin aracilik etkisi gosterecegi bir model ortaya konmustur.
2. KAVRAMSAL GERCEVE
2.1. Orgiitsel Ogrenme

isletme bilimi yazininda érgiitsel 6grenmenin farkl analiz seviyelerine gére degisik tanimlari
bulunmaktadir. Bununla birlikte 6rgitsel 6grenmenin hiikiimlerinin yaygin sekilde kabul edildigi genel
bir tanimi bulunmamaktadir (Miller, 1996; Salim ve Sulaiman, 2011: 119). Orgiitsel 6grenmeye iliskin

en yaygin kullanilan tanimlamalardan bazilari sunlardir;

Orgiitsel 6grenme, érgiitteki insanlarin ortak deneyimlerinden yeni bilgi ve anlayislarin
gelistirildigi bir strectir (Fiol ve Lyles, 1985; Senge, 1990; Slater ve Narver, 1995: 63; Jiménez ve Valle,
2011: 409). Argyris ve Schon’e (1996: 16) gore oérgitsel 6grenme, hatalari tespit edip diizeltme
surecidir. Stata, 6rgltsel 6grenmeyi, cesitli ydonetim arag ve metotlarinin orgitsel gelisim ve degisimi
kolaylastirmak icin firma bilinyesine entegre edilmesi olarak tanimlamistir (Stata, 1989; Karahan ve
Yilmaz, 2011: 140). Morales vd. (2012: 1041) orgitsel 6grenmeyi, bir organizasyon icinde deneyime
dayali performansi koruma ya da gelistirme yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Basarili bir 6rgitsel
o6grenme icin yeni kazanilmis bilginin anlami ve onun yorumlarinin paylasimi hakkinda konsensis

gerekmektedir (Brockman ve Morgan, 2003: 405).

Bu tanimlardan yola gikarak orgitsel 6grenme, 6rgitsel performansin arttirilmasi agisindan ig
ice gecmis U¢ ana evre gercevesinde incelenebilir. Algilama evresinde, orgit Uyeleri yeni fikirlerle
karsi karsiya getirilerek, bilgileri arttirir ve daha farkl bigimde disiinmeye baslarlar. Davranis
evresinde, ¢alisanlar yeni fikirleri igsellestirip davranislarini degistirmeye baslarlar. Performans artisi
evresinde ise, birinci ve ikinci evrenin sonucunda meydana gelen davranis degisiklikleri, performansta

gbzlenen belirgin bir artisa sebep olur (Yilmaz ve Gormis, 2012: 4490).
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Literatlrdeki farkli 6rglitsel 6grenme tanimlarin ortak noktalarinin bir takim yoénleri oldugu
gozlenmektedir. Bunlardan birisi 6rglitlerin acik bir sistem oldugu vurgusudur. Bir digeri, orgiitlerin
cevreye uyum saglayabilmek icin bilgi edindigi ve edindigi bilgileri i¢sellestirdigidir. Ayrica edinilen
bilgilerin 6rglit hafizasina alinmasinin ve sonugta 6grenmenin 6rgit diizeyinde gerceklesmesinin

gerekliligidir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 35).

Orgiitsel 6grenme rekabet avantajini arttirmak icin kurulus capinda bilginin yaratiimasi ve
kullanilmasi faaliyetleridir. Bu sayede musteri ihtiyaclari, pazar degisiklikleri, rakiplerin eylemleri
hakkindaki bilgiyi kolaylikla elde etme ve paylasma olanagi dogurur (Panayides, 2007,
Ussahawanitchakit, 2011: 45- 46).

Orgiitsel 6grenme, siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak igin bir temel ve érgiitsel
performansi gelistirmede anahtar bir degiskendir (Fiol ve Lyles, 1985; Slater ve Narver, 1995: 63;
Brockmand ve Morgan, 2003: 385; Jiménez ve Valle, 2011: 409). Orgiitsel 6grenme siireci siirekli bir
dinamizmle, acik veya Ustl kapal sekilde bilginin yaratildig etkilesimli bir topluluk icinde gerceklesir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995; Morales vd., 2012: 1041). Bu suireg, davranislari etkileme ve firmanin
yeteneklerini gelistirme potansiyeline sahiptir (Slater ve Narver, 1995: 63; Jiménez ve Valle, 2011:

409).

Orgiitsel 6grenme, yenilikcilik, paylasilan vizyon ve sistem yaklasimi alt boyutlariile ele

alinabilir;

Yenilikgilik: Orgitsel yenilik, dahili olarak olusturulan veya satin alinan yeni bir cihaz, sistem,
politika, program, siireg, riin ya da hizmetin 6rgiitce benimsenmesidir (Damanpour, 1991;
Ussahawanitchakit, 2011: 46). Yenilikcilik, firmanin yenilik faaliyetleriyle mesgul olma kapasitesi, yani
organizasyon icerisinde yeni slreg, lrlin ve fikirlerin sunulmasidir (Hult vd., 2004: 429; Eren, Yiicel ve

Eren, 2010: 3106).

Sistem Yaklasimi: Bir sistem, kendi ¢evresel (st sisteminden tanimlanabilir sinirlarla ayriimis ve
iki veya daha cok birbirinden bagimsiz, béliim, parca, birim ya da alt sistemlerden olusan bir biatindur
(Cetin ve Mutlu, 1999: 629). Sistem yaklasimi, 6rgiitii onu ¢evreleyen Ust sistemlerle ve kendi alt
sistemleri ile etkilesen agik bir yapi olarak gorir. Agik bir sistem olarak 6rgitler, faaliyette

bulunduklari ¢cevre ile ve kendi alt sistemleri ile enerji, bilgi ve materyal paylasiminda bulunurlar.

Paylasilan Vizyon: Paylasilan vizyon, 6rgiitsel 6grenmede, 6grenme igin gerekli odaklanmayi ve
enerjiyi saglama acisindan hayati &nem tagimaktadir (ibicioglu ve Avci, 2005: 160). Orgiitiin ortak bir
gelecek perspektifinde birlesmesi, amag birligi ve eylem birligi yaratabilmektedir. Bu dogrultuda
Orgiti olusturan unsurlar, gelecek tasarimini olusturarak, bilgiyi Gretmek ya da depolamak ugruna

ortak bir gabanin parcasi olmaktadirlar.
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2.2. Yenilik Performansi

Firma yenilikgiligi iki farkh bakis agisiyla kavramlastiriimaktadir. Birinci bakis agisi yenilikgiligi,
davranigsal bir degisken yani firma tarafindan ortaya konan yenilik orani, ikinci bakis agisi da
organizasyonun degismeye olan istekliligi olarak degerlendirmektedir (Calantone, Cavusgil ve Zhao,

2002: 517; Eren vd., 2010: 3106).

Yenilik, bir kisi, isletme, sektor veya toplum agisindan trin, siireg, sistem veya malzemelerde
yeni olarak algilanan fikir veya fikirlerdir (Hung, Lien, Yang, Wu ve Kuo 2011: 215; Ihinmoyan ve
Akinyele, 2011: 45). Yenilikgcilik, bir isletmenin rekabet etme giiclini destekleyen, pazar payinin
artmasini saglayan veya yeni pazarlara girisini kolaylastiran en temel bliylime stratejilerinden biridir
(Glnday, Ulusoy, Kilig ve Alpkan, 2011: 665). Peter Drucker’a gore, isletme stratejisinin basari
merkezinde yenilik¢ilik bulunmaktadir. Yenilikciligi gerceklestirebilme ve yenilikleri basarma ruhu ise
ancak isletme icinde uygun bir ortamin olusturulmasiyla saglanabilmektedir (Bulut, Titlincloglu ve

Aksoy, 2009: 1360).

Yenilik, fikirlerin kalite ve miktari ile bu fikirlerin uygulanmasindaki verimlilik ve etkinligin
gostergesidir. Bu iki parametre bagimsizdir, ancak ikisi bir araya geldiginde yenilik performansinin
tanimini olustururlar (Ryan, 2012). Yani yenilik performansi, fikirlerin olusturulmasi (miktar) ve

secilmesi (kalite) ile bu fikirlerin uygulanmasinda verimlilik ve etkinligin ortaya konmasidir.

Yenilik performansi, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi ve rekabet gtlicl icin gerekli bir
kavramdir. isletme icinde gelisen yiiksek performans ve farkl avantajlar elde etmenin yollarini
gosteren, yeniliklerin derecesidir (Wattanasupachoke, 2012: 4). Yenilik faaliyetleri isletmelere sadece
isletme performansini ve rekabet gliclinii artirma firsati sunmamaktadir. Bununla birlikte yenilik
performansina sahip isletmeler uzun vadede rekabet gliclinii artiracak ve is ortamini dinamik tutacak

faydalari da saglamaktadir (Avci, 2009: 27).

isletmelerin genel olarak yenilikgilik basarilari yeni projelere sahip olmalariyla, 6zel basarilari
ise Urln ve silirecglerin kalitesi ile degerlendirilir (Hung vd., 2011: 215). Literatlirde oldugu gibi yenilik
performansi bu arastirmada da (riin (Salavou ve Lioukas, 2003; Verhees ve Meulenberg, 2004;
Calantone, Chan ve Cui, 2006; Fu, Jones ve Bolander, 2008; Kirner, Kinkel ve Jaeger, 2009; Tsai, 2009;
Ihinmoyan ve Akinyele, 2011) ve siireg (Phillips, Noke, Bessant ve Lamming, 2006; Yang, Wang ve
Cheng, 2009; Rodrigues, Dorrego ve Jardon, 2010) yenilikgiligi alt boyutlariyla incelenmistir.

Uriin Yenilikgiligi: Uriin yenilikgiligi, teknik tasarim, arastirma gelistirme, iretim, ydnetim ve
yeni rlinlerin pazarlamasinin da dahil edilebilecegi ticari faaliyetleri iceren bir slregtir (Alegre ve

Chiva, 2008: 317). Gliniin modasina uygun sekilde pazara strilen anlamli yeni Grinler (Alpay, Bodur,
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Yilmaz ve Biylikbalci, 2012: 110) seklinde tanimlanabilir. Bir baska tanima gore ise son Uriin veya

serviste degisiklik yapmak veya tamamen yenilik yaratacak fikirleri Gretmektir (Yang vd., 2009: 531).

Siireg Yenilikgiligi: Streg yenilikciligi, yeni Griin metotlarinin, yonetim yaklasimlarinin tanitimi ile
riin ve ydnetim siirecleri icin gelistirilen teknolojilerdir (Alpay vd., 2012: 110). Uretilen son {iriin veya
servislerin, Uretim yontemlerinde meydana gelen gelismelerin firmaya uyarlanmasiyla ortaya cikan
degisiklikleri temsil eder. Siireg yenilikgiliginin kriterleri, isletmenin teknolojik rekabetgiligi, siirecte
kullanilan son teknolojik yenilikler, siireclerdeki teknolojinin yeni ve giincel olusu ve siirecteki

degisimin orani olarak siralanabilir (Yang vd., 2009: 527).
2.3. isletme Performansi

Genel anlamda performans, amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya
da nitel olarak ifade eden bir kavramdir (Simsek ve Nursoy, 2002). isletme performansi ise,
organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin satislarda ve pazar paylarindaki biylime ve
karhligin yani sira firmanin genel stratejik amaclarinda basari olarak tanimlanmaktadir (Hult vd.,
2004: 430- 431). isletme performansi, isletmenin mevcut durumunu, mevcut kaynaklari ve érgiit
diizeni iginde inceleyerek bilgi verirken, ayni zamanda isletmenin mevcut kosullardaki potansiyel

glcinden yararlanma dizeyini de gostermektedir (Tarim, 2004: 234).

isletme literatiiriinde performans kavrami, érgiitsel etkinlik, verimlilik, karlilik, maliyet etkinligi
gibi farkl gdstergelerle dlciilmektedir (Eren vd., 2010: 3107). isletme performansini 6lcmek,
isletmenin mevcut gelismelere sadece seyirci kalmasini dnleyerek bu gelismelere yanit verebilme,
nedenlerini arastirma gibi konularda daha aktif bir rol oynanmasina olanak saglamaktadir (Mawer,

2003: 260).

Gegmiste firma performansi genellikle sadece finansal (nicel) dlgltlere bakilarak
belirlenmekteydi. Ancak, orgitlerin oldukca karmasik bir yapiya sahip olmasi ve artan rekabet baskisi,
son yillarda isletme performansini degerlemede tek bir 6lcit olarak ele alinan finansal 6l¢timlerin
yaninda finansal olmayan (nitel) él¢ttlerin de dikkate alinmasi geregini getirmistir (Kennerly ve Neely,
2002: 1223; Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 85). Ginimuzde artik arastirmalarda farkl olgularla
isletme performansi arasindaki iliskiler ortaya konmaya ¢alisilirken gerek nicel, gerekse de nitel

performans olgutleri kullanilmaktadir (Eren vd., 2010: 3107).

Ne var ki niteliksel, yani finansal olmayan performans olgltlerinin de birtakim zorluklar
bulunmaktadir. Ozellikle; bilgi, rekabet, isgéren tatmini, yenilikgilik ve miisteri baglihgr gibi bircok
gosterge, gozle gorilemez ve elle tutulamaz bir yapiya sahip oldugundan, bunlarin élgiilmesi de

oldukca zor olmaktadir (Reiner, 2004: 1; Erdem vd., 2011: 85). Bu nedenle, isletme performansina

4877



S.S.EREN — E.TOKGOZLU — H.GUL / Journal of Yasar University 2013 29(8) 4872 - 4895

iliskin saglikli verilerin elde edilebilmesi icin gerek nicel gerekse nitel performans 6l¢itlerinden

yararlanmak yerinde olacaktir.

Nitel Performans: Son yillarda isletme performansini 6lgmede finansal gdstergelerin yaninda
verimlilik, kalite, mugsteri tatmini, Gretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni Grin gelistirme,
calisma yasaminin kalitesi ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da kullanilmaya baslanmistir
(Erdem vd., 2011: 85). Bu boyutlar isletmenin nitel performans 6lgiitleri olarak degerlendirilmektedir.
Bu calismada, isletmelerin nitel performansinin 6lcimiinde, servis ve (riin kalitesinde gelisme, yeni
Grln gelistirme basarisi, calisanlarin firmaya bagliliklarindaki artis, calisanlarin isten aldig1 tatmindeki

artis, musteri memnuniyetindeki artis ve firmanin genel performans algisi olgitleri kullaniimistir.

Nicel performans: Nicel performans olcitleri, isletme performansinin 6lciimiinde ge¢misten
glnimize en sik kullanilan ve firmanin finansal gostergelerinin baz alindigi dlgltlerdir. Karhlik, ciro,
Gretim miktari, maliyetler ve hisse degeri gibi 6lcltler 6rgiit hedefleri ya da baska kriterlerle
karsilastirilarak nicel performans 6l¢glimi yapiimaktadir. Calismamizda nicel performans 6l¢itleri
olarak, satislarin artisi, pazar payi artisi, ciro karlihgi, aktif karliligi, 6zsermaye / yatirim karlihigi

OlgUtleri kullaniimustir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
3.1. Orgiitsel Ogrenme ve isletme Performansi iliskisi

Orgiitsel 6grenme, isletmede calisan insanlarin edindikleri tecriibelerden ortaya ¢ikan
anlayislarin, davranislara ve isletmenin yeteneklerine olan etkisidir. Orgiitsel dgrenme, uzun sireli
rekabet avantajina sahip olmanin temellerini olustururken, diger taraftan da isletme performansinin
artirlmasinda &nemli bir rol oynar (Jimenez ve Valle, 2011: 409). Orgiitsel 6grenme, 6rgiit icinde
tecrlbelerle olusan bilginin calisanlar tarafindan bilingli olarak gelistirilmesi ve birbirine aktarmasi
surecidir. Bu sekilde olusan ve bilginin islenmesi ile ortaya ¢ikan yetenekler performansin artmasini
ve devamini saglar (Morales vd., 2012: 1041). Orgiitsel grenme, drgiit ici bilgi paylasimi ve
aktarimini kolaylastiran, taklit edilemez yetenekleri ortaya gikaran ve stirdirulebilir bir rekabet
avantaji saglayan orgitin genel performansini artirici temel bir kavram olarak distnlebilir (Jiang ve

Li, 2008: 367). Bu varsayimlar altinda ilk hipotez su sekilde kurulmustur:
H1: Orgiitsel 6§renmenin isletme performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
3.2. Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik Performansi iliskisi

Rekabetgi pazarlarda isletmeler yeni (riin ve teknolojilere ayak uydurmak icin bilgilerini

artirmali ve bu bilgileri stirekli olarak tiim ¢alisanlara iletmelidir. Bir isletmede bilgi ve beceriyle
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olusturulmus i¢ faktérler, triin ve siirec yenilikciligini de artiracaktir. isletme icinde yenilikgiligin
olusmasi icin kisilerin var olan bilgiyi edinmeleri daha sonra bu bilgiyi digerleriyle paylasmalari
gerekmektedir (Jimenez ve Valle, 2011: 410). isletmelerin yeni bilginin elde edilmesinde ve mevcut
bilginin islenmesinde farkli yollar denedigi durumlarda yeniligi daha kolay ortaya ¢ikarabilecekleri
soylenebilir (Avci, 2009: 127). Boylece paylasilan bu bilgiler, yeni genel bir anlayis olarak isletme
icinde yayilir. Kisacasi 6rglitsel 6grenme gelismeyi, donlsimi ve basariyi getirirken, yenilik
performansinin da temellerini atmis olur (Jimenez ve Valle, 2011: 410). Bu varsayimlar altinda

kurulan ikinci hipotez su sekildedir:
H2: Orgiitsel 6§renmenin yenilik performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
3.3. Yenilik Performansi ve isletme Performansi iliskisi

Literatlirde yenilik performansi isletme performansini artirici en 6énemli girisimlerden biri
olarak goriilmektedir. Sonuglariyla 6rgitsel bliyime ve karliligi artirici sinerjik bir karisimdir (Glinday
vd., 2011: 662). isletmeler yenilikleriyle rekabet etme giiciinii ve performansini artirabilir. Daha etkili
Uretim strecleri gelistirmek maliyetleri disurebilir. Yeni tGrinler ortaya ¢ikarmak veya var olan
Urlnlerin kalitesini artirmak, isletmenin pazar payini ve satislarini olumlu yonde etkileyebilir
(Kafouros, Buckley, Sharp ve Wang, 2008). Yenilikcilik, isletmelerin dis diinyadaki diizensizliklere ayak
uydurmasini saglar. Bu nedenle, 6zellikle dinamik pazarlarda, yenilikgilik isletmenin uzun siiregli
basarilarinda anahtar rol oynar. isletmeler karmasik ve hizli degisimlere ayak uydurmak zorundadir.
Boyle bir durumda yenilikciligin giiclyle zorluklara daha ¢cabuk karsilik veren isletmeler, yenilikgi
olmayanlara goére yeni irlin ve pazar firsatlarini daha iyi degerlendirebilir (Jimenez ve Valle, 2011:
408). Yenilik performansi, teknoloji ve pazarla ilgili degisimlerin istesinden gelebilmek icin yenilikgi
Grlin ve hizmetler ortaya konmasinda 6rgiit tyelerini cesaretlendirerek firma performansini
arttirmaktadir (Matsuo, 2006: 244; Eren vd., 2010: 3103). Tiim bu varsayimlar altinda Uglinci hipotez

su sekilde olusturulmustur:
H3: Yenilik performansinin isletme performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
3.4. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada orgltsel 6grenme, yenilik performansi ve isletme performansi arasindaki iliskiler
arastirilmistir. Bu amagla Sekil 1'de gorilen arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmada orgtsel
o6grenme, yenilikgilik, sistem yaklasimi ve paylasilan vizyon alt boyutlariyla, yenilik performansi, Griin
yenilikciligi ve streg yenilikgiligi alt boyutlariyla, son olarak da isletme performansi ise, nitel ve nicel

performans alt boyutlariyla ele alinmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
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Modele gore yenilik performansinin, 6rgiitsel 6grenme ile genel performans arasinda aracilik

rolli de bulunmaktadir. Buradan hareketle dordiinci hipotez su sekilde olusturulmustur:

H4: Orgiitsel 6§renmenin isletme performansi iizerindeki etkisinde yenilik performansinin

aracilik etkisi bulunmaktadir.

4. METODOLO!JI, VERI ANALIZi VE BULGULAR
4.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Olgekler

Bu calismada veri toplama yéntemi olarak anket tekniginden yararlaniimistir. ilgili anket genis
bir literatlir taramasi sonucunda gecerlilikleri ve glivenilirlikleri daha 6nceki ¢calismalarda onaylanmis
dlcekler kullanilarak hazirlanmistir. Calismada kullanilan anket, KOBI 6lcegindeki isletmelerin yonetici
ya da sahiplerinin degiskenlere iliskin algilarini 6lgmeye donik sorulardan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin 6lglimiinde 5’li Likert 6lceginden yararlaniimistir. Bu
amacla degiskenlerle ilgili 6lglimlerde 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seceneklerini temsil etmektedir.

Arastirmada orgltsel 6grenme algisini 6lgmek icin {i¢ alt boyuttan olusan toplam 16 soruluk
bir dlgek kullaniimistir. S6z konusu 6lgek daha dnce yapilmis, gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis
(Miller, 1983; Day, 1994; Slater ve Narver, 1995; Baker ve Sinkula, 1999; Yilmaz vd., 2009)
calismalardan derlenmistir. Orgiitsel 8grenmenin yenilikgilik boyutu 6 soru ile, paylasilan vizyon

boyutu 5 soru ile, sistem yaklasimi boyutu ise 5 soru ile dlgtlmustdr.
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Arastirmada yenilik performansi, triin ve siireg yenilikciligi olmak Gizere iki alt boyutta
incelenmistir. Uriin yenilikgiligi 3 soruyla, stirec yenilikgiligi 3 soruyla dlciilmeye calisiimistir.
Toplamda 6 soruyla 6lglilmeye galisilan yenilik performansina iliskin dlgcek konuyla ilgili daha énceki
calismalardan (Miller ve Friesen, 1982; Akman ve Yilmaz, 2008; Yilmaz, vd., 2009; Eren vd., 2010;
Hung vd., 2011; Jimenez ve Valle, 2011; Morales vd., 2012) derlenmistir. Yenilik performansi
dlglimiinde, arastirmaya katilan KOBI’lerin temsilcilerinden sorulara firmalarinin son ti¢ yilini dikkate
alarak cevap vermeleri istenmistir. Boylece firmalarin yenilik yapma kapasiteleri dlctilmeye

cahsiimistir.

Arastirmada isletme performansi olgusu, nicel ve nitel performans alt boyutlari ile
incelenmistir. Nicel performans boyutu firmanin finansal goéstergeleri ile 6l¢cliimeye calisilirken, nitel
performans boyutu finansal olmayan gostergelerle 6lctilmeye calisiimistir. Nicel performans boyutu 5
soru ile nitel performans boyutu 6 soru ile élgiilmistir. isletme performansinin élgiimiinde kullanilan
Olcek daha 6nce yapilan (A. D. Ellinger, A. E. Ellinger , Yang ve Howton, 2004; Yilmaz vd., 2009; Eren
vd., 2010; Jimenez ve Valle, 2011; Erdem vd., 2011; Morales vd., 2012) calismalardan derlenmistir.
isletme performansi dlciimi kapsaminda firmalardan, kendilerini sektérdeki diger firmalarla
karsilastirmalari istenmistir. Boylece genel olarak sektor ortalamasi baglaminda isletme performansi

OlgUlmustar.
4.2. Verilerin Toplanma Siireci

Bu calismanin ana kitlesini Turkiye’de faaliyet gdsteren kiiclik ve orta biylklukteki isletmeler
(KOBI) olusturmaktadir. KOBI'ler iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati yirmibesmilyon TL'yi asmayan ekonomik birimleri ifade etmektedir. KOBi'ler kendi i¢lerinde
mikro isletmeler, kiiclik isletmeler ve orta biyulklikteki isletmeler olarak siniflandiriimaktadir (Gdl,

2012: 78).

Guniimiizde KOB/’ler tiim diinyada ekonomilerin dinamik ve siiriikleyici unsurlarini
olusturmaktadir. Neredeyse tiim gelismis ekonomilerde KOBI’ler tiim isletmelerin % 90’indan
fazlasini olusturmaktadir. Ayrica bugiin diinyada yeni ve kiiclk 6lcekli isletmeler yeni istihdam
olanaklarinin en biyiik kaynagi durumundadir (Tosunoglu, 2009: 152: Giil, 2012: 78). Turkiye’'de
KOBI’ler, toplam girisimci sayisinin %99,9’unu, istihdamin %77,8’ini, maas ve {cretlerin %51,5'ini,
cironun %64,8’ini, faktér maliyetiyle katma degerin %55,5’ini, maddi mallara iliskin brit yatirimin
%41,1’ini olusturmaktadir. 2011 yilinda ihracatin %59,6'si, ithalatin ise %39,9’u KOB/'ler tarafindan
gerceklestirilmistir (TUIK, 2012: 1).

KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karsi hizli uyum yetenekleri, esnek tiretim yapilari, bolgesel

kalkinmadaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin agilmasindaki katkilari gibi pek ¢ok
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olumlu 6zellikleri nedeniyle lilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda son derece 6nemli islevleri
yerine getirmektedir (Giil, 2012: 78-79). Bu nedenle, arastirma KOBI’ler {izerinde yapilmistir.
Turkiye’nin farkl illerinde faaliyet gésteren KOBI’lerin sahip ya da yéneticileriyle yiiz yiize gériismeler

yapilmis ve kullanilabilir durumda 480 adet anket elde edilmistir.
4.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

ilgili isletmeleri temsilen arastirmaya katilan kisilerin yaklasik %56’si orta kademe yénetici,
yaklasik %35’i Uist diizey yonetici ve yaklasik %8’i isletme sahibidir. Bu kisilerin %1’i ilkokul veya
ortaokul mezunu, %16’si lise mezunu, %12’si yliksekokul mezunu, %51’i Gniversite mezunu ve %20’si
yiiksek lisans veya doktora mezunudur. isletmeyi temsilen arastirmaya katilanlarin %70’i erkek,

%30’u kadindir ve arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 37’dir.
4.4. Olgiim Gegerlilik Analizi

Arastirmanin modelinde de gorilecegi lizere 6rgltsel 6grenme, yenilik performansi ve
isletme performansi ortiik degiskenlerdir. Modeli test etmeden dnce 6rtiik degiskenler olan
yenilikgilik, sistem yaklasimi, paylasilan vizyon, trlin ve siireg yenilikgiligi ile nitel ve nicel performans
alt boyutlarinin birbiriyle olan korelasyonlarini belirlemek ve arastirmanin gegerliligini ortaya koymak
icin birinci diizey dogrulayici faktor yol analizi yapiimistir. Birinci dlizey dogrulayici faktor analizi,
ortik degiskenlerde diisik yiiklenme katsayilari olusturan 6lcek sorularinin belirlemesine yardimci

olmaktadir (Simsek, 2007; Cokluk ve Sekercioglu, 2010).

Birinci diizey dogrulayici faktor yol analizi ile 6rtiik degiskenler test edilmis, diislik yliklenme

katsayilari oldugu igin model agiklayiciligini diisiiren, yenilik performansina ait 1. ve 2. sorular disarida

birakilarak analizler tekrarlanmistir. Model uyum istatistigi: x2/df:2109/539=3.91, P=0.000, NFI1=0.94,
CFI=0.96, GFI=0.80, AGFI=0.76, RMR=0.048, RMSEA=0.079 olan ilk degerlerinden

xz/df=1882/474=3,97, P=0.000, NFI=0.94, CFI=0.96, GFI=0.80, AGFI=0.77, RMR=0.046, RMSEA=0.080
degerlerine ulagsmistir. Her iki model sonuglari karsilastirildiginda Ki-Kare (x2) degerindeki dlismenin
227 oldugu gorilmektedir. Bu durum olusturulan yeni modelin daha anlamli oldugunu

yansitmaktadir. Arastirma sonuglari incelendiginde Ki-Kare (x2) ve serbestlik derecesi (df) oraninin
3’Uin Uzerinde oldugu gorilmektedir. Ancak 6rneklem sayisi yiiksek arastirmalarda bu oranin uyum
degerlerini asmasi normal karsilanabilir Diger sonuglarla birlikte degerlendirildiginde model
uyumunun kabul edilebilir seviyede oldugu gorilmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff,

2003; Simsek, 2007; Barrett, 2007; Cokluk ve Sekercioglu, 2010; Enders ve Gottschall, 2011).
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Tablo 1. Birinci Derece Dogrulayici Faktor Analizine Ait Korelasyon ve t Degerleri

... ... | Paylasilan | Sistem Uriin Sireg Nicel Nitel
Yenilikgilik . e s Sl g
vizyon yaklasimi | yenilikgiligi | yenilikgiligi | performans | performans

Yenilikgilik 1.00
Paylasilan 0.70%*

vizyon (8.85) 1.00

Sistem 0.68** 0.78%** 1.00
yaklasimi (8.84) (9.35) '

Uriin 0.62** 0.57** 0.48** 1.00
yenilikgiligi (8.71) (8.32) (7.42) '

Sireg 0.62%* 0.51%* 0.58** 0.73%* 1.00
yenilikgiligi (7.71) (6.94) (7.46) (8.71) '

Nicel 0.34%* 0.28** 0.25%* 0.50%* 0.58** 1.00
performans (5.77) (4.89) (4.40) (7.95) (7.73) '

Nitel 0,56** 0.54%** 0.53** 0.66** 0.69%* 0.65** 1.00
performans (8.00) (7.84) (7.83) (9.13) (8.24) (9.04) )

Uyum indeksleri: X2/df=1882/474= 3.97, P=0.000, NFI=0.94, CFI=0.96, GFI=0.80, AGFI=0.77,

RMR=0.046, RMSEA=0.08

** Correlation is significant at the 0.01 level
Parantez icindekiler t degerleridir

Tablo 2’de goruldigu gibi ankete katilanlara 6rgitsel 6grenmenin alt boyutlarindan

yenilikcilik icin 6, paylasilan vizyon icin 5 ve sistem yaklasimi icin 5 soru yoneltilmistir. Yenilik

performansinin alt boyutlarindan Grin yenilikgiligi icin 3 ve slireg yenilikgiligi icin 3 soru yoneltilmistir.

Genel performansin alt boyutlarindan niceliksel performans icin 5 ve niteliksel performans igin 6 soru

yoneltilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Standart Faktor Yikleri

Yenilikgilik

a. Firmamiz siklikla yeni fikirleri hayata gegirmeye ¢alisir

b. Firmamiz isleri daha iyi yapabilmek igin yeni yollar arar.

c. Firmamiz iglerin yuratilmesinde surekli olarak yeni yontemler(usuller) arayisindadir
d. Yeni Uriin ve hizmet gelistirme konusuna firmamiz gok 6nem verir

e. Yeni Urlin ve hizmet gelistirmek igin yeterli 6lgtide harcama yapilir

f. Firmamiz her zaman en son teknolojilere yatirim yapma cabasi icindedir

Paylasilan Vizyon

a. Firmamizin gelecekte nasil bir yerde olacagina dair galisanlarla paylasilan bir vizyon mevcuttur
b. Firmamizda ¢alisanlar arasinda gugli bir takim ruhu vardir

c. Firmamizda galisanlar arasinda amag birligi vardir

d. Firmamizda galisanlar arasinda firmamiz vizyonu hakkinda genel bir fikir birligi vardir
e. Firmamizda ¢alisanlar arasinda paylasilan bir vizyon mevcuttur ve her ¢alisan kendini buna adamistir.
Sistem Yaklasimi

a. Firmanin tim pargalari(Bélimleri/Birimleri) arasinda iyi isleyen baglar mevcuttur

b. isletmedeki her birim firmaya ne kadar deger kattiginin farkindadir

c. isletme icinde yapilan bitiin faaliyetler agik ve net bigimde tanimlanmistir

d. Butiin faaliyetlerin 6rgut icindeki yeri ve 6nemi bilinir

e. Firmamizda kimin ne is yaptigi bellidir ve herkesge bilinir

Uriin Yenilikgiligi

a.Gelistirilen yeni trlin ve hizmetlere dair fikir ve projeler sayica ¢oktur

b.Gelistirilen is stire¢ ve yontemlerine dair yenilikler sayica ¢oktur

c.Firmamizin son (g yilda gelistirdigi Griin ve hizmetlerin kalitesi oldukga yilksektir
Surreg Yenilikgiligi
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Katsayi (t degeri)
0.68
0.76 (14.74)
0.75 (14.64)
0.80 (15.34)
0.77 (14.89)
0.62 (12.24)

0.67

0.79 (15.12)

0.81 (15.54)
0.85 (16.17)

0.78 (15.01)

0.71

0.71(14.27)
0.76 (15.18)
0.75 (15.02)
0.73 (14.57)

0.80
0.87 (19.06)
0.64 (13.98)
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a.Gelistirdigi i siireg ve yontemler sayesinde tretim maliyetleri azalmigtir 0.63
b.Gelistirdigi ig slireg ve yontemler sayesinde lretim ve teslim hizi artmigtir 0.76 (12.10)
c.Firmamizda son (g yilda patent alabilecek yada patent almis yenilikler yapiimaktadir. 0.59 (10.26)
Niceliksel Performans

a.Satislarin artisi (niceliksel performans) 0.78

b.Pazar pay artisi 0.81 (18.13)
c.Ciro karliligi (Grn bagina karlilik)(Kar/toplam satislar) 0.78 (17.46)
d.Toplam varlik (aktif) karlilig). 0.75 (16.64)
e.0z sermaye / yatinm karlilig1 (Kar/Oz sermaye) 0.72 (15.89)
Niteliksel Performans

a.Servis ve Uriin kalitesinde gelisme (niteliksel performans) 0.70

b.Yeni Urlin gelistirme basarisi 0.75(14.89)
c.Calisanlarin firmaya bagliliklarindaki artig 0.76 (15.09)
d.Calisanlarin isten aldig1 tatmindeki artig 0.75 (15.03)
e.Musteri memnuniyetindeki artig 0.77 (15.43)
f.Firmanin genel performansi 0.74 (14.86)

Olusturulan modelde orgitsel 6grenme (g alt boyutla 6l¢lldigiinden ikinci derece
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yenilik performansi ve genel performans ikiser alt boyutla
incelendiginden ikinci derece faktor analizi yapilmamistir. Sekil 2’de gorildigu gibi 6rtik degiskenler
olan yenilikgilik, paylasilan vizyon ve sistem yaklasimi, ikinci diizeyde ortiik degisken olan 6rgitsel
dgrenme ile istatistiksel olarak anlamhdir. Orgiitsel 6grenme (izerinde, yenilikcilik 0,78 ve t=12,99
degerinde, paylasilan vizyon 0,89 ve t=16,35 degerinde, sistem yaklasimi 0,87 ve t=14,32 degerinde
etkilidir. Modelin uyum indeks sonuclari incelendiginde kabul edilebilir seviyede oldugu

gorulmektedir.

Oncelikle arastirma modelini olusturan érgiitsel 6grenme, yenilik performansi ve isletme
performansi 6rtik degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri belirlenmistir. Sekil 3 incelendiginde
orgitsel 6grenmenin isletme performansi tGzerinde anlaml ve pozitif (0,65 t=8,00) bir etkisi
bulunmaktadir seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir. Orgiitsel 5grenmenin yenilik performansi
Gzerinde anlamli ve pozitif (0,79 t=10,14) bir etkisi bulunmaktadir seklindeki hipotez 2 kabul
edilmistir. Yenilik performansinin isletme performansi tizerinde anlamli ve pozitif (0,86 t=8,89) bir

etkisi bulunmaktadir seklindeki hipotez 3 kabul edilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel Ogrenme igin ikinci Derece Faktor Analizi

Birinci derece ve ikinci derece faktor analiz sonuglari olumlu oldugu belirlenen 6rgiitsel 6grenme,
yenilik performansi ve isletme performansi icin olusturulan arastirma modelini test etmek igin, 6rgitsel

6grenmenin bagimsiz degisken (X), isletme performansinin bagimh degisken (Y) ve yenilik performansinin ara

degisken (Y) oldugu iliskiyi ortaya koyan arastirma modeli olusturulmustur. Test sonuglarinda orgttsel
O6grenmenin isletme performansi Gzerindeki direk etkisinin (t) 1,96’dan kiigik oldugu igin anlamsiz oldugu

anlasiimistir. Anlamsiz olan yol modelden silindikten sonra model tekrar test edilmis ve sekil 3’deki sonuglar

elde edilmistir.
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Sekil 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri
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Anlamsiz Model Yolu

Sekil 4. Arastirma Modeli

Sekil 4’e gore orgiitsel 6grenme 0,78 oraninda ve t =13,36 degerinde yenilik performansi Gzerinde
anlamhdir. Yenilik performansi 0,84 oraninda ve t =10,46 degerinde isletme performansi lizerinde
anlamlidir. Modelin uyum indeks sonuglari incelendiginde kabul edilebilir seviyede oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla, tim bu sonuglara bakarak, érgitsel 6grenme degiskeninin genel
performans lizerindeki etkisinin tamamiyla yenilik performansi araciligiyla saglandigini sdyleyebiliriz.
Boylece yenilik performansinin, orgitsel 6grenmenin genel performans tzerindeki etkisinde aracilik
etkisi vardir, seklindeki hipotez 4 kabul edilmistir. Ayrica modelin ¢ikti dosyasi incelendiginde genel
performansin 0,29 hata varyansina sahip oldugu ve olusturulan modelin genel performansin % 71’ini

(1-0,29) acikladigi anlasiimaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel 6grenme giinimiizde tizerinde siklikla durulan ve arastirilan konulardan biridir. Clinki
orgltsel 6grenme, yeni bilgi ve tecriibelerin 6rgit hafizasina alinmasi, daha gok bilgi isleme, daha az
hata yapmak demektir. Dolayisiyla buradan orgtitsel 6grenmenin isletme performansini etkileyen
onemli bir degisken oldugu sonucu gikarilabilir. Bizim ¢alismamizda da 6rglitsel 6grenmenin isletme
performansi lzerinde anlamh ve pozitif bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Yani bu dogrultuda
ortaya koymus oldugumuz hipotez (H1) kabul edilmistir. Bu sonug literatlirdeki calismalarla
uyumluluk gostermektedir (Fiol ve Lyles, 1985; Slater ve Narver, 1995; Jimenez ve Valle, 2011; Ma,
Zhu, ve Hou, 2011; Morales vd., 2012). Bununla birlikte literatlirde 6rglitsel 6grenmenin sadece

birkac boyutu ile isletme performansi arasinda iliski bulan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin
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Sahaya (2012), 6rgltsel 6grenmenin isletmenin finansal ¢iktilarina etkilerini arastirdig1 ve orgitsel
o0grenmeyi 7 alt boyutta ele aldigi arastirmasinda, orglitsel 6grenmenin sadece 3 boyutu ile isletme

performansi arasinda dogrudan bir iliski oldugu sonucuna varmistir.

Orgiitsel 6grenmenin etkiledigi unsurlardan biri de yenilik performansidir. Yenilik, yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir Griin (mal veya hizmet) veya slirec, yeni bir pazarlama yéntemi ya
da yeni bir organizasyonel yontemin isletme ici uygulamalarda isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde gerceklestirilmesidir (TUIK, 2012: 3). Yenilik, bilginin dolayisiyla grenmenin bir sonucu
olarak ortaya ¢cikmakta ve kendisi de yeni bir bilgiye donlismektedir. Yenilik yapmak bir 6rgitsel
o6grenme sirecidir. Bu nedenle bilginin elde edilmesi ve yorumlarin paylasiimasina odaklanmak
onemlidir. Clinkl bu sayede sahip olunan bilgi performans ciktilarini etkilemektedir (Brockman ve
Morgan, 2003: 404-405). Arastirmamizin ikinci hipotezi (H2) bu dogrultuda olusturulmus ve analiz
sonuglarina bagl olarak kabul edilmistir. Yani orgitsel 6grenmenin yenilik performansi tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Brockman ve Morgan, 2003; Hult vd., 2004; Yilmaz vd.,
2009; Jimenez ve Valle, 2011; Ma vd., 2011; Sahaya, 2012; Morales vd., 2012). Goruldugl tzere
orglitsel 6grenme, hem yenilik performansina, hem de isletme performansina pozitif yonde etki

yapmaktadir.

Son yirmi yilin 6nemli unsurlarindan biri, yeniligin ekonomik gelismedeki roliidiir (OECD, 2012).
Ayrica yenilik, firmalar, sektorler ve bolgeler arasindaki biyliime ve rekabetin sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Frenz ve Lambert, 2012: 6). Yenilik performansinin isletme performansina
pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koyan pek ¢ok uygulamali arastirma bulunmaktadir (Damanpour,
1991;Brockman ve Morgan, 2003; Hult vd., 2004; Jimenez ve Valle, 2011; Ma vd., 2011; Erdem vd.,
2011; Morales vd., 2012; Rubera ve Kirca, 2012). Bizim de yenilik performansinin isletme performansi
Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir seklinde ifade ettigimiz t¢lincl hipotezimiz (H3) kabul
edilmistir. Sonug olarak glinimiiz kosullarinda yenilikgilik, isletme basarisi agisindan anahtar bir

sdrici (Jimenez ve Valle, 2011: 413) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yenilik performansini bir araci degisken olarak degerlendirilerek olusturdugumuz dordiinci
hipotezimiz (H4) de kabul edilmistir. Bu hipotez (H4) temelde, yenilik performansinin araci bir
degisken olarak mevcudiyeti durumunda, orgitsel 6grenme degiskeni ile firma performansi degiskeni
arasindaki iliskinin daha glgli olacagini dogrulamaktadir. Gergekten de arastirma modelinin
bltinlne bakildiginda -yani yenilik performansi araci bir degisken olarak konumlandirildiginda-
orgitsel 6grenmenin isletme performansi tGzerindeki etkisinin anlamini yitirmekte oldugu, buna
karsin yenilik performansi araciligi ile bu iliskinin daha anlamli hale geldigi gorilmektedir. Ma vd.’nin
(2011) benzer bir arastirma modeli ile, Cin’de 534 imalat isletmesinde yaptigi arastirma sonuglarina

gore de, 6rgutsel 6grenme ile isletme performansi arasinda dogrudan ve 6nemli bir iliski
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bulunmamaktadir. Fakat bu, 6rgltsel 6grenmenin firma performansina etki etmedigi anlamina
gelmemektedir. Clnki orglitsel 6grenme, yenilik performansi araciligiile isletme performansina etki
yapmaktadir (Ma vd., 2011: 6). Salim ve Sulaiman, (2011: 122) Malezya’da 320 KOBI {izerinde
yurattikleri arastirmada o6rgilitsel 6grenmenin yenilik performansini arttirdigini ve yenilik
performansinin da isletme performansini arttirdigini sonug olarak ifade etmislerdir. Jimenez ve Valle
(2011) ispanya’da 451 KOBI (izerinde yaptiklari calismada, drgiitsel 6grenmenin hem yenilik
performansina hem de isletme performansina pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Buna ek
olarak, orgiitsel 6grenmenin, yenilikcilige, isletme performansindan daha yiksek diizeyde etki

ettigini belirtmislerdir (Jimenez ve Valle, 2011: 413).

Bu calisma bize orgitsel 6grenme ve yenilikgiligin firma performansinin 6nemli dncdlleri
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, daha fazla orgiitsel 6grenme ve daha fazla yenilikgilikle, daha
ylksek performans elde etmek olasidir. Bu sonug 6zellikle rekabet siddetinin yiiksek oldugu
sektorlerde faaliyet gosteren KOB/’ler icin 6nemlidir. KOBI’ler genellikle uzun siireli performanslarini
etkileyecek olan kisisel gelisimlerine daha az dikkat etmektedirler. Bunun baslica sebebi nitelikli

isglict kithgr ve/veya ekonomik kaynaklarin yetersizligidir.

KOBI’ler her seyden dnce drgiitsel 6grenme davranisini ve yenilikgiligi firma kiiltiirlerinin
onemli ve vazgecilmez birer parcasi haline getirmelidir. Organizasyon olarak, bilgi, cok dnemli bir girdi
olarak degerlendirilmeli ve elde edilen bilgi organizasyonca paylasiimalidir. Orgiitteki yenilikgi
faaliyetler tesvik edilmeli, varsa bu konuda engel teskil eden hususlar ortadan kaldirilmalidir. Yapilan
pek cok uygulamali calismanin da gésterdigi gibi, KOBI’lerin yogun rekabet ve dinamik ¢evre
kosullarinda basarili olmasinin yolu, artan 6rgiitsel 6grenme ve sonucta sergileyecekleri yenilikgik

faaliyetlerinin isletme performansini arttirmasindan gegcmektedir.

Son olarak bu ¢alisma ve elde edilen sonuglar KOBI diizeyindeki isletmelere iliskin olmakla
birlikte, diger 6rgltsel yapilar icinde gecerlidir denilebilir. Yani 6rgitsel 6grenmenin ve yenilikgiligin
orgiitsel performansa olumlu etkileri sadece KOBIler igin degil, biiyiik dlgekte isletmeler igin de
gecerlidir. Diger taraftan orglitsel 6grenme ve yenilik performansi sadece kar amaci giiden orgutler

icin degil, kar amaci glitmeyen orgiitler icin de 6nemlidir.
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