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DERLEME MAKALE Ozet
*Sorumlu yazar: Giiniimiizde bilgi iletisim teknolojileri (BiT) altyapilarindaki gelismeler ve mobil cihaz
Berk Anbaroglu kullaniminin yayginlasmasiyla internet kullanimi artmistir. internetin ticaret kanali olarak
banbar@hacettepe.edu.tr kullanilmasiyla yiiz yiize yapilan alisveris sanal ortamlara dogru kaymis, bireylerin alisveris
yapma aliskanliklar da degismeye baslamustir. llgili literatiir incelendiginde; cevrimigi
doi: 10.48123/rsgis.944468 alisveris yapan bireylerin mekdnsal dagilimini agiklayan iki hipotez belirtiimektedir;
verimlilik ve yenillik hipotezleri. Verimlilik hipotezi; ¢cevrimigci alisverise olan talebin ticari
Yayin siireci alanlara erisilebilirligin diisiik olmasindan kaynaklandigini belirtirken, yenilik hipotezi
Gelis tarihi: 28.05.2021 teknolojik altyapinin daha fazla oldugu bélgelerde bireylerin gcevrimigi alisveris yapmaya
Kabul tarihi: 13.07.2021 daha egilimli oldugunu savunmaktadir. Bu hipotezlerle kentsel ve kirsal alanlardaki
Basim tarihi: 29.09.2021 cevrimici alisveris tercihlerinin sebepleri ve cografya(mekén) ile nedensel iliskileri bilimsel

olarak ortaya konmaktadir. Cevrimigi alisverise olan talebin uzun vadede kentteki ulasim
planlamasi ve perakende sektériine etkileri olacadi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
COVID-19 salgini nedeniyle getirilen kisitlamalar ve “evde kal” 6nlemleri nedeniyle internet
kullanimi artmistir. Bu ¢alismada ¢evrimigi alisverisin  mekdnsal dagihimiyla ilgili
pandemiden énce ve sonra olmak lizere yapilan ¢alismalarin incelenerek, pandeminin
cevrimici alisveris ve mekdan kullanimina etkisi ortaya ¢ikarilacaktir.

Anahtar kelimeler: Cevrimigi alisveris, BiT, Cevrimici alisverisin mekénsal dagihmi, COVID-
19 cografi yansimalari

Abstract

Today, internet usage has increased with the developments in information communication
technologies (ICT) infrastructures and the widespread use of mobile devices. With the use
of the Internet as a commercial channel, face-to-face shopping has shifted to virtual
environments, and individuals' shopping habits have begun to change. When the relevant
literature is examined; Two hypotheses are stated to explain the spatial distribution of
individuals who shop online; efficiency and innovation hypotheses. While the efficiency
hypothesis states that the demand for online shopping is due to low access to commercial
areas, the innovation hypothesis argues that individuals are more likely to shop online in
regions with more technological infrastructure. With these hypotheses, the reasons for
online shopping preferences in urban and rural areas and their causal relationships with
geography (place) are scientifically revealed. It is thought that the demand for online
shopping will have long-term effects on the transportation planning and retail sector in the
city. Along with these, internet usage has increased due to the restrictions imposed due to
the COVID-19 outbreak and "stay at home" measures. In this study, the effects of the
pandemic on online shopping and space use will be revealed by examining the studies on
the spatial distribution of online shopping, both before and after the pandemic.

Keywords: Online shopping, ICT, Spatial distribution of online shopping, Geographical
reflections of COVID-19
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1. Giris

Giiniimiiz kentlerinde artan bilgi iletisim teknolojileri (BIT) altyapilari sayesinde bireylerin giinliik hayatlarinda internete
ve sosyal aglara erisimleri kolaylasmistir. Mobil cihaz sahipliliginin hiz kazanmasiyla bireylerin interneti ve sosyal aglari
kullanma oranlari artmistir. iletisim ve haberlesme teknolojilerindeki hizlilik sayesinde bireyler giin igerisinde diinyanin
bircok farkli yerinden bilgi ve haber alabilir, is ve ¢alisma sekillerini internete entegre edebilir, bos vakitlerini de yine
ayni sekilde sosyal aglar ve mobil uygulamalar lizerinde degerlendirebilir hale gelmislerdir.

Elektronik ticaret (e-ticaret) kavrami ise Ozellikle 1990’li yillarda internetin ticaret ve pazarlama araci olarak
kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Ulke ve sehirlerin mobil genis bant hizmeti, BIT altyapisi, mobil cihaz ve
internet abone sayisi, bireylerin kredi karti sahipliligi gibi birden farkh degiskene goére e-ticaret kullanim aliskanhgi
farklihk gdstermektedir. internetin bir ticaret kanali olarak kesfedilmesiyle &zellikle alisveris eyleminin zamansal ve
mekansal olarak sinirlari belirsizlesmis ve hem (retici hem de tiiketiciler icin ¢evrimici alisveris platformlari 6nem
kazanmistir. Buna bagli olarak da internet Uzerinden siparis edilebilen Griinlerin cesitliligi her gegen glin artmaktadir.

Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) Tiirkiye’deki hane halki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin temel géstergeler
arastirmasinda 2009 yilinda %4,5 olan internet lzerinden Griin ahsverisi 2020 yilinda 8 kat artarak %36,5 degerine
ulagsmistir. Ayni arastirmada hanelerin %90,7’sinin internete erisim sagladigi ve bireylerin %79’unun internet kullanimi
oldugu gosterilmistir. Bireylerin ¢evrimici aligveris tercihlerinin %60,9'u giyim, ayakkabi ve aksesuar, %26,1 ile basil
kitap, dergi, gazete; %22,5 ile cevrimici yemek ve siipermarket siparisleri takip etmektedir (TUIK, 2020).

2020 yilinda cevrimici alisverise olan talebin artmasindaki en dnemli etken kuskusuz ki Diinya Saglik Orgiiti’niin,
Mart 2020'de COVID-19 (koronaviris) salginini pandemi olarak ilan etmesi ve devletlerin salgini dnlemek adina kisitlayici
tedbirler getirmeleri olmustur. Bu tedbirlerin basinda bireylerin birbirleriyle temasini ve virisiin yayilmasini azaltmaya
yarayacak olan; farkli kademedeki okullarin orgiin egitime ara vererek uzaktan egitime ge¢mesi, yurtdisi ve yurtigi
seyahat kisitlamalari, eglence ve sosyo-kiiltirel mekanlarin gegici siireyle kapatiimasi, “kontrolli sosyal hayat” dénemi
ve ilki 11 Nisan 2020 tarihinde olmak {izere diizenli olarak sokaga ¢ikma yasaklarinin getirilmesi bulunmaktadir (Tirkiye
Cumbhuriyeti igisleri Bakanligi, 2020).

2020 yihnin tamamini kapsayan ve belli zaman araliklarinda sikhgini arttiran bu kisitlamalarin da etkisiyle bireylerin
birbirleriyle ve kamusal alanlarda gecirdikleri vakitlerin yerini evde vakit gecirmeler, evden galisma (home-office)
durumlari, yalnizca acil olan durumlarda ve 6zel araglarla toplum igine karisma gibi sliregler yasanmakta ve yasanmaya
devam etmektedir. Evde “zorunlu” olarak gegirilen vakitlerin artmasiyla disaridan karsilanan birgok ihtiya¢ evden
minimum dizeyde ¢ikarak temin edilmeye calisiimaktadir. Bu sebeple de, Ticaret Bakanhgi’'nin agikladigi 2020 yili
icerisindeki e-ticaret verilerinde “evdekal” stregleri ve kisitlama tedbirlerinin etkilerine bakildiginda gegen yila kiyasla e-
ticaret hacminin %66’lik bir artisla 136 milyar TL'den 226,2 milyar TL'ye ulastigi goérilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2020).

Cevrimici alisverisin sagladigl, siparis edilecek tiriin hakkindaki bilgilere, fiyat karsilastirmalarina, tliketici yorumlarina
ve benzer Urlinlere ulasarak tim ahlsveris slirecini internet tzerinden kolayca ve zaman kaybetmeden halledebilmek
onemli bir avantaj olarak gorilmektedir. Cevrimici alisverise olan ilginin ve talebin artmasi sonucunda, stiphesiz ki
bireylerin geleneksel perakende olarak nitelendirilen “fiziksel” alisveris mekanlarini tercih etmelerini de etkileyecektir
(Cao vd. 2013; Weltevreden ve Rietbergen, 2007). Perakende sektoriiniin, bireylerin internet kullanimi ve internet
Uzerinden yaptiklari alisverislerden etkilenecegi Anderson vd. (2003) tarafindan yapilan “E-ticaret, Ulasim ve Ekonomik
Cografya” isimli calismada ortaya konmustur. Bu konuda yapilan bu ilk calisma ile cevrimici alisverisin cografya ve kent
Gzerindeki etkisi daha detayli olarak arastiriimaya baslanmistir.

Konuyla ilgili literatir incelendiginde; ¢evrimici alisveris yapan bireylerin mekansal olarak dagilimini ve mekandaki
degiskenleri aciklayan; verimlilik ve yenilikcilik hipotezleri olmak (zere iki farkli hipotez bulunmaktadir. Verimlilik
hipotezi; cevrimici alisverise olan talebin ticari kullanimlara erisilebilirligin disiik olmasindan kaynaklandigini 6ne
siirerken, yenilikgilik hipotezi ise teknolojik altyapinin daha fazla oldugu bolgelerde kisilerin gevrimigi alisveris yapmaya
daha fazla egilimli oldugunu savunmaktadir (Cao vd. 2013; Farag vd. 2006; Hood vd. 2020; Maat ve Konings, 2018; Ren
ve Kwan, 2009). Ancak cevrimici alisveris tercihinin cografya ve kent ile iliskisi Gzerinde duran galismalarin heniz
yeterince yaygin olmadigi goriilmektedir (Kirby-Hawkins vd. 2019).

Bu kapsamda, yiritilecek olan bu calismada pandemi 6ncesi ve sonrasi donemlerde cevrimici alisverisin cografya
ve kent ile iliskisini konu alan arastirmalarin amag, yontem ve sonug kisimlari incelenerek; 6zellikle pandemi
dénemindeki cevrimici alisveriste yasanan asiri talebin kente yansimalarinin nasil oldugu belirlenecektir. incelenen
akademik g¢alismalar icin temel anahtar kavramlar “e-ticaret (e-commerce)”, “cevrimici alisveris (¢evrimigi shopping)”,
“eve siparis (home-delivery)”, “tiketici davranisi (consumer behaviour)”, “mekéansal analiz (spatial analysis)”,
“perakende cografyasi (retail geography)” ve “COVID-19” olmakla birlikte, konunun ¢ok disiplinli bir yapida olmasi
sebebiyle 6zellikle kent ve cografi yapi Gizerine yapilan calismalara odaklaniimistir.

2000 yiliile 2021 yillari arasinda yapilmis toplam 33 farkh bilimsel dergi makalesi ile konferans bildirisi incelenmistir.
incelenen akademik yayinlarin yillara gére dagilimlari ve konu basliklari asagida yer alan Sekil 1 ve Sekil 2’de
gosterilmistir.
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Makalelerin Yillara Gore Dagihmi Makalelerin Konu Dagilimi
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Sekil 1. Akademik yayinlarin yillara gére dagilimi Sekil 2. Akademik yayinlarin konu dagilimi

incelenen yayinlar igin VOSviewer programi araciligiyla bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu yayinlar igerisinde
minimum 5 defa ve iizerinde yer alan kelimeler igin bir kelime agi haritasi retilmistir. Uretilen kelime agi haritasinda
akademik yayinlarda gecen kelimelerin sayilari ile ayni oranla gosterim buyuklikleri verilerek gorsellestirmeleri
saglanmistir. Bu yayinlarda en ¢ok gecen bes kelime “etki”, “e-alisveris”, “cevrimici alisveris”, “COVID” ve “pandemi”
olmustur. Kelime ag1 haritasinin yillara gére dagilimi Sekil 3’de yer almaktadir. Ozellikle “panik” ve “degisim” gibi déneme

0zgli anahtar kelimelerin pandemi dénemiyle birlikte bu konuda yapilan akademik yayinlara girdigi gorilmektedir.
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Sekil 3. Akademik yayinlardaki kelimelerin iliski haritasinin yillara gére dagilimi

Calismanin kurgusu su sekilde planlanmistir; cevrimigci alisveris ile ilgili genel bilgilerin ve literatir incelemelerinden
elde edilen ¢evrimici alisveris ve fiziksel mekan arasindaki iliskilerin makalenin ikinci bolimiinde anlatiimasi, COVID-19
ile gelen pandemi déneminin bu bahsedilen iliskilerdeki etkisinin detayh olarak tg¢lincli bélimde ele alinmasi ve son
b6liim olan sonug bolimi de pandemiyle birlikte kentsel hayatin ve gevrimigi aligveris iliskisinin kisa/uzun vadede olasi
degisimleri ve gelecek caligmalar igin 6neriler seklindedir.

2. Gevrimigi Ahgverisin Cografi Dagilimi
Alisveris, bircok toplum icin bos vakit degerlendirmesi ve eglence etkinligi olarak hem para hem de zaman tiiketiminin
saglandigi faaliyetlerden biridir (Ercoskun ve Oziiduru, 2013; Erkip, 2005). Bireylerin giindelik yasamlarinda bir araya

gelerek sosyallesmeleri ve ticari faaliyet gerceklestirmelerine olanak saglayan alisveris mekanlari da, sosyal ve ekonomik
canhhk saglamasindan dolayi kentin 6nemli kamusal alanlarindan biri olmaktadir (Girtin, 2005).

122



imren, E., Anbaroglu, B. | Tiirk Uzaktan Algilama ve CBS Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 2, Sayfa: 120-132, Eyliil 2021

Geleneksel alisveris mekanlarinin degisimi, kent merkezlerinin déniisimu ve alisveris merkezi (AVM) kavraminin ortaya
cikarak hizla yayginlasmasinin kent Uzerindeki etkileri sehir planlama literatiriinde gincelligini hala koruyan
konulardandir. Salomon (1986) e-ticaret lzerindeki artan talebin fiziksel magazalarin varligi ve devamliligi icin dnemini
vurgularken, literatlirdeki tartismalarin lizerine alisverisin gevrimigi platformlarda hiz kazanmasi kentteki perakende ve
pazarlama cografyasinin gelecegi lizerine dislnilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bireylerin g¢evrimigi alisverisi tercih etmelerinde yasadiklari cografyanin da bir etkisi olmasi ve bu tercihten yine
yasadiklari cografyanin da dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi Anderson vd. (2003) tarafindan dile getirilmistir. Bu
ifadeyle aslinda sanal ortamdaki alisveris ile gercek diinyadaki ticari faaliyetlerin/perakende cografyasinin arasinda bir
neden-sonug iliskisi oldugu sonucuna ulasiimistir (Anderson vd. 2003; Cao vd. 2013; Hood vd. 2020; Maat ve Konings,
2018; Ren ve Kwan, 2009; Weltevreden ve Rietbergen, 2007; Xi vd. 2020).

Bireylerin yasadiklari kentin cevrimigi alisveris aliskanligina ne gibi etkisi oldugu ve bu aliskanligin sonucunda kenti
somut olarak nasil etkiledikleri 2.1 ve 2.2 bélimlerde sunulmaktadir.

2.1. Gevrimigi Alisverise ve Cevrimici Alisveris Tercihine Genel Bir Bakis

GUnumizde gevrimici alisveris platformlari satisi yapilan riin gesitlerine gére ikiye ayrilmaktadir. Teknolojik cihaz,
kiyafet, ayakkabi gibi acil teslimat gerektirmeyen drtinlerin satisini kapsayan uygulamalar icin haftalik/aylik alisveris
uygulamasi kavrami kullanilmaktadir. BIT altyapisinin son yillarda hiz kazanmasi neticesinde internet {izerinden verilen
siparisler glinlik olarak da teslim edilmeye baslanmistir. Bircok e-ticaret uygulamasi “Aninda Teslimat” kapsamina
girebilecek Urin siparislerinin satisini gerceklestirmeye yonelmislerdir. Yemek siparisi, siipermarket alisverisi gibi gida
temelli alisverisler de internet ve mobil uygulamalar Gzerinden siklikla gergeklestirilmektedir. Farkli tirlerdeki
uygulamalarin Turkiye’de yaygin ornekleri Sekil 4'te belirtilmistir.

Giinliik Alisveris Uygulamalari I Haftalik / Aylik Alisveris Uygulamalari

]

* Talep Bazli Market Siparis Uygulamalari * Online Aligveris Uygulamalari
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* Online Market Hizmetleri « ikinci El Alisveris Siteleri

* Anlik Tuketim Aligveris Siteleri
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hepsiburada trendyol

Sekil 4. Cevrimigi alisveristeki uygulama tirleri

I DN N D D D B B .

Y istegelsin

#coksupermarket
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Cevrimigi aligveris, satin alinmasi planlanan Griinin ve/veya hizmetin sanal ortamlardan temin edilmesine olanak
saglayan bir sistemdir. Alisverisi yapacak olan bireyin, aligveris eylemini gergeklestirmek igin fiziksel olarak bulundugu
ortami degistirme gerekliligini ortadan kaldirir. Tlketiciler i¢in geleneksel perakendecilikten ¢evrimici alisverise gegisin
en 6nemli getirilerinden biri de zaman ve maliyet kayiplarini 6nlemeleri olmustur (Anderson vd. 2003; Bjgrgen vd. 2019;
Ms K Susmitha, 2021).

Sarkar ve Das (2017) yaptigi calismada bireylerin alisveris yapma siirecini internet Gizerinden ve geleneksel perakende
magazalardan olmak Uzere 10 farkli baslik altinda karsilastirmistir. Kolaylik, cesitlilik, masteri gortsa, farkl Griinlerle
karsilastirma, indirim, 6zel Uretim Urin alma, Grine dokunmak/denemek, gezinti amach alisveris yapma, uriinlerin
teslimi ve iade basliklarinda iki farkl alisveris ortamini da kiyaslamiglardir. Bu baslklardan dérdiinde; birgok farkli sayida
ve cesitlilikte Grine ulasma, bu Urlinleri vakit ve enerji kaybi olmadan fiyat ve performans olarak farkli Griinlerle
karsilastirma ve indirim segeneklerinin daha fazla olmasi sebebiyle ¢evrimigi alisveris siirecinin daha avantajl oldugu
sonucuna ulasmislardir. Geriye kalan alti baslik icinse geleneksel alisverisin bireyler icin daha tercih edilebilir oldugunu
belirtmislerdir (Sarkar ve Das, 2017).
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Bireylerin cevrimici alisveris yapma tercihini etkileyen arastirmalar incelendiginde bu durumu tetikleyen farkli
etmenlerin oldugu gozlenmektedir. Genel olarak ¢alismalarda ortak olarak bahsedilen ve bireylerin ¢evrimici alisverise
yonelmeleriyle iliskili olan 6zellikler; bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim
duizeyi, cocuk sahipliligi vb.) ile internete erisim rahathgi ve internet kullanim aliskanhgi/sikligi olarak belirtilmistir (Lubis,
2018; Sim ve Koi, 2002; Sinai ve Waldfogel, 2004; Xi vd. 2020; Zheng ve Ma, 2021). Bunlara ek olarak geleneksel alisverise
yatkinhgi olan bireylerin de internet lzerinden alisverisi tercih etmelerinin ve benimsemelerinin kolay oldugu sonucuna
ulasilmistir (Cao vd. 2010; Xi vd. 2020).

Farag ve arkadaslari tarafindan 2006 yilinda yayinlanan “Hollanda'da e-alisveris: cografya 6nemli mi?” bashkl makale
ile cevrimici alisverisin cografi/kentsel/mekansal 6zellikler ile dogrudan iliskili oldugu yapmis olduklari mekansal
analizlerle ilk kez bilimsel olarak ortaya konmustur (Farag vd. 2006; Ren ve Kwan, 2009). Literatiire saglanan bu katki ile
birlikte bireylerin ¢evrimigi alisverisi tercih etmelerinde rol alan ti¢ temel etken oldugu belirlenmistir (Alaimo vd. 2020;
Bjprgen vd. 2019; Cao vd. 2013; Farag vd. 2006; Hood vd. 2020; Kirby-Hawkins vd. 2019; Krizek vd. 2005; Maat ve
Konings, 2018; Ren ve Kwan, 2009):

e Bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri,
o internet kullanim aliskanliklari,
e Yasadiklari fiziksel cevrenin/cografyanin 6zelikleri

Bunlar disinda satin alinacak riniin 6zellikleri (fiyati, nitel/nicel 6zellikleri vb.), tercih edilecek cevrimici alisveris
sitesinin glvenilirligi ve bireylerin alisveris sirasindaki ruh halleri de gevrimigi alisveris yapimini etkilemektedir (Farag vd.
2006; Maat ve Konings, 2018; Visser ve Lanzendorf, 2004).

2.2. Cevrimigi Alisveris ve Cografya lliskisi

Literatlrde, cografyanin cevrimici alisveris tercihini nasil etkiledigi ile ilgili iki farkh hipotez bulunmaktadir (Anderson vd.
2003):

e Verimlilik hipotezi (Efficiency hypothesis)

e Yeniligin yayillmasi hipotezi (Diffusion of innovation hypothesis)

Verimlilik hipotezi; ticari arazi kullaniminin az oldugu, bireylerin perakende sektoriine erisim sorunu yasadigi yerlerde
cevrimici alisverise yonelmelerinin ve alisveris ihtiyaglarini internet lGzerinden saglamalarinin daha olasi oldugunu
actklamaktadir. Bu hipoteze gore kentlesmenin ve ticari canhligin yiksek oldugu bélgelerde yasayan bireylerin ¢evrimigi
alisverisi daha az kullandiklari savunulmaktadir.

Yeniligin yayilmasi hipotezine (bundan sonra “yenilik hipotezi” olarak bahsedilecektir) gore ise ¢evrimigi aligverisi
tetikleyen en 6nemli unsur; bireylerin BiT altyapisina, yeni teknolojik uygulamalara ve internete yakin olmalaridir. Bu
hipotezin temel gérisi; teknoloji kullanimina adaptasyonun yiiksek oldugu bolgelerde bireylerin de internetten alisveris
yapma ihtimallerinin daha yliksek oldugudur. Bu sebeple de kentsel alanlardaki ¢cevrimici siparis verilerinin kirsal alanlara
veya BIT altyapisi yeteri kadar olmayan alanlara gére daha fazla oldugu iddia edilmektedir.

Anderson vd. (2003) bu iki hipotezin de birbirlerinin zitti olmadigi ve farkh cografyalar igin gegerli olabilecegini
belirtmisler ve bu durumu séyle agiklamislardir; kent merkezinde yasayan bireylerin internet kullanmaya daha yatkin
olmalari, ticari faaliyetlere erisilebilirlik sorunu yasamasalar bile gevrimigi alisverisi tercih etme ihtimallerinin yiksek
olabilecegini, kent ceperlerinde yasayan bireylerin ise ticari kullanimlara erisememelerinden dolayi internet
kullanimlarini arttirarak ¢evrimici alisveris ile aligverislerini yerine getirebileceklerini ifade etmislerdir.

2.2.1. Cevrimigi Alisveris ve Cografya Arasindaki “Neden” iliskisi

Cevrimigi alisveris tercihinde cografyanin etkisinin saptanmasi ile ilgili yapilan galismalarda 6nceki béliimde bahsedilen
iki hipotezin dogrulugunu o6lgmek igin, farkli kentlesme durumundaki alanlarin karsilastirilarak ampirik g¢alismalar
yapildigi gériilmektedir. Bunlardan ilki Farag ve arkadaslari (2006) tarafindan Hollanda'daki internet kullanicilari ve
cevrimici alisveris yapan bireylerin 1996-2001 yillari arasindaki mekansal dagilimlari ile yasadiklari bolgedeki fiziksel
degiskenlerin (farkl sehirlesme yapilari ve ticari kullanimlara erisim) cevrimici alisveris izerindeki etkisini arastiran bir
calismadir. Bu calismada Hollanda'nin 5 farkli sehirlesmeye sahip bdlgesi (¢ok yogun, yogun, orta, seyrek ve
sehirlesmemis bolge) ve llkede yaygin olarak kullanilan gevrimigi alisveris sitesindeki kullanici verileri kullaniimistir.
Yontem olarak bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri ve interneti kullanim siireleri ile belirlenen bolgelerdeki konutlara
aracla 5-45 dk yakinhktaki ticari diikkanlarin sayisi kullanilarak bir analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda galisma
bolgesinin hem yenilik hipotezini hem de verimlilik hipotezine uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Sehirlesmenin fazla
oldugu bir bolgede yasayan insanlarin internette arama yapma ve internetten alisveris yapma olasiliklari daha yiksektir.
Ote yandan, daha az kentlesmis veya kentlesmemis alanlarda oldugu gibi ticari kullanim erisilebilirligi diisiik olan
bireyler, internet (izerinden daha fazla tirlin satin almaktadir.
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Ren ve Kwan (2009) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nin (ABD) Ohio eyaletinin Colombus metropoliten bolgesinde
yapilan benzer calismada ise 2003-2004 vyillari arasindaki ticari dikkanlara olan erisilebilirlik mesafelerinin bireylerin
cevrimici alisverisi tercih etmeleri Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada kullanilan veri seti eyaletteki farkh Grin
gruplarinin (kiyafet, kitap vb.) satildigi ve 7 farkh kategori grubuna ayrilan (ki¢lik bagimsiz perakende magazalari,
indirimli magazalar, tam kapsaml magazalar, mahalle aligveris merkezleri, topluluk aligveris merkezleri, bolgesel
ahsveris merkezleri ve diger perakende yapilari) ticari diikkanlar olmustur. Bu ticari dikkanlarin sayilari ve dagilimlarini
da konut alanlarina olan 6,25 dakika, 10 dakika, 12,5 dakika, 15 dakika, 20 ve 25 dakikalik ara¢ mesafelerine gore
incelemiglerdir. Arastirmacilar ayni zamanda bu bélgede yasayan bireylerle anket yaparak, sosyo-demografik 6zellikler
ve internet kullanim aktivitelerini de elde etmislerdir. Calismada bireylerin evlerine kisa mesafede yer alan ticari
kullanimlarin varhgi ve sayisi ¢cevrimici aligveris tercihini azaltma egiliminde oldugu ve verimlilik hipotezinin bu ¢alisma
alani ve 6rneklem grubu igin gecerli olabildigi sonucuna ulasiimistir. Ticari dikkanlara erisilebilirligin az oldugu konut
alanlarindaki bireylerin de internet lizerinden daha fazla triine ulasarak alisverislerini cevrimici olarak gerceklestirdikleri
gorlilmustdr.

2013 yilinda Cao ve arkadaslari tarafindan ABD’nin Minnesota eyaleti Minneapolis ve Saint Paul sehirlerinde
gerceklestirilen bir diger calismada gevrimigi alisverisin mekansal 6zellikler ile baglantili olup olmadigi yenilik ve verimlilik
hipotezleri kiyaslanarak arastirilmistir. Calismada bu iki sehirdeki bolgeler farkli kentlesme seviyesine gore kentsel alan,
banliyd ve kent ceperleri olarak tg¢ farkli arastirma alani olarak belirleniyor ve bu bolgelerdeki 1 dakika, 2 dakika, 5
dakika, 10 ve 20 dakikalik ara¢ mesafelerindeki ticari dikkanlarin sayisi saptanmistir. Ayni zamanda bu bolgelerde
yasayan bireyler Gzerinde de c¢evrimici bir anket gerceklestirilerek bireylerin sosyo-demografik ozellikleri, internet
aktiviteleri ve alisveris aliskanliklari toplanmistir. Arastirmanin sonucu aligveris erisilebilirliginin ¢evrimici alisveris
Gzerindeki etkisinin tek tip olmadig1 ve kentteki farkli konumlara bagh degistigini gostermektedir. Ticari erisilebilirligin
yuksek oldugu konumlarda da gevrimigi alisverise olan talebin yiiksek oldugu goriilmustir. Bu sonug verimlilik hipotezine
ters diigse de perakende aligverig alanlarinin goklugu gevrimigi aligveris icin de talep yarattigi ve aralarindaki iligkinin
tamamlayici oldugu gozlenmistir.

Maat ve Konings tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen bir diger benzer ¢alismada ise Hollanda'daki Leiden ve
Randstad sehirlerindeki cevrimigi alisveris durumunun kitap, kiyafet ve market alisverisi Gzerindeki etkileri incelenmistir.
Bu sehirler, li¢ farkh kentlesme seviyesine gore kentsel alan, banliyo ve kent ¢eperi olacak sekilde bolgelere ayriimis ve
her bolgede yasayan bireyler icin anket galismasi gercgeklestirilmistir. Anketlerden farkli Grin gruplari igcin ¢evrimigi
ahsveris tercihlerinin ve sosyo-demografi ozelliklerin elde edilmesi ve ankete katilan bireylerin posta koduna gére 5
km'lik tampon alan belirlenerek bu alanlarda kalan ticari diikkanlarinin sayisi analiz edilmistir. Calismanin sonucunda ise
diikkanlara erisimi dislk bireylerin daha fazla gevrimici alisverise yatkin olduklari sonucuna ulasilmistir. Fakat her Grin
grubu icin sonug farklilasmistir. Cevrimigi alisveris tercihi, yeni teknolojileri kullanmaya meyilli olan bireyler tarafindan
daha yaygin tercih edilebilmektedir. Sonucta ise; hem verimlilik hem de yenilik hipotezini destekleyen farkli Grin
gruplarinin ve farkli kentlesme bolgelerinin varligi sonucuna ulasilmistir.

Hood ve arkadaslarinin (2020) ingiltere’deki Yorkshire ve Humber bdlgelerinde cevrimici market alisverisinin
geleneksel market sekt&rii Gizerindeki iliskisi arastiriimistir. Veri seti olarak ingiltere'de yaygin kullanilan ¢evrimici market
ahsverisi sitesinin kullanicilarindan alinan anket verisi ile galisma alanlarinda bulunan marketlerin konumlari ve sayilari
kullanilmistir. Cevrimici siparislerin kentlesmeyle iliskisinin daha net ortaya ¢ikabilmesi icin calisma alanlarini kirsal alan,
yari kentsel-yari kirsal alan, kentsel alan ve kent merkezi olarak 4 farkli kademeye ayirmislardir. Calismanin sonucunda
cevrimici market siparislerinin mekansal dagihminda hem yenilik hem de verimlilik hipotezini destekleyen sonuglar elde
edilmistir. Kentlesmenin yiiksek oldugu yerlerde BiT altyapisinin pozitif etkisiyle, kirsal alanlarda ise fiziksel marketin
eksikligi sebebiyle cevrimici market siparislerine talebin arttigi gérilmustir.

Ornek olarak incelenen ¢alismalara bakildiginda hepsinde ortak olan yéntemler ve kullanilan veri setleri ile
karsilagilmistir. 2.1. boélumde de detayli ele alinan ve bireylerin gevrimigi aligveris tercihinde 6nemli rol oynayan; sosyo-
demografik ozellikler, internet kullanim sireleri ve aliskanliklari ile ikamet ettikleri cevredeki ticari alan kullanim
bilesenleri literatirdeki calismalarda da sik sik kullanilan bilesenler olmustur. Bireylerin kisisel 6zelliklerinin en kolay elde
edilebildigi ve klasik veri toplama yéntemlerinden olan anket ¢alismasi bircok makale icin temel veriyi saglamistir.

Literatiirde yer bulan yenilik ve verimlilik hipotezlerinin test edilebilmesi icin alisveris erisilebilirligi ile BIT altyapisinin
yogunlastigi farkl kentlesme dokusuna sahip bélgelerin olmasi dnemlidir. incelenen calismalarin hepsinde her iki
hipoteze de uygun sonuglar elde edilmistir. Fakat elde edilen sonugclarin hem farkli Glke/b6lge/kent icin hem de farkh
Urin gruplar icin degisebilecegi ve genelleme yapilmamasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Aligveris alanlari ile konut
alanlari arasindaki mesafe, ticari arazi kullanimi ve kent yapisi llkelerdeki gelismislik seviyesine gére degiseceginden
dolayi ¢evrimici aliverise olan yonelim de etkilenecektir (Xi vd. 2020). Bunlar disinda kentteki alisveris alanlari ve alisveris
caddelerindeki canlilik, alisverisin odagi olan kent merkezlerindeki ticari kullanimlarda cesitlilik, bisiklet-6zel ara¢-toplu
ulasim gibi farkh ulasim araglariyla erisilebilirligin ylksek olmasi ve otopark alanlarinin yeterliligi gibi degiskenler de
cevrimici aligveris ve geleneksel alisveris arasindaki iliskiyi degistirmektedir (Weltevreden ve Rietbergen, 2007).
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2.2.2. Gevrimigi Aligveris ve Cografya Arasindaki “Sonug” iliskisi

E-ticaret firmalarinin kullanmis olduklarina is modeline gére kente biraktigi somut etkiler de degisiklik gostermektedir.
isletmeden isletmeye (business to business) is modelinde, Uretilen Griinlerin farkli birimler (iiretici ve tedarikgi firmalar,
fabrikalar, dagitim noktalari, depolar, bayiler vb.) araciligiyla satisi, dagitimi ve paylasimi gergceklesmektedir (Marangoz,
2011). Herhangi bir Grtintn (beyaz esya, mobilya, elektronik cihaz vb.) toptanci ve perakendeci arasindaki iliskisi bu tiir
is modeline érnektir. isletmeden tiiketiciye (business to consumer) is modelinde ise tretilen Griinlerin satis islemlerinin
tamamen gevrimigi olarak yiratildugl ve Urtnlerin dogrudan tiiketiciye ulastigl bir sistem vardir. Trendyol, Amazon,
Hepsiburada, Yemeksepeti, idefix vb. gibi tiiketiciye arada bir araci olmadan satis yapan siteler bu is modeline &rnektir.

Kisa ve uzun sireli teslimat yapan farkli tlrdeki e-ticaret uygulamalarin kent Uzerindeki gereksinimleri de
farkhlasmaktadir. Giinlik teslimat gerektiren Grlinler (6r: gida ve market alisverisi vb.) icin acilacak depo alanlarinin
bireylere hizli ulasabilmesi adina yerlesim yerlerine yakin olmasi gerekmektedir. Bu durum da perakende sektoriinin
yogunlastigl kent merkezine veya ticaret caddelerinin yakinlarinda bile ¢evrimigi alisveris uygulama depolarinin sayisinin
artmasina sebep olmaktadir. Daha uzun sureli temin edilebilecek Grlnler (kiyafet, ayakkabi vb.) icin agilacak depo
merkezleri ve fabrikalarin ise kent ¢ceperlerindeki daha genis alanlarda yogunlastiklari gérilmektedir.

E-ticaret modellerinin siparis ve teslimat yogunlugunun kentteki ulasim ve lojistik planlamasi ile dogrudan iliskisi
bulunmaktadir (Morganti vd. 2014). Siparis verilen Grininin Uretici fabrikadan alinarak, bireylere ve/veya dagitim
noktalarina teslimatinin yapilmasi sirasinda kent ici trafikte yer alan nakliye ve dagitim araglarinin, tedarik zinciri ve
lojistik bolgeler arasindaki ulasim iliskisinin kurulmasi gibi konular gevrimici alisverisin kent Gzerindeki olasi fiziksel
sonuglarindandir. Pettersson ve arkadaslari (2018) gergeklestirdikleri calismada gevrimigi alisverisin kent merkezine ve
ulasim planlamasina (nakliye, dagitim araglari vb.) olan bu etkilerini 4 farkl boyutta ele almistir (Visser ve Lanzendorf,
2004):

e Kent ici bireysel hareketlilik (alisveris yolculuklari, ulasim sikhgi)

e Ticari alanlarin konumu, tiiri ve sayisi
Lojistik bolgelerin sayisi ve konumu

e Yik tasimacihg (nakliye mesafesi, arag tiir(i vb.)

Cevrimici aligverisi tercih edenlerin sayilarinin artmasiyla bireylerin geleneksel alisveris alanlari icin harcadiklari
surenin ve yaptiklari yolculuklarin da sayisinin uzun vadede azalabilecegi ihtimalinden bahsedilmektedir. Fakat yine de
e-ticaret ve ulasim arasindaki iliski hakkinda ¢ok kesin bir sonuca ulasiimamaktadir (Bjgrgen vd. 2019).

E-ticaret ve cevrimici alisveris tzerindeki artan talep ve yogun ilgi sonucunda kentteki perakende sektori (Cao vd.
2013; Salomon, 1986) ve arazi kullanimi (Pettersson vd. 2018) uzerinde 6nemli degisikliklerin ortaya cikmasi
ongorulmektedir. Cevrimici alisveris ile birlikte hem geleneksel perakendecilerin internet tGzerinden alisverise olanak
saglamalari hem de sanal magazalarin kent icerisinde fiziksel olarak dagitim noktasi (pick-up points), teslimat magazasi
(click and collect) ve depo gibi kullanimlar agmalari gergeklesmektedir (Buldeo Rai, 2021). Bu durumun da kentte yer
alan ticari alanlarda uzun vadede bir degisim ve dénligiim siirecinin yasanacaginin gostergesidir.

Dagitim ile ilgili yeni kullanimlarin kentte yer bulmasinin disinda, kiigiik ve yerel isletmelerin de internet faaliyetlerine
yeterince uyum saglayamamalari durumunda kentteki sayilarinin azalma ihtimali bulunmaktadir. Clinki zincir dikkanlar
veya blylik perakende alanlari, internet tizerinden siparis alarak teknolojiyle uyum saglayabilirken, geleneksel diikkanlar
icin bu durum oldukca zordur. Fakat yine de bireyler bos zaman aktivitesi olarak da alisveris yapmayi sevdikleri igin yiiz
ylze yapilan aligverisin tamamen ortadan kalkmasi da zordur.

Acilacak olan e-ticaret alanlarinin biliylik depo yerlerinin de kentteki arazi kullanimiyla uyumlu olabilmesi i¢in bir
lojistik bolge planlamasi ile planli bir sekilde yer segmeleri gerekmektedir. Lojistik bolgelerin mevcut ulasim sistemi ve
trafik Gizerinde fazladan yiik olarak nakliye araclari, dagitim kamyonlari, motorlu kuryeler getirecegi siiphesizdir. isve¢’in
Malmé sehrinin gelisim planinda yerlesim bolgelerindeki teslimat araglarinin artan kullanimiyla ilgili olarak; trafik
glvenligi Gzerinde calismalar gergeklestirilmesi gerektigi ve okul, hastane gibi kullanimlardan farkli bir gizergahi
secmeleri gerektigi belirtilmistir (Pettersson vd. 2018).

Morganti ve arkadaslari (2014) ise yaptiklari benzer ¢alismada konut tiir(i ve dagitim noktalari arasinda bir iliski
olabileceginden bahsetmislerdir. Fransa’nin kentsel, banliyd ve kirsal alanlarindaki e-ticaret firmalarinin dagitim
noktalarinin dagilimini analiz ederek, yiksek kath binalarda yasayan bireyler ile mistakil bahgeli evlerde yasayan
bireylerin cevrimici aligveris siparisleri ve buna bagli olarak dagitim noktalarini kullanmalarinda da farkliliklar oldugunu
tespit etmislerdir.

Bu bolimde anlatilanlarin 6zeti niteliginde olan Sekil 5’te ¢cevrimici alisveris ve kent arasinda bulunan neden-sonug
iliskisi belirtilmistir.
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Sekil 5. Cevrimici alisveris ve kent arasindaki iliski semasi
3. COVID-19 Pandemi Donemi ve Cevrimigi Alisveris iliskisi

ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 viriisii (koronaviriis) Diinya Saghk Orgiiti
tarafindan Mart 2020'de kiresel bir salgin-pandemi olarak ilan edilmistir. Diinyanin farkl Glkelerinde artan vakalarla
birlikte hilkkimetler halk saghgini korumak ve viriisiin yayilma seyrini azaltmak icin bircok farkh diizeyde kisitlayici 6nlem
almislardir. Cin 24 Ocak 2020 tarihinde Vuhan dahil 13 kentini karantinaya almis, ABD 13 Mart’ta ulusal acil durum ilan
etmis, 10 Mart’ta Ispanya ve 14 Mart’ta italya’da tiim iilke genelinde karantina uygulamasi baslatiimis, Fransa’da ise 17
Mart tarihinden itibaren kismi sokaga ¢cikma yasaklari ilan edilmistir (Vikipedi, 2021).

VirGsin yayilma durumunun kontrol altinda olabilmesi ve asilanma/test oranlarinin artmasi adina giiniimiize kadar
cesitli kisitlamalar devam etmekte ve zorunlu olmadikga sokak ile olan temasin azaltilmasi istenmektedir. Farkh
sektorlerdeki birgok isyerlerinin kapali olmasi, 6rgiin egitime tamamen gegilememesi, hasta sonu sokaga ¢ikma yasaklari
ve maske-mesafe-hijyen tedbirlerinin uygulanmasi devam etmektedir.

Uygulanan tim bu kisitlamalarla birlikte yasanan saglik krizi nemli 6lgide tlkelerin ekonomisini ve sosyal hayatini
etkilemistir. Zorunlu olmadikca disari cikmamak, bireylerin yasam tarzinin izin verdigi 6lglide evde vakit gecirmelerini
saglamak (evden calisma, cevrimici olarak derslere katilma vb.) gibi durumlar bireylerin dzellikle BiT’e olan ihtiyacinin
ve internet kullaniminin “zorunlu” olarak artmasina sebep olmustur. Uzaktan egitim ve evden ¢alisma (home-office)
¢alisma dizeni gibi bireylerin glinlik zorunluluklarinin internet lzerinden tamamlamalari gerekmesiyle bu donem
internet kullaniminin hizli bir sekilde artmasina sebep olmustur.

TUIK'in Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi raporunda 2009 yilinda %38,1 olan bireylerin
internet kullanimi 2020 yilinda %89,0 seviyesine yiikselmistir. Sekil 6’da gorildigu tzere Tirkiye genelinde internete
erisim imkani olan hanelerin oraninin %90,7 oldugu belirtilmistir. Bu hanelerin %50,8'i sabit genis bant baglanti (ADSL,
kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken %86,9'u mobil genis bant baglanti ile internete erisim
saglamistir. Ayni arastirmada %4,5 olan internet tzerinden Griin alisverisi 2020 yilinda sekiz kat artarak %36,5 degerine
ulastigi tespit edilmistir. Bireylerin ¢evrimigi alisveris tercihlerinin %60,9'u giyim, ayakkabi ve aksesuar, %26,1 ile basili
kitap, dergi, gazete, %22,5 ile cevrimici yemek ve siipermarket siparisleri takip etmektedir (TUIK, 2020).
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Sekil 6. Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin temel géstergeler, 2009-2020 (TUIK, 2020)
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Pandemi dénemindeki internet kullanimindaki ve internet Gzerinden alisveris yapimindaki artis hem tiiketicilerin hem
de Ureticilerin dijital platformlari kullanimina hiz kazandirmistir. Bu durum zaten artmakta olan e-ticaret hacminin daha
da hizli bir artis géstermesine sebep olmustur. Kiiresel e-ticaret hacmi 2019 yilinda 3.4 trilyon $ iken 2020 yilinda %26’lik
bir artis ile 4.3 trilyon $’a yiikselmistir. Bu artisin %0.4’lik kisminin dogrudan COVID-19 etkisi oldugu éngérilmektedir.
Yine bu donemde Turkiye'deki e-ticaret hacmi ise 2019 yilina kiyasla %66 artarak 226 milyar TL'ye ulastigi
degerlendirilmektedir (TUBISAD, 2021).

Pandemi doneminde Tirkiye’de en ¢ok artis gosteren e-ticaret sektorleri kiyaslamasinda ise %283’lik oran ile gida
ve slipermarket aligverisi 2.8 milyar TL'lik satis hacminden 5.3 milyar TL satig hacmine geldigi gozlenmektedir. %129’luk
oran ile beyaz esya ve kiiglik ev aletleri, %105 artis ile ev, bahce, mobilya ve dekorasyon sektorii de siralamada yer
almaktadir. 2020 yilindaki e-ticaret verilerinin sektorel dagilimi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. E-ticaret verilerinin sektorel dagilimi, 2020 (E-Ticaret Bilgi Platformu, 2021)

Sektérler 2019 2020 Artis Orani
(Milyar TL)  (Milyar TL) (%)
Gida ve Siipermarket 14 5.3 283
Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri 13.4 30.6 129
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 2.8 5.7 105
Cicekgilik 0.7 1.3 100
Yemek 5 8.1 61
Elektronik 8.6 13.4 56
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 2.1 3.1 43
Giyim, Ayakkabi, Aksesuar 13.9 19.3 38

COVID-19 salgininin 6zellikle ¢ok hizl yayildigi ilk zamanlarinda bireyler Gzerinde panik ve korku duygusu hakim
olmustur. Bu panik durumunda da bireylerin tiiketim aliskanliklarinin dogrudan etkilendigi pandemi dénemi yapilan
akademik calismalarda ¢ok net gozlenmektedir (Chua vd. 2021; Dannenberg vd. 2020; Hao vd. 2020; Hobbs, 2020). Bu
dénemde bireylerin panik duygusu ile “gida stogu yapmaya” daha meyilli hale geldikleri gortilmistiir. Bu durumun en
o6nemli sonuglarindan biri ise diinya genelindeki cevrimigi sipermarket alisveris uygulamalarina olan talebin ¢ok hizli bir
sekilde artmasi olmustur.

Diinya genelinde de benzer bir durum s6z konusudur. ABD’de bu dénem yapilan ¢evrimigi sanal siipermarket
aligverisleri %450 (Thilmany vd., 2021) artmis, Hindistan’da karantina sirelerince verilen gevrimigi siparislerin %28'nin
market alisverisi (Galhotra ve Dewan, 2020) oldugu tespit edilmistir. Alimanya (Dannenberg vd. 2020) ve Cin’de (Hao vd.
2020; Hobbs, 2020) de pandemi donemindeki internet tizerinden gida alisverisleri normal seyirlerinin lzerinde artmistir.

Pandemi doneminde yasanan gevrimici satis platformlarina olan talep lizerine uluslararasi akademik yazinda da
cesitli arastirmalar, analizler ve yayinlar yapilmaktadir. Bir sonraki bélimde bu konu daha detayli ele alinarak, ¢evrimigi
alisveriste COVID-19 etkisinin cografya ile iliskisi kurulan galismalar incelenmektedir.

3.1. Pandemi Déneminin Cevrimigi Alisveris Uzerindeki Cografi Etkisi

Pandemi donemindeki cevrimici alisverise —6zellikle siipermarket alisverisi- olan talebin keskin bir sekilde artmasi,
cevrimici uygulamalardaki arzin da atmasina sebep olmustur. Kent ile ilgili en 6nemli sonug ise; geleneksel perakende
sektori ile zaten yaris halinde olan ¢evrimici alisverisin sokaga ¢cikma yasaklari, karantinalar gibi pandemi dénemine
0zgl kisitlamalarla birlikte internet (izerindeki alisverisi “daha da” c¢ok tesvik etmesi ve fiziksel alisveris Gzerindeki
baskinin daha hizli artmasi olmustur. Gida sektoriindeki internet Uzerindeki talep artisinin pandemi déneminde
artmasinin temel sebepleri ise;

e Perakende sektériinde salgindan dnce normal boyutlarda ve belirli miktarlarda gida stogu bulunmasi ve panikle

ahsveris yapan bireylerin hepsine fiziksel marketlerin yeterli gelmemesi ve

e Restoran/cafe/bar gibi isletmelerin yasaklar sebebiyle kapali olmasiyla bu mekanlardan hizmet alan kisilerin de

internet alisverisine yonelmeleri olmustur (Guo vd. 2020; Hobbs, 2020).

Cevrimici sipermarket aligverislerinde yasanan talep artisinin, (ilke genelinde bu tip uygulamalarin fiziksel olarak da
daha ¢ok yer almasini tetiklemistir. Glnlik teslimat gerektiren uygulamalarin depo ihtiyacinin dogrudan nifusun
yogunlukla yer sectigi bolgelerde olmasi, zaten perakende ticari faaliyetlerinin canli oldugu boélgelerdeki depo ve zaten
yogun olan trafik bolgelerinde ise motorlu kurye ve dagitim arag sayilarinin artmasini hizlandirmistir.
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Tirkiye’de de ¢evrimici market aligverisinin dnciilerinden olan Banabi uygulamasi 2019 yilinda 8 sehirde hizmet verirken,
2020 yihinin sonunda 24 sehirde hizmet vermeye baslamis ve 100’G askin yeni depo agmistir (Webrazzi, 2021). Ayni
durum benzer tipte bir uygulama olan Getir uygulamasi icin de gecerli olmus ve yeni depolar agarak sanal market
siparislerindeki hizmet alanlarini arttirmistir.

Cevrimigi aligverise olan talebin kent {izerinde kalici bir etki birakip birakmayacagi ise netlik kazanmayan bir konu.
Pandemi doneminde g¢evrimici market aligverisi uygulamalarini ilk kez tercih edenlerin sayisinin fazla olmasi ve aliskanlik
haline getirmeleri (Dannenberg vd. 2020; Galhotra ve Dewan, 2020; Hobbs, 2020; Shamshiripour vd. 2020) pandemi
sonrasi donemde de bu tip uygulamalardaki talebin devam etmesi diisiiniilmektedir.

Conway ve arkadaslari (2020) tarafindan ABD’de yapilan bir ¢calismada bireylere online anket uygulanarak pandemi
doénemindeki aliskanliklari (evden galisma, sosyal hayat, alisveris, ulasim vb.) incelenmis ve bu aliskanliklar pandemi
onceki donemle karsilastiriimistir. Anket sonuglarina gore de pandeminin kentsel yasaminin nasil etkileyecegi ile ilgili
gayrimenkul, ulasim ve cevresel etki basliklarinda éngorilerde bulunmuslardir. Calismadan ¢ikan temel sonuglar ise
asagidaki gibidir:

e Evden calismanin benimsenmesi durumunda ileriki donemlerde is yerlerinin azalmasi ve konut biyiklerinin

artmasl,

e Ulasimdaki kargo ve teslimat hareketliligi ve dagitima arag sayilarinin artmasi,

e Coksik yapilan cevrimici alisverislerin ve bu alisverislerin iadesi sebebiyle kagit, plastik, giysi, ambalaj gibi atiklarin

sayllarinin hizla yikselerek atik kirliliginin daha da hizlanmasi (Conway vd. 2020).

Avusturalya’da yapilan bir diger ¢alisma ise COVID-19 ile birlikte artis gosteren gevrimigi alisveris platformlarinin
COVID-19 sonrasi dénemde de aktifligini koruyacagini 6ngérmustir (Brandtner vd. 2021). Calismada pandemi
déneminde de zincir magazalarin, geleneksel kicik ticari faaliyetlere kiyasla daha az zarar gordikleri sonucuna
ulasilarak, COVID-19 sonrasi donemde ylz yiize alisverisin tekrar sanal alisveristen daha fazla tercih edilecegi
belirtilmistir.

Tirkiye’de hem pandemi oncesi hem de sonrasi donemde cevrimici sanal alisverislerin kente olan etkisinin
incelendigi calismalar gérilmemektedir. Pandemi ve salgin durumunun hala devam ediyor olmasi ve fiziksel degisiklerin
gerceklesebilmesi icin bir zaman araligina ihtiya¢ duyulmasindan kaynakh olarak diinya genelinde de bu konudaki
¢alismalarin sayilari sinirhdir.

4. Sonug

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve kentlerdeki BIT altyapilarinin gelismesiyle bireylerin farkli amaclarla interneti
kullanmayi tercih etmeleri de artmistir. Sanal bankaciligin, kredi karti kullaniminin ve internet lzerinden givenli 6deme
sistemlerinin de yayginlasmasiyla, alisveris eyleminin tim siregleri internet Gzerinden gergeklestirilebilmektedir.

Bireylerin internet Uzerinden aligverisi tercih etmelerinde sosyo-demografik o6zelliklerinin, internet kullanim
aliskanliklarinin ve yasadiklari yerin dogrudan etkisi vardir. Literatiirde, bireylerin ticari alanlara erisilebilir mesafede
olmamalari ve yeterince ticari hizmet alamadiklari durumlarda sanal alisverisi tercih etmeleri verimlilik hipotezi,
teknolojik altyapinin yogunlastigi bolgedekilerin ise daha cok cevrimici alisverise yonelmeleri de yenilik hipotezi
basliginda yer almaktadir.

Bu calismada, cevrimici alisverisin kent ile iliskisi bir neden-sonug baglaminda ele alinmistir. ilk asamada cevrimigi
alisverisi tetikleyecek verimlilik ve yenilik hipotezi ile ilgili calismalar incelenmis ve ikinci asamada ise bu alisverislerin
kentteki fiziksel sonuglari (izerinde durulmustur. Ugilincii asamada COVID-19 dénemiyle birlikte daha da artis gdsteren
sanal alisverisin ileri donemlerde kentteki (olasi) etkileri ifade edilmistir.

incelenen calismalarin bircogunda, yapilan sanal alisverislerin tespiti icin bireylere online bir anket uygulanarak
kisisel verileri toplanmis, sonrasinda ise yasadiklari yerlerdeki kentsel yogunluk 6zellikleri ve ticari alanlarin sayilari ve
erisilebilir mesafeleri hesaplanmistir. Bu ¢alismalar sonunda iki farkh hipotezin de birbirleri ile ¢celismedigini ve yasanilan
yere veya satin alinan Urin tlrlne gore her iki hipotezin de gecerli olabilecegi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglarin
lkelerin gelismislik seviyesi ve kentlerdeki arazi kullanimina gére de degisebilecegi belirtiimis ve genelleme yapmaktan
kagiilmistir.

Yiiz yiize ve fiziksel olarak yapilan aligsverisin sanal ortamlara dogru kaymasi ve form degistirmesinin kentteki mevcut
perakende sektori lizerinde de degistirici ve donistirici etkilerinin olacagi 6ngorilmektedir. Yapilan ¢alismalarda uzun
vadede aligveris zinciri firmalarina dahil olmayan kiicuk, yerel ve bagimsiz ticari alanlarin sayilarinin azalacagi ve internet
lizerinden de satisa yonelme baskisi hissedecekleri dngérilmektedir. Bu duruma ayak uyduramayan cesitli ticari
faaliyetler kentteki mevcut yerlerini koruyamayacaklardir.

Cevrimici alisverislerin kent Uzerindeki dogrudan sonuglarindan biri de kuskusuz talep edilen e-ticaret firmasi
etmenlerinin (depo, fabrika, dagitim noktasi, tedarik merkezi vb.) kentteki sayilarinin artis géstermesidir.
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Genis Uretim ve depolama alani gerektiren e-ticaret firmalari igin lojistik bolge planlamasi (veya mevcut boélgeye dahil
edilmesi) ihtiyaci dogarken; yerlesim alanlarina yakin olmasi ve glnlik teslimat yapmasi gereken e-ticaret firmalarinin
da glin icindeki trafik yogunlugu tzerinde motorlu kurye teslimat araglariyla birlikte bir baski olusturduklari gérilmastar.

Son bir yildir tim dinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemisiyle birlikte cesitli Glkeler tarafindan virtislin
yayilmasini énleyici tedbirler alinmis ve zaruri durumlar disinda evden ¢ikilmamasi istenmistir. is, egitim, spor gibi gesitli
faaliyetlerin evde yapilmaya baslanmasiyla da internet kullanimi birgok farkli sebep nedeniyle artis gdstermis ve bu
doénem gevrimigi aligverise olan talebi daha hizli bir sekilde arttirmistir. Yapilan bu aligverislerin kisa ve uzun vadede kenti
etkileyecegi goriilmektedir.

Pandeminin 6zellikle ilk zamanlarinda gida stoklama davranisinin ve panik duygusunun egemen olmasiyla ¢evrimigi
stipermarket alisverislerine olan ilgi bir anda artmistir. Bu tip e-ticaret uygulamalarinin dogrudan yerlesim yerlerine
“aninda teslimat” hizmeti vermesi sebebiyle kentteki yogun bolgelerde ve mahallelerde bile bu tip depolarin sayilarinin
hizla arttigl en azindan Tiirkiye’deki Istanbul, Ankara ve izmir sehirleri icin séylenebilir. Depo sayilarinin artmasiyla anlik
siparis teslimatlarina ¢ikan dagitim araglarinin da trafikte goriunarlikleri artmistir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte Turkiye’deki tliketici aliskanliklarinda yasanan degisimlerle ¢evrimigi alisverise olan
talebin TUIK, Ticaret Bakanligi ve TUBISAD’in 2020 yili raporlarinda da belirtildigi gibi arttigi gézlenmektedir. TUBISAD
raporunda &zellikle Tiirkiye’deki bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik seviyesinin yiiksek oldugu istanbul ve Ankara
basta olmak tzere diger biyik sehirlerde pandemi sonrasinda da gevrimici alisverise olan talebin devam edebilecegi
belirtilmektedir.

Tirkiye’de de bu silirecte hem dijitallesmeye adapte olamayan hem de karantina dénemlerinde ekonomik olarak
kendini sirdirmekte zorluk yasayan kiglik 6lgekli ticari isletmelerin ilerleyen zamanlarda dogal segilimle kentte se¢mis
olduklari yerden “elenebilecekleri” ihtimalleri artmaktadir. Kentlerdeki yerel ekonomi igin dnemli olan bu tip yeme-igme
mekanlari, yerel market ve bakkallar, geleneksel ticareti devam ettiren isletmeler igin uzun vadede bir degisim ve
donilsim surecinin baslayacagi 6ngorulmektedir.

Bu calismada gevrimigi alisveris ve kent arasinda kurulan ¢ift tarafli iliskinin daha net ortaya konmasi adina ve yalnizca
son 20 yildir literatiire gegmis bir konu hakkinda yapilmis farkh ¢alismalarin derlenmesi ve incelenmesi hedeflenmistir.
Ancak, dzellikle 6rnek bir alan calismasi gerekliligi bu konu icin 6nem arz etmektedir. Ornek alan calismasi ile “sanal”
alisverisin kent tizerindeki “somut” etkilerinin daha iyi goriilebilecegi ve analiz edilebilecegi bir gercektir.

Kaynaklar

Alaimo, L. S., Fiore, M., & Galati, A. (2020). How the Covid-19 Pandemic Is Changing Online Food Shopping Human
Behaviour in Italy. Sustainability, 12(22), 9594. doi: 10.3390/su12229594.

Anderson, W. P., Chatterjee, L., & Lakshmanan, T. R. (2003). E-commerce, Transportation, and Economic Geography.
Growth and Change, 34(4), 415-432. doi: 10.1046/j.0017-4815.2003.00228.x.

Bjgrgen, A., Bjerkan, K. Y., & Hjelkrem, O. A. (2019). E-groceries: Sustainable last mile distribution in city planning.
Research in Transportation Economics, 100805. doi: 10.1016/j.retrec.2019.100805.

Brandtner, P., Darbanian, F., Falatouri, T., & Udokwu, C. (2021). Impact of COVID-19 on the Customer End of Retail
Supply Chains: A Big Data Analysis of Consumer Satisfaction. Sustainability, 13(3), 1464. doi: 10.3390/su13031464.

Buldeo Rai, H. (2021). The net environmental impact of online shopping, beyond the substitution bias. Journal of
Transport Geography, 93, 103058. doi: 10.1016/j.jtrange0.2021.103058.

Cao, J., Douma, F., Cleaveland, F., & Xu, Z. (2010). The Interactions between E-Shopping and Store Shopping: A Case
Study of the Twin Cities (Report No. CTS 10-12). Minneapolis, MN: Intelligent Transportation Systems Institute,
University of Minnesota.

Cao, X.J., Chen, Q., & Choo, S. (2013). Geographic Distribution of E-Shopping: Application of Structural Equation Models
in the Twin Cities of Minnesota. Transportation Research Record, 2383(1), 18-26. doi: 10.3141/2383-03.

Chua, G., Yuen, K. F., Wang, X., & Wong, Y. D. (2021). The Determinants of Panic Buying during COVID-19. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 18(6), 3247. doi: 10.3390/ijerph18063247.

Conway, M. W,, Salon, D., da Silva, D. C., & Mirtich, L. (2020). How Will the COVID-19 Pandemic Affect the Future of
Urban Life? Early Evidence from Highly-Educated Respondents in the United States. Urban Science, 4(4), 50. doi:
10.3390/urbansci4040050.

Dannenberg, P., Fuchs, M., Riedler, T., & Wiedemann, C. (2020). Digital Transition by COVID-19 Pandemic? The German
Food Online Retail. Tijdschrift Voor Economische En Sociale Geografie, 111(3), 543-560. doi: 10.1111/tesg.12453.
Ercoskun, O. Y. & Oziiduru, B. H. (2013). Alisveris Mekanlarindaki Degisimin Sosyal SiirdiiriilebilirliGe Etkisi: Ankara

Ornedi. Ankara: TMMOB Sehir Plancilari Odasi Ankara Subesi Yayini.

Erkip, F. (2005). The rise of the shopping mall in Turkey: The use and appeal of a mall in Ankara. Cities, 22(2), 89-108.

doi: 10.1016/j.cities.2004.10.001.

130



imren, E., Anbaroglu, B. | Tiirk Uzaktan Algilama ve CBS Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 2, Sayfa: 120-132, Eyliil 2021

E-Ticaret Bilgi Platformu. (2021, Mayis 3). 2020 Yili istatistikleri (Ocak-Aralik). Retrieved from
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Farag, S., Weltevreden, J., van Rietbergen, T., Dijst, M., & van Oort, F. (2006). E-Shopping in the Netherlands: Does
Geography Matter? Environment and Planning B: Planning and Design, 33(1), 59-74. doi: 10.1068/b31083.

Galhotra, B., & Dewan, A. (2020). Impact of COVID-19 on digital platforms and change in E-commerce shopping trends.
In 2020 Fourth International Conference on I-SMAC (loT in Social, Mobile, Analytics and Cloud) (I-SMAC). Proceedings.
(pp. 861-866). IEEE.

Guo, H., Liu, Y., Shi, X., & Chen, K. Z. (2020). The role of e-commerce in the urban food system under COVID-19: Lessons
from China. China Agricultural Economic Review, 13(2), 436-455. doi: 10.1108/CAER-06-2020-0146.

Gurin, B. A. (2005). Alisveris Merkezlerine Karsi Kent Merkezi. Ankara: TMMOB Sehir Plancilari Odasi Ankara Subesi
Yayini.

Hao, N., Wang, H. H., & Zhou, Q. (2020). The impact of online grocery shopping on stockpile behavior in Covid-19. China
Agricultural Economic Review, 12(3), 459-470. doi: 10.1108/CAER-04-2020-0064.

Hobbs, J. E. (2020). Food supply chains during the COVID-19 pandemic. Canadian Journal of Agricultural
Economics/Revue Canadienne d’agroeconomie, 68(2), 171-176. doi: 10.1111/cjag.12237.

Hood, N., Urquhart, R., Newing, A., & Heppenstall, A. (2020). Sociodemographic and spatial disaggregation of e-
commerce channel use in the grocery market in Great Britain. Journal of Retailing and Consumer Services, 55,
102076. doi: 10.1016/j.jretconser.2020.102076.

Kirby-Hawkins, E., Birkin, M., & Clarke, G. (2019). An investigation into the geography of corporate e-commerce sales in
the UK grocery market. Environment and Planning B: Urban Analytics and City Science, 46(6), 1148-1164. doi:
10.1177/2399808318755147.

Krizek, K. J., Li, Y., & Handy, S. L. (2005). Spatial Attributes and Patterns of Use in Household-Related Information and
Communications  Technology Activity. Transportation Research  Record, 1926(1), 252-259. doi:
10.1177/0361198105192600129.

Lubis, A. N. (2018). Evaluating The Customer Preferences of Online Shopping: Demographic Factors and Online Shop
Application Issue. Academy of Strategic Management Journal, 17(2), 1-13.

Maat, K., & Konings, R. (2018). Accessibility or Innovation? Store Shopping Trips versus Online Shopping. Transportation
Research Record, 2672(50), 1-10. doi: 10.1177/0361198118794044.

Marangoz, M. (2011). Girisimciler igin Sinirsiz Ticaret: E-Ticaret. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 6(1), 181-201.

Morganti, E., Dablanc, L., & Fortin, F. (2014). Final deliveries for online shopping: The deployment of pickup point
networks in urban and suburban areas. Research in Transportation Business & Management, 11, 23-31. doi:
10.1016/j.rtbm.2014.03.002.

Ms K Susmitha. (2021). Impact of COVID 19 on E-Commerce. Journal of Interdisciplinary Cycle Research, 12(9), 1161-
1165. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.20236.85127.

Pettersson, F., Winslott Hiselius, L., & Koglin, T. (2018). E-commerce and urban planning — comparing knowledge claims
in research and planning practice. Urban, Planning and Transport Research, 6(1), 1-21. doi:
10.1080/21650020.2018.1428114.

Ren, F., & Kwan, M.-P. (2009). The Impact of Geographic Context on E-Shopping Behavior. Environment and Planning B:
Planning and Design, 36(2), 262-278. doi: 10.1068/b34014t.

Sarkar, R., & Das, S. (2017). Online Shopping vs Offline Shopping : A Comparative Study. International Journal of Scientific
Research in Science and Technology, 3(1), 424-431.

Salomon, I. (1986). Telecommunications and travel relationships: A review. Transportation Research Part A: General,
20(3), 223-238. doi: 10.1016/0191-2607(86)90096-8.

Shamshiripour, A., Rahimi, E., Shabanpour, R., & Mohammadian, A. (Kouros). (2020). How is COVID-19 reshaping
activity-travel behavior? Evidence from a comprehensive survey in Chicago. Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives, 7, 100216. doi: 10.1016/j.trip.2020.100216.

Sim, L. L., & Koi, S. M. (2002). Singapore’s Internet shoppers and their impact on traditional shopping patterns. Journal
of Retailing and Consumer Services, 9(2), 115-124. doi: 10.1016/50969-6989(01)00029-7.

Sinai, T., & Waldfogel, J. (2004). Geography and the Internet: Is the Internet a substitute or a complement for cities?
Journal of Urban Economics, 56(1), 1-24. doi: 10.1016/j.jue.2004.04.001.

Thilmany, D., Canales, E., Low, S. A., & Boys, K. (2021). Local Food Supply Chain Dynamics and Resilience during COVID-
19. Applied Economic Perspectives and Policy, 43(1), 86-104. doi: 10.1002/aepp.13121.

TUBISAD. (2021, Mayis 3). Ekonominin donistiriici glici:  e-ticaret etki analizi. Retrieved from
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-e-commerce_impact_assessment-launchpresentation.pdf

TUIK. (2020, Agustos 25). Hanehalki bilisim teknolojileri (BT) kullanim arastirmasi 2020. Retrieved from
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679

131



imren, E., Anbaroglu, B. | Tiirk Uzaktan Algilama ve CBS Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 2, Sayfa: 120-132, Eyliil 2021

Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi. (2021, Mayis 3). Koronaviriis ile miicadele kapsaminda - yeni kisitlama ve tedbirler
genelgeleri. Retrieved from https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-ile-mucadele-kapsaminda-sokaga-cikma-
kisitlamalari---yeni-kisitlama-ve-tedbirler-genelgeleri

Xi, G., Zhen, F., Cao, X. (Jason), & Xu, F. (2020). The interaction between e-shopping and store shopping: Empirical
evidence from Nanjing, China. Transportation Letters, 12(3), 157-165. doi: 10.1080/19427867.2018.1546797.

Webrazzi. (2021, Mayis 3). Kullanici sayisi 2 milyona ulasan Banabi'nin 2020'de 6ne ¢ikan verileri. Retrieved from
https://webrazzi.com/2020/12/28/kullanici-sayisi-2-milyona-ulasan-banabinin-2020de-one-cikan-verileri/

Weltevreden, J. W. J., & Rietbergen, T. V. (2007). E-Shopping Versus City Centre Shopping: The Role of Perceived City
Centre Attractiveness. Journal of Economic and Human Geography, 98(1), 68-85. doi: 10.1111/j.1467-
9663.2007.00377.x.

Vikipedi. (2021, Mayis 3). COVID-19 pandemisi. Retrieved from https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=COVID-
19_pandemisi&oldid=26137942

Visser, E. J., & Lanzendorf, M. (2004). Mobility and accessibility effects of B2C E-commerce: A literature survey. Journal
of Economic and Human Geography, 95(2), 189-205. doi: 10.1111/j.0040-747X.2004.00300.x.

Zheng, H., & Ma, W. (2021). Click it and buy happiness: Does online shopping improve subjective well-being of rural
residents in China? Applied Economics, 53(36), 4192-4206. doi: 10.1080/00036846.2021.1897513

132



